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САЙТ, ЯК ЕЛЕМЕНТ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ КАВ’ЯРНІ 

Усік В.І., науковий керівник Смолій В.М. 
Актуальність теми. Стрімкий розвиток малого бізнесу в Україні, особливо в галузі 

закладів громадського харчування, зумовлює необхідність впровадження сучасних 
інформаційних технологій. Кав’ярні, як одна з найдинамічніших форм малого бізнесу, 
відіграють важливу роль у формуванні міського простору, культури спілкування та 
способу життя. У цьому контексті особливої актуальності набуває створення та розвиток 
вебресурсів — сайтів, які не лише інформують, а й активно взаємодіють із клієнтами, 
підвищуючи конкурентоспроможність кав’ярні [1]. Вебсайт разом з базою даних 
формують єдину інформаційну систему, що дозволяє оптимізувати управління бізнесом, 
мінімізувати витрати й покращити клієнтський досвід. 

Об’єкт і предмет дослідження. Об’єктом дослідження є процес створення та 
розвитку кав’ярні як суб’єкта малого бізнесу в умовах цифрової трансформації. У 
сучасному діловому середовищі кав’ярня не лише виконує функцію закладу 
громадського харчування, а й виступає елементом міської інфраструктури, місцем 
соціальної взаємодії та складовою креативної економіки. Її ефективне функціонування 
значною мірою залежить від рівня впровадження інформаційних технологій, що 
дозволяють забезпечити гнучке управління, підвищити якість сервісу та зміцнити зв’язок 
з клієнтами. 

 Предмет дослідження — вебсайт і база даних як ключові компоненти ІС кав’ярні 
Coffee Beans. 

Мета і завдання дослідження. Метою роботи є розробка ІТ-рішень для ефективної 
організації та розвитку кав’ярні Coffee Beans, зокрема вебсайту та структури бази 
даних[2]. Для досягнення мети поставлено такі завдання: 

• проаналізувати роль вебсайту у взаємодії з клієнтами; 
• визначити функціональне наповнення та структуру вебресурсу; 
• обґрунтувати необхідність впровадження бази даних; 
• розробити структуру БД для управління персоналом, запасами, замовленнями і 

постачаннями. 
Методи дослідження. Під час дослідження було застосовано комплекс сучасних 

підходів, які дозволили глибше проаналізувати предмет дослідження. Зокрема, 
проведено огляд наукової літератури та відкритих джерел, що стосуються організації 
кавового бізнесу, впровадження ІТ-рішень у сфері обслуговування та створення 
вебресурсів. Проведено аналіз існуючих вебсайтів кав’ярень з метою виявлення типових 
функцій, трендів у дизайні, зручності навігації та функціоналу. 

Застосовано метод системного аналізу для визначення ключових елементів 
інформаційної системи, виявлення взаємозв’язків між підсистемами (вебінтерфейс, база 
даних) та формування логічної моделі бізнес-процесів кав’ярні. Метод моделювання 
використано для побудови структури бази даних, її таблиць, атрибутів і зв’язків між 
ними, що дозволяє забезпечити цілісність та ефективне функціонування системи. 

Основні результати дослідження. У результаті дослідження встановлено, що 
вебсайт є важливим інструментом просування та комунікації для кав’ярні. Він має 
включати не лише основну інформацію (меню, контакти, розташування), а й 
функціональні можливості, такі як онлайн-замовлення, особистий кабінет користувача, 
реєстрація клієнтів і зворотний зв’язок. Інтеграція з соціальними мережами та розділи з 
новинами або блогом сприяють формуванню постійної клієнтської бази. 

Запропонована структура сайту кав’ярні Coffee Beans охоплює всі необхідні 
розділи для ефективної взаємодії з клієнтами: головну сторінку, меню, онлайн-
замовлення, інформацію про заклад, карту розташування, форму зворотного зв’язку та 



 

 

особистий кабінет. Це забезпечує зручність для користувачів і підтримує позитивний 
імідж бренду. 

Розробка бази даних дозволяє автоматизувати ключові бізнес-процеси кав’ярні, 
включаючи облік персоналу, запасів, постачань і замовлень клієнтів [3]. Завдяки цьому 
зменшуються адміністративні витрати, знижується ймовірність помилок і підвищується 
ефективність управлінських рішень. 

Інтеграція вебсайту з базою даних забезпечує актуалізацію інформації в режимі 
реального часу, що покращує взаємодію з клієнтами та дозволяє персоналізувати 
обслуговування. [4]. 

Модель інформаційної системи кав’ярні створена на основі системного аналізу та 
об'єктно-орієнтованого підходу, що забезпечує її гнучкість, масштабованість та 
адаптивність до змін ринку. Такий підхід дозволяє ефективно управляти кав’ярнею, 
підвищувати конкурентоспроможність і забезпечувати стабільний розвиток бізнесу. 

Висновки. Впровадження сайту та бази даних як складових інформаційної системи 
кав’ярні Coffee Beans є вагомим кроком на шляху до цифровізації малого бізнесу. Такий 
підхід дозволяє не лише оптимізувати внутрішні процеси управління, обліку та взаємодії 
з клієнтами, але й формувати стійкі конкурентні переваги на ринку. Завдяки 
впровадженню сучасного вебресурсу кав’ярня отримує ефективний канал комунікації, 
маркетингу та обслуговування, що сприяє розширенню цільової аудиторії та 
підвищенню рівня лояльності клієнтів. 

База даних, у свою чергу, виступає основою автоматизації управлінських функцій: 
вона дозволяє швидко і точно здійснювати облік персоналу, залишків продукції, 
постачань і клієнтських замовлень. Це суттєво зменшує адміністративне навантаження, 
мінімізує ризики помилок і забезпечує оперативне прийняття рішень на основі 
актуальної інформації. 
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