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В конкурентному середовищі ринку транспортних послуг надійність -  
один із головних показників конкурентоспроможності організації. 
Основоположним -  є репутація компанії на ринку перевізників. 
Вантажовласник хоче мати гарантовано вчасно доставлений товар. Якими 
основними показниками, на наш погляд, оцінюється якість транспортного 
обслуговування в очах клієнта? Наведемо основні параметри вибору:

1. Наявність транспортних засобів, для перевезення даного виду вантажу;
2. Збереження якості і кількості вантажу, що наданий до перевезення;
3. Вчасність доставки в обумовлений термін;
4. Вартість доставки;
5. Можливість доставки вантажу до дверей вантажоотримувача (клієнта, 

замовника).
В цей перелік можна додати десятки показників, які в той чи іншій мірі є 

важливими для вантажовласника (клієнта), але більшість з них є передумовою 
слідством надійності послуг, що надаються. Це такі як:

1. Наявність кваліфікованого персоналу;
2. Технічний стан транспортних засобів;
3. Наявність спеціалізованого рухомого складу;
4. Можливість доставити вантаж партіями;
5. Можливість відслідковувати і контролювати вантаж в дорозі (функція 

Track & Trace);

190

mailto:Bereg_nat@ukr.net


6. Можливість оформлення усіх необхідних для транспортування вантажу 
документів на місці (в компанії під час заключення договору на перевезення);

7. Можливість страхування вантажу;
8. Збереження конфіденційності наданих клієнтом даних;
9. Наявність додаткових опцій для постійних клієнтів (система знижок);
10. Можливість перевезення небезпечних вантажів;
11.Можливість доставляти вантаж різними видами транспорту.
Питанню забезпечення надійності транспортного процесу з погляду

надійності безпосередньо транспортних засобів приділено багато уваги такими 
науковцями як: В.В. Аулін, А.В. Гринів [1], В.П. Волков [2], Н.Ю. Селіванова, 
Т.В. Гаврилюк [3], І.С. Наглюк [4]. Надійність з точки зору узгодженості в 
роботі усіх учасників транспортного обслуговування, яка призводить до 
зменшення простоїв чи запізнень, під час надання послуг по переміщенню 
матеріальних потоків, розглянуто в роботах В.А. Войтов [5,6], Музильов Д.О. 
[7], Д.В. Ломотько, Д. Г. Воскобойников [8]. Кожен науковець презентує свій 
погляд на надійність транспортного процесу, наводить свої доводи, результати 
досліджень, припущень стосовно того, як можна підвищити якість 
функціонування окремого транспортного засобу чи транспортної системи в 
цілому.

Можна зробити висновок, що надання якісних транспортних послуг, що 
задовільнять вимогам клієнтів (вантажовласники, вантажоотримувачі) -  це 
питання, яке потребує постійного удосконалення, пошуку нових ніш для 
покращення сервісу, як з точки зору технічної, технологічної, економічної 
складової так і з сервісної (надання додаткових послуг).
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