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Пасажирський транспорт грає важливу роль у виробничій та соціальної 
інфраструктури економіки України. Він є ресурсномісткої галуззю, тому що для 
свого функціонування потребує значних витрат матеріальних, фінансових, 
трудових та енергетичних ресурсів [1]. Особливо слід відзначити той факт, що 
перевезення пасажирів відноситься до соціальнозначущих видів транспорту і 
держава несе істотну частку витрат по забезпеченню транспортного процесу. 
Підвищення ефективності роботи даного виду транспорту, вдосконалення 
механізмів управління, що забезпечує скорочення витрат на його 
функціонування, мають значення як для економіки окремих регіонів, так і для 
держави в цілому.

Згідно даним Державної служби статистики транспортні підприємства 
України, в 2018 році перевезли 4487,1 мільйонів пасажирів, що становить 96,5 
% від обсягів 2017 року [2].

Автомобільний пасажирський транспорт має високу мобільність, велику 
різноманітність транспортних засобів за пасажиромісткістю, призначенням, 
конструктивним і фактично економічним характеристикам. Значущим резервом 
підвищення ефективності управління пасажирськими потоками є облік і 
використання можливості самоорганізації у взаємодії структурних елементів 
системи [3]. Оптимальність процесів може бути досягнута шляхом формування 
механізмів синхронізації потоків за рахунок використання пунктуальності та 
регулярності, як одних із найважливіших заходів для оцінки роботи 
громадського транспорту. Транспортні компанії України повинні зосередити 
свої зусилля на збереженні або (та) відновленні пунктуальності, а також 
підвищення ефективності експлуатації транспортних засобів. Обидві 
особливості є мірою надійності, тому вони займають дуже високе місце в 
думках пасажирів [4].

Транспортна швидкість та ефективність роботи, її вплив на навколишнє 
середовище або споживання енергії мають значний вплив на сталий розвиток 
будь-якого регіону країни та розвиток суспільства [5].

У системі громадського транспорту, яка є масштабною географічно 
розподіленою установкою стохастичного контролю, важливі проблеми 
міжлінійної синхронізації, наприклад, в точках перетину або на загальних 
відрізках різних ліній, яка природним чином виникає. Наявність передач у 
транзитному сервісі мотивовано як економічними (тобто транзитна мережа
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може мати лише задану щільність прямих з'єднань), так і оперативними 
причинами [6].

Основними завданнями оптимізації трансферу зазвичай є мінімізація часу 
очікування пасажирів і максимізація кількості прибуттів за рахунок 
синхронізації (одночасного прибуття транспортних засобів загального 
користування) на зупинках [7]. В існуючій літературі розглядається компроміс 
між часом очікування пасажира та експлуатаційними витратами, пропонуючи 
ефективне використання ресурсів та оптимізуючи розклад руху автобусів [8]. 
Координація розкладів є перевіреною стратегією поліпшення зв'язності і якості 
обслуговування для автобусних мереж, в теперішній час поточні дослідження в 
основному концентрують увагу на оптимізації складання розкладів з 
використанням апріорних знань маршрутів та поведінкові реакції на стан 
координації [9]. Також пропонується нова схема координації розкладу 
автобусів з визначенням стохастичності попиту та зміни маршруту руху 
пасажирів [10]. Саме тому багато елементів оцінки роботи громадського 
транспорту є стохастичними: час у дорозі, час перебування, попит і т. ін., 
пасажир може одержувати незапланований час очікування і час поїздки [11, 12].

В якості інструменту для рішення задач щодо ефективного управління 
процесів на транспорті поелементно та в цілому використовуються в основному 
нейронні мережі [13] та мережі Петрі в різній її реалізації: звичайні, ієрархічні 
та кольорові [14]. Також використовуються методи цілочисельного 
програмування з модифікованим генетичним алгоритмом для оптимізації 
розкладу автобусів [15], інтегрованого підходу в оперативному управлінні 
мережею з синхронізацією передачі даних про стан руху на лінії в єдиний 
сервер, теорію черг в якості основної методології дедуктивного моделювання 
виробничих систем, при цьому проводиться комп'ютерне моделювання в 
мережах систем масового обслуговування і досліджується вимірювання 
синхронізації щодо параметрів системи і показників продуктивності [16].

Таким чином, існує багато підходів, які дозволяють побудувати 
ефективну систему управління процесом переміщення пасажирів на маршрутах 
в регіонах, використовуючи різні математичні методи, але вони потребують 
адаптації під конкретні умови функціонування системи. Тому необхідно 
розробити метод реалізації ефективного управління процесом перевезень 
пасажирів в приміському та міжміському сполученні.
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