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УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ У РЕСТОРАНАЇ «ПУЗАТА ХАТА» 

 
ЗАДОРОЖНА Дар’я, 

здобувач освітнього ступеня «Бакалавр»  
спеціальності «Готельно-ресторанна справа», 

Національний університет біоресурсів і природокористування України, м. Київ 
 
Сучасний ринок послуг, зокрема ресторанний бізнес, характеризується 

високою конкуренцією, швидким темпом роботи та високими вимогами до 
якості обслуговування клієнтів. В умовах постійних змін і нестабільного 
середовища ключовим чинником успіху стає ефективна робота команди. 
Тімбілдінг, як комплекс заходів, спрямованих на покращення взаємодії між 
співробітниками, дозволяє не лише оптимізувати внутрішні бізнес-процеси, а 
й створити позитивну атмосферу в колективі, що безпосередньо впливає на 
якість обслуговування. Особливо актуальним цей підхід є для мережі 
ресторанів «Пузата Хата», де високий рівень сервісу та згуртованість команди 
є запорукою стабільного зростання та задоволеності клієнтів. 

Тімбілдінг – це система цілеспрямованих дій, спрямованих на форму-
вання та розвиток командної роботи через організацію спеціалізованих 
заходів. Основною метою цих заходів є покращення комунікації, зміцнення 
довіри, формування спільних цінностей та стимулювання креативності всере-
дині колективу. Методики тімбілдінгу можуть варіюватися від простих ігор та 
вправ до масштабних корпоративних тренінгів та виїзних семінарів. Неза-
лежно від форми, ключовим аспектом є інтеграція співробітників, яка веде до 
підвищення продуктивності та зміцнення корпоративної культури. 

У ресторанному бізнесі, де робочий процес базується на швидкому 
прийнятті рішень і тісній взаємодії між співробітниками, тімбілдінг набуває 
особливої ваги, адже регулярні заходи з його елементами сприяють розвитку 
навичок ефективного спілкування, що дозволяє оперативно вирішувати робочі 
конфлікти та уникати непорозумінь. Регулярні тімбілдінгові заходи сприяють 
розвитку навичок ефективного спілкування, що дозволяє швидко вирішувати 
робочі конфлікти та уникати непорозумінь між співробітниками, а також 
стимулює підвищення внутрішньої мотивації, що, у свою чергу, позитивно 
впливає на рівень обслуговування клієнтів. Неформальне спілкування поза 
робочим процесом сприяє розвитку креативності, дозволяючи знаходити нові 
рішення та оптимізувати робочі процеси, що є особливо важливим у сфері 
HoReCa 

Мережа ресторанів «Пузата Хата», яка протягом багатьох років займає 
провідне місце на ринку завдяки орієнтації на якісний сервіс та інноваційні 
підходи в управлінні персоналом, демонструє особливості застосування 
тімбілдінгу. В умовах високої плинності кадрів та постійного стресового 
навантаження, впровадження системних програм тренінгів дозволяє 
співробітникам краще пізнати один одного, що сприяє створенню атмосфери 
взаємної підтримки та розуміння. Заохочення до участі в командних завданнях 
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допомагає виявити потенціал окремих співробітників, розвиваючи їхні 
лідерські якості та готуючи до майбутніх керівних ролей, а регулярні 
тімбілдінгові заходи дають можливість менеджерам виявляти слабкі місця в 
роботі колективу і впроваджувати сучасні методи управління, що позитивно 
впливає на загальну ефективність роботи ресторану. Завдяки злагодженій 
роботі команди, яка відзначається високим рівнем внутрішньої комунікації та 
взаєморозуміння, заклади «Пузата Хата» здатні надавати сервіс високої якості, 
що безпосередньо впливає на імідж бренду та прибутковість бізнесу.  

Інтеграція тімбілдінгу як елементу системи управління персоналом має 
ряд переваг, зокрема встановлення ефективної комунікації між співробіт-
никами різних рівнів, що полегшує обмін інформацією та ідеями, а також 
створення умов для спільного вирішення проблем, що сприяє зменшенню 
внутрішніх конфліктів і формуванню довіри між колегами. Гнучкість та 
готовність команди до змін дозволяють оперативно реагувати на виклики 
ринку та оптимізувати бізнес-процеси, а розвиток особистісних якостей через 
тімбілдінг стимулює зростання комунікативних і лідерських навичок кожного 
співробітника, що є важливим для їхнього кар’єрного зростання та ефектив-
ного управління. Таким чином, інтеграція елементів тімбілдінгу в систему 
управління персоналом не лише підвищує професійну майстерність співро-
бітників, а й сприяє формуванню здорового корпоративного клімату, що є 
критично важливим для успішного функціонування ресторанного бізнесу. 

Підсумовуючи, для мережі ресторанів «Пузата Хата» впровадження 
тімбілдінгових заходів стає стратегічним інструментом, який забезпечує 
стабільний розвиток, покращення якості обслуговування та конкуренто-
спроможність на ринку. Систематична робота над удосконаленням внутрішніх 
процесів через організацію командних тренінгів сприяє не лише зниженню 
плинності кадрів, а й формує позитивний імідж компанії серед клієнтів та 
партнерів. 

Таким чином, впровадження ефективних програм тімбілдінгу є важли-
вим кроком до підвищення загальної ефективності управління персоналом, що 
в свою чергу сприяє досягненню високих бізнес-результатів та забезпеченню 
сталого розвитку ресторанної мережі в умовах сучасної конкурентної 
боротьби. 
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