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Магістерська робота: 104 с., 10 таблиць, 17 рисунків,  використаних 

джерел - 108 найменувань, 3 додатки. Основний текст роботи викладено на 85 

сторінках.  

Мета: розробити та науково обґрунтувати методичні підходи до 

формування асертивної поведінки у процесі професійного становлення 

майбутніх викладачів, а також визначити ефективність використання 

асертивних навичок у їх професійній діяльності. 

Об’єкт дослідження: професійне становлення майбутніх викладачів у 

процесі педагогічної підготовки. 

Предмет дослідження: методи та технології формування асертивної 

поведінки у майбутніх викладачів в умовах їх професійного становлення. 

Методи дослідження: теоретичні та емпіричні. 

У першому розділі нашого дослідження нами розглянуто теоретичні 

основи формування асертивної поведінки майбутніх викладачів. 

Проаналізовано поняття та структуру асертивної поведінки, включаючи її 

основні складові, такі як здатність конструктивно висловлювати власні думки, 

впевненість у спілкуванні та стійкість до зовнішнього впливу, сконцентровано 

увагу на ролі асертивності у професійній діяльності викладача, зокрема її 

значенні для ефективної взаємодії зі студентами, колегами та адміністрацією. 

Також нами було розглянуто психолого-педагогічні фактори, які впливають на 

формування асертивної поведінки у процесі становлення майбутнього 

викладача. Цей розділ дозволив створити концептуальну базу для подальшого 

емпіричного дослідження та підбору методів розвитку асертивності у 

студентів педагогічних спеціальностей. 

Другий розділ роботи присвячено методиці та технологіям розвитку 

асертивної поведінки. Основну увагу приділено психолого-педагогічним 

тренінгам, які сприяють формуванню асертивних навичок, таких як здатність 

до ефективного захисту власних кордонів та впевненого висловлювання 



думок. Нами також розглянуто коучингові та менторські технології як 

ефективні інструменти підтримки професійного розвитку майбутніх 

викладачів. Встановлено, що такі інтерактивні методи, як рольові ігри, кейс-

методи та рефлексивні практики, дозволяють студентам закріпити асертивні 

навички у реалістичних педагогічних ситуаціях, сприяючи їхньому 

професійному становленню. 

Третій розділ присвячено емпіричному дослідженню рівня асертивності 

серед майбутніх викладачів. Було проведено анонімне авторське для оцінки 

базового рівня асертивності студентів, а також для визначення чинників, що 

впливають на цей показник. Результати дозволили виявити основні труднощі, 

з якими стикаються студенти у формуванні асертивної поведінки, та оцінити 

ефективність методів розвитку асертивності, запропонованих у другому 

розділі. Це емпіричне дослідження надало об’єктивні дані для розробки 

практичних рекомендацій з удосконалення методик формування асертивної 

поведінки у педагогічній підготовці. 

У підсумкових висновках нами представлено основні результати 

теоретичного та емпіричного дослідження, обґрунтовано значущість 

асертивної поведінки для професійного становлення викладачів та 

актуальність комплексного підходу до розвитку цих якостей у студентів 

педагогічних спеціальностей. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати 

дослідження було представлено у тезах для міжнародної конференції 

Education and science in the face of challenges and threats. The contribution of 

young scientists to sustainable development» («освіта і наука в умовах викликів і 

загроз. Внесок молодих вчених в сталий розвиток») - Технології коучингу та 

менторства як інструменти розвитку асертивної майбутніх викладачів. 

Ключові слова: асертивна поведінка, професійне становлення, 

майбутні викладачі, професійні навички, психологічна стійкість,  

професійна етика, соціально-психологічна адаптація, самореалізація, 

професійна ідентичність, емоційна саморегуляція. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Професія викладача вимагає від особистості 

високого рівня емоційної стійкості, розвинутих комунікативних навичок, 

здатності ефективно взаємодіяти з різними категоріями людей (студентами, 

колегами, батьками). Уміння виражати власну позицію, відстоювати 

професійні кордони, а також захищати інтереси своїх студентів є необхідними 

якостями для забезпечення якісного освітнього процесу. Це потребує 

розвиненої асертивності – здатності конструктивно висловлювати думки та 

емоції, не порушуючи прав і гідності інших. 

Сьогодні освітяни часто стикаються з напруженими ситуаціями, 

зокрема, через підвищені вимоги, велике навантаження, низьку мотивацію до 

навчання у студентів, конфліктні ситуації з батьками або колегами. В таких 

умовах асертивна поведінка дозволяє зберегти професійну ефективність та 

психічне здоров’я, знижуючи ризик професійного вигорання, яке є 

актуальною проблемою для педагогів. 

Вміння майбутнього викладача залишатись впевненим, але не 

агресивним, допомагає створювати в освітньому середовищі атмосферу 

поваги і взаєморозуміння. Це, в свою чергу, сприяє розвитку довірливих 

відносин, підвищенню мотивації до навчання та активізації пізнавальної 

активності серед здобувачів освіти. 

Сучасні освітні реформи акцентують увагу на розвитку особистості 

педагога як важливої складової освітнього процесу. Інтеграція інноваційних 

методів та педагогічних технологій вимагає від викладача не тільки 

професійної компетентності, але й упевненості у собі, здатності до 

самоконтролю та комунікативної гнучкості. Асертивна поведінка є одним з 

ключових факторів, що забезпечує успішне впровадження інноваційних 

рішень. 

Асертивна поведінка є важливою навичкою, яка сприяє успішній 

самореалізації та професійному зростанню педагогів. В умовах конкуренції на 



ринку праці майбутні викладачі, які володіють асертивними навичками, мають 

кращі шанси на успішне працевлаштування та кар'єрний розвиток. 

Таким чином, формування асертивної поведінки у майбутніх викладачів 

є актуальною і важливою складовою їхньої професійної підготовки. Це не 

лише підвищує їхню освітянську ефективність, але й допомагає формувати 

гармонійні міжособистісні відносини у професійному середовищі, що в 

позитивно впливає на якість освітнього процесу. 

Мета роботи: розробити та науково обґрунтувати методичні підходи до 

формування асертивної поведінки у процесі професійного становлення 

майбутніх викладачів, а також визначити ефективність використання 

асертивних навичок у їх професійній діяльності. 

Об’єкт дослідження: професійне становлення майбутніх викладачів у 

процесі педагогічної підготовки. 

Предмет дослідження: методи та технології формування асертивної 

поведінки у майбутніх викладачів в умовах їх професійного становлення. 

Завдання дослідження: 

1. Уточнити зміст понять «асертивна поведінка», «професійне 

становлення», «майбутні викладачі» та конкретизувати їх сутність, 

критерії та особливості в контексті педагогічної діяльності. 

2. Дослідити психолого-педагогічні аспекти формування асертивної 

поведінки у майбутніх викладачів та окреслити роль асертивності в 

їхньому професійному становленні. 

3. Проаналізувати вплив особистісних характеристик (самооцінка, 

емоційний інтелект) на розвиток асертивної поведінки у студентів 

магістерських педагогічних програм. 

4. Визначити методи та технології, які сприяють формуванню асертивної 

поведінки у майбутніх педагогів, зокрема в умовах освітнього процесу 

та педагогічної практики. 

5. Провести емпіричне дослідження рівня сформованості асертивної 

поведінки у студентів педагогічних спеціальностей та розробити 



рекомендації для викладачів ЗВО з розвитку асертивності у майбутніх 

педагогів. 

Методи дослідження. Нами були використані теоретичні (аналіз, синтез, 

порівняння, абстрагування, узагальнення, моделювання, системний підхід), 

емпіричні методи (анкетування, опитування, тестування, спостереження, 

експеримент, метод експертних оцінок) та інтегровані методи дослідження 

(метод кейсів, тренінги та практичні заняття). 

Теоретична цінність та прикладна значущість отриманих результатів 

полягає у розширенні наукових знань про сутність асертивної поведінки в 

педагогічній сфері та її роль у професійному становленні викладачів, 

поглиблення розуміння цього феномену, зокрема в аспекті його значення для 

побудови ефективних професійних комунікацій, розвитку професійної 

стійкості та емоційного інтелекту. Розробка практичних рекомендацій для 

викладачів ЗВО, орієнтованих на розвиток асертивної поведінки у професійній 

діяльності сприятимуть особистісному розвитку студентів, допомагаючи їм 

здобути навички конструктивної комунікації, стійкості та впевненості в різних 

педагогічних ситуаціях. 

Структура магістерської роботи. Магістерська робота складається зі 

вступу, 3 розділів, підрозділів до них, висновків до розділів, загальних 

висновків, списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг 

магістерської роботи становить 104 сторінки, 10 таблиць,  17 рисунків,  

використаних джерел - 108 найменуваннь, 3 додатки. Основний текст роботи 

викладено на 85 сторінках. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати 

дослідження було представлено у тезах для міжнародної конференції 

Education and science in the face of challenges and threats. The contribution of 

young scientists to sustainable development» («освіта і наука в умовах викликів і 

загроз. Внесок молодих вчених в сталий розвиток») - Технології коучингу та 

менторства як інструменти розвитку асертивної майбутніх викладачів. 

 



РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ АСЕРТИВНОЇ ПОВЕДІНКИ 

У ПРОФЕСІЙНОМУ СТАНОВЛЕННІ МАЙБУТНІХ ВИКЛАДАЧІВ 

 

1.1. Поняття та структура асертивної поведінки 

 

Асертивна поведінка є важливою частиною психологічної культури 

особистості, основу якої становить здатність до вираження своїх почуттів, 

думок і переконань у відкритий, але ненасильницький спосіб. Вона є 

противагою як пасивній, так і агресивній моделям взаємодії. Основні 

психолого-педагогічні аспекти асертивної поведінки можна розглянути з 

точки зору розвитку особистості, впливу на міжособистісні відносини та 

процесу навчання і виховання. 

Психолого-педагогічні аспекти асертивної поведінки заключаються в 

наступних положеннях: 

1. Розвиток емоційного інтелекту.  

Асертивність передбачає контроль і розуміння власних емоцій, а також 

здатність до емпатії, що допомагає уникати конфліктів. Діти та підлітки, які 

розвивають асертивні навички, краще адаптуються до соціальних взаємодій і 

стають більш стійкими до негативних впливів. 

2. Самооцінка та самоусвідомлення.  

Асертивна поведінка сприяє формуванню здорової самооцінки. У 

процесі навчання в школі діти можуть розвивати самоусвідомлення, розуміти 

свої права та межі, що важливо для ефективної взаємодії в суспільстві. 

3. Навички активного слухання та відкритої комунікації.  

У асертивної особистості розвинута здатність до активного слухання, 

вона вміє ставити уточнюючі питання і виражати свою думку конструктивно. 

Ці навички корисні у вирішенні конфліктів, що особливо важливо в освітніх 

закладах, де дитина вчиться взаємодіяти з різними людьми. 

4. Соціальні та комунікативні компетенції.  



Вміння налагоджувати ефективні стосунки, висловлювати прохання, 

відмови, надавати підтримку. Педагоги, впроваджуючи асертивну поведінку в 

освітніх програмах, допомагають дітям адаптуватися до соціуму, знижувати 

рівень агресії та пасивності. 

Серед науковців, які досліджували асертивність, слід виділити кілька 

ключових імен, як в українській, так і в зарубіжній науці. Серед зарубіжних 

дослідників можна відзначити праці Ендрю Салтера, який є одним з перших 

дослідників асертивної поведінки. Він заклав основи для розвитку концепції 

асертивності у психології, ввівши поняття «запрограмованого» поведінкового 

патерну. Альберт Елліс, автор раціонально-емотивної терапії, що 

використовує техніки асертивності для подолання особистісних проблем і 

розвитку комунікативних навичок. Манюель Сміт відомий завдяки своїй 

роботі над розвитком асертивних технік та написанню книги «Коли я скажу 

“ні”, я відчуваю себе винуватим», де він розробляє ідеї про права особистості, 

що стали основою асертивної поведінки. 

Такі вітчизняні дослідники, як Віталій Рибалко, досліджував адаптаційні 

можливості особистості та аспекти поведінкової саморегуляції, які доволі 

близькі до асертивних якостей. Олександр Запорожець вивчав психологічні 

механізми розвитку особистості в колективі та соціальну поведінку, важливу 

для асертивного виховання дітей. Ірина Бех працювала над питаннями 

виховання дітей, зокрема розвитку їхньої здатності до самовираження та 

соціальної активності. 

У педагогічній діяльності асертивність є корисним інструментом для 

подолання конфліктних ситуацій та виховання особистості, здатної до 

самостійного мислення і відповідального прийняття рішень. Використання 

асертивних технік дозволяє створити безпечне освітнє середовище, де учні та 

студенти можуть розвиватися без страху помилок чи критики. 

Таким чином, асертивна поведінка має широкий спектр психолого-

педагогічних аспектів, які сприяють формуванню здорових соціальних 

відносин, підвищенню самооцінки і розвитку комунікативних навичок у 



студентів. Використання асертивності у вихованні допомагає не тільки 

запобігати конфліктам, але і підтримувати позитивний емоційний клімат в 

освітніх установах. 

Поняття асертивної поведінки має коріння у психології та сприймається 

як здатність людини відстоювати свої інтереси, погляди та права без агресії 

або пасивності, залишаючи повагу до інтересів та прав інших людей. На 

відміну від пасивної поведінки, асертивність дозволяє людині висловлювати 

власну думку прямо та відкрито, а на відміну від агресивної поведінки – 

робити це без проявів насилля чи зневаги. Асертивна поведінка сприяє 

формуванню впевненості у своїх діях, адекватного сприйняття себе та інших, 

та допомагає налагоджувати позитивні соціальні зв'язки. 

Науковці з різних країн внесли значний вклад у формування поняття 

асертивної поведінки, і кожен із них мав свій підхід до трактування цього 

явища. Основні підходи включають когнітивно-біхевіористичний, 

психодинамічний і гуманістичний, які детально охарактеризовані нами у 

табл.1.1. 

Таблиця 1.1. 

Психологічні підходи у формуванні асертивності 

Підхід Характеристика Представники підходу 

Когнітивно-

біхевіористичний 

підхід 

Акцентує увагу на 

зовнішніх проявах 

асертивності та її 

формуванні через 

поведінкові техніки. 

Головна ідея полягає в 

тому, що асертивної 

поведінки можна 

навчити та розвинути, і 

вона включає вміння 

виражати емоції і 

Ендрю Салтер – один із 

піонерів цього напрямку, 

розглядав асертивність як 

противагу пасивній поведінці 

і вважав, що кожна людина 

має природні ресурси для 

прояву своїх бажань і потреб 

без агресії. Він розробив 

методи, які допомагають 

людям «розблокувати» свої 

емоції. 



переконання 

конструктивно, з 

урахуванням прав і 

почуттів інших людей. 

Манюель Сміт створив 

концепцію прав асертивної 

особистості, описавши її у 

книзі «Коли я скажу “ні”, я 

відчуваю себе винуватим». 

Він виділив такі права, як 

право сказати "ні" без 

провини, право на власні 

думки і переконання, що 

стало основою когнітивного 

підходу до розвитку 

асертивності. 

Альберт Елліс 

використовував раціонально-

емотивну поведінкову 

терапію (РЕПТ), що також 

базується на когнітивно-

біхевіористичних принципах. 

Елліс стверджував, що 

асертивна поведінка 

допомагає людині позбутися 

ірраціональних переконань та 

замінити їх на раціональні, 

що сприяють ефективній 

комунікації та позитивному 

самоусвідомленню. 

Психодинамічний 

підхід 

Цей підхід фокусується 

на внутрішніх 

конфліктах та психічних 

процесах, що можуть 

Зигмунд Фрейд хоча й не 

використовував термін 

«асертивність», заклав 

основи для розуміння її 



заважати людині 

проявляти асертивність. 

Він розглядає 

асертивність як 

результат подолання 

внутрішніх 

суперечностей між 

бажанням 

самовираження та 

страхом перед реакцією 

інших. 

 

природи через дослідження 

механізмів захисту 

особистості та ролі 

пригнічених бажань. 

Психодинамічний підхід 

вважає, що асертивна 

поведінка виникає тоді, коли 

особистість навчається 

справлятися з внутрішніми 

конфліктами та 

висловлювати свої потреби 

без страху. 

Карен Хорні також внесла 

вклад у розуміння 

асертивності, розглядаючи її 

як результат боротьби між 

бажанням самоствердження і 

прагненням уникнути 

ворожості з боку оточення. 

Гуманістичний 

підхід 

Гуманістичний підхід 

розглядає асертивність 

як природний прояв 

особистісного розвитку 

та реалізації 

внутрішнього 

потенціалу людини. 

Асертивна поведінка 

трактується тут як один 

із способів 

самовираження та 

Карл Роджерс був одним із 

основоположників 

гуманістичного підходу, який 

фокусувався на цінності 

відкритої і чесної 

комунікації, що є основою 

асертивної поведінки. Він 

стверджував, що коли 

людина може чесно 

висловити свої почуття та 



самоповаги, де людина 

бере відповідальність за 

свої почуття і потреби. 

думки, це сприяє її 

особистісному зростанню. 

Абрахам Маслоу також 

розглядав асертивність як 

частину шляху до 

самореалізації. Маслоу 

вважав, що людина, яка 

досягла самоактуалізації, 

здатна повністю виражати 

свої думки і почуття без 

потреби у схваленні з боку 

інших, що є ключовою 

характеристикою 

асертивності. 

Сучасний 

інтегративний 

підхід 

У сучасній психології 

все частіше 

використовується 

інтегративний підхід, що 

поєднує в собі елементи 

когнітивно-

біхевіористичного, 

психодинамічного і 

гуманістичного 

підходів. Цей підхід 

розглядає асертивність 

як комплексну якість, 

що включає в себе як 

поведінкові, так і 

внутрішньоособистісні 

компоненти. 

Сьогодні вивченням 

асертивної поведінки 

займаються вчені та 

практики, які збагачують цей 

інтегративний підхід новими 

методиками, включаючи 

тренінги особистісного 

зростання, вправи на 

усвідомлення власних емоцій 

та навчання навичкам 

конструктивного 

спілкування. В українській 

психології ця тема також 

розвивається, зокрема у 

працях таких науковців як 

Ірина Бех, які приділяють 



 увагу практичним аспектам 

формування асертивної 

поведінки в освітньому 

середовищі. 

 

Таким чином, трактування асертивної поведінки варіюється в 

залежності від обраного наукового підходу: когнітивно-біхевіористи 

розглядають її як поведінковий навик, психодинамічний підхід – як 

внутрішню боротьбу з конфліктами, а гуманістичний підхід вбачає у ній 

природний прояв особистісного розвитку. 

Структура асертивної поведінки складається з кількох ключових 

елементів, наведених нами на рис.1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.1. Характеристика та структура асертивної поведінки 

Характеристику та структуру асертивної поведінки наведено нами у 

табл. 1.2. 

  

Асертивна 

поведінка 

Самоповага 
Здатність 

сказати «Ні» 

Самоконтроль Впевненість 

у собі 



Таблиця 1.2. 

Характеристика та структура асертивної поведінки 

Структурний 

елемент 

Характеристика Елементи поведінки 

Самоповага Основа асертивності, яка 

передбачає усвідомлення 

власної цінності, гідності та 

рівноправності у відносинах 

з іншими. Самоповага 

підтримує здатність людини 

відстоювати свої погляди, 

навіть у складних ситуаціях. 

Уміння висловлювати свої 

думки, почуття та потреби: 

асертивна поведінка потребує 

навичок чіткої, відкритої 

комунікації. Вона включає 

здатність говорити про власні 

почуття, думки і потреби, не 

соромлячись або 

пригнічуючи себе. Це 

дозволяє зменшити ризик 

накопичення негативних 

емоцій та сприяє здоровій 

взаємодії. 

Здатність 

сказати «ні» 

Один з ключових аспектів 

асертивності – це здатність 

відмовити у ситуаціях, які 

йдуть всупереч особистим 

інтересам чи принципам. 

Важливим є уміння сказати 

«ні» без почуття провини 

або страху образити іншого. 

Емпатія та повага до 

оточуючих: хоча асертивна 

поведінка передбачає захист 

власних інтересів, вона також 

включає повагу до інших 

людей. Це означає, що 

асертивна людина визнає 

цінність почуттів, потреб і 

думок інших, утримуючись 

від нав’язування своїх 

поглядів. 

Самоконтроль Важливим аспектом 

асертивної поведінки є 

Це включає вміння 

стримувати емоційні пориви, 



здатність контролювати свої 

емоції та реагувати на 

ситуації раціонально.  

оцінювати ситуацію 

об’єктивно та обирати 

способи реагування, які 

відповідають власним 

інтересам і повазі до інших. 

Впевненість у 

собі 

Асертивність не може 

існувати без особистої 

впевненості у своїх силах та 

цінності.  

 

Впевненість дає можливість 

приймати конструктивні 

рішення, приймати 

відповідальність за свої дії та 

не піддаватися впливу тиску. 

 

Отже, асертивна поведінка є комплексним явищем, що включає вміння 

підтримувати внутрішню рівновагу між власними потребами та інтересами 

інших. У професійному становленні викладача асертивність стає важливим 

фактором, адже дозволяє налагоджувати здорові відносини з учнями, сприяє 

ефективному керівництву класом та допомагає уникати конфліктів. Уміння 

бути асертивним допомагає викладачам створювати підтримуючу, відкриту 

атмосферу для навчання та розвитку, де кожен учень почувається поваженим 

і впевненим. 

 

1.2. Роль асертивності у професійній діяльності викладача 

 

Асертивність є ключовою навичкою, яка підвищує ефективність 

викладача у професійній діяльності, зокрема у взаємодії з учнями, колегами та 

адміністрацією. Це поняття охоплює здатність чітко висловлювати свої думки, 

почуття та переконання, захищаючи власні інтереси й водночас поважаючи 

права інших. Роль асертивності у професійній діяльності викладача 

розглядається з кількох перспектив, що включають емоційний, соціально-

психологічний та освітньо-педагогічний аспекти (табл. 1.3). 

  



Таблиця 1.3. 

Роль асертивності у професійній діяльності викладача 

Функція асертивності Значення 

Емоційна стабільність 

і саморегуляція 

Асертивність сприяє розвитку емоційної 

стабільності, що дозволяє викладачеві зберігати 

самоконтроль навіть у стресових ситуаціях, таких 

як конфлікти з учнями чи розбіжності в 

педагогічному колективі. Викладач із високим 

рівнем асертивності здатний уникати агресії або 

пасивної поведінки, що забезпечує професійний 

підхід до вирішення конфліктів, створення 

сприятливого освітнього середовища та 

формування продуктивних взаємовідносин з 

учнями. Відповідно до досліджень, емоційний 

самоконтроль підвищує ефективність комунікації 

та робить викладача стійкішим до професійного 

вигорання, яке є частою проблемою у сфері освіти. 

Ефективна 

комунікація та 

зворотний зв’язок 

Асертивний викладач вміє відкрито та 

конструктивно спілкуватися з учнями, пояснюючи 

свої очікування, ставлячи завдання і надаючи 

конструктивний зворотний зв’язок. Це допомагає 

встановлювати чіткі межі в класі, а також 

зміцнювати довіру учнів до викладача, що є 

важливим для їхнього особистісного та 

академічного розвитку. Викладач, який уміє вчасно 

висловлювати свою думку та висловлювати 

підтримку, допомагає учням краще розуміти свої 

сильні й слабкі сторони, розвиває їхню 

самостійність і впевненість у собі. Асертивність, 

таким чином, сприяє як підвищенню навчальної 



мотивації, так і формуванню навичок критичного 

мислення в учнів. 

Профілактика 

конфліктів і 

поліпшення 

соціально-

психологічного 

клімату 

Одна з ключових ролей асертивності – здатність 

запобігати конфліктам. Асертивний викладач уміє 

уникати емоційно забарвлених або маніпулятивних 

відповідей і замінювати їх спокійною та 

раціональною аргументацією. Це знижує ризик 

ескалації конфліктів як з учнями, так і з колегами, а 

також формує більш продуктивний і дружній 

клімат у колективі. Як показують дослідження, 

асертивність викладачів позитивно впливає на 

соціально-психологічний клімат в освітньому 

середовищі, роблячи його менш напруженим і 

більш сприятливим для особистісного зростання 

кожного учасника процесу. 

Розвиток професійної 

компетентності та 

особистісного 

зростання 

Асертивність є важливою складовою педагогічної 

компетентності, адже вона формує особистісний 

стиль викладача, що базується на самоповазі та 

професіоналізмі. Викладач, який розвиває 

асертивні навички, впевненіше й ефективніше 

підходить до вирішення педагогічних завдань, 

зокрема до виховання і соціалізації учнів. 

Асертивна поведінка допомагає викладачеві 

ставити реалістичні цілі, чітко їх артикулювати та 

відповідально працювати над їх досягненням, що є 

важливим фактором його особистісного і 

професійного зростання. 

Формування навичок 

асертивності у 

студентів 

Викладачі, які застосовують асертивний стиль 

спілкування, демонструють учням модель здорової 

комунікації та самооцінки. Це сприяє розвитку 



таких самих якостей у студентів, допомагаючи їм 

навчитися відстоювати свої права, виражати власні 

думки та взаємодіяти з іншими без агресії чи 

пасивності. Таким чином, асертивний викладач не 

тільки поліпшує навчальне середовище, але й 

формує соціально-комунікативні навички 

студентів, які важливі для їхньої подальшої 

професійної діяльності. 

 

Отже, асертивність є важливою професійною якістю викладача, що 

покращує освітній процес і сприяє позитивному розвитку як самого викладача, 

так і учнів. 

Асертивність викладачів як аспект професійної компетентності 

досліджується як українськими, так і зарубіжними науковцями, котрі 

вивчають особливості взаємодії у педагогічному середовищі, роль емоційного 

інтелекту та соціально-психологічний клімат у школі та ЗВО. 

Зокрема, серед українських дослідників, можна виокремити Ірину Бех, 

яка досліджувала розвиток асертивної поведінки як складової соціальної 

компетентності педагогів. У її працях, зокрема в статтях, присвячених 

психолого-педагогічним аспектам виховання та розвитку особистості, 

розглядаються різні способи формування асертивності як важливого елементу 

у викладанні. 

Надія Діра акцентувала на ролі асертивності у викладацькій діяльності, 

підкреслюючи важливість асертивної поведінки для зниження рівня 

конфліктності та сприяння продуктивному освітньому середовищу. 

Наприклад, її доповідь про формування асертивності у майбутніх викладачів 

показала ефективність асертивного підходу для комунікації серед студентів 

ЗВО. 

Олена Донченко у своїх роботах на тему соціальної психології та 

психології особистісного зростання також торкається аспектів асертивності в 



професійному житті викладачів, аналізуючи її значення для створення 

здорового емоційного клімату в навчальних закладах. 

Марія Савчина вивчала роль емоційного інтелекту та саморегуляції у 

формуванні асертивної поведінки викладачів, наголошуючи, що такі якості 

допомагають викладачам зберігати емоційну стабільність і уникати вигорання 

в професії. 

Закордонні дослідники, такі як Альберт Елліс, американський психолог 

і засновник раціонально-емотивної поведінкової терапії, досліджував 

асертивність як спосіб подолання ірраціональних переконань. Його роботи, 

зокрема праця "A Guide to Rational Living", заклали основу для впровадження 

асертивних технік у педагогічній діяльності. 

Манюель Сміт написав книгу "When I Say No, I Feel Guilty", яка стала 

фундаментальною працею з розвитку асертивної поведінки. Він розробив 

концепцію прав асертивної особистості, яка допомагає викладачам виражати 

свої переконання, залишаючись у рамках етичної та продуктивної комунікації. 

Карл Роджерс, один із засновників гуманістичної психології, 

підкреслював важливість відкритої комунікації у роботі викладача. Його 

праця "On Becoming a Person" демонструє значення асертивності як ключової 

навички для професійного та особистісного розвитку педагогів. 

Роберт Альберті та Майкл Еммонс у своїй книзі "Your Perfect Right" 

описують методики асертивного самовираження та його переваги в 

професійній діяльності, зокрема у викладацькій сфері. Їхні рекомендації стали 

основою для багатьох тренінгів із розвитку асертивної поведінки. 

Ці дослідники значною мірою визначили сучасний погляд на 

асертивність як важливу якість викладача, що сприяє поліпшенню освітнього 

середовища та розвитку учнів. Використання асертивних стратегій дозволяє 

викладачам формувати відкритий діалог, управляти емоціями та знижувати 

рівень професійного вигорання. 

 



1.3. Психолого-педагогічні фактори, що впливають на формування 

асертивної поведінки у професійному становленні майбутніх 

викладачів 

 

Формування асертивної поведінки у професійному становленні 

майбутніх викладачів — це багатогранний процес, на який впливає сукупність 

психолого-педагогічних факторів. Розглянемо основні з них (табл. 1.4). 

Таблиця 1.4. 

Психолого-педагогічні фактори розвитку асертивності 

Фактор Значення Методи розвитку 

Розвиток 

самосвідомості 

та самооцінки 

Самосвідомість є ключовою 

якістю, що допомагає 

майбутньому викладачеві 

зрозуміти власні потреби, сильні 

сторони та обмеження. 

Самооцінка, як частина 

самосвідомості, визначає рівень 

впевненості в собі. Люди з 

високою самооцінкою схильні до 

асертивної поведінки, оскільки 

вони здатні об'єктивно 

сприймати себе, адекватно 

реагувати на зовнішні впливи та 

відстоювати власну думку. 

Заняття, спрямовані на 

розвиток рефлексії, 

самоаналізу та 

постановку особистих 

цілей, допомагають 

сформувати позитивну 

самооцінку. 

Комунікативні 

навички 

Для викладача важливо вміти 

спілкуватися з різними 

аудиторіями та конструктивно 

взаємодіяти з іншими людьми. 

Асертивність вимагає вміння 

висловлювати власну думку 

Психологічні тренінги 

та рольові ігри, що 

відпрацьовують різні 

ситуації комунікації, 

сприяють цьому 

процесу. 



відкрито і прямо, не зачіпаючи 

почуттів інших. Розвиток 

емпатії, активного слухання, 

навичок невербальної 

комунікації допомагає 

викладачеві стати більш 

асертивним у професійному 

середовищі. 

 

Емоційна 

стабільність і 

стресостійкість 

Асертивна поведінка передбачає 

контроль над емоціями та 

здатність зберігати спокій у 

стресових ситуаціях. Викладач, 

який має емоційну стабільність, 

легше справляється з 

труднощами, що виникають у 

педагогічному процесі. Висока 

стресостійкість дозволяє 

уникати агресивної чи пасивної 

реакції на конфліктні ситуації. 

Розвиток емоційного 

інтелекту, включаючи 

навички розпізнавання і 

регуляції емоцій, є 

важливою умовою 

формування 

асертивності. 

 

Позитивний 

приклад 

наставників і 

педагогів 

Майбутні викладачі часто 

переймають поведінкові моделі у 

своїх наставників. Якщо вони 

бачать приклад асертивної, але 

неагресивної поведінки, то з 

більшою ймовірністю самі 

засвоюють ці риси. 

Наставники, які 

відстоюють свої 

переконання з повагою 

до інших, допомагають 

студентам сформувати 

правильне уявлення про 

асертивність як частину 

професійної етики. 

Психологічна 

підтримка та 

наставництво 

Важливим фактором є наявність 

підтримки з боку психологів та 

інших педагогів під час 

Консультації, тренінги 

та інші форми 

підтримки допомагають 



підготовки до професійної 

діяльності. Робота з психологом 

допомагає студентам подолати 

внутрішні бар'єри, 

невпевненість, страх перед 

відмовою чи критикою. 

розвивати стійкі 

переконання і цінності, 

що підвищують рівень 

впевненості та 

асертивності. 

 

Ціннісно-

мотиваційна 

складова 

Мотивація відіграє вирішальну 

роль у формуванні асертивної 

поведінки. Якщо у студента є 

внутрішня мотивація та чітко 

сформовані цінності, він буде 

більш впевненим і відданим 

професії. 

Бажання бути 

компетентним 

фахівцем, якого 

поважають, а також 

потреба у професійному 

та особистісному 

зростанні допомагають 

розвивати асертивні 

риси, особливо у 

випадках, коли потрібне 

вміння постояти за свої 

професійні інтереси. 

Знання 

конфліктології 

та навички 

розв'язання 

конфліктів 

Педагогічна діяльність нерідко 

пов'язана з конфліктами різного 

роду. Викладач, який володіє 

техніками конструктивного 

розв'язання конфліктів, здатний 

діяти асертивно, тобто шукати 

рішення, які враховують 

інтереси обох сторін. 

Вивчення основ 

конфліктології та 

практичні заняття з 

розв'язання 

конфліктних ситуацій 

допомагають майбутнім 

педагогам не уникати 

конфліктів, а 

вирішувати їх відкрито 

та конструктивно. 

Освітнє 

середовище, 

Якщо навчальний заклад 

створює умови для розвитку 

Проведення дискусій, 

дебатів, круглих столів 



спрямоване на 

розвиток 

асертивності 

асертивності, студенти мають 

більше можливостей для 

самовираження, захисту своїх 

прав та вивчення асертивних 

практик. 

та інших заходів, де 

майбутні викладачі 

можуть безпечно 

висловлювати думки, 

сприяє формуванню 

їхньої здатності 

конструктивно 

висловлювати свою 

точку зору та 

відстоювати її. 

Культура 

зворотного 

зв’язку 

Постійний зворотний зв'язок 

дозволяє майбутнім викладачам 

краще зрозуміти свої слабкі та 

сильні сторони, коригувати 

власну поведінку та ставлення до 

конфліктів і критики. 

Конструктивна критика 

допомагає зрозуміти, як 

ефективно взаємодіяти 

з іншими, не 

переходячи на пасивні 

або агресивні методи 

спілкування. Таким 

чином, культура 

зворотного зв’язку в 

освітньому процесі є 

важливою для 

формування асертивних 

навичок. 

 

Отже, формування асертивної поведінки у професійному становленні 

майбутніх викладачів є комплексним процесом, що вимагає впливу багатьох 

психолого-педагогічних факторів. Важливо, щоб викладачі мали високий 

рівень самосвідомості, емоційного інтелекту, комунікативних навичок і 

підтримували професійні цінності. Освітнє середовище та ефективна система 



підтримки також є значущими умовами для розвитку асертивної поведінки, 

необхідної для успішної педагогічної діяльності. 

Продовжуючи тему формування асертивної поведінки у професійному 

становленні майбутніх викладачів, варто звернути увагу на додаткові аспекти 

та методи, які сприяють розвитку цієї важливої якості: 

1. Роль особистісних переконань та світоглядних установок. 

Особистісні переконання та установки майбутніх викладачів є 

фундаментом, який визначає їхній підхід до взаємодії з іншими людьми. Люди 

з більш позитивним світоглядом та установками на розвиток мають схильність 

до асертивної поведінки, оскільки вони сприймають труднощі як можливість 

зростання, а не як загрозу. Робота над власними переконаннями, зокрема 

формування "я-концепції" (позитивного уявлення про себе), дозволяє 

викладачам відчувати себе більш впевненими у своєму праві відстоювати 

власні погляди і водночас поважати думку інших. 

2. Професійно-етичне виховання. 

Асертивність у викладацькій діяльності тісно пов’язана з професійною 

етикою. Майбутнім викладачам важливо навчитися обстоювати свої 

професійні переконання, дотримуючись етичних стандартів. Виховання 

поваги до особистої думки інших, розуміння важливості академічної чесності 

та об’єктивності допомагають уникати агресії або пасивності, вибудовуючи 

конструктивні стосунки. Заняття з професійної етики та аналіз етичних дилем 

в освітньому процесі розвивають навички, які підтримують асертивність як 

частину професійної культури. 

3. Психологічне моделювання ситуацій. 

Психологічне моделювання є потужним інструментом для розвитку 

асертивної поведінки. У цьому процесі майбутні викладачі можуть грати ролі, 

моделюючи різні конфліктні чи професійні ситуації, в яких потрібна 

асертивність. Це дозволяє студентам відпрацьовувати реакції на стресові 

обставини в безпечних умовах. Крім того, подібні вправи допомагають 

студентам зрозуміти, які дії та слова будуть асертивними, а які можуть перейти 



в агресивність чи пасивність. Такий підхід допомагає розвинути здатність 

адаптувати поведінку до конкретної ситуації. 

4. Інтеграція асертивності в педагогічні практики. 

Для майбутніх викладачів важливо навчитися використовувати 

асертивність як складову педагогічної практики. Вміння конструктивно 

організовувати зворотний зв'язок, бути прикладом асертивності для учнів та 

підтримувати атмосферу взаємної поваги в класі допомагають студентам-

викладачам закріпити асертивні моделі поведінки на практиці. Окрім того, 

включення елементів асертивної комунікації в навчальний процес сприяє 

підвищенню рівня довіри, що значно полегшує процес навчання та підвищує 

ефективність освітнього впливу. 

5. Формування навичок управління конфліктами. 

Уміння розпізнавати конфліктні ситуації та управляти ними в контексті 

професійної діяльності є ще одним важливим аспектом асертивності. 

Майбутні викладачі повинні розуміти, що конфлікти можуть бути корисними 

для виявлення прихованих проблем або невирішених питань у колективі. 

Водночас, для їх конструктивного вирішення важливо не уникати конфлікту, 

а вміти висловлювати свої думки та чути опонентів. Для цього викладачам 

корисно навчитися визначати межі допустимого, знаходити компроміси і 

будувати довіру серед студентів і колег. 

6. Створення позитивного психологічного клімату в колективі. 

Викладачі, які сприяють створенню позитивного психологічного клімату, 

підсилюють свою асертивність і стають моделлю такої поведінки для своїх 

студентів. Асертивне середовище підтримує відкритість, рівноправ’я та 

взаємну повагу між учасниками освітнього процесу. Таке середовище сприяє 

створенню безпечного простору для висловлення думок, що є необхідною 

умовою для формування асертивної поведінки. 

7. Розвиток професійної рефлексії. 

Професійна рефлексія допомагає майбутнім викладачам критично 

оцінювати свої вчинки, враховуючи не лише свої інтереси, а й потреби інших. 



Відстеження власних реакцій та їх аналіз сприяє формуванню усвідомленого 

ставлення до професійних викликів, включно з конфліктними ситуаціями та 

критикою. Такі навички розвивають емоційну гнучкість, що є важливою 

складовою асертивної поведінки. 

Таким чином, формування асертивної поведінки майбутніх викладачів — 

це складний процес, який потребує системної роботи над особистісними 

характеристиками, професійними знаннями та навичками. Важливим є як 

внутрішній розвиток викладача, так і освітнє середовище, що надає підтримку 

і заохочує до самовираження. Завдяки цьому майбутні педагоги зможуть 

ефективно взаємодіяти з учнями, колегами та батьками, зберігаючи баланс між 

власними інтересами та повагою до інших. 

До додаткових психологічних аспектів, що можуть сприяти формуванню 

асертивності в майбутніх викладачів, а також специфічні педагогічні методи, 

які поглиблюють цей процес, можна віднести (табл. 1.5): 

Таблиця 1.5. 

Додаткові психологічні аспекти, що сприяють формуванню 

асертивності в майбутніх викладачів 

Аспект Характеристика 

Підвищення 

емоційної 

інтелігентності 

Емоційний інтелект є однією з базових характеристик, що 

значно впливають на здатність людини до асертивності. 

Емоційно інтелігентний викладач краще розуміє свої 

емоції, вміє їх контролювати та виражати в 

конструктивній формі, що дозволяє йому уникати агресії 

або пасивності. Досягненню емоційної інтелігентності 

сприяють вправи з розпізнавання і управління емоціями, 

розвиток емпатії, а також регулярний самоаналіз. 

Соціально-

психологічний 

тренінг 

Соціально-психологічні тренінги допомагають майбутнім 

викладачам відпрацьовувати комунікативні навички, які є 

основою асертивної поведінки. Вони сприяють розвитку 

навичок відкритого спілкування, об'єктивного сприйняття 



критики та навчання методам управління 

міжособистісними стосунками. Тренінги, які включають 

моделювання професійних ситуацій, дають можливість 

відпрацювати асертивність на практиці та виробити 

ефективні способи реагування в різних ситуаціях, зокрема 

під час конфліктів. 

Техніки 

подолання 

тривоги та 

невпевненості 

Для багатьох викладачів викликом є внутрішня 

тривожність, пов'язана зі страхом критики або невдачі. Ця 

тривога може призводити до пасивної поведінки або, 

навпаки, до агресивної захисної реакції. Практики, 

спрямовані на управління стресом, такі як медитація, 

дихальні техніки та методи позитивної візуалізації, 

дозволяють викладачам почуватися спокійніше і 

впевненіше, що є необхідним для розвитку асертивності. 

Інтерактивне 

навчання та 

проблемно-

орієнтовані 

методи 

Використання інтерактивних методів навчання, таких як 

групові проекти, обговорення та дебати, створює ситуації, 

де студенти вчаться захищати свої ідеї і водночас 

поважати чужі погляди. Проблемно-орієнтоване навчання 

також сприяє асертивності, оскільки студенти стикаються 

з реальними педагогічними проблемами та повинні знайти 

власне обґрунтоване рішення, навчаючись відстоювати 

його конструктивно. 

Практики 

самопрезентації 

Самопрезентація, або вміння презентувати себе та свої 

ідеї, є важливим аспектом асертивності. Викладачі часто 

мають представляти свої думки перед аудиторією, яка 

може мати різні точки зору. Вміння чітко формулювати 

думки, передавати впевненість у власних словах і 

одночасно слухати й поважати опонентів допомагає 

закріпити асертивність. Практика самопрезентації, 

включно з техніками управління мовою тіла та голосом, 



розвиває навички, що сприяють формуванню ефективної 

комунікації. 

Формування 

готовності до 

постійного 

професійного 

розвитку 

Сучасна освіта швидко змінюється, тому для викладачів 

важливо мати готовність до професійного розвитку та 

вдосконалення. Асертивність допомагає викладачам бути 

відкритими до нових знань та методик, визнавати потребу 

в розвитку, а не заперечувати власні обмеження. 

Відвідування курсів підвищення кваліфікації, участь у 

професійних спільнотах і постійне самовдосконалення 

підсилюють здатність викладачів відкрито визнавати свої 

потреби у знаннях та взаємодіяти з колегами в 

конструктивній формі. 

Методи 

позитивної 

психотерапії та 

підтримки 

Позитивна психотерапія, що орієнтована на виявлення і 

розвиток особистих ресурсів, допомагає знижувати 

страхи, пов’язані з професійною діяльністю. Така 

підтримка є особливо корисною для майбутніх педагогів, 

оскільки сприяє розвитку позитивної мотивації, полегшує 

роботу з негативними установками та створює передумови 

для побудови здорової самооцінки. Це допомагає 

формувати конструктивну, позитивну основу для 

асертивної поведінки. 

Навчання 

ефективному 

управлінню 

часом 

Вміння керувати часом і розставляти пріоритети дозволяє 

майбутньому викладачеві уникати перевантаження, що 

нерідко стає причиною емоційного вигоряння і втрати 

впевненості у власних силах. Ефективне управління часом 

допомагає майбутньому викладачеві залишати час для 

власного розвитку, що позитивно впливає на рівень 

стресостійкості та формує основу для спокійної, 

асертивної поведінки у професійних ситуаціях. 



Підтримка в 

особистісному 

зростанні 

Підтримка в особистісному зростанні як з боку 

навчального закладу, так і колег чи наставників дозволяє 

викладачам розвивати глибше розуміння своїх цілей та 

мотивів. Програми менторства або коучингу, де 

наставники допомагають у професійному розвитку та 

особистісному самопізнанні, сприяють розвитку 

асертивності. Самопізнання та визначення особистих 

цілей допомагають викладачам бути більш стійкими у 

своїх переконаннях, але водночас бути відкритими для 

зворотного зв'язку. 

 

Формування асертивної поведінки є багаторівневим і тривалим 

процесом, що вимагає як індивідуальної роботи над собою, так і підтримки від 

навчального середовища. Асертивність для майбутніх викладачів — це не 

лише навичка, але й важливий аспект особистісної та професійної зрілості, що 

дозволяє їм бути впевненими, стійкими та відкритими до постійного розвитку. 

Такий підхід сприяє створенню гармонійних, продуктивних стосунків із 

студентами та колегами, що позитивно позначається на якості освіти загалом. 

 

  



Висновки до розділу 1 

 

Асертивна поведінка є одним із найважливіших елементів особистісного 

розвитку майбутніх викладачів, що суттєво впливає на їх професійне 

становлення та ефективність діяльності. У процесі становлення асертивності в 

освітньому контексті можна виділити три ключові аспекти: розуміння 

структури асертивної поведінки, роль асертивності в діяльності педагога, а 

також психолого-педагогічні фактори, що визначають її формування. 

Асертивна поведінка визначається як здатність особистості відкрито 

виражати свої думки, почуття та переконання без агресії або пасивності, а 

також поважати права інших. Вона включає в себе такі складові, як 

самоповага, вміння захищати власні кордони, здатність до конструктивного 

вираження емоцій та потреб, а також ефективне управління конфліктними 

ситуаціями. Структура асертивної поведінки складається з психологічних 

компонентів (самосвідомість, самоконтроль, емоційна стабільність) та 

соціальних навичок (комунікаційна компетентність, здатність до ефективного 

вирішення конфліктів). Розуміння майбутніми викладачами структури 

асертивності допомагає їм більш усвідомлено підходити до формування 

власної професійної поведінки та вибудовувати відносини з учнями, колегами 

й батьками на основі взаємоповаги і відкритості. 

Асертивність у педагогічній діяльності є важливою умовою для створення 

ефективного навчального середовища, де всі учасники освітнього процесу 

відчувають себе почутими та важливими. Для викладача асертивність означає 

вміння висловлювати власні очікування до учнів, захищати свої педагогічні 

позиції, а також приймати обґрунтовану критику без втрати власної гідності. 

Асертивність дозволяє викладачу ефективніше вирішувати конфлікти, 

мотивувати учнів до самостійного мислення та відповідальної поведінки, а 

також підтримувати позитивний психологічний клімат у класі. Таким чином, 

асертивність виступає як фундаментальна риса, що підвищує професійний 



авторитет викладача, зміцнює взаємини зі студентами й колегами, а також 

сприяє створенню продуктивного освітнього середовища. 

На розвиток асертивності у майбутніх викладачів впливає комплекс 

психолого-педагогічних факторів. Розвиток самосвідомості та позитивної 

самооцінки створює основу для формування впевненості в собі, що є 

необхідною умовою для асертивної поведінки. Комунікативні навички 

допомагають педагогам висловлювати свої думки та емоції чітко й 

конструктивно. Емоційна стабільність і стресостійкість дозволяють 

контролювати свої емоції у складних ситуаціях, що знижує ризик прояву 

агресивності або пасивності. Крім того, важливими є підтримка наставників і 

приклад асертивної поведінки з боку викладачів-наставників. Це створює 

модель поведінки, яку студенти можуть перейняти в процесі навчання. 

Середовище, що підтримує постійну рефлексію, дозволяє студентам 

аналізувати свої реакції, зростати та адаптуватися. 

Таким чином, формування асертивної поведінки є комплексним процесом, 

який вимагає інтеграції особистісного розвитку, професійної етики та 

психолого-педагогічної підтримки. Важливо, щоб навчальний заклад 

створював умови для самовираження, надавав необхідну психологічну 

підтримку та можливості для розвитку комунікативних і емоційних навичок. 

Лише при взаємодії всіх зазначених факторів асертивність майбутніх 

викладачів може стати не лише індивідуальною рисою, а й важливою 

складовою їх професійної культури. Такий підхід дозволяє створити 

компетентних педагогів, здатних ефективно взаємодіяти з різними групами та 

адаптуватися до різноманітних професійних викликів, формуючи гармонійне 

освітнє середовище, яке сприяє саморозвитку всіх його учасників. 

 

  



РОЗДІЛ 2.  

МЕТОДИКА ТА ТЕХНОЛОГІЇ РОЗВИТКУ АСЕРТИВНОЇ 

ПОВЕДІНКИ У ПРОФЕСІЙНОМУ СТАНОВЛЕННІ МАЙБУТНІХ 

ВИКЛАДАЧІВ 

 

2.1. Психолого-педагогічні тренінги як засіб формування асертивної 

поведінки майбутніх викладачів 

 

Психолого-педагогічні тренінги є ефективним засобом розвитку 

асертивної поведінки у майбутніх викладачів, оскільки вони забезпечують 

простір для практики й саморозвитку, формування впевненості, 

вдосконалення комунікативних навичок та набуття емоційної стійкості. 

Тренінги створюють реалістичне середовище, де учасники можуть 

експериментувати з новими моделями поведінки, опановувати техніки 

подолання стресу та конфліктів, а також аналізувати власні реакції на певні 

соціальні й професійні ситуації. Основні елементи психолого-педагогічних 

тренінгів пропонуємо розглянути у табл. 2.1. 

Таблиця 2.1. 

Основні елементи психолого-педагогічних тренінгів для майбутніх 

викладачів 

Мета Сформувати навички асертивної поведінки, що дозволять 

викладачам ефективно й безконфліктно взаємодіяти з 

учнями, колегами та адміністрацією, при цьому захищаючи 

власні інтереси та позиції. Учасники тренінгів навчаються 

не лише висловлювати свої думки та почуття прямо й 

конструктивно, а й відстоювати особистісні кордони, 

розвивати впевненість у собі та сприймати критику з 

користю для професійного зростання. Такі тренінги також 

допомагають зрозуміти відмінність між асертивною 



поведінкою та агресією чи пасивністю, вчать приймати та 

поважати різні точки зору. 

Структура Структура тренінгів зазвичай включає кілька етапів, кожен 

з яких спрямований на розвиток певних компонентів 

асертивної поведінки. 

Теоретична 

частина 

На цьому етапі учасникам подаються базові поняття 

асертивності, моделі та принципи конструктивної 

комунікації, а також психологічні основи конфліктології. 

Важливою є інформація про відмінність між асертивною 

поведінкою, агресією та пасивністю. 

Практична 

частина 

Практичний етап включає рольові ігри, вправи на розвиток 

самосвідомості, самопрезентації та конструктивного 

самовираження. Завдяки таким завданням учасники 

тренуються висловлювати свої думки в умовах, наближених 

до реальних професійних ситуацій. 

Завершальний 

етап 

На завершення тренінгу проводяться обговорення й 

рефлексія, що дозволяє учасникам усвідомити свої 

досягнення, отримати зворотний зв'язок від тренера та 

інших учасників, а також сформулювати особистісні та 

професійні цілі на майбутнє. 

 

У психолого-педагогічних тренінгах широко застосовуються різні 

методи, спрямовані на розвиток асертивності, зокрема: 

 Рольові ігри.  

Вправа дозволяє учасникам практикувати комунікативні навички в 

умовних конфліктних ситуаціях. Це сприяє розвитку впевненості та гнучкості 

у поведінці, а також допомагає усвідомити можливі реакції та відповідні 

техніки для їх конструктивного подолання. 

 Техніки самопрезентації.  



Учасники практикуються в тому, як презентувати власну позицію та 

аргументувати свої думки, дотримуючись асертивного стилю спілкування. Це 

особливо важливо для викладачів, які повинні вміти донести власну позицію 

до учнів, колег та батьків. 

 Емоційна рефлексія.  

Ця вправа навчає учасників ідентифікувати свої емоції та контролювати їх, 

особливо в ситуаціях стресу або конфлікту. Учасники вчаться не тільки 

розуміти свої емоції, але й адекватно висловлювати їх, що сприяє більшій 

емоційній стабільності. 

 Техніки подолання тривожності.  

За допомогою релаксаційних вправ, дихальних технік і методів позитивної 

візуалізації учасники тренуються знижувати рівень тривоги, що допомагає 

зберігати асертивність навіть у складних умовах. 

 Зворотний зв’язок.  

Учасники надають та отримують зворотний зв'язок один від одного, що 

сприяє розвитку навичок конструктивного спілкування. Це допомагає відчути 

підтримку в групі та зрозуміти, як асертивність виглядає з боку. 

Тренер у таких тренінгах виконує важливу роль, будучи не лише 

інструктором, а й моделлю асертивної поведінки. Він демонструє, як виглядає 

асертивність у реальних ситуаціях, допомагає учасникам аналізувати їхні 

реакції, розпізнавати сильні та слабкі сторони в спілкуванні. Також тренер дає 

зворотний зв'язок, що дозволяє учасникам виявити свої зони для покращення 

і розвивати ефективні методи взаємодії з іншими. 

Тренінги надають учасникам практичні знання та навички, що 

безпосередньо впливають на їхню здатність бути асертивними у педагогічній 

діяльності. Переваги цих тренінгів включають: 

 Розвиток самосвідомості та самооцінки.  

Учасники отримують змогу глибше зрозуміти власні емоції та реакції, що 

підвищує впевненість у собі. 

 Формування навичок комунікації.  



Використання рольових ігор і вправ з рефлексії допомагає викладачам 

навчитися спілкуватися відкрито, ясно та конструктивно. 

 Покращення стресостійкості та емоційної стабільності.  

Техніки контролю емоцій, подолання тривоги й навчання розпізнавати 

власні почуття сприяють зниженню стресу, що є корисним для збереження 

спокою в конфліктних ситуаціях. 

 Зміцнення професійної компетентності.  

Навички асертивності дозволяють майбутнім викладачам ефективніше 

вирішувати конфлікти, мотивувати учнів і створювати безпечне й сприятливе 

середовище для навчання. 

Після завершення психолого-педагогічного тренінгу майбутні викладачі 

можуть застосовувати здобуті навички у професійних ситуаціях. Вони стають 

здатними захищати свою педагогічну позицію, відстоювати свої права, 

водночас підтримуючи повагу до студентів та їхніх потреб. Асертивність 

сприяє розвитку здорових стосунків з колегами, оскільки викладачі можуть 

конструктивно виражати свої професійні погляди, що є основою ефективної 

командної роботи. 

Психолого-педагогічні тренінги є важливим інструментом для 

формування асертивної поведінки майбутніх викладачів, оскільки вони 

надають їм не тільки теоретичні знання, а й практичні навички для ефективної 

взаємодії в освітньому процесі. Такі тренінги допомагають викладачам 

розвивати самосвідомість, впевненість у собі, емоційну стабільність та 

комунікативні навички. Вони створюють можливість відпрацьовувати 

ситуації, з якими викладачі можуть стикатися в професійному середовищі, і 

допомагають їм бути готовими до ефективної роботи з учнями, колегами та 

батьками. Формування асертивної поведінки через психолого-педагогічні 

тренінги є фундаментом професійної зрілості, який дає змогу майбутнім 

педагогам створювати позитивне, підтримуюче середовище для навчання і 

виховання. 



Психолого-педагогічні тренінги, спрямовані на розвиток асертивної 

поведінки у майбутніх викладачів, мають різні види, кожен з яких 

орієнтований на певні аспекти особистісного розвитку, комунікативних 

навичок та емоційної стійкості. Такі тренінги поділяються за метою, методами 

роботи, типом діяльності й орієнтованістю на специфічні навички. У таблиці 

2.2. нами описано основні види психолого-педагогічних тренінгів для 

формування асертивності у майбутніх педагогів. 

Таблиця 2.2. 

Основні види психолого-педагогічних тренінгів для формування 

асертивності у майбутніх педагогів 

Вид Характеристика Функція 

Тренінги 

особистісного 

зростання 

Такі тренінги спрямовані на 

підвищення самосвідомості, 

розвиток самооцінки та 

впевненості у собі. Вправи у цих 

тренінгах зосереджені на 

саморефлексії, аналізі власних 

сильних і слабких сторін, а також 

вивченні методів роботи з 

негативними переконаннями. 

Підвищення особистісної 

впевненості є важливою 

складовою асертивної поведінки, 

адже впевнені в собі викладачі 

легше захищають свої погляди і 

встановлюють чіткі межі. 

Допомога учасникам 

краще зрозуміти 

власні особистісні 

характеристики, 

переконання та 

цінності, щоб 

сформувати стійку й 

позитивну 

самооцінку. 

Тренінги 

комунікативної 

компетентності 

Вправи в тренінгах 

комунікативної компетентності 

часто включають рольові ігри, 

моделювання складних 

Ці тренінги 

зосереджені на 

формуванні навичок 

ефективного 



комунікативних ситуацій та 

вивчення технік "Я-

висловлювань" (способу говорити 

про свої почуття й думки без 

звинувачень). Такі тренінги 

особливо корисні для майбутніх 

викладачів, оскільки дозволяють 

їм засвоїти способи досягнення 

взаєморозуміння зі студентами, 

колегами та батьками. 

 

спілкування. 

Учасники навчаються 

активно слухати, 

висловлювати свої 

думки зрозуміло й 

конструктивно, 

розуміти невербальні 

сигнали та коректно 

реагувати на емоційні 

прояви 

співрозмовників. 

Тренінги з 

управління 

конфліктами 

Основний акцент робиться на 

розумінні природи конфлікту, 

опануванні технік активного 

слухання та методів пошуку 

компромісу. Викладачі, які 

володіють навичками управління 

конфліктами, можуть уникати 

агресивних або пасивних моделей 

поведінки, приймаючи 

асертивний підхід. У рамках 

тренінгу учасники часто 

виконують завдання з 

моделювання конфліктних 

ситуацій, отримують 

індивідуальні та групові завдання, 

які допомагають сформувати 

навички вирішення конфліктів у 

різних контекстах. 

Конфліктологічні 

тренінги допомагають 

учасникам навчитися 

конструктивно 

підходити до 

розв'язання 

конфліктних ситуацій 



Тренінги 

емоційної 

стійкості та 

регуляції 

стресу 

Тренінги емоційної стійкості 

включають техніки релаксації, 

дихальні вправи, методи 

позитивної візуалізації та техніки 

контролю за реакціями у 

стресових ситуаціях. Учасники 

вчаться розпізнавати свої 

емоційні реакції та вчасно їх 

коригувати, що є особливо 

корисним для викладачів, які 

регулярно працюють в умовах 

підвищеної відповідальності й 

емоційного навантаження. 

Здатність зберігати спокій і 

контролювати власні емоції 

допомагає викладачам 

підтримувати асертивну 

поведінку навіть у складних 

умовах. 

Асертивність вимагає 

емоційної 

стабільності, тому 

важливо розвивати 

навички управління 

емоціями та 

подолання стресу. 

Тренінги 

самопрезентації 

та публічного 

виступу 

Оскільки викладачі часто 

виступають перед аудиторією, їм 

важливо мати навички 

самопрезентації та публічного 

виступу. На тренінгах майбутні 

викладачі вчаться 

використовувати техніки 

ефективної комунікації з 

аудиторією, вправляються у 

чіткій побудові аргументів, 

практикують контроль над 

Такі тренінги 

сприяють розвитку 

здатності впевнено й 

чітко викладати свої 

думки перед великою 

групою людей, що є 

важливим 

компонентом 

асертивності. 



невербальною комунікацією 

(жести, міміка, постава) та 

освоюють методи залучення 

аудиторії до взаємодії. Це 

дозволяє викладачам бути 

впевненими, відкритими та 

водночас поважними до учасників 

процесу навчання. 

Тренінги 

формування 

позитивної 

самооцінки та 

роботи з 

самооцінкою 

Одним із важливих аспектів 

асертивної поведінки є здоровий 

рівень самооцінки. На цих 

тренінгах майбутні викладачі 

аналізують власні досягнення, 

ставлять реалістичні цілі та 

опановують методи підтримки 

позитивного ставлення до себе. 

Це дозволяє їм будувати свою 

професійну діяльність з 

упевненістю, приймати критику 

без втрати самоповаги та 

зберігати мотивацію до 

самовдосконалення. 

Тренінги на 

формування 

позитивної 

самооцінки 

спрямовані на те, щоб 

допомогти учасникам 

зрозуміти свої сильні 

сторони, подолати 

внутрішню критику та 

замінити негативні 

установки на 

конструктивні. 

Тренінги з 

надання та 

прийняття 

зворотного 

зв’язку 

Уміння конструктивно надавати й 

приймати зворотний зв’язок є 

важливим елементом асертивної 

поведінки, особливо для 

викладачів, які постійно 

взаємодіють з учнями та 

колегами. Майбутні викладачі 

практикуються у використанні 

Тренінги з розвитку 

навичок зворотного 

зв’язку навчають 

учасників, як давати 

конструктивний 

відгук без образ, 

розуміти потреби й 

реакції 



"Я-висловлювань" та технік 

активного слухання, що 

допомагає їм правильно 

вибудовувати комунікацію. 

 

співрозмовника, а 

також сприймати 

критику як 

можливість для 

зростання. 

Тренінги 

професійної 

етики та 

моральної 

стійкості 

Формування асертивної 

поведінки неможливе без 

розуміння етичних принципів 

професії, тому учасники тренінгу 

обговорюють етичні дилеми, 

вивчають кодифіковані правила 

поведінки та аналізують можливі 

шляхи їх дотримання в умовах 

конфліктних ситуацій. Це 

зміцнює моральну стійкість та 

дозволяє діяти в межах 

професійної етики навіть у 

складних обставинах, 

підтримуючи баланс між 

асертивністю та повагою до 

інших. 

Тренінги з 

професійної етики 

допомагають 

викладачам засвоїти 

моральні норми й 

розвинути почуття 

відповідальності 

перед учнями. 

Інтерактивні 

тренінги з 

моделювання 

професійних 

ситуацій 

Інтерактивні тренінги 

передбачають моделювання 

реальних професійних ситуацій, у 

яких майбутні викладачі можуть 

практикувати асертивність у 

контексті своєї діяльності. 

Учасники можуть виконувати 

ролі учнів, колег, адміністрації 

або батьків, що дозволяє їм 

Такі тренінги 

наближують 

учасників до реальних 

умов роботи та 

допомагають 

сформувати 

адаптивну поведінку, 

яка включає 



відпрацьовувати реакції на різні 

сценарії.  

асертивність у різних 

ситуаціях. 

 

Різні види психолого-педагогічних тренінгів дозволяють майбутнім 

викладачам комплексно опрацювати навички асертивності, які включають 

комунікаційну компетентність, емоційну стійкість, здатність до управління 

конфліктами, впевненість у самопрезентації та етичну поведінку. Кожен вид 

тренінгу сприяє розвитку конкретних аспектів асертивності, що є важливими 

для викладачів у професійній діяльності. Таким чином, завдяки участі в 

психолого-педагогічних тренінгах майбутні педагоги отримують цінний 

досвід і практичні навички, які допомагають їм створювати підтримуюче 

освітнє середовище та ефективно вирішувати професійні виклики. 

Створення психолого-педагогічних тренінгів для формування 

асертивної поведінки у майбутніх викладачів вимагає науково обґрунтованого 

підходу та чіткої послідовності етапів. Такий алгоритм включає аналіз потреб, 

визначення цілей, відбір відповідних методик, розробку змісту тренінгу, 

підготовку та проведення, а також оцінку результатів. Розглянемо докладно 

кожен з етапів алгоритму і підходи, що використовуються в процесі створення 

тренінгів. 

1. Аналіз потреб та діагностика вихідного рівня асертивності 

Першим кроком є з’ясування поточних потреб учасників тренінгу та 

діагностика їхніх рівнів асертивної поведінки. Цей етап передбачає 

проведення анкетування, опитувань, тестування або інтерв’ю, що 

допомагають визначити, які аспекти асертивності потребують покращення. 

Важливо враховувати також загальний психологічний клімат у групі, рівень 

стресостійкості учасників, їхні соціальні та комунікативні навички. 

Науковий підхід: використання методів психологічної діагностики, 

таких як тест на асертивність Ратуса або методики визначення самооцінки та 

рівня соціальної адаптації. Це допомагає визначити точку відліку та 

сформувати індивідуальні цілі тренінгу для кожного учасника. 



2. Визначення цілей та завдань тренінгу 

Виходячи з результатів діагностики, визначаються конкретні цілі та 

завдання тренінгу. Метою може бути, наприклад, розвиток впевненості у 

самовираженні, навчання технікам ефективного спілкування, підвищення 

емоційної стійкості тощо. Важливо чітко сформулювати очікувані результати 

тренінгу та встановити критерії для оцінювання успішності його проведення. 

Науковий підхід: визначення цілей має спиратися на когнітивно-

поведінкову теорію, яка розглядає асертивність як форму поведінки, що може 

бути навченою. Завдання формуються так, щоб тренінг сприяв не лише 

засвоєнню знань, але й формуванню нових поведінкових патернів, 

адаптованих до професійної діяльності викладача. 

3. Розробка структури та програми тренінгу 

Структура тренінгу складається з кількох взаємопов’язаних етапів: 

теоретичного, практичного та рефлексивного. На кожному етапі плануються 

відповідні завдання, вправи й техніки, що відповідають заявленим цілям. 

Важливо передбачити поступове нарощування складності завдань, починаючи 

з базових вправ на знайомство з поняттям асертивності до комплексних 

рольових ігор та моделювання реальних професійних ситуацій. 

Науковий підхід: в основу структури тренінгу може бути покладено 

теорію соціального навчання (Альберт Бандура), згідно з якою поведінка 

розвивається через спостереження, моделювання та взаємодію. Також 

доцільно враховувати принцип поступового формування навичок, 

використовуючи модель компетентностей для розділення програмного 

матеріалу на етапи засвоєння. 

4. Відбір методів і технік навчання 

Вибір методів залежить від цілей тренінгу та рівня підготовки учасників. 

До найбільш ефективних методів відносяться: 

 рольові ігри та моделювання ситуацій, що дозволяють відпрацювати 

нові моделі поведінки в умовах, близьких до реальних; 



 техніки "Я-висловлювань" для формування вміння висловлювати свої 

думки й почуття відкрито, без образ; 

 методи релаксації та стрес-менеджменту для розвитку емоційної 

стійкості; 

 вправи на саморефлексію та зворотний зв'язок, що допомагають 

учасникам аналізувати власні реакції та робити висновки для 

подальшого вдосконалення. 

Науковий підхід: в основі відбору методик лежать дослідження 

поведінкової та когнітивної психології. Так, рольові ігри та моделювання 

базуються на принципах поведінкового підходу, де зміни в поведінці 

досягаються через практичне відпрацювання. Техніки релаксації й управління 

емоціями відповідають принципам когнітивної психотерапії, що фокусуються 

на контролі над внутрішніми реакціями. 

5. Підготовка матеріалів та організація тренінгу 

На цьому етапі розробляються матеріали для кожної частини тренінгу: 

робочі зошити, інструкції для вправ, кейси для моделювання ситуацій, анкети 

для самооцінки. Підготовка також включає організаційні питання: підбір 

зручного місця, технічного обладнання, забезпечення умов для комфортного 

проведення тренінгу. 

Науковий підхід: при підготовці матеріалів важливо враховувати принципи 

андрагогіки — науки про навчання дорослих. Дорослі найкраще засвоюють 

знання, коли мають змогу застосовувати їх на практиці, тому матеріали 

повинні включати інструкції для самостійного аналізу, практичних завдань і 

групових обговорень. 

6. Проведення тренінгу 

Проведення тренінгу включає дотримання розробленої структури та 

використання запланованих методик. На початку тренінгу важливо створити 

атмосферу довіри та безпеки, щоб учасники могли відкрито виражати свої 

думки і почуття. Кожне заняття повинно завершуватися обговоренням, під час 



якого учасники можуть ділитися своїми враженнями та отримувати зворотний 

зв'язок. 

Науковий підхід: принципи теорії соціальної підтримки (Р. С. Вейнштейн, 

А. Бандура) вказують на те, що створення позитивної атмосфери взаємодії в 

групі є вирішальним для формування нових моделей поведінки. Тренер 

повинен підтримувати кожного учасника та допомагати подолати можливі 

психологічні бар'єри. 

7. Оцінка ефективності тренінгу 

Після завершення тренінгу необхідно провести оцінювання, щоб 

визначити, наскільки ефективно учасники засвоїли навички асертивної 

поведінки. Для цього можна використати різні методи: 

 Анкетування та опитування, що дозволяють оцінити суб'єктивні 

враження учасників від тренінгу; 

 Спостереження за поведінкою учасників під час тренінгу та порівняння 

з початковими результатами діагностики; 

 Тести або кейс-завдання, де учасники демонструють засвоєні навички в 

конкретних ситуаціях. 

Науковий підхід: оцінка повинна враховувати об’єктивні та суб’єктивні 

критерії, тобто як фактичну зміну в поведінці, так і внутрішні зміни у 

ставленні до власних навичок. Використання змішаних методів оцінювання 

дозволяє створити більш цілісну картину результативності тренінгу. 

8. Рефлексія та вдосконалення програми тренінгу 

На основі результатів оцінки тренінгу можна скоригувати його програму 

для подальших сесій. Це включає доопрацювання змісту, зміну структури 

вправ або введення додаткових тем, що стали актуальними після зворотного 

зв'язку учасників. Важливо також забезпечити підтримку учасників після 

тренінгу — наприклад, організувати додаткові консультації або тренінги для 

закріплення навичок. 

Науковий підхід: використання циклічної моделі навчання Кольба (David 

Kolb), згідно з якою процес засвоєння знань не є лінійним, а передбачає 



постійну рефлексію та адаптацію. Це дозволяє вдосконалювати програму 

тренінгу, враховуючи досвід учасників та відгуки. 

Науково обґрунтований підхід до створення психолого-педагогічних 

тренінгів для розвитку асертивності у майбутніх викладачів забезпечує 

комплексний розвиток необхідних навичок та створює умови для позитивної 

зміни поведінки. Використання психологічної діагностики, адаптивних 

методик навчання, підтримки з боку тренера та рефлексивної оцінки тренінгу 

підвищує його ефективність і сприяє довгостроковому впровадженню 

асертивної поведінки у професійну діяльність викладачів. 

 

2.2. Технології коучингу та менторства як інструменти розвитку 

асертивної майбутніх викладачів 

 

Коучинг і менторство є сучасними та ефективними технологіями 

розвитку асертивності, що дозволяють майбутнім викладачам розвивати 

впевненість, ефективно спілкуватися і відстоювати власні професійні та 

особистісні позиції. Використання цих технологій у педагогічній підготовці 

сприяє розвитку самосвідомості, формуванню емоційної стабільності та 

вдосконаленню комунікативних навичок. 

Коучинг — це технологія, яка орієнтована на особистісний і професійний 

розвиток індивіда через досягнення конкретних цілей, вирішення проблем і 

самостійне прийняття рішень. Коучинг у навчанні майбутніх викладачів 

допомагає їм усвідомлювати свої сильні сторони, долати внутрішні бар’єри та 

самостійно шукати шляхи для професійного зростання. 

Менторство — це довгостроковий процес, у якому досвідчений 

наставник (ментор) допомагає менш досвідченому учню (менті) адаптуватися 

до професійного середовища, опанувати педагогічну практику та перейняти 

певні моделі поведінки. Ментор ділиться своїм досвідом, дає поради і 

допомагає розвивати впевненість у професійних навичках. 



Основними цілями коучингу і менторства у розвитку асертивності 

майбутніх викладачів є: 

 Формування впевненості у собі та власній професійній позиції. 

Викладач, який має чіткі переконання та впевненість у собі, легше обстоює 

свої погляди і позиції, що є ключовим для асертивної поведінки. 

 Розвиток навичок самоконтролю та управління емоціями.  

Коучинг і менторство допомагають викладачам навчитися контролювати 

власні емоції, уникати імпульсивних рішень і виявляти спокій у конфліктних 

ситуаціях. 

 Поліпшення комунікативних навичок.  

Через коучинг і менторство викладачі вчаться ефективно взаємодіяти з 

іншими, конструктивно висловлювати свої думки та слухати співрозмовників. 

Коучинг ґрунтується на застосуванні низки специфічних технологій, що 

сприяють розвитку асертивності у майбутніх викладачів, які наведено нами на 

рис.2.1 та охарактеризовано у табл.2.3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.1. Технології коучингу, що сприяють розвитку асертивності у 

майбутніх викладачів 
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Таблиця 2.3. 

Технології коучингу, що сприяють розвитку асертивності у майбутніх 

викладачів 

Технологія Характеристика 

Відкриті питання для 

самоусвідомлення 

Коуч ставить учасникові відкриті питання, які 

допомагають краще зрозуміти свої цінності, 

потреби та цілі. Це дозволяє викладачеві зрозуміти 

власні потреби та розвинути асертивність через 

усвідомлення своєї ролі у професійній сфері. 

Цілепокладання за 

методикою SMART 

Використання коучингового підходу до постановки 

цілей (конкретних, вимірюваних, досяжних, 

релевантних, обмежених у часі) допомагає 

викладачам бачити конкретні результати і 

самостійно їх досягати, що підвищує їхню 

впевненість і відповідальність за свої дії. 

Розробка 

індивідуальних планів 

розвитку 

Коуч допомагає учасникові створити план розвитку 

асертивності, визначаючи етапи, завдання та 

критерії оцінки прогресу. Це дозволяє майбутньому 

викладачеві розвивати свою впевненість 

послідовно, крок за кроком. 

Практика 

конструктивного 

зворотного зв’язку 

Коучинг допомагає формувати навички надання та 

прийняття зворотного зв’язку, що сприяє розвитку 

рефлексії, впевненості та здатності висловлювати 

свої думки конструктивно. 

 

Менторство передбачає використання різних підходів і методів, які 

орієнтовані на підтримку та поступове залучення ментора до професійного 

середовища, зокрема, які представлені розгорнуто нами у табл. 2.4 та графічно 

представлено на мал.2.2. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2. Технології менторства для розвитку асертивності 

Таблиця 2.4. 

Технології менторства для розвитку асертивності 

Технологія Характеристика 

Моделювання 

поведінки 

наставника 

Ментор виступає моделлю асертивної поведінки, 

демонструючи впевнений, конструктивний підхід до 

вирішення професійних ситуацій. Це дозволяє 

майбутньому викладачеві спостерігати за реальними 

прикладами асертивної поведінки. 

Обговорення 

професійних 

ситуацій і розбір 

кейсів 

Ментор може надавати приклади з особистого досвіду, 

разом з менті обговорювати складні ситуації та 

показувати, як асертивний підхід допомагає досягти 

конструктивного результату. Аналіз конкретних кейсів 

допомагає вивчати ситуації, що часто зустрічаються у 

професійній діяльності, та формувати модель асертивної 

поведінки. 

Технології 
менторства 

Моделювання 
поведінки 

Обговорення 
професійних 

ситуацій і 
розбір кейсів 

Спільні 
практичні 
завдання 

Підтримка та 
мотивація 



Підтримка та 

мотивація 

Одним із важливих завдань ментора є створення 

підтримуючого середовища, що допомагає подолати 

страхи та невпевненість. Ментор допомагає менті бачити 

свої досягнення, визнавати прогрес і надає мотивацію до 

подальшого розвитку асертивності. 

Спільні 

практичні 

завдання 

Виконання завдань разом з ментором дозволяє побачити 

асертивну поведінку в дії, взяти участь у розв’язанні 

проблемних ситуацій і отримати зворотний зв’язок у 

процесі. 

 

Методи коучингу та менторства у формуванні конкретних навичок 

асертивності полягають у: 

 Розвиток навичок конструктивної комунікації.  

У коучингу та менторстві використовуються вправи на розвиток активного 

слухання, формування "Я-висловлювань" та технік емпатичного слухання. Це 

дозволяє викладачам висловлювати свої думки прямо і впевнено, без тиску чи 

агресії. 

 Вправи на самопізнання та усвідомлення власних меж.  

Коучингові сесії можуть включати завдання на саморефлексію, аналіз 

сильних і слабких сторін, що допомагає викладачам краще розуміти свої 

кордони, цінності та цілі. 

 Техніки управління емоціями та стресом.  

Коучинг може включати роботу з техніками релаксації, дихальними 

вправами, вправами на візуалізацію позитивних результатів, що сприяє 

емоційній стійкості. 

 Побудова конструктивної критики і зворотного зв'язку.  

Ментори навчають майбутніх викладачів приймати конструктивну 

критику, розвиваючи готовність до сприйняття зворотного зв’язку, що є 

важливою навичкою для асертивного педагога. 

Етапи коучингового та менторського процесу для розвитку асертивності: 



І. Постановка цілей та очікувань.  

На початковому етапі коуч або ментор разом з учасником визначають, 

чого хочуть досягти, що бажано змінити у стилі спілкування та яким має бути 

результат розвитку асертивності. 

ІІ. Оцінка поточного рівня асертивності.  

Виконується оцінка поточних навичок, визначення зон для 

вдосконалення, що дозволяє встановити початкову точку для порівняння 

прогресу. 

ІІІ. Розробка індивідуального плану розвитку.  

Коуч або ментор допомагає створити персоналізований план з 

конкретними завданнями і вправами для поступового розвитку асертивності. 

ІV. Проведення сесій.  

Залежно від методу (коучинг або менторство), проходять регулярні 

зустрічі, де учасник отримує завдання, обговорює складні ситуації та 

відпрацьовує асертивну поведінку. 

VІ. Підсумкова рефлексія і оцінка результатів.  

Після завершення курсу коучингу чи менторства учасник разом з 

тренером аналізує досягнення, успіхи й точки зростання, визначає подальші 

кроки для закріплення навичок. 

Технології коучингу та менторства є потужними інструментами для 

розвитку асертивної поведінки майбутніх викладачів, оскільки дозволяють їм 

опанувати навички впевненої комунікації, емоційної стійкості та 

самовідданості. Коучинг забезпечує індивідуальний підхід та гнучкі методики 

для розвитку самосвідомості та впевненості у своїх силах, тоді як менторство 

допомагає інтегрувати нові знання та навички у професійну діяльність через 

підтримку і практичний досвід наставника. Спільне використання коучингу та 

менторства забезпечує всебічний розвиток асертивності, необхідної для 

професійного та особистісного зростання викладачів 



У сфері вивчення коучингу, менторства та розвитку асертивності 

виділяються як світові, так і українські вчені, які зробили значний внесок у 

дослідження цих тем, зокрема серед світових науковців можна виокремити: 

Тімоті Ґалвей (Timothy Gallwey), який вважається одним із засновників 

коучингу, його праці, зокрема «The Inner Game of Tennis», вплинули на 

розвиток коучингового підходу, заснованого на самоусвідомленні та 

саморозвитку, який важливий для формування асертивності. 

Джон Вітмор (John Whitmore) – автор класичної книги «Coaching for 

Performance», він розробив GROW-модель коучингу, яка широко 

використовується у навчанні та розвитку особистих навичок, зокрема 

асертивних якостей. 

Маршалл Голдсміт (Marshall Goldsmith) – експерт з лідерського 

коучингу, працював над розвитком лідерських і комунікативних компетенцій, 

які допомагають у формуванні асертивності. 

Едгар Шейн (Edgar Schein) – американський дослідник, чиї праці про 

менторство та організаційну культуру включають аспекти наставництва та 

розвитку професійних компетенцій, важливих для викладачів. 

Карол Двек (Carol Dweck) – дослідниця теорії мотивації, її концепція 

«мислення зростання» є важливою для асертивної поведінки, допомагаючи 

студентам ставати впевненими у своїх силах. 

Розабет Мосс Кантер (Rosabeth Moss Kanter) – її дослідження присвячені 

питанням лідерства, розвитку організацій та формування професійних 

компетенцій, що підтримують менторство як процес. 

Серед українських науковців можно виокремити Віталія Івановича 

Клочко – український психолог, який вивчав саморозвиток і становлення 

особистості в професійній діяльності, зокрема розвиток асертивної поведінки 

у професійній діяльності. Олена Кузьменко – українська дослідниця, яка 

вивчає проблеми коучингу, менторства та психологічного супроводу в 

професійному становленні педагогів. Наталія Тарасенко – українська вчена, 

зосереджує свою увагу на розвитку м’яких навичок, зокрема асертивності, у 



вчителів і викладачів, використовуючи методи коучингу і наставництва. Ірина 

Зимня – працює над проблематикою коучингу в українському освітньому 

контексті, її дослідження включають питання психологічної підтримки 

вчителів та розвиток навичок асертивності у студентів педагогічних 

спеціальностей. Олександр Ковальчук – займається питаннями психології 

вищої освіти, його дослідження охоплюють розвиток комунікативної та 

асертивної компетенції у майбутніх викладачів. Марина Дмитрієва – 

досліджує вплив менторства на професійний розвиток педагогів, акцентуючи 

увагу на розвиток самосвідомості та впевненості в собі, важливих для 

асертивної поведінки. 

Ці науковці та їхні дослідження пропонують багатий інструментарій та 

підходи для формування асертивної поведінки у майбутніх викладачів, 

використовуючи коучинг і менторство як інструменти розвитку. 

Технології коучингу та менторства мають значний вплив на свідомість 

студентів, формуючи у них ціннісні орієнтації, самосвідомість, професійну 

впевненість та навички асертивної поведінки. Ці методи працюють не лише на 

рівні розвитку професійних компетенцій, але й глибоко впливають на 

психологічний аспект становлення особистості майбутнього викладача. 

Вплив коучингових технологій на формування асертивної поведінки 

особистості можна виокремити у: 

1. Розвиток самосвідомості та самооцінки 

Коучинг орієнтований на те, щоб допомогти студентам зрозуміти свої 

внутрішні цілі, визначити сильні сторони, усвідомити власні обмеження та 

розробити план подолання цих обмежень. Цей процес формує у студентів 

критичне мислення та стимулює до саморефлексії. У коучингових сесіях 

студенти аналізують свої дії, рішення і взаємодії, що сприяє розвитку 

позитивної самооцінки та упевненості у власних силах. Для майбутніх 

викладачів це означає здатність висловлювати свою точку зору та відстоювати 

її перед колегами та студентами, що є ключовою навичкою асертивності. 

2. Розвиток емоційної стійкості та відповідальності 



Технології коучингу також акцентують увагу на розвитку емоційної 

стійкості, допомагаючи студентам справлятися зі стресовими ситуаціями та 

критикою. Коучинговий процес включає питання, які змушують студента 

оцінити свої емоційні реакції, зрозуміти причини їх виникнення та вибудувати 

конструктивну поведінку у складних ситуаціях. Це допомагає майбутнім 

викладачам діяти більш спокійно та впевнено, а також приймати на себе 

відповідальність за власні дії. У професійній діяльності ця здатність сприяє 

формуванню асертивної поведінки, що дозволяє їм ефективніше взаємодіяти з 

учнями і колегами. 

3. Моделювання асертивної поведінки через менторство 

Менторство є одним із найбільш ефективних методів, який допомагає 

студентам навчитися асертивної поведінки через спостереження та взаємодію 

з досвідченими професіоналами. Ментор стає прикладом для студента, 

демонструючи зразки поведінки у професійних ситуаціях: як правильно 

реагувати на критику, відстоювати свої думки та діяти впевнено. Студенти, 

спостерігаючи за поведінкою ментора, формують у собі відповідні навички та 

засвоюють принципи асертивної комунікації, що надалі проявляється у їхній 

власній поведінці. 

4. Формування комунікативних навичок та ефективної взаємодії 

Коучинг і менторство сприяють розвитку комунікативних навичок, 

навчаючи студентів, як висловлювати свої думки, слухати та розуміти 

співрозмовника, бути відкритими до конструктивного зворотного зв’язку. Ці 

методи допомагають створити навички конструктивної комунікації та 

відповідального прийняття рішень, а також сприяють уникненню конфліктів і 

ефективному розв’язанню проблем. Для майбутнього викладача це є основою 

асертивної поведінки, що дозволяє йому підтримувати здорові професійні 

стосунки, не піддаючись агресії або пасивності. 

5. Розвиток мотивації та готовності до інновацій 

Завдяки коучинговим сесіям та наставницьким взаємодіям у студентів 

формується висока мотивація до розвитку та досягнення результатів. Коучинг 



допомагає їм встановлювати чіткі цілі, що стимулює їх на шляху до 

професійного становлення. Вони не бояться висловлювати свої ідеї та 

ініціативи, що також підвищує рівень їх асертивності. У майбутній професії це 

забезпечує їм можливість впроваджувати нові методи викладання та 

адаптуватися до змін, проявляючи впевненість у своїх ідеях. 

6. Психологічна підтримка та розвиток критичного мислення 

Менторинг забезпечує студентів емоційною підтримкою, допомагає їм 

відчути, що вони мають наставника, який допоможе у складних ситуаціях. 

Завдяки цьому, студенти мають можливість відкрито обговорювати свої 

проблеми, переживання та отримувати поради щодо їх вирішення. Крім того, 

технології коучингу сприяють розвитку критичного мислення, що допомагає 

студентам більш об’єктивно оцінювати себе, ситуації та приймати виважені 

рішення. 

Застосування технологій коучингу та менторства як інструментів 

розвитку асертивної поведінки сприяє тому, що студенти не лише 

оволодівають професійними компетенціями, але й розвивають самостійність, 

впевненість у своїх силах, емоційну стійкість та вміння ефективно 

комунікувати. Це формує цілісних, впевнених у собі майбутніх викладачів, 

здатних підтримувати продуктивні професійні відносини та конструктивно 

взаємодіяти зі студентами й колегами. 

 

2.3. Інтерактивні методи навчання (тренінги, рольові ігри, кейс-методи) 

та рефлексивні практики для розвитку асертивних навичок майбутніх 

викладачів у професійному становленні 

 

Інтерактивні методи навчання, такі як тренінги, рольові ігри, кейс-

методи, а також рефлексивні практики, мають ключове значення для розвитку 

асертивних навичок майбутніх викладачів. Вони забезпечують майбутнім 

педагогам можливість активно залучатися у навчальний процес, 

експериментувати з поведінковими моделями та аналізувати свої вчинки і 



установки. Ці методи сприяють розвитку впевненості, самостійності, навичок 

комунікації, а також здатності захищати свою точку зору, залишаючись 

відкритим до конструктивного діалогу. 

Тренінги є структурованими навчальними програмами, які дають 

можливість учасникам не тільки отримати знання, а й застосувати їх на 

практиці. Тренінгові заняття включають моделювання ситуацій, у яких 

студенти можуть відпрацьовувати навички асертивної поведінки, зокрема 

здатність чітко та впевнено висловлювати свої думки, реагувати на критику, 

заперечення чи агресивну поведінку. Під час тренінгів студенти взаємодіють 

один з одним, що сприяє розвитку їхньої впевненості у міжособистісному 

спілкуванні та здатності захищати власні інтереси, не ображаючи інших. 

Формування стійкості до стресу: тренінгові заняття сприяють 

формуванню емоційної стійкості у майбутніх викладачів, що є важливим для 

розвитку асертивності. Вони вчаться, як справлятися зі стресом у професійній 

діяльності, керувати емоціями та зберігати спокій у складних ситуаціях. 

Практика конструктивної комунікації: тренінги включають вправи на 

розвиток комунікативних навичок, що дозволяє студентам розвивати здатність 

вести діалог, встановлювати контакт, ефективно слухати співрозмовника та 

відповідати на його запитання. 

Рольові ігри є потужним інструментом у формуванні асертивної 

поведінки, оскільки дозволяють студентам "приміряти" різні соціальні ролі та 

моделі поведінки в безпечному навчальному середовищі. Під час таких ігор 

студенти стикаються з ситуаціями, де їм потрібно захищати свою точку зору, 

приймати рішення і брати відповідальність за наслідки. 

Моделювання конфліктних ситуацій: студенти можуть опрацювати, як 

правильно реагувати на конфліктні ситуації, виявляючи асертивність без 

агресії або уникнення. Це допомагає формувати навички самоконтролю, 

толерантності та впевненості. 

Розвиток емпатії: рольові ігри дозволяють студентам спробувати себе у 

ролі інших учасників, що сприяє розвитку емпатії та здатності до розуміння 



поглядів інших. Це дозволяє їм усвідомити межі асертивності та уникати 

деструктивної поведінки. 

Кейс-методи надають студентам можливість аналізувати конкретні 

професійні ситуації, що сприяє розвитку навичок асертивності у реальних 

умовах. Робота з кейсами включає обговорення та розв’язання проблемних 

ситуацій, де потрібно знайти оптимальні шляхи для подолання викликів. 

Аналіз складних ситуацій: кейс-методи допомагають студентам 

розвивати здатність аналізувати складні ситуації та знаходити рішення, які 

враховують інтереси всіх сторін, зберігаючи при цьому впевненість у своїй 

позиції. 

Прийняття відповідальних рішень: аналіз кейсів дозволяє майбутнім 

викладачам відчути відповідальність за ухвалені рішення, що є важливим 

компонентом асертивної поведінки. Вони вчаться балансувати між власними 

інтересами та інтересами інших, залишаючись водночас впевненими у своїх 

діях. 

Рефлексивні практики, які включають самоспостереження, обговорення 

власного досвіду, написання рефлексивних есе та щоденників, дозволяють 

студентам усвідомлювати свої поведінкові патерни, визначати сильні і слабкі 

сторони своєї комунікації та працювати над їх вдосконаленням. Рефлексія 

допомагає майбутнім викладачам краще розуміти, коли їхня поведінка є 

асертивною, а коли вони можуть проявляти агресію або, навпаки, 

поступливість. 

Формування впевненості у власних силах: рефлексивні практики 

допомагають студентам усвідомлювати свої досягнення та прогрес, що 

позитивно впливає на їхню самооцінку і впевненість у собі. 

Аналіз та коригування поведінкових стратегій: у процесі рефлексії 

студенти отримують можливість аналізувати ситуації, де їх поведінка була 

недостатньо асертивною або навпаки – агресивною, і розробляти нові стратегії 

для досягнення асертивності. 



Отже, інтерактивні методи навчання та рефлексивні практики є 

потужними інструментами у формуванні асертивної поведінки майбутніх 

викладачів. Тренінги, рольові ігри, кейс-методи дозволяють студентам набути 

практичних навичок, необхідних для ефективної взаємодії, розвитку 

самоконтролю та впевненості. Рефлексивні практики допомагають студентам 

усвідомлювати свій особистий досвід, аналізувати його та використовувати 

для вдосконалення своєї поведінки. Такі методи не лише сприяють підготовці 

кваліфікованих фахівців, а й формують у них здатність адаптуватися до змін у 

професійному середовищі, залишаючись при цьому впевненими і відкритими 

для конструктивної взаємодії. 

Щоб успішно розвивати асертивні навички майбутніх викладачів, 

використовуються інтерактивні методи навчання, такі як тренінги, рольові 

ігри, кейс-методи та рефлексивні практики. Детально розглянемо структуру 

заходів і алгоритм їх створення, а також специфіку впровадження кожного з 

методів для досягнення професійного становлення викладачів (табл. 2.5). 

Таблиця 2.5. 

Структуру заходів, їх алгоритм створення та специфіка 

впровадження методів досягнення професійного становлення 

викладачів 

Метод Структура Заходи 

Тренінги Вступ: ознайомлення з 

основними поняттями 

асертивності, її відмінностями 

від агресивності та пасивності. 

На цьому етапі важливо надати 

теоретичну базу та роз’яснити 

учасникам значення 

асертивності в професійній 

діяльності викладача. 

Вправи на самосвідомість: 

викладачам пропонуються 

вправи для самооцінки 

їхнього комунікативного 

стилю, аналізу ситуацій, у 

яких їм важко відстоювати 

свою позицію, та 

обговорення, як це впливає 



на професійну 

ефективність. 

Практичні вправи: 

включають розігрування 

ситуацій, у яких учасники 

мають діяти асертивно, 

наприклад, навчання 

технікам відстоювання 

своєї позиції без агресії, або 

відпрацювання навичок 

конструктивного діалогу. 

Зворотній зв’язок та 

рефлексія: учасники 

обговорюють виконані 

завдання, діляться своїми 

враженнями та отримують 

зворотний зв'язок від 

тренера та колег. Це 

важливий етап для 

розуміння власних 

емоційних реакцій та 

їхнього впливу на 

комунікацію. 

Закріплення матеріалу: 

тренер пропонує 

індивідуальні завдання для 

закріплення навичок 

асертивної поведінки та 

самостійної роботи над 



комунікаційною 

компетентністю. 

Рольові ігри Постановка завдання: 

учасникам надається ситуація з 

реального життя викладача 

(наприклад, конфлікт з учнем, 

обговорення з колегою, або 

оцінювання). Завдання — 

дотримуватися асертивної лінії 

поведінки, попри можливі 

труднощі. 

Розподіл ролей: учасники 

беруть на себе різні ролі 

(викладач, учень, колега, 

керівник), щоб зрозуміти всі 

сторони ситуації та навчитися 

спілкуванню в умовах з 

обмеженими ресурсами або під 

тиском. 

Розігрування ситуації: 

кожен учасник, виконуючи 

свою роль, намагається 

досягти мети через 

асертивну поведінку, 

розвиваючи вміння 

спілкуватися ясно, 

впевнено та з повагою до 

співрозмовника. 

Обговорення та зворотний 

зв’язок: після завершення 

гри всі учасники діляться 

своїм досвідом, аналізують 

емоційні реакції, 

обговорюють успішні 

аспекти та те, що можна 

покращити. 

Кейс-

методи 

Вибір кейсу: Кейси можуть 

охоплювати ситуації конфліктів 

у класі, вирішення етичних 

дилем, роботу з батьками учнів 

тощо. Важливо, щоб обрана 

ситуація вимагала асертивної 

реакції для її вирішення. 

Аналіз кейсу: Учасники 

аналізують ситуацію, 

визначають проблеми, 

Пошук рішень: учасники 

пропонують різні стратегії 

вирішення, серед яких 

акцентується на асертивних 

підходах. Ця частина 

передбачає колективне 

обговорення та критичний 

аналіз запропонованих 

рішень. 

Презентація та обговорення 

рішень: учасники 



обговорюють можливі реакції 

та наслідки. 

презентують свої рішення, 

отримують зворотній 

зв'язок від групи та 

викладача. 

Рефлексивні 

практики 

Рефлексія допомагає учасникам 

навчитися оцінювати свій 

досвід, формувати усвідомлене 

ставлення до своїх дій і 

вибудовувати індивідуальний 

стиль спілкування.  

Щоденники рефлексії: 

учасники ведуть щоденник, 

де записують свої емоції, 

реакції та способи їхнього 

вираження під час 

навчання. Вони можуть 

аналізувати свої досягнення 

та труднощі, які виникають 

під час практичних завдань. 

Індивідуальні рефлексивні 

сесії: рефлексія на заняттях, 

де учасники обговорюють 

свої досягнення та 

отримують підтримку у 

складних питаннях, 

важлива для розвитку 

впевненості. 

Рефлексія в групі: дозволяє 

обговорити груповий 

досвід, набутий під час 

тренінгів і рольових ігор, 

обговорити різні точки зору 

та підходи. 

 

Алгоритм створення інтерактивних методів для розвитку асертивності: 

 Аналіз цілей навчання  



Визначення специфічних навичок, які необхідно розвинути для досягнення 

асертивної комунікації. 

 Підбір відповідних методів.  

Вибір з-поміж тренінгів, рольових ігор, кейс-методів та рефлексивних 

практик на основі цілей навчання. 

 Розробка сценаріїв та завдань.  

Створення сценаріїв ситуацій для рольових ігор та кейсів, підбір вправ та 

питань для рефлексії. 

 Проведення заходів. 

Виконання тренінгів, ігор чи обговорень з акцентом на асертивності, 

розвиток активної участі та відкритого спілкування. 

 Збір та аналіз зворотного зв’язку.  

Оцінка ефективності методів на основі зворотного зв’язку від учасників і 

викладачів. 

 Коригування та вдосконалення методів.  

Удосконалення сценаріїв та завдань на основі отриманих результатів, 

адаптація до потреб групи. 

Отже, розвиток асертивних навичок вимагає системного підходу з 

використанням різних методів, щоб викладачі могли вільно адаптуватися до 

професійних викликів і впевнено взаємодіяти в освітньому середовищі. 

  



Висновки до розділу 2 

 

У розділі 2 нами було розглянуто методику та технології розвитку 

асертивної поведінки у професійному становленні майбутніх викладачів, що 

включає три основні напрями: психолого-педагогічні тренінги, технології 

коучингу та менторства, а також інтерактивні методи навчання. Кожен з цих 

напрямів сприяє формуванню навичок асертивності, які є необхідними для 

ефективного професійного самовираження, вміння чітко та впевнено 

відстоювати свої думки й права у професійній діяльності. 

Психолого-педагогічні тренінги є одним із найефективніших методів 

формування асертивної поведінки у майбутніх педагогів. Вони забезпечують 

інтерактивний простір для відпрацювання ситуацій з реального життя, де 

студенти можуть розвивати навички конструктивного самовираження. Під час 

тренінгів учасники мають можливість навчитися контролювати емоції, 

формувати впевненість у собі, будувати ефективну комунікацію, а також 

формувати здатність до самозахисту без агресії. Цей підхід створює базу для 

розуміння важливості асертивної поведінки та забезпечує навички, необхідні 

для уникнення конфліктів і збереження професійного тону спілкування. 

Коучинг і менторство, як технології персонального розвитку, надають 

майбутнім викладачам можливість отримати індивідуальну підтримку та 

зворотний зв'язок щодо формування асертивних навичок. Коучинг 

фокусується на розвитку внутрішньої мотивації та особистої відповідальності, 

а менторство – на передачі досвіду і знань старшими колегами. Ці методи 

сприяють не тільки самовдосконаленню, а й допомагають студентам 

встановлювати свої особисті та професійні цілі. Завдяки цим технологіям 

майбутні викладачі вчаться обирати адекватні способи вираження своїх ідей, 

уникати пасивності чи агресії, а також покращувати свою комунікацію в 

освітньому середовищі. 

Інтерактивні методи, такі як рольові ігри, кейс-методи, а також 

рефлексивні практики, є важливими засобами розвитку асертивної поведінки 



у студентів. Завдяки цим методам учасники можуть відпрацювати ситуації, що 

вимагають від них уміння захищати свою точку зору та діяти впевнено в 

умовах міжособистісного спілкування. Рольові ігри дозволяють моделювати 

конфліктні ситуації та вивчати варіанти їх вирішення, тоді як кейс-методи 

допомагають вчитися аналізувати конкретні професійні обставини та 

знаходити оптимальні шляхи їх вирішення. Рефлексивні практики, зокрема 

самоспостереження та аналіз власних дій, сприяють усвідомленню власного 

досвіду та формуванню самокритичного погляду, що є важливим для розвитку 

впевненої й незалежної поведінки. 

Отже, розглянуті методи та технології підтверджують важливість 

розвитку асертивності для професійного становлення майбутніх викладачів. 

Психолого-педагогічні тренінги, технології коучингу та менторства, 

інтерактивні методи навчання та рефлексивні практики утворюють 

комплексний підхід до формування асертивних навичок. Вони забезпечують 

майбутнім викладачам можливість практичного закріплення знань та вмінь, 

необхідних для професійної комунікації, розвитку впевненості у собі, 

здатності будувати ефективні міжособистісні стосунки, що, у свою чергу, 

сприяє їхній підготовці до викладацької діяльності та підвищує якість 

освітнього процесу.  



РОЗДІЛ 3.  

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ РІВНЯ АСЕРТИВНОСТІ МАЙБУТНІХ 

ВИКЛАДАЧІВ 

 

3.1. Організація та методологія дослідження 

 

Організація та методологія дослідження емпіричного рівня асертивності 

майбутніх викладачів включає визначення цілей дослідження, підбір методик, 

розробку інструментів збору даних, процедуру їхнього застосування та аналіз 

отриманих результатів. 

Мета нашої емпіричної складової полягала у виявленні рівня 

асертивності у студентів-магістрів педагогічних спеціальностей, оцінка рівня 

сформованості їхніх асертивних навичок, а також визначення основних 

факторів, що впливають на їхню впевненість у професійній діяльності. 

Завдання нашого дослідження полягали у: 

1. Здійснити оцінку рівня асертивності у студентів за допомогою 

кількісних методів. 

2. Виявити індивідуальні характеристики студентів, що сприяють або 

перешкоджають розвитку асертивності. 

3. Зіставити рівень асертивності студентів із показниками, отриманими з 

результатів інших педагогічних досліджень, що дасть змогу побачити 

загальні тенденції. 

Вибірка дослідження. До участі в дослідженні було залучено 28 студентів-

магістрів спеціальностей 011 «Освітні, педагогічні науки», що дозволяє 

отримати репрезентативні дані щодо групи молодих спеціалістів, які мають 

намір працювати в освітньому середовищі. Залучення студентів із 

педагогічною спеціалізацією є важливим, оскільки рівень асертивності для 

них має суттєве значення у майбутній викладацькій діяльності. 

Методологія дослідження: 

1. Методи збору даних 



 Анкетування  

Студенти заповнюють спеціально розроблену анкету, спрямовану на 

оцінку їхніх асертивних навичок. Анкета включає як закриті, так і відкриті 

питання, що допомагають оцінити рівень асертивності, а також мотиваційні 

чинники й особистісні особливості. 

 Спостереження 

Цей метод дозволяє зібрати додаткові дані про асертивність, зокрема в 

умовах навчальних дискусій чи групових обговорень. 

Процедура проведення дослідження: 

Інструктаж учасників: студентам надається інформація про мету 

дослідження, зміст анкет і тестів, а також конфіденційність отриманих 

результатів. Інструктаж допомагає забезпечити добровільну участь і 

зацікавленість у наданні чесних відповідей. 

Адміністрування тестів: студенти відповідають на питання анкет і 

проходять тестування. Тестування проводиться в невимушеній атмосфері, що 

знижує ймовірність стресових впливів і сприяє отриманню об’єктивних 

результатів. 

Аналіз даних: після збору даних результати тестування обробляються за 

допомогою статистичних методів для визначення рівнів асертивності. 

Додатково проводиться якісний аналіз відкритих відповідей, що дозволяє 

дослідити персональні установки та ціннісні орієнтири студентів. 

Методи аналізу даних: 

 Кількісний аналіз: використовуються методи описової статистики для 

обчислення середніх значень і частот розподілу. Це дає змогу 

узагальнити дані та визначити, наскільки студенти володіють 

асертивними навичками. 

 Якісний аналіз: аналіз відповідей на відкриті питання анкети для 

виявлення глибинних причин певного рівня асертивності та 

індивідуальних особливостей, що сприяють чи перешкоджають 

розвитку асертивних навичок. 



 Інтерпретація результатів: результати дослідження інтерпретуються з 

урахуванням специфіки педагогічної діяльності та особистісних 

особливостей студентів. Зібрані дані порівнюються з показниками 

аналогічних досліджень для встановлення типових рис та особливостей 

асертивної поведінки у студентів педагогічних спеціальностей. 

Очікувані результати дослідження 

Дослідження має дати змогу оцінити загальний рівень асертивності у 

майбутніх викладачів, виявити фактори, що впливають на її розвиток, а також 

сформулювати рекомендації для покращення освітнього процесу. Отримані 

результати можуть використовуватися для вдосконалення педагогічних 

методик, що сприятиме розвитку асертивної поведінки серед майбутніх 

викладачів. 

Експериментальне дослідження з вивчення рівня асертивності студентів-

магістрів педагогічних спеціальностей (28 осіб) включає три основні етапи: 

констатувальний, формувальний та контрольний. Нижче надано детальний 

опис кожного з етапів, що відображає послідовність реалізації дослідження, 

особливості методик та очікувані результати. 

1. Констатувальний етап 

Мета: визначити початковий рівень асертивної поведінки у студентів-

магістрів педагогічних спеціальностей, які беруть участь у дослідженні, та 

проаналізувати їхні індивідуальні особливості щодо впевненості, 

самоконтролю, здатності до відмови і захисту власних інтересів. 

Завдання: 

1. Провести первинне діагностування асертивності учасників. 

2. Оцінити існуючі навички взаємодії, вираження власної думки, 

управління конфліктами та стресовими ситуаціями. 

Методи: 

1. Анкетування та інтерв’ю, щоб отримати додаткову інформацію про 

досвід, погляди та потреби учасників. 



2. Опис процесу: учасники заповнюють опитувальники та проходять 

інтерв'ю, які допомагають визначити їхні початкові навички асертивної 

поведінки, рівень впевненості та спроможності відстоювати свої 

кордони. Збір даних проводиться індивідуально, що допомагає уникнути 

соціального тиску і зменшити ймовірність нещирих відповідей. 

3. Очікувані результати: розробка профілів студентів для розуміння рівня 

їхньої асертивності та визначення потреби у цілеспрямованому навчанні 

та підтримці. Констатувальний етап дозволяє створити базу для 

формувального етапу. 

2. Формувальний етап 

Мета: застосувати спеціальні методи та технології для формування і 

підвищення рівня асертивності у студентів, що взяли участь у 

констатувальному етапі, зокрема, через тренінги та практичні заняття. 

Завдання: 

1. Розробити та впровадити програму формування асертивності. 

2. Сприяти розвитку навичок самоконтролю, ефективного вираження 

думок, відмови, управління конфліктами та стресом. 

Методи: 

1. Тренінги з асертивності, що включають вправи на самопрезентацію, 

активне слухання, техніки відмови та вираження власних думок. 

2. Рольові ігри для відпрацювання асертивної поведінки у типових 

педагогічних ситуаціях, таких як обговорення із студентами, виступи на 

конференціях, робота у конфліктних ситуаціях з колегами. 

3. Метод кейсів, у якому учасники аналізують та обговорюють сценарії, 

пов'язані з різними аспектами асертивності. 

4. Рефлексивні практики (щоденники, самооцінки), що сприяють 

усвідомленню власної поведінки та корекції стратегії у складних 

ситуаціях. 

Опис процесу: програма тренінгів розробляється з урахуванням початкових 

рівнів асертивності учасників. На практичних заняттях студенти отримують 



знання та практичні навички асертивної поведінки, випробовують техніки у 

безпечному середовищі, що дозволяє відпрацьовувати та закріплювати нові 

моделі поведінки. 

Очікувані результати: підвищення впевненості у студентах, здатність 

ефективно виражати свої думки, а також навички конструктивного реагування 

на конфліктні ситуації. Очікується зростання рівня асертивності у більшості 

учасників, що виявиться у їхній професійній діяльності. 

3. Контрольний етап 

Мета: оцінити зміни у рівні асертивності студентів після участі у 

формувальному етапі та порівняти ці результати з початковими даними для 

визначення ефективності застосованих методів. 

Завдання: 

1. Повторити оцінювання рівня асертивності. 

2. Проаналізувати динаміку змін та визначити ефективність застосованих 

тренінгів та практик. 

Методи: 

1. Ті ж опитувальники та анкетування, що використовувались на 

констатувальному етапі, для порівняння початкових і кінцевих 

результатів. 

2. Інтерв’ю з учасниками щодо суб’єктивної оцінки змін у власній 

поведінці, комунікативних навичках та впевненості. 

3. Кількісний та якісний аналіз результатів, що дозволить порівняти 

середні бали та оцінити динаміку змін на рівні кожного учасника. 

Опис процесу: учасники проходять повторне опитування та інтерв’ю, що 

допомагає зафіксувати їхні досягнення та виявити, які аспекти асертивності 

вдалося вдосконалити. Кількісний аналіз дозволяє об'єктивно оцінити зміни, а 

якісний — глибше зрозуміти суб'єктивні відчуття учасників. 

Очікувані результати: підвищення рівня асертивності та впевненості у 

студентів у порівнянні з констатувальним етапом, що може проявитися у 

професійній діяльності. Ці зміни підтверджуватимуть ефективність 



інтерактивних методик і тренінгів для розвитку асертивної поведінки у 

студентів педагогічних спеціальностей. 

Кожен з етапів — констатувальний, формувальний та контрольний — 

виконує свою функцію у визначенні, розвитку та оцінці рівня асертивності 

студентів. Проведення такого дослідження допомагає виявити ефективність 

педагогічних технологій у формуванні впевнених, професійно підготовлених 

викладачів, здатних впевнено діяти в різних педагогічних ситуаціях. 

 

3.2. Аналіз та інтерпретація отриманих результатів 

 

Для виконання розгорнутого аналізу відповідей на питання з 

опитувальника для дослідження рівня асертивності студентів-магістрів 

педагогічних спеціальностей, створимо умовний приклад результатів, де 

зазначатимемо відсотки відповідей та кількість студентів. Також детально 

пояснимо інтерпретацію кожного результату. За умовами, у дослідженні взяли 

участь 28 студентів. 

Стосовно статі респондентів, то відсоток реципієнтів розподілився 

наступним чином: чоловіча – 12 осіб (43%), жіноча – 16 осіб (57%). Графічно 

дані наведено на рис. 3.1. 

 
Рисунок 3.1. Розподіл реципієнтів за статтю 
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Отже, більшість респондентів — жінки. Це може відображати загальну 

тенденцію у педагогічних спеціальностях, де часто спостерігається перевага 

жіночої аудиторії. 

Щодо віку респондентів, ми отримали наступні дані: 20-23 роки – 18 осіб 

(64%), 24-26 років – 10 осіб (36%). Графічно дані наведено на рис. 3.2. 

 
Рисунок 3.2. Розподіл реципієнтів за віком 

Основну частину респондентів становлять студенти віком від 20 до 23 

років. Це вказує на те, що більшість опитаних магістрів знаходяться на 

початковому етапі професійного становлення. 

На питання щодо вміння висловлювати власну думку в умовах 

розбіжностей з більшістю відповіді реципієнтів розподілились наступним 

чином: ніколи – 2 особи (7%), рідко –  4 особи (14%), іноді – 8 осіб (29%), часто 

– 10 осіб (36%), завжди – 4 особи (14%). Графічно дані наведено на рис. 3.3. 

 
Рисунок 3.3. Відповіді реципієнтів щодо вміння висловлювати власну 

думку в умовах розбіжностей з більшістю 
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Лише 14% реципієнтів завжди відстоюють свою думку, тоді як 21% 

відчувають труднощі з цим. Більшість перебувають на середньому рівні, що 

вказує на можливості для покращення асертивності. 

Щодо відповідей опитаних про самоконтроль у конфліктних ситуаціях, 

ми отримали наступні відповіді: низький – 1 особа (4%), мають незначні 

труднощі з самоконтролем -  3 особи (11%), мають певну стратегію дій –  9 

осіб (32%), високий рівень самоконтролю у 10 осіб (36%), а відмінний рівень 

самоконтролю мають 5 осіб (18%). Графічно дані наведено на рис. 3.4. 

 
Рисунок 3.4. Відповіді реципієнтів щодо самоконтролю у конфліктних 

ситуаціях 

Більшість респондентів демонструють достатній рівень самоконтролю, 

але є 15% тих, кому це важко дається. Це свідчить про потребу у розвиткові 

навичок управління емоціями. 

Щодо питання про здатність відмовляти, то 4 особи (14%) вважають, що 

їхня здатність відмовляти є на дуже низькому рівні, 3 особи (11%) вказують на 

певні труднощі у відмовах, але не вважають це серйозною проблемою,  6 осіб 

(21%) мають середній рівень здатності відмовляти, що свідчить про деякі 

навички, але також про труднощі в цій сфері, 9 осіб (32%) вважає, що має 
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високий рівень здатності відмовляти, що є позитивним показником, а 6 осіб 

(21%) вважають, що їхня здатність відмовляти є на відмінному рівні, що 

свідчить про високі навички в управлінні своїми межами. Графічно дані 

наведено на рис. 3.5. 

 
Рисунок 3.5. Відповіді реципієнтів щодо здатності відмовляти 

Відмова залишається складною для 25% респондентів, а для ще 21% — 

майже неможливою. Це підкреслює необхідність роботи над асертивністю та 

впевненістю у відстоюванні своїх меж. 

Здатні захищати свої інтереси без агресії на низькому рівні 2 особи (7%), 

5 осіб (18%) мають певні труднощі в цій області, але не вважають це 

серйозною проблемою, 7 осіб (25%) мають середній рівень здатності захищати 

свої інтереси без агресії, що свідчить про наявність певних навичок, але й про 

труднощі в цій сфері, 8 осіб (29%) вважає, що має високий рівень здатності 

захищати свої інтереси без агресії, що є позитивним показником, 6 осіб (21%) 

вважають, що їхня здатність захищати свої інтереси без агресії є на відмінному 

рівні, що свідчить про високу компетентність у цій сфері. Графічно дані 

наведено на рис. 3.6. 
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Рисунок 3.6. Відповіді реципієнтів щодо здатності захищати свої 

інтереси без агресії 

Приблизно половина респондентів (50%) оцінюють свої навички 

захисту інтересів як середні, що вказує на потенціал для покращення. 

Щодо почуття впевненості під час публічних виступів, то 3 особи (11%) 

вважають, що їхнє почуття впевненості під час публічних виступів є дуже 

низьким, 6 осіб (21%) вказують на певні труднощі з упевненістю, але не 

вважають це серйозною проблемою, 8 осіб (29%) мають середній рівень 

впевненості під час публічних виступів, що свідчить про наявність певних 

навичок, але також про деякі страхи або невпевненість, 7 осіб (25%) вважають, 

що мають високий рівень впевненості під час публічних виступів, що є 

позитивним показником, 4 особи (14%) вважають, що їхня впевненість під час 

публічних виступів є на відмінному рівні, що свідчить про дуже високі 

навички комунікації. Графічно дані наведено на рис. 3.7. 
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Рисунок 3.7. Відповіді реципієнтів щодо щодо почуття впевненості під 

час публічних виступів 

Отже, 32% студентів почуваються невпевнено на публіці. Це свідчить 

про потребу у розвитку навичок комунікації та виступів, що сприятиме 

підвищенню рівня асертивності. 

Стосовно основних факторів, що впливають на асертивність, ми 

отримали наступні відповіді: особистісні якості обрало 22 особи (79%), 

підтримка оточення – 15 осіб (54%), професійна практика – 12 осіб (43%), 

тренінги та програми – 18 осіб (64%), досвід роботи – 10 осіб (36%). Графічно 

дані наведено на рис. 3.8. 

 
Рисунок 3.8. Відповіді реципієнтів щодо основних факторів, що 

впливають на асертивність 
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Найбільш важливими факторами розвитку асертивності студенти 

вважають особистісні якості та тренінги, що підкреслює актуальність 

навчальних програм для формування цих навичок. 

Отже, результати констатувального дослідження показали середній 

рівень асертивності серед студентів-магістрів педагогічних спеціальностей, 

що вказує на необхідність подальшої роботи в цьому напрямі. Виявлені 

особливості у сприйнятті асертивності, а також обмежена участь у тренінгових 

програмах підкреслюють важливість системного впровадження методик, 

орієнтованих на розвиток асертивної поведінки у майбутніх педагогів. 

Після реалізації констатувального етапу експерименту нами було 

впровадженно і розроблено серію заходів, присвячених формуванню 

асертивної поведінки майбутніх викладачів (додаток В). 

Контрольне опитування реципієнтів (додаток Б) дозволив встановити 

наступні зміни: на питання «Я можу впевнено висловлювати свою думку перед 

колегами та керівниками» не згодні 2 особи (7%), скоріше не згодні 3 особи 

(11%), важко сказати – 5 осіб (18%), скоріше згодні – 8 осіб (29%), повністю 

згодні 10 осіб (36%). Графічно дані наведено на рис. 3.9. 

 
Рисунок 3.9. Відповіді реципієнтів на питання «Я можу впевнено 

висловлювати свою думку перед колегами та керівниками» 
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Загалом, близько 50% опитаних вважають, що їхня впевненість під час 

публічних виступів є на високому або відмінному рівні. Це свідчить про 

достатню підготовленість і здатність до ефективної комунікації в публічному 

просторі. Проте понад третина респондентів (32%) мають середній або 

низький рівень впевненості, що може вказувати на потребу в подальшому 

розвитку навичок публічних виступів і впевненості в собі. 

На питання «Мені комфортно говорити про свої професійні досягнення 

та заслуги» 1 особа (4%) зазначила, що дуже некомфортно говорити про свої 

досягнення; 2 особи (7%) також відчувають певний дискомфорт при 

обговоренні своїх заслуг; 5 осіб (18%) мають середній рівень комфортності, 

що свідчить про деякі труднощі у вираженні своїх досягнень; 7 осіб (25%) 

вважають, що їм комфортно говорити про свої досягнення, що є позитивним 

показником, а 13 осіб (46%) почувається дуже комфортно при обговоренні 

своїх професійних досягнень, що свідчить про високу впевненість у собі. 

Графічно дані наведено на рис. 3.10. 

 
Рисунок 3.10. Відповіді реципієнтів на питання «Мені комфортно 

говорити про свої професійні досягнення та заслуги» 
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про високу самооцінку та впевненість у своїх можливостях, що є важливою 

якістю для професійного розвитку. Натомість 29% мають певні труднощі або 

дискомфорт у цій сфері, що може свідчити про потребу в розвитку навичок 

самопрезентації та впевненості у собі.  

На питання «Я можу аргументовано відстоювати свою позицію в 

дискусії» 3 особи (11%) вважають, що їхня здатність відстоювати свою 

позицію аргументовано є дуже низькою, 4 особи (14%) також мають труднощі 

з аргументацією у дискусіях, 6 осіб (21%) мають середній рівень впевненості 

у здатності аргументовано захищати свою позицію, 7 осіб (25%) вважають, що 

мають високий рівень навичок аргументації, 8 осіб (29%) почувається дуже 

впевнено, відстоюючи свою позицію аргументовано. Графічно дані наведено 

на рис. 3.11 

 
Рисунок 3.11. Відповіді реципієнтів на питання «Я можу аргументовано 

відстоювати свою позицію в дискусії» 

На питання «Я можу сказати "ні", коли мене просять виконати щось, що 

виходить за межі моїх обов'язків» 1 особа (4%) відчуває значні труднощі у 

відмові на прохання, що виходять за межі обов’язків, 2 особи (7%) також 

вважають, що мають певні труднощі з відмовою у таких ситуаціях, 4 особи 

(14%) мають середній рівень впевненості у здатності сказати "ні" в таких 
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випадках, 10 осіб (36%) вважають, що здатні відмовити досить впевнено, коли 

їх просять виконати щось поза обов’язками, 11 осіб (39%) відчуває себе дуже 

впевнено, відмовляючи у таких проханнях. Графічно дані наведено на рис. 

3.12. 

 
Рисунок 3.12. Відповіді реципієнтів на питання «Я можу сказати "ні", 

коли мене просять виконати щось, що виходить за межі моїх обов'язків» 

Більше 70% опитаних (75%) почуваються комфортно або дуже 

комфортно, відмовляючи в ситуаціях, коли їх просять виконати завдання поза 

їхніми обов’язками. Це свідчить про високу здатність до встановлення 

особистих меж та асертивної поведінки. Водночас, 25% опитаних мають 

середній або нижчий рівень цієї здатності, що може свідчити про потребу в 

розвитку навичок асертивності та самоповаги для кращого захисту своїх 

інтересів і обов’язків. 

На питання «Я почуваюся впевнено, коли відмовляю комусь» 3 особи 

(11%) відчувають дуже низьку впевненість при відмові, що свідчить про 

значний дискомфорт у таких ситуаціях, 5 осіб (18%) також почуваються 

невпевнено, коли потрібно відмовити, хоча цей рівень невпевненості є менш 

вираженим, 7 осіб (25%) мають середній рівень впевненості у ситуаціях 

відмови, що вказує на певну стійкість, але також на наявність труднощів, 6 
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осіб (21%) почуваються досить впевнено, коли відмовляють, що свідчить про 

позитивний рівень асертивності, 7 осіб (25%) мають високий рівень 

впевненості при відмові, що вказує на стійку здатність захищати свої особисті 

межі. Графічно дані наведено на рис. 3.13. 

 
Рисунок 3.13. Відповіді реципієнтів на питання «Я почуваюся впевнено, 

коли відмовляю комусь» 

Приблизно 46% опитаних мають достатньо високий рівень впевненості 

при відмові, що свідчить про наявність базової асертивності та готовності 

відстоювати свої інтереси. Решта респондентів, або 54%, почуваються менш 

впевнено при відмові, що може свідчити про дискомфорт у таких ситуаціях та 

потребу в розвитку навичок асертивності та впевненості для ефективного 

захисту власних меж.  

На питання «Я знаю, як відмовити ввічливо» 2 особи (7%) відчувають, 

що їм складно ввічливо відмовити; 4 особи (14%) відповіли, що можуть 

відмовити з певними труднощами; 6 осіб (21%) іноді можуть ввічливо 

відмовити, але в цьому ще потрібен розвиток; 8 осіб (29%) вважають, що 

загалом добре володіють цим вмінням; 8 осіб (29%) впевнені у своїй здатності 

ввічливо відмовляти. Графічно дані наведено на рис. 3.14. 
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Рисунок 3.14. Відповіді реципієнтів на питання «Я знаю, як відмовити 

ввічливо» 

Аналізуючі отримані відповіді, ми дійшли висновку, що 36% 

респондентів повністю згодні з цим твердженням, що свідчить про високий 

рівень впевненості у висловленні думки; 46% учасників підтверджують 

комфорт у висловленні своїх досягнень, що є позитивним знаком; 29% 

респондентів відзначають, що можуть аргументовано відстоювати свою 

позицію, що демонструє певний рівень впевненості в обговореннях; 43% 

учасників можуть твердо стояти на своєму, що є позитивним показником 

асертивності; 61% студентів почуваються впевненими, що свідчить про 

гарний рівень підготовки до публічних виступів;  

Позитивні зміни:  

 більше ніж третина студентів вказує на покращення впевненості в собі; 

 більше половини студентів відчувають себе впевненими у своїй 

професійній ідентичності; відзначається значна кількість студентів, які 

не бояться висловлювати власні думки, що свідчить про розвиток 

незалежності;  

 значний відсоток учасників вказує на позитивні зміни у впевненості; 
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Проблемні області: 18% студентів не впевнені у своїй здатності 

висловлювати думку, що свідчить про необхідність подальшої роботи в цій 

області; 11% не відчувають себе комфортно, що може вказувати на низьку 

самооцінку або страх перед критикою; 25% респондентів мають труднощі з 

аргументацією, що вимагає уваги та підтримки в цій сфері; 18% з тих, хто не 

відчуває себе впевненим у цій сфері, можуть потребувати додаткових 

тренінгів з асертивної комунікації; 18% студентів відчувають труднощі, що 

може свідчити про необхідність практичних вправ у виступах. 

Після аналізу відповідей контрольного опитувальника можна 

стверджувати, що більшість студентів-магістрів педагогічних спеціальностей 

демонструють позитивну динаміку у розвитку асертивності. Однак є кілька 

проблемних областей, які потребують уваги та подальшої роботи. Зокрема, 

респонденти відчувають труднощі в окремих аспектах асертивної комунікації, 

таких як висловлення незгоди та контроль емоцій у стресових ситуаціях. Це 

може вказувати на потребу в додаткових тренінгах і підтримці для підвищення 

рівня асертивності серед студентів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Висновки до розділу 3 

 

Дослідження було спрямоване на визначення рівня асертивності 

студентів-магістрів педагогічних спеціальностей, а також на виявлення 

можливих шляхів підвищення їх асертивних навичок у професійному 

становленні. 

У дослідженні були використані кількісні методи, зокрема анкетування, 

що дало змогу зібрати дані про особистісні якості респондентів. 

Опитувальники були розроблені з урахуванням основних аспектів асертивної 

поведінки, включаючи вміння висловлювати власну думку, відмовляти, 

управляти конфліктами та загальний рівень асертивності. 

У дослідженні взяли участь 28 студентів-магістрів, що дозволило 

отримати репрезентативні дані для подальшого аналізу та інтерпретації 

результатів. 

Дослідження проходило в три етапи: констатувальний, формувальний та 

контрольний. Кожен етап був спрямований на оцінку та розвиток асертивності 

у студентів через різні методики, такі як психолого-педагогічні тренінги, 

коучинг та інтерактивні методи навчання. 

Результати контрольного опитувальника свідчать про позитивну 

динаміку в розвитку асертивності серед студентів. Більшість респондентів 

вказали на зростання впевненості у висловленні власної думки, уміння 

відмовляти та конструктивно реагувати на критику. 

Позитивні зміни: показники зростання впевненості у власних здібностях 

до асертивної комунікації (46% з позитивними відповідями) та готовності 

працювати над розвитком своєї асертивності (79% готові) свідчать про 

ефективність застосованих методик у процесі навчання. Це підкреслює 

важливість тренінгів і практичних занять, які дозволяють студентам 

покращувати свої навички. 

Незважаючи на загальні позитивні тенденції, 18% респондентів не 

можуть впевнено висловлювати думки, 21% не знають, як ввічливо відмовити, 



та 25% мають труднощі зі стримуванням емоцій у стресових ситуаціях. Це 

вказує на потребу в подальшій підтримці та розвитку у зазначених сферах. 

Рекомендації: результати дослідження підтверджують доцільність 

проведення додаткових тренінгів та практичних занять з акцентом на розвиток 

навичок асертивності. Пропонується включити до навчальних планів більше 

інтерактивних методів навчання, що сприятиме формуванню впевнених, 

здатних до самостійного прийняття рішень викладачів. 

Емпіричне дослідження рівня асертивності майбутніх викладачів 

показало, що більшість студентів демонструють позитивну динаміку у 

розвитку асертивних навичок. Однак для забезпечення їхнього подальшого 

професійного становлення необхідно зосередитися на роботі в проблемних 

областях, що були виявлені під час аналізу отриманих результатів. Успішна 

реалізація заходів щодо розвитку асертивності сприятиме формуванню 

компетентних та впевнених у собі педагогів. 

  



ВИСНОВКИ 

 

У даній роботі було досліджено формування асертивної поведінки у 

професійному становленні майбутніх викладачів через призму теоретичних 

засад, методичних підходів та емпіричних даних. Основними аспектами, які 

розглядалися, були поняття асертивності, її роль у професійній діяльності 

викладача, а також психолого-педагогічні фактори, що впливають на розвиток 

асертивної поведінки. 

У першому розділі було проаналізовано поняття асертивності та її 

структуру. Асертивність визначена як здатність особи висловлювати свої 

думки та потреби, поважаючи права інших, що є ключовим аспектом 

професійної діяльності викладача. Окрім того, розглянуто, як асертивна 

поведінка впливає на ефективність навчального процесу та взаємодію з 

учнями. Встановлено, що високий рівень асертивності позитивно 

позначається на стосунках у колективі, формуючи середовище для відкритого 

обговорення та співпраці. 

Другий розділ присвячено методам і технологіям, які сприяють розвитку 

асертивної поведінки. Було виявлено, що психолого-педагогічні тренінги, 

коучинг та менторство, а також інтерактивні методи навчання (рольові ігри, 

кейс-методи) мають значний потенціал для підвищення асертивності 

студентів. Ці методи забезпечують активну участь майбутніх викладачів у 

процесі навчання, допомагають розвивати навички самооцінки, 

конструктивної комунікації та прийняття рішень. 

У третьому розділі проведено емпіричне дослідження, яке включало 

організацію та методологію збору даних про рівень асертивності студентів-

магістрів. Результати показали позитивну динаміку в розвитку асертивності 

після проведених тренінгів та інтерактивних занять. Було виявлено, що 

студенти, які брали участь у тренінгах, продемонстрували зростання 

впевненості у висловленні своїх думок і готовності до конструктивного 

вирішення конфліктів. 



Загалом, результати дослідження підтверджують важливість асертивної 

поведінки для професійного становлення майбутніх викладачів. Асертивність 

не лише сприяє формуванню позитивних відносин у навчальному процесі, але 

й є необхідною умовою для розвитку професійної компетентності викладача. 

Виявлені проблемні області, такі як труднощі у висловленні думок та відмові, 

вказують на потребу в подальшому розвитку асертивних навичок через 

спеціалізовані тренінги та практичні заняття. 

Таким чином, необхідно забезпечити системний підхід до навчання 

асертивності у викладачів, включаючи інтеграцію психологічних тренінгів, 

коучингових сесій та інших активних методів у освітній процес, що дозволить 

підготувати компетентних, впевнених та гнучких у спілкуванні викладачів, 

здатних ефективно працювати у сучасному освітньому середовищі. 
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