
                                                           
                                                                           
                                           

                          
                                                              

                                                                       
                                                                     
                                                                          
                                     

                                                                       
                                                                          
                                                                  
                                                                           
               

                                                             
                                                                      
                                                                    
                                                                         
                                                                           

Григорчик Олександра Юріївна,
здобувач вищої освіти спеціальності «Туризм і рекреація»,

д.е.н., проф. Мельниченко С. В.
Національного університету біоресурсів і природокористування

України

СИСТЕМА CHILI'S В ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ

Цифровізація суспільства сформувала новий підхід до економічного
простору в індустрії гостинності. Одним із видів інноваційних технологій, які
набувають популярності є Chili's. Це нова платформа, яка швидко зростає і
стає все більш популярною серед мандрівників і постачальників послуг
індустрії гостинності. Система онлайн-замовлення дозволяє гостям
замовляти їжу на винос або доставку через веб-сайт або мобільний додаток.
Пропонує можливість відстежувати замовлення в режимі реального часу.
Зберігає адреси доставки та платіжні дані для зручності гостей. Мобільний
додаток дозволяє гостям бронювати столики, оплачувати рахунки,
переглядати меню та замовляти їжу. Пропонує спеціальні пропозиції та
персоналізовані рекомендації. Дає можливість гостям накопичувати бали за
свої покупки, які можна використовувати для отримання знижок та
безкоштовних страв.
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Рис. 1. Функціональні можливості Chili's [1] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Схема замовлення Chili's 

Оберіть місце 

Ви можете 
забронювати 
столик онлайн  

Перегляньте меню  
Меню Chili's можна 
знайти на веб-сайті 
або в ресторані. 

Зробіть замовлення: Коли ви 
будете готові, ваш офіціант 
допоможе вам зробити  

замовлення 

Отримайте свою їжу:  
Ваша їжа буде 

приготовлена на свіжому 
повітрі та подана до 

вашого столу 

Оплатіть:  Ви можете 
оплатити готівкою, 
кредитною карткою  

Залишіть 
відгук 
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Ця система онлайн-замовлення є дуже популярною у світі. Chili's
використовує різні технологічні ноу-хау, щоб покращити досвід своїх гостей
та краще управляти рестораном.

Список використаних джерел
1. Оpportunities. URL:  https://www.chilisjobs.com/opportunities/
2. Сhilisjobs. URL: https://www.chilisjobs.com
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