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УДК 656

ПОКАЗНИКИ НАДІЙНІСТЬ ЛАНЦЮГА ПОСТАЧАНЬ

О. М. ЗАГУРСЬКИЙ д.е.н., професор,
Національний університет біоресурсів і природокористування України, Київ

Е-mail: zagurskiy@nubip.edu.ua

У загальному розумінні модель ланцюга постачань виражає фактичні
багатосторонні відносини між виробниками, які інтегровані у єдину систему
обміну, і споживачами. Відповідно ланцюг постачань може бути ефективним
тільки тоді, коли всі підприємства-учасники знаходяться в нормальному стані
[1]. Очевидно, що і для споживача привабливість ланцюга постачань
обумовлюється певним рівнем надійності, який має конкурентні переваги над
надійністю аналогічних ланцюгів постачань, присутніх на ринку товарів [3]. Отже
і для учасників і для споживачів якість ланцюга постачань асоціюється з певним
заданим (очікуваним) критерієм надійності, який залежить від наступної умови:

Рс≥P0 ,      (1)
де: Pc – рівень надійності усіх елементів ланцюга постачань;

P0 – необхідний рівень надійності.
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Під надійністю в даному випадку розуміється ймовірність виконання 
необхідних функцій в певний інтервал часу. Тобто це набір таких критеріїв як: 
ефективність виконання замовлень з погляду дотримання термінів постачання; 
якість наданих послуг; асортимент продукції; сукупні витрати [4].  

Проте основними перешкодами надійності в системі постачання є 
випадкові порушення в постачаннях (відхилення Хn від нормальної поведінки 
X0.) Цим відхиленням відповідають зміни параметрів процесів та/або 
результатів взаємодії елементів ланцюга постачань. Причому випадкова 
величина Хn має стійкий розподіл, що характеризується наступною функцією 
[2].  

   (2) 

де:   
        
а порушення, як наслідок впливу небезпечних (форс-мажорних) факторів, 

можуть взаємно компенсуватися  
Таким чином, вплив перешкод на взаємодії в ланцюзі постачань завжди 

проявляється через надійність постачальників. Відповідно основними 
параметрами надійності постачань є напрацювання на відмову, інтенсивність 
відмов, середній час відновлення, інтенсивність відновлення та ймовірність 
безвідмовного постачання.. Порядок їх розрахунку  відображено в таблиці 1.  

Перелічені показники взяті в динаміці або порівнянні, досить повно 
характеризують процес постачання, дозволяють прогнозувати рівень надійності 
постачання та тривалість можливих дефіцитних ситуацій. 

 
Таблиця 1 Показники надійності постачань та порядок їх розрахунку 

Показник Розрахунок 
1. Час запізнень партій постачань   Tз = Дф – Дпл 
2. Величина недопостачання   V = Vпл – Vф 
3. Величина середньодобового постачання  

4. Умовний час запізнень у разі недопостачання  

5. Загальна величина запізнень ∑Тзп =∑tзп +∑t’
зп 

6. Напрацювання на відмову Tнв  

7. Інтенсивність відмов λ  

8. Середній час відновлення  

9. Інтенсивність відновлення  

10. коефіцієнт готовності (безвідмовності) постачання Kг  

11. Надійність постачань у забезпеченні матеріалами   =Кг×е –     (0 <   ≤ 
1) 

Алгоритм розрахунку надійності постачань наступний: 
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Рис. 1. Алгоритм розрахунку надійності постачань 

 
При цьому необхідно враховувати низку умов: 
– перевищення величини партії постачання проти планової не компенсує 

порушення терміну постачання; 
– у разі, коли порушено термін постачання і є недопостачання, то 

вважаються два види запізнення: за датою та внаслідок недопостачання; 
– якщо в заданий термін не відбулося постачання, то в цьому випадку 

умовне запізнення визначається за усім обсягом постачання непоставленої партії; 
– постачання, виконані раніше планового терміну, вважаються 

виконаними у строк. 
Отже, для забезпечення стабільної та ефективної роботи ланцюга 

постачання в умовах конкурентного середовища, виробничі підприємства 
мають активно реагувати на зміни в умовах постачань, включаючи дизайн 
ланцюга постачань і стратегію відновлення планувань після перерви, щоб 
сформувати гнучкий ланцюг постачання з більшою стійкістю до ризику та 
покращення ринкової конкурентоспроможність. 
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