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ІНЖЕНЕРНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ СИСТЕМИ ПІДБОРУ АВТОМОБІЛІВ

ДЛЯ ПРОДАЖУ КЛІЄНТАМ

Каталічук Богдан Ігорович, здобувач вищої освіти
Національний університет біоресурсів і природокористування України

Перед покупкою автомобіля клієнт заповнює на сайті компанії, що продає
автомобілі, або в режимі телефонного спілкування, свої побажання по
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майбутньому автомобілю [1]. Після чого робітники відділу продажу аналізують 
побажання кожного клієнта та власноруч підбирають найкращі варіанти для 
клієнтів [2]. Після чого записують собі варіанти в будь-якому вигляді. Таким 
чином, через відсутність автоматизації оброблення інформації дані можуть 
втратитися і пошук треба проводити ще раз [3]. Після знаходження рекомендацій 
працівник відділу продажів повідомляє про можливі варіанти автомобілів 
клієнту. Якщо клієнт після комунікації робить покупку автомобіля, то робітник 
відділу продажу має видалити даний автомобіль зі всіх джерел, по яким він 
знаходить рекомендації. Бізнес-процес опрацювання запиту клієнта на підбір 
автомобіля до впровадження рекомендаційної системи наведено на рис. 1 за 
допомогою AS-IS діаграми IDEF0. 

 
Рис. 1 –Діаграма IDEF0 процесу до впровадження рекомендаційної системи 

 
Після впровадження рекомендаційної системи бізнес процес змінюється, і 

більшість задач буде виконувати система. Після запиту від клієнта персональні 
дані та побажання клієнта зберігаються в системі. Після збереження даних 
робітник компанії з продажу автомобілів починає роботу з певним клієнтом, 
система після початку роботи автоматично знаходить рекомендації та змінює 
статус клієнта. Наступним кроком є комунікація з клієнтом для того, щоб надати 
знайдений список рекомендацій. При виборі клієнтом автомобіля робітник 
компанії з продажу автомобілів на записі користувача в CRM системі обирає 
автомобіль. У разі коли клієнт купує або відмовляється від покупки автомобіля 
робітник компанії змінює статус клієнта на “Придбав автомобіль” або 
”Відмовився від покупки”. Якщо клієнт придбав автомобіль, то запис автомобіля 
в CRM системі деактивується, він не враховується в подальшому знаходженні 
рекомендацій. У випадках, коли клієнт відмовляється від покупки автомобіля, 
обраний автомобіль, що був деактивований, активується. 
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