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У сучасних умовах зростання конкуренції та цифрової трансформації

управління бізнес-процесами виступає одним із ключових інструментів

підвищення операційної ефективності підприємств. Застосування процесного

підходу забезпечує прозорість, керованість та адаптивність діяльності компанії

до змін ринкового середовища [1].

Об’єктом дослідження є діяльність Групи компаній «Ерідон», що поєднує

функції дистрибуції, агровиробництва та сервісного обслуговування аграрного

сектору. Предметом є теоретичні та практичні аспекти управління й

удосконалення бізнес-процесів підприємства з використанням сучасних

методологій моделювання та реінжинірингу (BPM, IDEF0, BPMN).

У межах дослідження проведено аналіз поточної моделі управління бізнес-

процесами ТОВ «Фірма Ерідон» (модель As-Is), який виявив основні проблеми

функціонування: дублювання інформаційних потоків, низький рівень

автоматизації складської логістики та недостатню інтеграцію CRM і ERP-систем.

Це призводить до подовження циклу продажу, збільшення витрат часу й

підвищення ризику помилок.
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Таблиця 1. 

Виявлені проблеми бізнес-процесів «Ерідон» та їх наслідки 

Проблема Причина Наслідок 
Фрагментація даних між 
CRM і ERP 

Відсутність централізованої 
системи обміну 

Затримка обробки 
замовлень 

Ручне ведення складських 
операцій Недостатня автоматизація Низька точність 

обліку 
Високе боргове 
навантаження Повільна обробка дебіторки Зниження 

оборотності активів 
Джерело: створено автором на основі [2; 3]. 

На основі проведеного моделювання розроблено удосконалену модель To-

Be, що передбачає комплекс заходів з оптимізації бізнес-процесів підприємства. 

Запропонована модель спрямована на підвищення узгодженості між 

структурними підрозділами, автоматизацію інформаційних потоків і скорочення 

часу виконання основних операцій. Її реалізація дозволяє формалізувати процеси 

взаємодії між департаментами, мінімізувати дублювання функцій і підвищити 

прозорість управління. 

Таблиця 2. 

Рекомендації щодо оптимізації бізнес-процесів Групи компаній «Ерідон» 

Напрям 
удосконалення Суть заходу Очікуваний ефект 

Автоматизація 
контролю кредитних 
лімітів 

Інтеграція CRM та ERP-
систем 

Скорочення часу перевірки 
контрагентів 

Впровадження WMS-
системи 

Адресне зберігання, 
штрихкодування 

Зменшення помилок, 
підвищення швидкості 
відвантажень 

Цифровізація 
документообігу 

Використання 
електронного підпису та 
архівів 

Прискорення обігу 
документів, зниження 
витрат 

Розвиток аналітичної 
звітності 

Впровадження BI-
інструментів 

Прозорість управлінських 
рішень 

Джерело: створено автором на основі [3; 4]. 
Крім того, у межах дипломного дослідження було розроблено 

рекомендації щодо впровадження системи моніторингу ключових показників 

ефективності (Key Performance Indicators, KPI) для оцінки результативності 
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бізнес-процесів. Такий підхід забезпечує безперервне вдосконалення діяльності 

компанії, дозволяє виявляти відхилення у реальному часі та оперативно 

приймати управлінські рішення. Використання інтегрованих цифрових 

інструментів контролю створює підґрунтя для підвищення 

конкурентоспроможності «Ерідон» та формування сучасної моделі процесно 

орієнтованого управління, що відповідає європейським стандартам 

ефективності. 

Реалізація запропонованих заходів дозволить підприємству скоротити 

операційний цикл на 30%, підвищити точність виконання замовлень та знизити 

адміністративні витрати. Ефективне управління бізнес-процесами сприятиме 

підвищенню конкурентоспроможності «Ерідон» на аграрному ринку, 

забезпечуючи гнучкість, інноваційність і стійкість до зовнішніх викликів. 

Таким чином, управління бізнес-процесами є ключовим чинником 

стратегічного розвитку підприємства, що поєднує технологічні, організаційні та 

управлінські аспекти для досягнення високої ефективності та стабільного 

зростання. 
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