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Завдання прогнозування товарних запасів для автосервісного підприємства 

полягає в аналізі динаміки товарообігу [1], визначенні оптимальних розмірів 
товарних запасів, прогнозуванні товарообігу і витрат обігу [2]. 

Перед фахівцями відділу запасних є завдання, яке полягає у двох основних 
запитань: коли робити замовлення і скільки деталей замовляти. 

Критерій управління запасами 𝑲 є мінімізація сумарних витрат, функцію 
якої можна представити в загальному вигляді: 

𝑲 = 𝒇(𝑺𝒙, 𝑺𝒙𝒕, 𝑵, 𝒕𝒏, 𝑾, 𝑺𝒙𝒊, 𝑺𝒙𝒕, 𝑺𝒙𝒌, 𝒘 )    (1) 
де 𝑺𝒙 – витрати на зберігання товарів за період Т; 
Sxt – витрати на транспортування; 
N –  величина середнього запасу; 
tn – інтервал; 
n – число поставок; 
W –  товарообіг за аналізований період; 
𝑺𝒙𝒊 – величина аналізованого періоду; 
𝑺𝒙𝒕 – витрати на зберігання однієї одиниці товару; 
𝑺𝒙𝒌 – витрати на завезення однієї партії товару; 
𝒘 – розмір однієї партії постачання товару. 

Функція мінімізації сумарних витрат подається рівнянням зв'язку витрат обігу: 
𝑲 = 𝒇(𝑺𝒙, 𝑺𝒙𝒕, 𝑵, 𝒕𝒏, 𝑾, 𝑺𝒙𝒊, 𝑺𝒙𝒕, 𝑺𝒙𝒌, 𝒘 ) → 𝒎𝒊𝒏   (2) 

Прогнозована потреба в запасних частинах може виявитися менше, ніж 
оптимальний розмір замовлення. Стратегія управління запасами впливає на 
прийняття рішення про розмір замовлення. 

Існує декілька типів замовлень, що належить до єдина система замовлень 
запасних частин сервісних підприємств: 

1. «Vehicle on the road» (VOR) – термінове замовлення. Для тих клієнтів 
або автомобілів що знаходиться в ремонті замовляються конкретні запасні 
частини. Доставка запасних частин проводиться протягом декількох годин з 
регіонального складу у відповідності з графіком поставки. Замовлення має 
обмеження за кількістю позицій (не більше 20 найменувань запасних частин) і 
створюється один раз в день 

2. «Emergency order» (EO) – щоденне замовлення з центрального складу. 
При виникненні вимог в конкретних запасних частинах здійснюють це 
замовлення. Доставка здійснюється протягом доби. Немає обмежень за 
кількістю замовлень і кількістю найменувань в кожному замовленні. Але існує 
ліміт за кількістю замовлень цієї запасної частини на добу на певні позиції. 

3. «Stock order» (SO) – складське замовлення. На підставі фактичних 
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витрат запасних частин на підприємстві замовлення запасних частин
проводиться для поповнення складу, створюється один раз в день. Доставка
здійснюється протягом одного-двох днів. Розмір замовлення в середньому
становить близько 150 найменувань. На підставі статистики витрат і деяких
додаткових коефіцієнтів перелік замовлених деталей аналізується експертами.

4. «AVIA» – авіазамовлення. через низький попит, або, навпаки, дефіциту
запасної частини замовляються деталі, що відсутні на регіональному складі.
Проводиться за конкретною вимогою (клієнтського рахунку або замовлення-
наряду). Доставка здійснюється протягом 45 днів.

5. «Firm order» (FO) – авіазамовлення для фірми. Для оптових клієнтів
замовляється велика партія запасних частин. Доставка здійснюється протягом
30 - 45 днів.

Замовлення направляється з центрального складу на склади більш
високого рівня (в Європу і Японію), якщо при обробці замовлень VOR, EO і SO
з'ясується, що запасні частини відсутні на центральному складі. Термін
замовлення в цьому випадку збільшується до 45 днів.
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