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ЗБАЛАНСОВАНА СИСТЕМА ПОКАЗНИКІВ ЯК ІНСТРУМЕНТ
СТРАТЕГІЧНОГО КОНТРОЛІНГУ

У сучасних умовах глобалізації, технологічних змін та високої конкуренції
підприємства стикаються з необхідністю ефективного управління для
досягнення стратегічних цілей. Одним із потужних інструментів, що дозволяє
організаціям не лише оцінювати свою діяльність, а й спрямовувати її у
відповідності до довгострокових цілей, є збалансована система показників
(BSC). Ця система, розроблена Робертом Капланом та Девідом Нортоном, надає
можливість комплексно оцінювати ефективність підприємства з урахуванням
фінансових та нефінансових аспектів.

Збалансована система показників – це стратегічний інструмент, який
дозволяє [1]:

 Перевести стратегію в операційні цілі: BSC допомагає організаціям
трансформувати стратегічні наміри в конкретні дії та показники, що
вимірюються на різних рівнях організації.

 Оцінювати ефективність з різних перспектив: традиційно BSC включає
чотири основні перспективи:

1. Фінансова: оцінка фінансових результатів та ефективності
використання ресурсів.

2. Клієнтська: рівень задоволення та лояльності клієнтів.
3. Внутрішні бізнес-процеси: ефективність та якість внутрішніх

процесів.
4. Навчання та підвищення кваліфікації: розвиток персоналу та

інноваційний потенціал організації.
 Визначати ключові показники ефективності (KPI): для кожної з

перспектив визначаються специфічні показники, які дозволяють оцінити
прогрес у досягненні стратегічних цілей.
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Збалансована система показників відіграє ключову роль у стратегічному 
контролінгу, оскільки забезпечує зв’язок між стратегічними цілями організації 
та її щоденною операційною діяльністю. Вона перетворює абстрактну 
стратегію на конкретні, вимірювані показники та створює систему постійного 
моніторингу її реалізації [2]: 

1) BSC дозволяє формалізувати та конкретизувати стратегічні цілі у 
вигляді показників, завдань та ініціатив у межах чотирьох вищеназваних 
перспектив: фінансової, клієнтської, внутрішніх бізнес-процесів та навчання та 
розвитку. Це сприяє чіткому розумінню стратегії працівниками на всіх рівнях 
управління. 

2) BSC забезпечує безперервний моніторинг ключових показників 
ефективності (KPI), що дозволяє виявити відхилення від запланованих 
результатів та вчасно скоригувати дії. Такий підхід підвищує адаптивність 
організації до змін зовнішнього середовища. 

3) Завдяки BSC можна інтегрувати стратегічні цілі на всіх рівнях 
організації – від найвищого керівництва до окремих підрозділів та 
співробітників. Це формує узгоджену систему мотивації, підвищує 
відповідальність і забезпечує єдиний вектор розвитку. 

4) BSC формує структуровану систему збору й аналізу інформації, 
необхідної для прийняття стратегічних рішень. Це особливо важливо в умовах 
багатофакторного середовища, де дані з різних сфер діяльності мають бути 
інтегровані. 

5) Контролінг передбачає не лише планування і контроль, але й 
зворотний зв’язок. BSC забезпечує механізм стратегічного зворотного зв’язку, 
який дозволяє: 

 оцінити ефективність прийнятих стратегічних рішень, 
 ідентифікувати «вузькі місця», 
 вносити зміни у стратегію на основі фактичних даних. 
Збалансована система показників має широке застосування у практиці 

стратегічного управління в компаніях різних галузей та типів. Її гнучкість та 
комплексний підхід дозволяють ефективно адаптувати інструмент до специфіки 
конкретної організації. Ось основні напрями її практичного використання [2, 3]: 

 Корпоративний сектор: великі компанії використовують BSC для 
інтеграції стратегії на всіх рівнях організації, забезпечення прозорості та 
підвищення ефективності. Наприклад, IBM, Siemens, Bosch та інші міжнародні 
компанії застосовують BSC для управління філіями у різних країнах, формуючи 
єдину систему стратегічного моніторингу. 

 Державний сектор: державні установи застосовують BSC для 
підвищення ефективності надання послуг та забезпечення підзвітності. Так, 
муніципалітет міста Шарлотт (США) впровадив BSC для оцінки якості надання 
муніципальних послуг, що дало змогу оптимізувати витрати та підвищити 
задоволеність мешканців.  

 Освітні установи: університети використовують BSC для оцінки якості 
освіти та наукової діяльності. Зокрема, Гарвардський університет використовує 
BSC для стратегічного контролінгу своїх академічних програм та фінансової 
стабільності. 
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 Малі і середні підприємства: BSC використовують для оптимізації
бізнес-моделей, визначення пріоритетів у розвитку та зростання ефективності
командної роботи. Наприклад, українські компанії в ІТ-сфері використовують
адаптовані версії BSC для оцінки ефективності розробки продуктів, управління
клієнтським досвідом та командним навчанням.

Отже, практика доводить, що BSC може бути адаптована до потреб будь-
якої організації, незалежно від її розміру, типу чи сфери діяльності. Завдяки
BSC керівники отримують можливість бачити не лише фінансові результати, а
й комплексно аналізувати діяльність підприємства, що забезпечує його
стратегічну сталість і розвиток.

Збалансована система показників є потужним інструментом стратегічного
контролінгу, який дозволяє організаціям ефективно реалізовувати стратегію,
оцінювати свою діяльність з різних аспектів та своєчасно коригувати напрямки
розвитку. Її впровадження сприяє досягненню довгострокових цілей,
підвищенню конкурентоспроможності та забезпеченню сталого розвитку
організації.
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