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Сучасний готельно-ресторанний бізнес (HoReCa) постійно шукає
інноваційні рішення для залучення та утримання клієнтів. У зв’язку з цим
програми лояльності стали ключовим елементом маркетингової стратегії,



202 

дозволяючи створювати персоналізований підхід до кожного гостя. 
Традиційні системи лояльності, засновані на бонусах і дисконтних картах, 
поступово відходять на другий план, поступаючись місцем блокчейн-
рішенням, NFT-активам і гейміфікованим програмам. Такі технології не лише 
підвищують ефективність програм лояльності, а й створюють нові можливості 
для взаємодії з клієнтами, покращуючи їхній досвід та залученість.[2] 

Застосування блокчейну у програмах лояльності сприяє створенню 
прозорої та безпечної системи накопичення і використання бонусів. Він усуває 
підробку балів, дозволяє обмінювати бонуси між різними мережами закладів 
HoReCa та забезпечує швидкість транзакцій. У свою чергу, NFT як інструмент 
лояльності дає клієнтам змогу отримувати унікальні цифрові активи, що 
можуть надавати ексклюзивні переваги, доступ до VIP-заходів або персо-
налізовані знижки. Гейміфікація, впроваджена у програми лояльності, 
перетворює взаємодію клієнтів із брендом у цікавий процес, що мотивує їх на 
частіші відвідування та підвищує рівень лояльності [3]. 

Таблиця 
 

Інноваційні програми лояльності в HoReCa 
 

Технологія Опис Переваги Приклад 
використання 

Блокчейн Децентралізована база 
даних, що забезпечує 
прозорість і безпеку 
транзакцій, усуває під-
робку балів та дозволяє 
обмінювати бонуси між 
мережами HoReCa 

Прозорість – клієнти 
бачать історію 
транзакцій. 
Універсальність – 
об'єднання програм 
лояльності.  
Захист від шахрайства. 
Швидкість транзакцій 

Loyyal – міжна-
родна блокчейн-
платформа для 
об'єднання програм 
лояльності 

NFT Унікальні цифрові активи, 
що не можуть бути 
скопійовані або підроблені. 
Використовуються для 
створення VIP-клубів, 
подарункових серти-
фікатів і колекційних 
бонусів 

Доступ до 
ексклюзивних 
пропозицій.  
Цифрові сертифікати 
та бонуси.  
Можливість створення 
унікальних колекцій. 

Flyfish Club – 
перший у світі 
NFT-ресторан, 
доступ до якого 
можливий лише 
через володіння 
NFT-карткою. 

Гейміфікація Використання ігрових 
елементів для залучення 
клієнтів, зокрема квестів, 
рівневих програм і 
цифрових нагород 

Мотивує клієнтів частіше 
відвідувати заклади.  
Збільшує залученість.  
Формує лояльність 
через гру 

Starbucks Odyssey – 
інтегрована система 
лояльності, що 
об'єднує NFT  
і гейміфікацію 

 
Джерело: сформовано автором на основі [1] 

 
Інноваційні програми лояльності на основі блокчейну, NFT і геймі-

фікації відкривають нові можливості для HoReCa, створюючи унікальні 
клієнтські враження. Вони дозволяють зміцнювати зв’язки з гостями, підви-
щувати довіру і лояльність, а також оптимізувати витрати на маркетинг. 
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Готелі та ресторани, що впроваджують цифрові технології в програми
лояльності, отримують конкурентну перевагу і можуть привабити нові
сегменти клієнтів, які цінують сучасні технологічні рішення. У найближчі
роки ці підходи можуть стандартом у сфері гостинності, забезпечуючи більш
глибоку інтеграцію персоналізованих послуг та цифрових активів у взаємодію
з клієнтами.
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