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PED®EPAT
Maricrepcbkoi KBagdigikauinHol podoTu
«MapKeTHHITOBMI MEHEXKMEHT B MIINPUEMCTBI»
3100yBaya Apyroro (MaricrepcbKoro) piBHsi BULL0I OCBiTH (aKky/JIbTeTy
arpapHoOro MeHeJIKMeHTy crneniaabHocTi 073 «MeHeKMEeHT» OCBITHbO-
npogeciiinoi nporpamu «MeHeIKMEHT OpraHizauiii i agMiHicCTpyBaHHA»
HauionaabHoro yHisepcurery OiopecypciB i IPUPOAOKOPUCTYBAaHHA Y KpPaiHU
Hocap Karepunu BasepiiBHu

Marictepcbka kBamidikaiiiiHa poOoTa CKIIalaeTbes 31 BCTYITY, TPhOX PO3/LIIB,
BUCHOBKIB, CIIHCKYy BHUKOPHUCTaHUX JKeped. OCHOBHUH TEKCT MariCTepCchKoi
kBaTidikaliiHoi poOOTH BHKJIAJEHO Ha 83 CTOpIHKax JPYKOBAHOI'O TEKCTY, poOoTa
MicTuTh 23 Tabmuui 1 7 pucyHkiB. CHHUCOK BUKOPHCTAHMX JKepen BKiItoyae 54
HalMEHYBaHHS.

VY mepmomy po3auni Marictepchbkoi KBasidikaiiifHoT poOOTH y3arajbHEHO
TEOPETUYHI aCIEKTH MapKETHHTOBOT'O MEHEKMEHTY B MIIIPHEMCTBI Ta PO3KPUTO
HNOHSITTS MapKeTHMHIOBOTO MEHEKMEHTY B mianmpueMctBi. HaBemeHo ocoGmmBOCTi
CUCTEMHU MapKETHHTOBOTO MEHEHKMEHTY B MIINPUEMCTBI, PO3TJISHYTO METOJIUYHI
MIAXO0AU 10 MapKETHHTOBOI'O MEHEPKMEHTY B MiNPUEMCTBI.

Hpyruii  po3min  marictepchbkoi  kBamidikamiiiHOT poOOTH  TPHUCBSIYCHHUIN
TIarHOCTHIIl CHCTEeMH MapKETHHTOBOIO MEHEKMEHTY B mianmpueMmcTBi. HaBemeno
3arajibHy XapakTEPUCTUKY Ta IPOBEACHO aHali3 BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBHOTO
CepeNOBHINA IMAMPUEMCTBA, OLIHEHO 3MIMCHEHHS MapKETHHTOBOTO MEHEIHKMEHTY B
MIITPUEMCTBI.

VY TperbomMy po3aLTl MaricTepchkoi KBamidikamiitHoi poOOTH 3aMpOIOHOBAHO
HampsIMH  BJOCKOHAJICHHS MapKETHHTOBOTO MEHEDKMEHTY B  MIANPUEMCTBI.
3anmponoOHOBAaHO MIAXOAM IIOJ0 BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB mMQpoBizaii y
MapKETHHTOBOMY MEHE/DKMEHTI MiAMPUEMCTBA Ta HAJaHO TPOIMO3HUIII] IIOJ0
BUKOPHUCTAHHS 3apyO1>KHOTO JOCBIY MAPKETUHIOBOTO MEHEKMEHTY B MIAIPUEMCTBI.

Kiaw4doBi cjioBa: MEHEI)KMEHT, MapKETHHI, MApPKETUHTOBUN MEHEIXKMEHT,

MIAIPUEMCTBO, KOMIUIEKC MAPKETUHTY, IIU(POBI3aIlis.
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BCTYII
AKTyaJIbHICTh TeMH. Y CYYacHIl PUHKOBIM €KOHOMILI KOHKYPEHLIS MIX
BUPOOHHMKAMHU CTa€ Jefail >KOPCTKINIOW, a BUMOIHM CIOXKMBayiB 3pOCTAIOTh.
BinnoBiHO, 0COOJIMBO BAKIMBUM € YIPABIIHHS MIAIPUEMCTBOM, sIKE€ 0a3yeThCcs Ha
MPUHIMIIAX MApKETUHTY Ta MEHEDKMEHTY, IO Tepeadadae BUKOPUCTAHHS METOIIB
MapKETHHTOBOTO MEHE/KMEHTY JJId 3a0€3MEeUeHHS CTPATEeriyHOro IMiAXoay MO
JISTTBHOCTI MiIMPUEMCTRBA.

MapKkeTUHTOBUN MEHEKMEHT € I1HHOBAIlIMHUM MIIX0J0M JI0 YIPaBIiHHS
HiIMPUEMCTBOM, SIKHH JIOCSATAa€ ONTHUMAJIbHUX EKOHOMIYHHUX YMOB, OJIHOYACHO
30aJJaHCOBYIOYM IHTEPECH BCIX CTOPIH Ta CTBOPIOIOYM ITO3UTHBHHUM BILIUB.
MapKeTHHTOBHI MEHEDKMEHT HE JIMIIIC BIUIMBAE Ha BUOIp KOPIIOPATUBHOI CTpaTerii,
aje ¥ Jjomomarae MiANPUEMCTBAM BUKOPUCTOBYBAaTH PHHKOBI MOMIIMBOCTI,
OTPUMYBATH JIOBFOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI IepeBard, THy4YKO pearyBaTd Ha 3MiHU B
PUHKOBOMY CEpEJIOBUIII, OTIEPATUBHO KOPUTYBATH CTpATErii Ta mpuitMaT e(heKTHUBHI
YIPaBIIHCHKI PIICHHS OO0 CTPATEr1YHOTO MAPKETUHTOBOTO TJIAHYBaHHS.

TeopernuHni Ta MpakTHUYHI AacCHEKTH MAapPKETUHTOBOIO MEHEIKMEHTY B
MIANPUEMCTBI JTOCTIDKYBAJIM Taki ydeHi, sk: baropka M.O., bamab6anosa JI.B.,
bamanoscrka T.1., bimoBoaceka O.A., Boityak A.B., Bockonynos B.B., Boituak A.,
I'aBpum O.M., Kosmosa 1.0., Mosroga I'.B., Paiiko /I.B., Poccoxa B.B Ta  IH.
OzHaliomyieHHST 3 ONYOJIIKOBAaHMMH TpaIfiMH, TPUCBIYCHUMHU JOCIIIKCHHIO
TEOPETUYHUX Ta TMPAKTUYHUX AaCHEKTIB MapKETUHTOBOTO MEHEIKMEHTYy B
MIATPUEMCTBI, TATBEPKYE aKTYaIbHICTh BUOPAHOT TEMH JIOCITII>KEHHS.

Meta i 3aBAaHHAl JOOCJTiIKeHHs. MeTor Marictepchbkoi KBamidikariitHol
poOOTH € OOTPYHTYBAHHS TEOPETUYHUX 3aCa]l Ta PO3POOKA MPAKTUYHUX PEKOMEH IAIIIH
I0JI0 YZIOCKOHAJIEHHS MAPKETHHTOBOTO MEHE/KMEHTY B T1ATPUEMCTBI.

BiamoBigHO 10 METH BU3HAYCHI HACTYITHI 3aBJIaHHS JOCITIIKESHHS :

- PO3TJISIHYTH MOHATTS MAPKETHHTOBOTO MEHE/KMEHTY B ITIIMPUEMCTBI;

- HaBECTH OCOOJMBOCTI CHUCTEMH MApPKETUHTOBOTO MEHEIKMEHTY B

MIANPUEMCTBI;
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- OXapakTepu3yBaTH METOJWYHI MIAXOIU N0 OI[IHIOBAHHS MapKETUHTOBOTO
MEHE/IP)KMEHTY B MIAIPUEMCTBI,;

- HaBECTH 3arajibHy XapaKTePUCTUKY MiAIPUEMCTBRA,;

- MpOoaHaIi3yBaTH 30BHILIHE Ta BHYTPIIIHE CEPEIOBUIIA MIIIPUEMCTBA;

- MMPOBECTH  aHaNli3  3A1MCHEHHS  MapKETMHTOBOI'O  MEHEKMEHTY B
MIIPUEMCTBI;

- HaJaTH PEKOMEHJaIlii W00 BIOCKOHAJICHHS CHUCTEMH MAapPKETUHTOBOTO
MEHEPKMEHTY y MANPUEMCTBI;

- 3aIpOIOHYBATH MiJXOU 1100 BUKOPUCTAHHS 1IHCTPYMEHTIB LU(poBizalii y
MapKETUHTOBOMY MEHEHDKMEHTI MiAMPUEMCTBA;

- HaJaTM  TPOMO3MIli  [0OA0  BUKOPUCTAHHS  3apyOKHOTO  JTOCBIIY
MapKETUHTOBOT'0 MEHEPKMEHTY B IiIMPUEMCTBI.

06 ’ekmom  00CniOdceHHss € TIPOIleC MApPKETHMHTOBOTO MEHEKMEHTY B
HiAPUEMCTBI.

Ilpeomemom  OocniddicenHss €  TEOPETUYHI Ta  MPAKTUYHI  aCIEKTH
MapKeTHHTOBOIO MEHEDKMEHTY B mianpueMcTBi. [lornmbrieni mocmimKeHHs
3niiicHeHo Ha Matepianax TOB «Arpo Kpaii» Mupropoacekoro paitony, [lontaBcbkoi
o0macrTi.

MeToam nociaigmxeHns. TeoOpeTUYHOIO Ta METOAUYHOIO OCHOBOIO JTOCITII>KEHHS
€ JTAJICKTUYHUNW METOJI HayKOBOT'O Ti3HaHHS, KOMIUICKCHHM MiAXia, HayKOBI Iparli
BITUM3HSHUX 1 3apyODKHMX BYEHHMX MI0J0 MAapPKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY B
nignpueMctBi. [ peanizaiiii mocTaBIeHUX y MaricTepchkiil kBamidikaiiiHiil poooTi
3aBlIaHb OYyJ0 BUKOPHUCTAHO TaKl METOAM IOCIIDKCHHS: MEAYKIi - mpu moOymoBi
CTPYKTYpH poOOTH B JIOTIYHOMY B3a€MO3B’A3KY; aOCTPAKTHO-JIOTIYHUHN Ta CHHTE3Y -
Ipy YTOYHEHHI TIyMadeHb KaTEropiaJbHOTO IHCTPYMEHTapir0 oOpaHOi TeMHu
JOCII/DKCHHS; 1HAYKIII - mpu (OPMYBaHHI 3arajlbHUX BHCHOBKIB JIO MPOBEJICHOTO
JOCIIHKCHHSI; TAOMMYHUNA Ta TpadiqHui - A BigoOpakeHHs 1 aHami3y iHdopmarrii;
ctpareriunoro ananizy (SWOT-, PEST-anani3) - ayist 11arHOCTUKU BHYTPILIHBOTO Ta

30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA JOCIII)KYBAHOTO MIANPUEMCTBA Ta 1HIIII.
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[HpopmariitHOO 623010 MaricTepchbkoi KBami(ikamiiiHOi poOOTH € HOPMATUBHO-
MpaBOBI aKTH YKpaiHu, BITYU3HSHI Ta 3apyOiKHI 1HPOpMAILiiiHI JKepera, piuHl 3BITU
Ta nepBuHHa AokyMeHTalis TOB «Arpo Kpaii», pe3ynbTatd ONUTYBaHHS Ta BIaCHUX
CIIOCTEPEKEHD.

IIpakTHyHe 3HA4YEeHHSI OJEPKAHHMX Ppe3yJbTATIB ToJsIrae y (opMmyBaHHI
NPAaKTHYHUX PEKOMEHJAIlil MO0 HampsAMiB yJOCKOHAJIECHHS MAapKETUHTOBOTO
MEHEPKMEHTY, 110 JO3BOJIHUTH MiABUIIMTH MPHOYTKOBICTH MiIPUEMCTBA.

AmnpoOauisi pe3yJbTaTiB Maricrepcbkoi kBaJiikauniiinoi podorn. OcHOBHI
MOJIOXKEHHSI, TEOPETUYHI Ta MPAKTUYH1 PO3POOKH 1 HAYKOBI1 PE3yJIbTaTH MariCTepPChbKOi
kBasiikaniiHoi podotu anpobosani Ha: IV BceykpaiHChKili HayKOBO-IpaKTUYHIN
KoH(pepeHIii 3100yBayiB BUIOI OCBITH Ta MOJOJIMX YYEHUX «AKTyallbHI MUTAHHS
Teopii Ta MPAKTHUKU MEHEIKMEHTY B yMOBaxX cydacHuUX BUKIUKIB» (M. Kuis, HYBIII
VYkpainu, 1 nucronana 2024 p.); V Beeykpaincbkiit HAyKOBO-IIPAKTUUHIN KOH(DepeHIii
3100yBaviB BHIIOI OCBITH Ta MOJIOJUX YUYEHHMX «AKTyallbHI TUTaHHA Teopii Ta
IPaKTUKH MEHEKMEHTY B yMOBaX cydacHUxX BUKIUKIBY» (M. KuiB, HYBIII Ykpainu,
30 kBiTHsa 2025 p.)

Ctpykrypa pob6otu. Maricrepcbka KpamidikalliiiHa poOoTa CKIaZaeThCs 3i
BCTYIY, TPHOX PO3JILJIiB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JiKepesn. OCHOBHHM TEKCT
MaricTepchbkoi KBaridikaiiiHoi poOOTH BHUKIQJeHO Ha 83 CTOpiHKaxX IPYKOBAHOT'O
TEKCTy, podoTa MicTuTh 23 Tabmumi i 7 pucyHkiB. CIMCOK BUKOPUCTAHHUX JLKEPEI

BKJIIOYae 54 HailMeHyBaHHS.



PO3LJI 1
TEOPETUYHI ACIIEKTU MAPKETHUHI'OBOI'O MEHE/[’KMEHTY B
MIANMPUEMCTBI

1.1. TIoHATTS MAPKETHMHIOBOI'0 MEHEIKMEHTY B IMiANPHEMCTBI

EdextuBHe 3acTOoCyBaHHS MapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY MiIMPHUEMCTBOM
3aJIEKUTH Bl YITKOTO PO3YMIHHS MOTO CYTHOCTI, L€, PYHKIIIH Ta €TamiB pO3BUTKY.
JUis  Kpamoro po3yMiHHA CYTHOCTI TIOHSTTS «MapKETHHTOBUH MEHEIKMEHT)
PO3MIISTHEMO HOTO OKpeMi CKJIaJ0B1 MAPKETUHT 1 MEHEIKMEHT.

TepMiH «MapKeTHHI» MOXOAUTH BiJ aHIJI. cjoBa «markety (pMHOK) 1 03HAYae
«IIAJIBHICTD MIANPUEMCTBA Ha PUHKY», a00 «IIpoliec MPOCYBaHHsS TOBapiB». Brnepiie
fioro BUKOpHCTa N aMepUKaHChKI Gpepmepu B cepenuHi XIX CT., sIKi, ITyKaJld pUHOK
UL TIPOAQXKy CBOET MPOAYKIIi 1 BBedAW Take MOHATTA sk «Market Gettingy, 1o
o3Havasio 3100yTTs puHKy. Ili3Hime Oyno 00’e€aHAHO B OJHE CIOBO - «MAPKETHHI.
Hampukinmi XIX, Ha mouarky XX CT. 1€ TOHSATTA IOYaJId BUKOPHUCTOBYBAaTH B
€KOHOMIYHIH JIiTepaTypi.

MapkeTuHT SIK Teopis Ta CUCTEMa 3HaHb BUHUK Ha MOYATKy XX CTONITT, a SIK
NPAaKTUYHY ASUTBHICTH HOTO MOYaiy 3acTocoBYBaTH 50-X - Ha moyatky 60-x pokiB XX
cromiTTs [1].

Y pHUHKOBIN €KOHOMIIl MapKeTHHI € CIOCOOOM MiABUIIEHHS €(EeKTHUBHOCTI
yOpaBIiHHA MiAOPHEMCTBOM. BiH  BHU3HAuae CTpareriyHi Ta  TaKTHYHI  ITUTI
MIAIPUEMCTBA, 3a3/aJIeTiib BPaxoBYIOUM pPUHKOBI yMoBH. OCHOBHOIO 3aJa4yero
MIATPUEMCTBA Y PUHKOBOMY CEPEAOBHIIII € 3a0€31eUeHHs MTOBHO1 33J0BOJICHHS MTOTPeO
criokuBadviB [1].

AMepuKaHChKa acoliallisi MapKkeTUHTy (aHri. marketing - mpojax, TOPTiBiIsS Ha
punky) [40] omucye MapKeTHHT sIK (YHKIIIFO MiAMPUEMCTBA, sIKa BKIIOYAE TIPOIECH
CTBOPEHHS, MPOCYBaHHS 1 IIOCTa4aHHS TOBapiB 4Yepe3 JOMOMOTY YIpPaBIiHHSA
3B’sI3KaMH 13 CIIOKUBAaYaMU, B PE3YJIbTAaTI 4OTO MIAMPUEMCTBO Oepe Ha cebe pU3HNKHU Ta
OTPUMY€E BUTOY.

MenemxMmeHT (Bi aHIJI. management - yIpaBlliHHS, aAMIHICTpallisl) sSIK HayKa

3apoauBcs 'y CIIA mampukinmi XIX ct. [14]. barato BYeHMX BHUKOPHUCTOBYIOTH
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BU3HAYCHHS MEHEIKMEHTY, HaBeJeHe B TiiyMauHOMY OKC(OPACHKOMY CIOBHUKY
aHTJIIACHKOT MOBHU 1€ MOHATTSA XapaKTepU3YeTbCA AK CHOCiO, METOJ CHUIKYBaHHS 3
TObMH; crenudiuHuil BUA aIMIHICTPaTUBHUX HABUYOK Ta 3A10HOCTEH; Biaaa Ta
MUCTEUTBO YIPAaBIIHHA; OPTaH YIPaBIIHHS, aJMIHICTpATUBHA OAUHUIIL. BianoBiaHO
70 CyYacHMX YMOB TOCIOJapIOBaHHS, MEHEKMEHT [3] e mpolec ymnpaBlIiHHS
pecypcamu, 1o 3abe3nevye JOCATHEHHS MOCTaBIEHOI METH.

MeHePKMEHT MOKHA ONHMCaTH Tak: 1) 3aTHICTh JOCSATaTH METH MUITXOM
BUKOPUCTaHHS IHTENEKTY, Ipali Ta MOTHBaLli HIIMX; 2) JISUTBHICT, MOB’A3aHa 3
YIPaBIIHHIM JIIOAbMHU B MIANPUEMCTBAX; 3) METOIU YHPABIIHHS JJIs IiBUIIEHHS
edexTuBHOCTI; 4) TpolleC IUIaHYBaHHS, OpraHi3allii, MOTUBAIlli Ta KOHTPOJIO JJis
JOCATHEHHSI METH IIPUEMCTBA; 5) cUCTEMa YIPaBIiHHSA, SKa 37iHCHIOE e()EeKTUBHY
poboty nignpuemctsa [7].

Po3ristHyBIIIM MapKETHHT 1 MEHEDKMEHT SIK OKPEMi CHCTEMH 3HaHb, IeperIeMo
710 PO3KPUTTS CYTHOCTI MOHATTA «MapKETUHIOBHI MEHEIKMEHT». MapKeTHHTOBHIA
MEHEDKMEHT - 11€ TIOHSTTS Ha 6araTo mupiie, HiK 3araibHa (DyHKIISI MEHEIKMEHTY
HiAIPUEMCTBA, III0 03HAYA€ YIIPABIIHHS BCiMa 3araJIbHUMHU Ta OKPEMUMH (DYHKITISIMH
HiATPUEMCTBA, a TAKOXK yciMa IMAPO3aiIaMu MANMPUEMCTBA 6a3yI0UHCh Ha MPUHITUIIAX
mapkeTuHry [8]. CyyacHe TOHATTS MapKETHHIOBOIO MEHEIKMEHTY € OJIHUM 3
HaWOLIBII IIMPOKO BXXMBAHUX. BOHO BHUKOPHCTOBYETHCS IIIOHAMMEHIE B IIECTH
3HAYCHHAX, a came: (utocodis ynpaBlIiHHS, KOHIIEHIIA, CUCTEMA; MpoIiec; (PyHKITis;
MUCTEITBO Ta HayKa.

CyTb MapKEeTHHIOBOTO MEHEKMEHTY Pi3HI HAYKOBIII TIOSICHIOIOTH TIO-PI3HOMY,
B iH(pOpMaIIHHKUX JKepeNlaX He ICHYE €IMHOTO YHIBEPCATHHOTO BU3SHAYCHHS TIOHATTS
«MapKeTHHTOBUWA MEHEHKMEHT». Y Tabm. 1.1 HaBeneHO TpakTyBaHHS CYTHOCTI
MapKETUHTOBOTO MEHEPKMEHTY BITYM3HIHUMU HAYKOBIISIMHU.

CyTh MapKETHMHTOBOTO MEHEKMEHTY TMPOSBISETBCS dYepe3 HWOro I
i1 MApKETHHTOBOTO MEHEPKMEHTY MAlOTh BiATIOBIIATH IIUISAM IIIIIPUEMCTBA, TOMY
I[€ € TOJOBHUM YHWHHHKOM Yy (OpMYBaHHI LUX IUIed. 3alIe)KHO Bl XapakTepy

TISJIBHOCTI MIAMPUEMCTBA, 1111 MOKHA PO3JLIMTH Ha KUTBKICHI Ta SIKICHI.
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Tabnuys 1.1
TpakTyBaHHSl CYTHOCTi MAPKETHHIOBOI'0 MEHEI’KMEHTY BiTUM3HAHUMH
HAYKOBUAMM ™
ABTOp Buznauenus

bana6anosa JI.B. [2]

YIIPaBIIiHHSA MapKETUHIOM HEOOXiTHO PO3TIISIATH 3 MO3MIIN (yHKIIH
MEHE/DKMEHTY, SIK  yIpaBIiHHSA TPOIECaMHd  MAapKETHHTY  Ha
HiAMPUEMCTBI, SIKI TOB'SI3aHI 3 JTOCHIDKEHHSIM PHUHKY, 31 30yTOoM i
NPOCYBAaHHSIM TPOIYKILii 1 MOCAYr HAa PHUHOK, a MapKEeTHHIOBUUN
MEHEPKMEHT - 1[l€ LIUpUIe TMOHATTS, HDK 3araibHa (QyHKIISA
MEHEPKMEHTY MIJIPUEMCTBA, 1€ YIpaBIIHHS BCIMa 3arajlbHUMH Ta
OKpeMHMH (PYHKI[ISIMU HIATIPUEMCTBA, a TAKOXK yciMa MipO3IUIaMH

Paiixo J1.B. [38]

cydJacHa KOHLEII[isl MapKeTHHTY, IPUHIIMIIOBO HOBUM MiAX1A, HEepiI 3a
BCE, JI0 CTPATETIYHOI0 YIIPABIIIHHS OpraHi3alli€ro, 10 B yMOBax rocTpoi
KOHKYPEHIIii CHUPA€ETHCSA HA PUHKOBY OpIEHTALLIIO.

binosoaceka O.A. [10]

LuulecnpsiMoBaHa  KOOpAuWHamis 1 QOopMyBaHHS  BCIX  3aXOJIB
MIIIPUEMCTBA, SIKI MOB'sI3aH1 3 PUHKOBOIO JISUTBHICTIO OpraHizaiii Ha
PIBHI PUHKY Ta CYCHUIbCTBA B LUIOMY 1 0a3ylOThCsl Ha MPUHIUIAX
MapKETHHTY.

Kogmrosa 1.0. [22]

1Ie IHHOBAI[IMHUN MMIAX1A 70 YIOpaBIiHHA MANMPUEMCTBOM B YMOBax
MIHJIMBOCT1 BHYTPIIIHHOTO 1 30BHIMIHHOTO CEPEIOBUIIL JJIsI TOCATHEHHS
MOCTaBJICHUX CTPYKTYPOBAHMUX IIUJIEH BIAMOBIAHO 1O CTpaTeridyHOl
METH, SKa BIAMOBITAE ETHYHUM HOpMaM MPUHHATUM Y CYCIHLUIBCTBI Ta
JO3BOJISIE  JIOCSTTH  ONTUMAJbHOTO PIBHA  PE3yJIbTAaTHUBHOCTI 3
BpaxyBaHHSIM €KOHOMIYHHUX Ta COIIATBHUX €(PEKTIB.

Poccoxa B.B. [39]

MapKeTHHTOBUH MEHEDKMEHT Yy [IUPOKOMY pO3YMIiHHI BKIIOYA€E
KOMIUIEKC CTpATeriyHUX 1 TaKTHYHUX 3aXOMdIB, CIPSIMOBAaHUX Ha
3a0€3ne4YeHHs CTIMKOTO W yceOIYHOTO YCIXY Yy CIOXKHMBadiB Ta HOTO
edeKTUBHY MOisUTBHICTH. By3bke po3yMiHHS Oa3yerbcsi Ha cdepi
YIPaBIIiHHS CIYX00K0 MapKETHHTY 3 ypaxyBaHHSM BIUIMBY YHMHHUKA
3arajibHOTO KePIBHUIITBA AISUTHHICTIO OpTaHi3allii.

bensasues M.1.,
Bopo6iioBa B.M. [8]

IIeCpsiMOBaHa KOOpAWHAIlisA 1 (OpMyBaHHS BCiX 3axojaiB (ipMH,
MOB’SI3aHUX 13 PUHKOBOIO AISUVIBHICTIO Ha PiBHI opraHi3allii, Ha piBHI
PUHKY 1 CYyCHUIbCTBA y IUIOMY, sIKI 0a3yroThCS Ha MNPUHIMIAX
MapKETHUHTY.

Paiixo /I.B.,
Jlebenena JILE. [38]

MapKETUHTOBUI MEHEDKMEHT - 11€ IPUHIIMIIOBO HOBUH MiAX1, TIEPIII 32
BCE, JI0 CTPATEriYHOTO YIPABJIIHHS OpraHi3alli€ro, 0 B yMOBaX rocTpoi
KOHKYpEHIIii CHHPa€EThCSl HA PUHKOBY OPIEHTAIII0

1. Ilpumitka. *Po3pobaeno 3a: [1,bensBiies M.1., Bopo6iioB B.M., Ky3nemnos

B.I'. Ta iH. MapkeTHHroBHM MEHEKMEHT : Hapd. moci6. KwuiB: JloHembkwmid

HalioHaNpHUH yHiBepcutet, 2006. 407 c.

9,11,23 ,3939,40]

KinpkicHi 1i1 - 1€ 1T, MO0 CTOCYIOThCS JOCATaHHS (PIHAHCOBUX PE3YJIbTaTIB

MIIIPUEMCTBA, MOKAa3HUKIB €PEKTUBHOCTI, HANMPHUKIAJ, MPUOYTOK, PEHTAOEIbHICTD,

4acTKa PUHKY, 00’ €M MPOIaXiB TOIIIO.
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SkicHI 11 BUHUKAIOTH 3aJ€XHO BIJ TOTO, SK MiANPHUEMCTBO 3aJ0BOJIBHSIE

notpebu crnoxkuBayiB. [[U11 MapKeTHHrOBOro MEHEIKMEHTY 3ajexkaTh Bil TOro,

HACKUIbKM BAXKJIMBUM € MAapKETHUHI JUISl ISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA. BOHM MOXYTb

OyTH, HaNpPUKJIaA, LUUISAMU IM1IBUILEHHS PEHTA0eIbHOCTI, MOMIMIIEHHS] TEMIIIB POCTY
PUHKY, a00 JOCSTHEHHS BEJIMKUX 00CSTiB mpogaxy [23].

Ha puc. 1.1 HaBeneHo QyHKIIi MAPKETUHIOBOT'O MEHEKMEHTY.

@DyHKII1] MAPKETUHTOBOTO
MEHEIKMEHTY

Amnaniz Oprasnizanis [TnanyBanns MotuBaris KonTtpoias
PHHKY

Puc. 1.1. ®yHKIIIT MAPKETUHTOBOTO MEHEKMEHTY *

[Tpumitka. *Po3pobiieno 3a: [11]

[TpuHIIMIIN MapPKETUHTOBOI'O MEHEIPKMEHTY MOKHA PO3JUIMTH HA JIB1 TPYIIU:

- 3arayibHi TPUHIUNK. BOHU SIKI BUKOPHCTOBYIOTHCS y OYIb-AKid CHUCTEMI
yIIPaBIIiHHSA,

- crneuudiuHi TpUHIUNU. € XapakTEPHUMHU TUIBKU JJII MapKETUHTOBOTO
MEHEHKMEHTY.

3arajabHi IPUHIIUIH TOIUISIOTHCS Ha:

a) OprasizaiiiHi TPUHITUIIN:

- €IMHOHaYaNbHICTh. lle BUMarae TicHOT cmiBOpami MK KEpIBHHUKOM Ta
niiermuMu, mo6 3abe3neuntu eeKTHBHE BUKOHAHHS YIPABIIHCHKUX PIllIEHb aje
BiJIMMOBITAJIBHICTH 3 1€ HECE KEPIBHUK;

- BignoBigHicTh. KoOXEH TpalliBHUK, HE3aJeKHO BIiJ PIBHI, TOBHUHEH
BUKOHYBAaTU CBOI OOOB’SI3KM y MeEXaxX BHU3HAYEHUX MOBHOBAXKEHb, BIAMOBIIHO 0
BHUMOT TIOCAJI0BO1 IHCTPYKIIII Ta piBHA KBaliikailii;

- MpaBWIbHUI MiAOIp Ta PO3MOALT MEpPCOHAIy, 110 Nepeadadyae qOTpUMaHHS

MpoIeypH HaliMy MpaIliBHUKIB Ta MPU3HAYEHHS iM I0CaJ BIANMOBIAHO 3 YHHHUMH
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HOpMaMU 3aKOHOJIaBCTBA,;

- THYYKICTh OpPTaHi3allliHUX CTPYKTYp. BOHM MOXYyTb 3MIHIOBaTHCS 3aJIEKHO
B1JI IOSIBU HOBUX OOCTaBHH;

- MapKETUHIOBUI MEHEIXMEHT OpIEHTOBAHUM Ha MOBHE 3a/10BOJICHHS MOTPEO
CIIO’KMBAYiB, OJHOYACHO 3a0€3MeUy0UH TOCATHEHHS LUIeH MANPUEMCTBA;

- TOCTIiiHE BUBYEHHS PUHKY Ta HOT0 CTaHy, NOTPeO CIIOKUBAYiB, 1110 103BOJIsIE
NPaBUJIBHO OI[IHUTU PUHKOBY CHUTYaIlll0 1 BHU3HAYUTH HANPSIMOK JISUIBHOCTI
HiANPUEMCTBA;

- (opmyBaHHS PHUHKOBOTO IONMUTY 4Yepe3 MApPKCTHHIOBI 3aXOJH, TakKi SK
peKiiaMa, CTUMYJIIOBaHHs 30yTy, 3B’S3KH 13 TPOMAJICHKICTIO, BUCTABKU TOIIO, IO
J03BOJISIE MMITOTYBAaTH MaTepiaibHO-TEXHIYHI 0a3u JyIsi BUPOOHHUIITBA TOBApiB 1
OTPUMATH BIJATMOBIIHI MAPKETUHTOBI PE3YJIbTATH;

- JISUTBHICTH BCIX MIAPO3AUTIB MIANPUEMCTBA CIHPSIMOBaHA B PUHKOBHIA
HanpsiMoK. TOOTO MapKeTHMHIrOM MOBUHEH 3aMaTUCS HE TUIBKU BT MapKETHHTY,
ajie Bce MiMPUEMCTBO B ILJIOMY;

0) OCHOBHI IPHUHITUIIH, K1 BiIOOpakaroTh Cy4acH! TEHACHIII B MApKETUHTY Ta
MEHEHKMEHTI:

- MApKETHHTOBUU MEHEPKMEHT Mae OyTH CHpsSMOBaHUM Ha CTpaTeridyHui
MapKeTHHToBHH ycmix. [Ipu 11boMy ITOTOYHI pe3yIbTaTH TAaKOXK BaXKJIUBI, ajie iM CIIia
HaJaBaTH MEHIIIE YBaru;

- PUWHKOBA IMEPEOPIEHTAIliS MOJATA€ y HaJlaHHI PI3HOMAHITHOTO aCOPTUMEHTY
BUPOOIB ICHYIOUMM TMOKYMISAM. 3HAYEHHS I[LOTO MPUHIMITY MOJIATAE B TOMY, IO
«PO3BUHYTH» ICHYIOUHMX CIIO)KMBAYiB HaOaraTo Jeriie, MIBUAIIC 1 JEHIeBIIe, HIK
3a]y9aTy HOBUX TOKYIIIIIB;

- TepexiJ BiJ] MPOJaXy TOBapiB yCiM IMOCIUIb JO MEPETBOPEHHS B KPAIIOTO
mocTadalbHUKA JUIS BU3HAYCHHS IUTHOBUX pUHKIB. Lle Bigmomimae 3akony IlaperTo
(20:80). Edext gocsraeTscst Tak caMo, SIK 1 B IOMEPETHHOMY BUTIATIKY;

- MOCTYNOBUU mepexia 30yTOBOi AiSTIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ha OHJAWH -
topriito. Ctapi GopMu MpoAaxy 4yepe3 Mara3uHu 1 BiIJIUM 30yTy BTpayalOTh CBOIO

e()eKTUBHICTh, BOHU JOCHUTh JIOPOTl Ta HEAOCTATHHO MOOLIbHI. TomMy MeHemKepu
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MOBUHHI 30CEpEKYBaTH CBOIO JIISUILHICTh HA IHTEPHET-MAPKETUHTY.

Ha puc. 1.2 HaBeneHo 3aBnaHHsA MAPKETUHIOBOIO MEHEIKMEHTY.

f 30UIbIIeHHS TPUOYTKY OTPUMAHUX
Bijl peari3aitii mpoayKiii

_ | [TingBUIIICHHS YaCTKU PUHKY

[lokpatenns pemyrarii

[MocrauaHHs Ha PUHOK HOBUX
— TOBApIB 1 MOCITYT

3aBaaHHsI MAPKETUHTOBOTO
MEHEIKMEHTY

Puc. 1.2. 3aBgaHHsi MapKETUHTOBOT'O MEHEIKMEHTY *

[Tpumitka. *Po3pobiieHo 3a: [2]

Ha cporomnimuii JOeHh ICHY€ KiTbKa MIAXOIIB JO MapKETHHTOBOIO
MEHEIKMEHTY [28]:

- cuctemuuid. lle#t migxig mnepemadadae CTBOpEeHHS aOCTPaKTHOI MOJei
MapKETUHTOBOI'O MEHE/KMEHTY, SKa Ma€ CTPYKTYpy 1 JIOTIKYy, O3BOJISIE Kpalle
PO3YMITH, OINMHUCYBATH 1 ONTUMI3yBaTH IMPOIECH MapPKETUHIOBOI'O MEHEIKMEHTY,
3B’SI3KH MK HOTO €JI€MEHTaAMU;

- TIporieCHUN. MapKeTHHTOBUH MEHEKMEHT 3a ITUM ITIJX0JI0M 30CepeIKEHUMA
Ha ONTHMI3aIlii BHYTPINIHIX TOTOKIB iHGOpPMAILii, 10 3’SICOBYIOTHCS, 0OPOOISIOTHCA,
30epiraroThCsi 1 BHUKOPUCTOBYIOTHCS, BUKOPHCTOBYIOUM cCydacHi iHpopmarlliiiai
TEXHOJIOT1I;

- xomruiekcHu#. lledl miaxim oXorurroe po3poOKy cTpaterii AJis BUSBICHHS
[ITbOBUX PHUHKIB, JIOCHIJDKEHHS TMOTpPeO CHOXXKMWBadiB, CTBOPEHHS TOBapIB,
BCTAHOBJICHHS I[iH, BHOOPY CHOCOOIB MPOCYBaHHS 1 PO3MOALTY MPOAYKINi, 1100
3a0e3neunTr OOMIH 3 3aIliKaBIEHUMU TPYIIaMH;

- opraHiauiinuii. Bin nependauae cucTeMy MapKETHUHTOBOI'O MEHEIKMEHTY,
sKa 0a3yeThCsl HA MPUHIMIAX CO1aJbHO-€TUYHOTO MAPKETUHTY, Ma€ CIPSIMOBAHICTh

Ha ajanTaiilo a0 3MIHHOTO CEpeJOBUINA, 3aJ0BOJICHHA MOTpeO CIIOXKHBAYIB 1
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3a0€3Me4eHHs I0BIOCTPOKOBOIO KOMEPIIIHOrO YCIIXY.

BripoBaykeHHS MApKETHHTOBOTO MEHEHDKMEHTY Ha MiAMPUEMCTBAX B Cy4aCHUX
yMOBax PHHKY - LIe OOOB’si3KOBa MOTpeda, sika moTpedye BUKOHAHHS TPhOX IpyMl
3axoniB: 1) opraHizaumiiHux; 2) aJMIHICTPATUBHO-NIPaBOBUX; 3) HAYKOBO-
METOAUYHHUX [2].

Opranizaniiini 3axoau nependayaroTh CTPYKTYPHI 3MIHM Yy MIiANPUEMCTBI Ta
TEXHIKW YIPaBIiHHS MpueMcTBOM. [Ipoliec miaAroToBKY 10 BIPOBAHKEHHS CUCTEMHU
MapKETUHTOBOI'O MEHE/KMEHTY Ha TMIAMPUEMCTBI MOYMHAETHCS 3 aHAI3y TEBHUX
eTaIliB.

Peanizaiiss HaykOBO-METOJMYHHUX 3aXO[IB TOB'SI3aHa 3 PO3POOJICHHSIM Ta
3aCTOCYBaHHSM HAYKOBUX Ta METOJMYHHMX PEKOMEHJIAIlid I0JA0 MapKETHHTOBOI
TistmbHOCTI [2]. OnHak MOKe BUHUKATH YCKIIQIHEHHS, MOB’s3aH1 3 HECTAOUIBHICTIO
30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA, 3MIHAMH Ha PHHKY, JXOPCTOKOK KOHKYPEHIII€I0,
HEJIOCTAaTHLOIO TOTOBHICTIO KEPIBHHUIITBA JO TEXHOJOTIYHHUX 3MIiH, BIJICYTHICTIO
¢axiBIiB Ta IHITUMHA YUHHUKAMH.

OTxe, yce 3a3Hau€HE MIJKPECITIOE, 110 MApKETHHTOBUM MEHEIKMEHT Mae
BEJIMKE 3HAUYEHHS JJIs YCHiXy mianpueMmcTBa. lle HOBuM miaxij A0 yHpaBIiHHS
MAMPUEMCTBOM, SIKHI TOTIOMAarae TOCSATTH HAaHKPaIIoro eKOHOMIYHOTO pe3yibTaTy Ta
30aJlaHCYBaTH 1HTEPECH BCIX YYaCHUKIB PUHKY. MapKEeTHHTOBHUNA MEHEIKMEHT Mae
KJTIOYOBE 3HAUEHHS MPH TJIaHYyBaHHI Ta PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA, JOTIOMArae 3aiHATA
MICIIE Ha PHUHKY Ta 3100yTH TepeBary HaJ KOHKYPEHTaMH Y JOBIOCTPOKOBIN

MEPCTICKTUBI.

1.2. OcobamuBocTi cHUCTeMH  MapKeTHHIOBOIO  MEHEIKMEHTY B
MiINPUEMCTBI.

B cydacHMX ymoBax KOHKYpeHIli 0€3 CTBOPEHHS CHUCTEMH MapKETHHTOBOIO
MCHEDKMEHTY e(eKTHBHA TOCMOJApChKa JiSUIBHICTh MPAKTUIHO HEMOXKIIMBA.
IToOymoBa cucTeMr MapKeTHHTOBOIO MEHEKMEHTY MiANPHEMCTBA - 1€ CKJIATHUN
IIPOIICC CTBOPCHHS CHCTEMU yIIPABITiHHS.

JIns  Kpamoro po3yMiHHS CYTHOCTI TMOHSATTS CHCTEMH MAapKETHHIOBOTO
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MEHEKMEHTY PO3TJITHEMO CYTHICTh CaMOTO TIOHSITTS CHCTEMH.

KycroBchka O.B., posriasgae cucteMy sK CHOCIO poO3B’si3aHHSA TEBHOI
npo0iemMu, TOOTO SIK CYKYMHICTh yCI1X HEOOXIAHUX 3HaHb, 1HPOpMaILlii, MaTeplaIbHUX
3aco0iB 1 crtOcO01B iX BUKOPUCTAHHS, OpraHi3ailii AiSJIbHOCTI JIOJICH, 1110 CIIPSIMOBaHA
Ha po3B’s3anHs npoOiemu [27]. Ha nymky XowmsikoBa B.I., cucrema - 1e neska
IUTICHICTB, IO CKJIAJAETHCS 13 B3a€EMO3AIC)KHUX YAaCTHH, KOXKHA 3 SIKUX BHOCUTH CBIi
BHECOK B xapaktepuctuku 1uoro [45]. Paguenko A.l. mig cucremoro posymie
CYKYITHICTh B3a€EMOJIIIOUMX €JIEMEHTIB, BIACTUBOCTI SIKUX SIKICHO BIAPI3HSIOTHCS Bijl
CYMH BJIACTHBOCTEH ITMX €JIeMEHTiB. HemomikoMm 1bOTO BH3HAYCHHS € BiJICYTHICTH
3B’SI3yI0YOT0 TIOYATKY, SKHH JO3BOJUB O TOBOPUTH MPO B3aEMO3B’SA30K 1 B3aEMOJIitO
€JICMEHTIB.

AHaNI3yI0ud BU3HAYCHHS TOHATTS «CHCTEMa» Ta BPaXOBYIOYH PsJ IHIIUX
03HaK, MOKHA 3pOOHUTH BUCHOBKH, 1110 HANBAYKIMBIIIIMMHU O3HAKAMU CUCTEMH € TaKi: a)
HasSIBHICTb PI3HUX EJIEMEHTIB, SIKI BXOJATh O CKJIaJy CUCTeMU; 0) HasSBHICTh 3B’ SI3KIB
MDK €JIeMEHTaMHU CHCTEMH; B) HAsIBHICTb METH, fKa € MOYaTKOM CHCTEMH, a TaKOXK
3B’SI3y€ Ta BH3HAYa€ B3aEMOAII0 eJeMeHTIB. OTxe, MiJ CHCTEMOIO PO3YMIETHCS
CYKYIHICTh B3a€MOIIOB’S3aHUX, ajle PI3HUX EJIEMEHTIB, SKI CTBOPIOIOTHCS IS
TOCSTHEHHS MIEBHOT MeTH [45].

CucreMy MapKeTHHIOBOTO MEHEKMEHTY IMIIIPUEMCTB JIOIUIBHO PO3IIISIATH
SK CKJIaJHy CUCTEMY B3a€MO3B’sI3aHUX, SKI BIIOYBAIOTHCS Y Yaci Ta MPOCTOPI, a caMe
TISUTHHICTH MIATPUEMCTBA TIiJ] Yac CTBOPEHHs cTparerii pobotu Ha puHKy. s
e(eKTUBHOr0 (POpMYBaHHS CHUCTEMHU MApKETHHTOBOIO MEHEIHKMEHTY ITIAMPUEMCTBA
MOTPiOHE PO3YMIHHS TPOIECY MAPKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY, KU SIBJsiE COOOI0
MEBHUN aNrOpUTM Jiii Ta omepalliid, CIpPSIMOBAHUX Ha JOCATAHHS MiATPUEMCTBOM
BU3HAYCHHX ITIICH.

@dopMyBaHHS CHCTEMH MAapKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY MiAMPHUEMCTBA
BKITFOYAE:

- 3aCTOCYBaHHS 3arajbHUX HayKOBO-METOJOJIOTIYHUX IMIIXO/IB Ta MPUHIIMUIIIB
JUTSI CTBOPEHHSI Ta YNPABIiHHA MAPKETHHTOBUM MEHEKMEHTOM ITiIMPUEMCTBA;

- OOIPYHTYBaHHS BAKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB, HEOOX1AHUX JIsl POpMYBaHHS
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MapKEeTHHTOBOTO MEHEPKMEHTY MiATPUEMCTBA;

- B3A€EMOJIIIO Ta B3a€MO3B’ 130K OKPEMHX €JIEMEHTIB CHCTEMH MapKETHHTOBOT'O
MEHEKMEHTY ITiIMPUEMCTBA;

- BUKOpDUCTaHHS 3araJjbHUX 1 CHEUlaJbHUX (QYHKII MEHEIKMEHTY B
JUSTTBHOCTI MiIMPUEMCTBA;

- OI[IHKY KOKHOTO €JIEMEHTa CUCTEMH 1 MOXKJIUBICTh HOTO BIOCKOHAJICHHS.

dopMyBaHHS CHCTEMH MapKETUHTOBOTO MEHE/DKMEHTY, IO 3/IaTHUH KepyBaTH
MiANIPUEMCTBAMU Ha OCHOB1 1HHOBAI[IMHOI MOJENI TOCIOJApPIOBAHHS, J103BOJIUTH
cTaOUTI3yBaTH Ta PO3BHBATU MIANPUEMCTBO. [IOCTiiiHI 3MIHM Yy BHYTPILIHBOMY Ta
30BHIIIHBOMY CEPEJOBHIII CIPUIUHSAIOTH YJOCKOHAJICHHS CHUCTEMHU YIIPaBIIHHS
HIMPUEMCTB 4Yepe3 MApPKETUHTOBHA MEHEIDKMEHT, OCKUIBKM OCHOBHI aCHEKTH
yIPaBIIiHHS MMAMPUEMCTBAMH B PUHKOBHX YMOBax 0a3yeThbCs caMe Ha MapKETHHTY.

MapKeTUHTOBUI MEHEKMEHT ITIMPUEMCTBA 3IIHCHIOETBCS 32 TphOMa
HampsiMaMu: BHYTPIIIHIM MapKeTHHT, CTBOPEHHS KOMIUIEKCY MapKeTUHTY (4«P»),
YIPaBIiHHS CIY>KO0010 MapkeTHHTY [7]. 3BIiICHM MOJEIb CHUCTEMH MAapKETUHTOBOIO
MEHEDKMEHTY MIIMPUEMCTBA BU3HAYAETHCS SIK KOMIUIEKC BHU3HAYEHUX CYO’ €KTIB,
00’€KTiB, METOJIIB YIMPaBIIIHHSA Ta 1HCTPYMEHTIB iX 3aCTOCYBaHHsI, SIKI B3a€EMOJIIOTH
MDK c00010, I 3a0e3rneueHHsS e()EKTUBHOTO MAapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY
iAIPUEMCTBA.

Bapro 3a3maumTH, 1m0 cucTeMa MapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY JI03BOJISIE
Kpalie 3acTOCyBaTH BUPOOHWYHUI TOTEHINAT MiAMPUEMCTB, BPAaXOBYIOUM TMOTPEOH
CHoXKMBauiB ix mpoaykiii. ToMy BpaxyBaHHS MOTpeO TMOKYIIIIB CIOXHUBAYIB €
BOXJIMBAM YMHHHUKOM IIJBUINEHHS €(QEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS BUPOOHUYIUX
MOXJIMBOCTEH MiANMPUEMCTB y T1ioMy. CHim TIAKPECIUTH, MO0 MapKETHHTOBHIMA
MEHEKMEHT HE OOMEXYEThCS TMPSIMUM TpPAarHEHHSM 30UTBIICHHS TPOJAXKIiB
MPOJYKIii, aje ¥ 0 MiBHUINEHHS BMi3HABAaHOCTI OpeHIy, HOTO MO3HITIOHYBAaHHS Ha
PHHKY, 110 Ma€ JOBIOCTPOKOBI ITLJI1 Ta CIIPUSE POCTY OpEHTY.

Ha puc. 1.3 HaBeneHO BIUIMB CUCTEMHU MAPKETHUHTOBOTO MEHEIKMEHTY

MIAPUEMCTB.
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O0’exT (TOBaAp, MOCIyTa, CIIOKMBAYI,
MMOCCPCAHUKU, KOHKYPCHTH

[Ipouec (BUpoOHUYHI , CKOHOMIYHHH ,
rOCI0IapChKUH )

OyHKuii (1aHyBaHHS, OpraHizaris,
yIpaBiiHHS, OOMIK, aHaji3, KOHTPOJIb)

CucreMa MapKETHHTOBOTO
MEHEHDKMEHTY TiAPHEMCTB
BILIMBA€E Ha

Puc. 1.3. BruiuB cucteMu MapKeTUHIOBOTO MEHEDKMEHTY i IPUEMCTB *

[Tpumitka. *Po3pobiieHo 3a: [9]

MapKeTHHTOBHI MEHEPKMEHT MOYKHA PO3TJIAIaTH K €KOHOMIYHY KOHIICIIIIFO
YIIPaBIIiHHS TOCIOAAPCHKUMHU OIEpallisMU 4Yepe3 MapKETHHI Ha OCHOBI PHHKY,
KIIEHTIB Ta KOMEPIIMHHUX I[iJIel, BU3HAYCHHX KEPIBHUIITBOM MIANPUEMCTBA.
Peanizaliis KOHKpPEeTHHMX KpOKIB Yy IUIaHyBaHHI, KOOpPJAMUHAIN Ta yHOpaBiIiHHI
MapKeTHHTOBOIO  JIISUTBHICTIO MIATPUEMCTB TMOTpPeOye po3poOJICHHS MpOoLecy
MapKETUHTOBOI'O MEHEIKMEHTY.

VY3arajapbHUBIIN CYTHICTh MOHSTTS CHUCTEMH MapKETHUHTOBOTO MEHEIKMEHTY,
BBA)KAEMO 3a JIOLLIbHE BUIUIUTH TaKl €Taly MPOIeCy MapKETHHTOBOTO MEHEDKMEHTY
B mianpueMcTBi (puc. 1.4).

[lepmuM etarnomM MapKeTHHTOBOT'O MEHEKMEHTY € aHalli3 BHYTPIIIHBOTO Ta
30BHIIHBOTO cepepoBuia. [liMMpueMCTBO OIiHIOE CBil (DiHAHCOBHII CTaH, aHAI3Y€
CTPYKTYpYy Ta CErMEHTH PHHKY - II¢ JAa€ 3MOTYy 3pPO3YMITH, XTO € KIIEHTH, SIKi
KOHKYPEHTH, SIK1 3arajbH1 TEHCHIIT Ta sIKi 3MIHUA Ha PUHKY MOKYTh BIUIMHYTH Ha HOTO
poboTty. Takox aHami3 qomoMarae 3po3yMiTH OTPeOH 1 OakaHHS CIIOKUBAYIB, SKi HE
3aJI0BOJICHI KOHKYPEHTaMHU.

Hpyrum eramoM € BUOIp IMITBOBUX CETMEHTIB pUHKY. [liAmpueMcTBO aHamizye
PUHOK, 1100 3HAWTH MOTEHIIMHUX MOKYMIiB. OUeBHUIHO, IO MIAMPUEMCTBO HE MOXKE
3a/I0BOJILHUTH MOTPEOU BCHOTO PHUHKY, TOMY PO3JUISIIOTH BECh PUHOK Ha OKpeMI

CEerMEHTHU Ta BUOMPAIOTh, SIKUHM Kpallle BIANOBIIAE HOTO LIUISAM.
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1.AHani3 BHYTPINIHHOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHINA
I

2. Bin0ip niTbOBUX CETMEHTIB

3. ®opmyBaHHS CTpaTerii MApKETHHTY

4. Po3po06iieHHsI KOMIUIEKCY MapKETHHTY

5. I[loOynoBa oprasizamifHoi CTpyKTypHu

6. @opMyBaHHS IPOrpaMH MAapKETUHIOBOTO MEHEIKMEHTY

7. [IpoBenieHHsI KOHTPOJIIO 1 aHANII3y MapKETUHIOBOTO MEHEKMEHTY

Puc. 1.4. [Ipouiec MapKeTUHIOBOTO MEHEIXKMEHTY Yy MiIMIPUEMCTBI*

[Tpumitka. *Po3pobiieHo 3a: [7]

Tperiii eran nependavyae hopMyBaHHS MAPKETUHTOBOI CTpaTerii, 0 3aJIEKUTh
BiJl TIO3UII1, SIKY MIAMPUEMCTBO 3aiiMae Ha IIJILOBOMY PUHKY, TUHAMIKU 11 PO3BUTKY,
0COOJMBOCTEHN MOBEAIHKM KOHKYPEHTIB, CIIEIIU(IKA MPOAYKITIi YK MOCIYT.

YeTBepTUM €TAINIOM € CTBOPEHHS KOMIUJIEKCY MApKETHHTY Ta BUOIp MPaBUIBHUX
MapKETHHTOBUX IHCTpyMEHTIB. [linmpueMcTBO CTBOpIOE e(PEKTUBHUN KOMILIEKC
MapKeTHHTY TaK, 00 HajgaTy miaibpaHy KOMOIHAIIO 1HCTPYMEHTIB, IO 3PO3YMLIO
BUKOPUCTOBYIOTHCS ISl TOCATHEHHS TTOCTABIICHUX ITUICH.

Ha m’stomy eram BigOyBaeTbcs mMOOyIOBa OpraHizalliiHOT CTPYKTYpH
MIIMPUEMCTBA, SKa 3aJeKUTh BiJ BHOpaHOi CTpaTerii, NMOCTABJICHUX 3aBJIaHb,
pecypciB, 0COOTUBOCTEN MPOAYKIIii Ta pUHKY.

loctuit eram mnependayae (GopmMyBaHHS MPOTpaMU  MAPKETUHTOBOTO
MEHEKMEHTY, SKYy pO3pOOJISIIOTh Ha OCHOBI KOMIUICKCHHX MAapKETHHTOBHX
JOCTIPKEHb Ta OIIHKK MOJIMBOCTEH TMIAMPUEMCTBA, BPAXOBYIOUHM MEpioA i,
(biHAHCOBI MOXKIIMBOCTI 1 BUOIp THCTPYMEHTIB.

Ha cbomomy erami BinOyBaeThCcsi MPOBENECHHS KOHTPOJIK W  aHami3y
MapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY, 3IIMCHIOETBCS CIIOCTEPEKEHHS 3a THM, SK

JOCSITAIOTHCS TOCTABJICH] 1IUJI1, @ TAKOX aHAN3YEThCS, SIK MPABUIbHO BUKOHYIOTHCA



20
i [7].

OTxe, Ha KOXHOMY €Tall TMpOLECy MAapKETUHIOBOTO MEHEKMEHTY
MNIANPUEMCTB CHPSAMOBAHO HAa YIPABIIHHA IONUTOM CIIOXHBAYiB 1, TUM CaMHM,
3a/10BOJIeHHS iX ToTpeO. [Iporiec MapKkeTHHTOBOTO YPaBIIIHHS y3aralbHEHHH, ajie s
KOXXHOTO MIANPUEMCTBA BIH MOXK€ OyTH I1HAMBIAyaJlbHUM. BaxinBo BpaxyBaTu
0COOJIMBOCTI MIANPUEMCTBA, HANIPHUKIAA, HOr0 po3TallyBaHHs, 0OCSIT BUPOOHUIITBA,
B3a€MO3B’SI3KH 3 IHIIUMHU YYaCHUKAMHU PUHKY.

TakuM YMHOM, cCHUCTEMa MApPKETHMHTOBOTO MEHEIKMEHTY IMiJINPUEMCTB €
KOMIUIEKCHUM MeXaHi3MOoM ynpaBiiHHs. CyyacHa cuUCTEMa MAapKETHHTOBOTO
MEHEDKMEHTY 30CEpEePKCHHsI HE TUIbKM Ha 30UIbLIEHHS TMpOJaXiB, a W Ha
JOBrOCTPOKOBI 1111, [IporiecHuit miaxijg MapKETUHTOBOIO MEHEPKMEHTY peasi3yeThCs
gyepe3 CiM eTaliB, TOYMHAKOYH BlJ] aHATI3Y CepeIOBUINA JO KOHTPOJIIO PE3yIbTaTiB, 110

3a0e3nedye CUCTEMHICTh Ta KOOPAMHAIIIO YIPABIIHCHKUX JI1H.

1.3 MeToau4Hi migxoam 10 OUiHIOBAHHS MAPKETHHIOBOI0 MEHEIKMEHTY B
MiINPUEMCTBI.

BuHMKHEHHS MapKETHHIOBOTO MEHEIKMEHTY B JISNIBHOCTI MIAIPHUEMCTB
OB’ si3aHE 3 MO0 BUKOPUCTAHHS SIK OCHOBHOTO 3acO0y JOCSTHEHHS IIJIeH Ha PUHKY.
BnpoBakeHHST TEXHOJIOT1H MacOBOr0 BUPOOHUIITBA BUHUKIIA MTOTPeOa y €(heKTUBHUX
3aco0iB TPOJaXiB TOBapiB, a TOTIM 1 BH3HAHHA METOAUYHUX TIIXOJIB
MapKETUHTOBOTO MEHEPKMEHTY SIK HAMKPAIIOTo MUISIXY OTPUMAHHS YCIIXY.

MeronuuHi MiAXOAW 1O MAapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY - II€ CHCTeMa
MPUHIIUITIB, TPUHOMIB 1 ITHCTPYMEHTIB, Kl JOMOMAraroTh aHaJi3yBaTH, IUIAHYBaTH,
BUKOHYBATH Ta KOHTPOJIIOBATH POOOTY MIAMPUEMCTBA.

o6 kparie 3po3yMmiTH IIi METOAM, CIIOYATKy PO3TIITHEMO OCHOBHI METOIU
MapKETHUHTY Ta MEHEPKMEHTY. MeTou - 11e ClIocoOM Ta MPUHOMH BIUIMBY KEPYHOUOi
CUCTEMHU Ha KEpPOBaHy Ha PI3HMX PIBHAX Ta JIAHKAX YMPaBIiHHA (IMIIIPHUEMCTBO,
MIPO31I, CIIY>K0a TOIIO).

Cepenl OCHOBHUX METOJIB MApKETHUHTY, SIKI BUKOPHCTOBYIOTHCS JJISI PI3HUX

3aBAaHb 1 PyHKIIHA, MOKHA BUAUIMTH HACTYIIHI:
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- QHANITUYHUNA METOA - MiA0Ip JMaHMWX, X COPTYBaHHS Ta IHTEpHpeTalis 3
METOI0 1H(HOPMATUBHOTO YXBAJIEHHS PIIICHb.

- METOJl ONUTYBaHb - 30ip 1H(oOpMalii BiJl CHOXKMBAUIB, NOCEPEIHUKIB Ta
MOCTAaYaILHUKIB JIJIs1 BIIOCKOHAJICHHS O13HEC-TIPOILIECB.

- CIIOCTEPEKEHHS - 116 METO/, SIKHA TO3BOJISIE€ BUSBUTH TEPEBArH Ta HEJTOTIKU
B pOOOTI MIANPUEMCTB JJISl 1X YCYHEHHS.

- IJIaHYBaHHS Ta MPOTHO3M - IIeH METOA JoroMarae nepeadoadunTH pO3BUTOK
CUTYyallil Ha PUHKY, Jii KOHKYPEHTIB Ta MOBEAIHKY KJIIEHTIB, po3paxyBaTu MpUOYyTOK
Ta 30MTKH, a TAKOK CTBOPEHHS CTpPATETii.

- A/B-tectyBaHHsi - 1ued Meroa 3abesneuye 1HPOPMATUBHHUMA BUOIp
Halle()eKTUBHIIIOTO BapiaHTy TEKCTY, 3aroJIOBKa, TU3aiiHy callTy a00 CTHIIIO TEKCTY.

- PR Ta peknamHi METOIU - 1€ CYKYIHICTb il IIOJ0 MPOCYBaHHS OpeHAay i
Jioro ToBapiB 1 MOCIYT, a TAKOXK Y4acTh KOMIMAHII y COL[IaIbHOMY >KHUTTI, HAPUKIIA,
0JIaroiHICTh, 3HUKKH JIJISI CTApTaITiB 1 MaJIoro Oi3HeCy.

- ocoOucCTi Tpomaxi — Iie MEePCOHATBHUMN MiIXIT 10 KOXKHOTO TMOKYIIIIS Ta
nornoMory y BuOopi ToBapy. OCOOMCTUMHU TpOJakaMu 3aMaeThbCs KOHCYJIBTAHT Y
MarasuHi abo B OHJIaifH-4aTi.

- KOHCYJbTaIlll - 1Ie METOJ Ma€ Ha yBasl 30ip JIYMOK €KCIEpTiB 3 PI3HUX
CIICIaIbBHOCTeH 11 BJOCKOHAJICHHS €(EKTUBHOCTI THUX YHM IHIIMX IMPOIIECIB,
HAIIPUKJIIAJ, ayJUT Ta peKkoMeHalii Bix ¢axipiiB i3 SEO Ta MapKeTHHTY B COLIIAIBHUX
Mepexax (SMM).

- TpOrpaMu JOSUTBHOCTI - CIIOCIO HaIlIEHWH Ha 30€PEeKEeHHSI TOBIOCTPOKOBUX
BITHOCHH 13 KJII€EHTAMHU, TOMY M0 30€piraHHs BX€ ICHYIOUMX KJIIEHTIB BHUSBISETHCS
MPOCTIIIIE Ta JCIIeBINe, HiK MyKaTh HOBUX [3232].

MeToau MEHEeKMEHTY 3 TOUKH 30py TEOPETUYHOTO aCMeKTy € CrocobaMu Ta
MpUiOMaMH BIUTMBY KEPYIOUOi CHCTEMH Ha KEPOBaHY Ha BCIX PIBHSAX 1 JIaHKax
yOpaBIiHHAS. 3 MPAKTUYHOT TOYKH 30PY - I1€ CYKYIMHICTH CITIOCO0IB Ta MPUWOMIB BILTUBY
Ha OKPEeMHX BHKOHABI[IB Ta KOJEKTHBH MPAIIBHUKIB 3 METOIO IOCSTHEHHS OCHOBHHX
HUJIEH TIAPUEMCTBA.

3araJbHOHAyKOBI ~ METOJIM, $IKI BHUKOPUCTOBYIOTHCSI SIK Y  HayKOBHX


https://sendpulse.ua/support/glossary/online-chat
https://sendpulse.ua/support/glossary/seo-optimization
https://sendpulse.ua/support/glossary/social-media-marketing
https://sendpulse.ua/support/glossary/social-media-marketing
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JOCJIJDKEHHSIX, TaK 1 B 1HIIUX Trajay3sX, € OCHOBOIO JJii METOJ/IB MEHEIXMEHTY Ta
GopMyIOTh HOTO 3aralbHOHAYKOBY METOAOJOTi0. /o HHMX HalexaTh €KOHOMIKO-
MaTeMaTU4Hl METOAM, E€KCIEPUMEHTH, COIIOJOTIYHI JOCHIIKEHHS 1 T. 1H. BoHu
BIJIPI3HAIOTBCA B CHEUU(PIYHUX METOJIB, SIKI CTBOPIOIOTHCS BHUKIIOYHO IS
po3B's13aHHS MTPOOJIEM YIIPABIIHCHKOT TISIIBHOCTI.

CrneuudiuHi MeTOIM YHpaBiHHA, [yK€ PI3SHOMAHITHI, OCKUIBKM BOHH
Bi100paxatoTh MHOKMHHICTD IUIeH mignpueMcta. [1i1 1uM po3yMieThCss MOKIUBICTD
BUOOpPY PI3HUX MIJIXO/IIB 10 PO3B'SI3aHHS MPOOJIEM MiATPUEMCTBA.

3a HampsIMOM BIUIMBY Ha KEPOBaHUN 00’ €KT METOIM MOXHA MOUTUTH:

- METOJHM MPSIMOTO BIUIMBY, SIKi O€3MOCEPETHHO MAIOTh BIUIMB HAa KEPOBAHY
cucreMy (pO3MOPSIKCHHS, HaKa3u, BKa31BKH, MTOJIOKEHHS, IHCTPYKIIii, Tapudn);

- METOJIM HENpPSIMOr0 BIUIMBY, $IKi CTBOPIOIOTH YMOBH IS BIUIMBY Ha
KEepPOBaHy CHCTEMY (CTUMYIHU, METOAH (POPMYBaHHS KOJICKTHBIB, TUTaHN).

3a crmocoOoM BpaxyBaHHSI IHTEPECIB METOJM MEHEKMEHTY MOAUIAIOTHCS Ha!

- METOAW MaTepiaJIbHOTO BIUIMBY, IO BPaXOBYIOTh MailHOBI Ta (DiHAHCOBI
IHTEpECH 1 BKITIOUAIOTHCS PI3HOMAHITHE €KOHOMIYHE CTUMYJIIOBAaHHS,

- METOJH BJIQJHOTO BIUIMBY, SIKi PEryNIOOTh (YHKIIII, MpaBa Ta 00O0B’SI3KU
IpaIiBHUKIB, HOPMYBaHHS Ta PETrJIaMEHTAIlIIO 1X IISUIBHOCTI (perlaMeHTH TisSTIbHOCTI,
IITaTHI PO3MUCH, JOTOBOPH, HAKa3W, IOJIOKEHHS TIPO BHUKOHABIIIB, JIOTaHW,
PO3IOPSIKEHHS);

-  METOAY MOpPAJbHOTO BIUIMBY, SKI 3JaTHI Ha MIAHATTA aKTUBHOCTI 1
BKJIFOYAIOTh B ce0e MopajbHI CTUMYJH, COI[iaJIbHI HOPMH, METOJH BCTAHOBJICHHS
TapHUX B3a€EMOBITHOCHUH MK MIJJICTIIMMH Ta KEPIBHUKOM.

3a ¢opMoOrO BILTMBY METOIM MOYKHA ITOALTUTH Ha:

KUTBKICHI MeToau (MaTepialibHi CTUMYJIH, KaJbKyJAIil, KOIITOPHCH,
010 TKET);

- sIKiCH1 MeToau (MOpaibHI CTUMYIH, BKa3iBKU, IHCTPYKIIii, METOIU MiAO0ODPY
MepcoHaNy 3 ypaxyBaHHSIM MCUX0(1310JI0TTYHUX YUHHUKIB).

3a 3MICTOM 1 XapakTepoM BIUIMBY BHUIUISIIOTH TPYyNH OpraxizaiiiHo-

po3nopsaaunX (aAMIHICTPATUBHUX), EKOHOMIYHHUX, COIIAIbHO-TICUXOJOTTYHHX 3aC001B
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BILJIUBY.
OpranizaiiitHo-po3nopsaui (aAMIHICTpATUBHI) METOAU MEHEIKMEHTY - II€
METO/IM, $IKI BUKOPHCTOBYIOTHbCSI JJIsl BIUIMBY MpALIBHUKIB Ha BCIO AiSUIBHICTD
NiAIpUEMCTBA. AIMIHICTPAaTUBHI METOJM BKIIIOYAIOTh CYKYITHICTh CIIOCOOIB BIUIMBY.

Posrasinemo opranizaiiiiini cnoco6u BILMBY. BoHM pealti3ytoThes yepes:

opraHizailiiiHe perjaMeHTyBaHHS (3aKOHU, MOJIOKEHHS, YKa3U, CTaTyTH);

OpratizaliifHOro HOpMyBaHHS BUTPAT €HEPTii, CADOBUHHU, IHCTPYMEHTY 1 T.I1.;

OpraHi3aliifHOro IHCTPYKTYBaHHS Yepe3 BUMOT'H, IHCTPYKIIIi, TpaBuia;

opraHizaiiiHoro iHGOpPMyBaHHS 3a JOTMOMOTOIO0 3asiB, aKTiB, MPOTOKOJIIB,
TEeJerpam, JOMOBITHUX 3aITUCOK.

Poznopsiaui ciocoOu BILTUBY 3A1MCHIOIOTH (popMari3aliito 3aBIaHHs, TPUIOMIB,
a TAaKOXX YCYBAalOTh HEJOJIKM Ta BIAXWICHHS B XOJi BHUPOOHUYO-TOCIOJIAPCHKOL
TisUTbHOCTI. BOHM peami3yroThCs 3a JIONOMOTOIO: - HakKa3siB; - PO3MOPSIKCHHS; -
BKa31BKH.

ExoHOMIYHI METOIM MEHEIKMEHTY - I1e IPUHOMH ¥ CIIOCOOU YIpaBIIiHHS, SKi
IPYHTYIOTBCS Ha BHUKOPUCTAHHI E€KOHOMIYHUX I1HTEPECiB, €KOHOMIYHUX 3aKOHIB,
MOKa3HUKIB 1 TMependayaroThb CTBOPEHHS EKOHOMIYHMX YMOB, $SKi CIIOHYKarOTh
IPAIiBHUKIB 1 TPYOB1 KOJICKTHBH 31HCHIOBATH AiSIbHICTh B IOTPIOHOMY HampsiMi 3
BpaxyBaHHSM 3arajbHHUX, OCOOMCTHX Ta HAI[IOHAIBHUX 1HTEPECIB.

3MICT €KOHOMIYHUX METOJIIB IOJISTae€ B TOMY, 10O BIUIMBAaTH Ha €KOHOMIYHI
1HTEpecH TMpaIiBHUKIB Ta KOJEKTHBIB Ta CTUMYIIOBATH iX 10 edeKTHUBHOI pobOTH, a
TaKOX JIO peairi3allii TBOpYUX MOKIUBOCTEH. 111 MeTO I BKITFOYAIOTh: IIIHOYTBOPEHHS,
MaTepiaibHy BiJNOBITAIBHICTh, EKOHOMIYHUI aHami3, JAep)KaBHE pEryIIOBaHHS,
CTUMYJIIOBaHHS, ITUTAaHYBaHHS, KPEAUT, TOCHOJAPCHKUIA PO3PaXyHOK, TMOJATKH.
ExoHoMiuHI MeTOAM BIAMOBINAIOTH PUHKOBI EKOHOMIIl, ajié BOHM HE HOCSATH
VHIBEpPCAIBHOTO XapaKTepy.

CormianbHO-TICHXOJIOTIYHI METOJW YIMPABIIIHHSA 3a CKJIQJOM 1 3MICTOM - IIe
MOETHAHHS COIIAJTFHOTO Ta TICUXOJIOTIYHOTO BIUIMBY Ha TPYIOBI KOJEKTUBH Ta
OKpeMHX TpalliBHUKIB. BOHM MiABUIIYIOTh AKTHUBHICTH 1 I1HIIIATUBY MpAaI[iBHUKIB,

CIIPUAIOTH ITIO3UTUBHUM B3&€MOBiI[HOCI/IHaM MDK YJICHAMH KOJICKTHUBY, 3a10BOJIbHAIOTH
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COIllaJIbHI Ta yXOBH1 NOTPEeOU, CTBOPIOIOTH CIPUATIMBUN COL1aIbHO-TICUXOJIOTTYHUMA
KJIIMaT KOJICKTUBY.

Jlo comiaabHUX METO/1B HAJIC)KATh:

- METOAW COILIaJbHOTO pEryIIOBaHHS, SKi BKIIOYAIOTh KPUTUKY Ta
CaMOKpPHUTHKA, OOMIH JJOCBIZOM, COLlIaIbHE IJIaHYBaHHS, 3BUYAl Ta TPaauLlii;

- METOJM COLIAJIbHOIO HOPMYBAHHSI, SIKI OXOIUIIOIOTh MPaBWJIa BHYTPIIIHBOTO
PO3MOPSIIKY, CTaTyTH TPOMAJCHKHX OpraHizaiii, GOpMU NUCHUILUTIHAPHOTO BIUIUBY
KOJEKCHU YECTi, MpaBujia CIyKO0BOi €TUKH 1 ETHUKETY;

- METOAW MOPATbHOTO CTHUMYJIIOBAaHHS, SKi BKIIOYAIOTh HArOpOKEHHS
OpJICHaMH Ta MEJAJISIMH, OTOJIOIICHHS MOSIK, IPUCBOEHHS MIOYECHUX 3BaHb, HaJIaHHS
J0JTaTKOBUX COIIAJIbBHUX OJar (104aTKOBI BIIIMTYCTKU, TYPITYTIBKH TOIIO).

J10 MCUXONOTTYHUX METO/IIB YIIPaBJIIHHS HAJIEKATh:

- METOJHM KOMIUJICKTYBAaHHS TPYJIOBUX KOJICKTHUBIB, IO BHUKOPHCTOBYIOTh
COITIOMETPUYHE TECTYBAaHHS, 100 3PO3yMiTH B3aEMOBITHOCHUHHU BCEPEINHI KOJICKTURY,
CTaTyCy MOro 4jIeHIB, CTYITIHb HOT0 3TypPTOBAHOCTI, IICUXOJIOT1YHOT CYMICHOCTI Ta 1H.;

- METOJIY ryMaHi3allii mparii, sKi CTBOPIOIOTh Kpallll yMOBH IpaIli, HAIPUKJIAI,
32 JIOMOMOTOI0 TICHXOJIOTTYHOTO BIUIMBY Ha €CTETHKY Mpalli, JOJaBaHHS MY3UKH,
KOJIBOPY, OCBITJIICHHS, OoopMIIeHHS POOOYOro MicIls, 3MEHIICHHS MOHOTOHHOCTI 1
TOIIIO;

- METOAM TICUXOJOTIYHOTO CHOHYKaHHS (MOTHBAIlii), IO TMOJSTalOTh Yy
¢bopMyBaHHI MOTHBAIlil, y BU3HAHHI BHECKY MpAIIBHUKIB, HAJaHHS MOXJIMBOCTEH
npodeciitHoro 3pocTaHHs TOIMIO;

- Mertoau mpodeciitHoro BimOOpy i HaBYaHHS, IO BKIIOYAIOTH BiAOIp JIOACH,
Kl MalOTh TICHUXOJIOTIYHI OCOONMBOCTI, MO 30Irar0ThCA 3 XapaKTepOM BUKOHAHHS
poboTH.

Buxopucranas e)eKTUBHUX COIIATBHO-TICUXOJIOTTYHIX METOJIIB YIPaBIIiHHS
moTpebye Big MEHEMKepa TNpPO IICHXOJIOTIYHI OCOOJIMBOCTI OCOOHMCTOCTI, HOTro
TOBEIIHKY 1 B3AaEMOBITHOCHHH Y KOJIEKTHUBI [8].

VY Tabn. 1.2 HaBe1IeHO METOI MAPKETUHIOBOIO MEHEI)KMEHTY.



25

Tabnuys 1.2
MeToau MAPKETHHIOBOI'0 MEHEAKMEHTY *
HasBa Onuc
METOM TPSAMOTO EKOHOMIYHOTO BIUIMBY: MAapKETUHTOBE IUIAHYBaHHSA,
Exonomiuni MapKETUHTOBI MPOTPaMu, BHYTPILIHI EKOHOMIYHI PETyIsATOPH;
METOU METOJM HETPSIMOTO EKOHOMIYHOTO PEryjiOBaHHS: TMOIATKH, IUIBTH, YMOBH
KpPEIUTYBaHHS, CAHKIII1, IIiHU, MICIICBI TIOJIATKX Ta 300PH TOIIIO;
Opranizariiino-
ajMiHicTpaTuBHi | HAKA3H, IOCTAHOBH, PO3MOPSKCHHS, IHCTPYKTYBAHHS Ta iH.;
METOU
- coliaJbHE MPOTHO3YBAaHHS, SIKE€ J03BOJISIE OI[IHUTH COIIAJIbHI MPOOJIeMH
CITyOHM MapKETUHTY Ta 3aCO0U iX PO3B’sSI3aHHS,
- comianpHe IiaHyBaHHA. [lonsirae B po3poOieHHI KOHKPETHHX 3aXOJiB 3
MIABUIIEHHS SKOCT1 )KUTTS IPALIBHUKIB, Kap €PHOTO MTPOCYBAHHS, TUIAHYBaHHS
ComianpHi TPYAOBOTO MOTEHITIATY TOIIIO;
METO U - comiagpHe  perymtoBaHHs. lle  KOJNeKTUBHI  JOroBopu, MpaBuia

BHYTPILIHBOTO PO3MOPAIKY, KOHTPAKTH, IpaBUiia €TUKETY Ta 1H.;
- comianbHe HOpMmyBaHHsA. lle HOpMmH, sKI BHU3HAYAaIOTh TOBEIIHKY
MpaliBHUKIB  (MpaBOBI HOPMH, HOPMH, BH3HAU€HI TI'POMAJCHKUMU

OpraHizaiisiMi, HOPMH MOpaJIi)

[Tpumitka. *Po3pobiieHo 3a: [2]

OTxe, METOIM MAapKETHHTOBOTO MEHEPKMEHTY OXOILTIOIOTh IIUPOKHUI CIIEKTP
IHCTPYMEHTIB YIIPaBIIiHHS, IO TMOEIHYIOTH CHenudiyHi MapKETUHTOBI METOIU 3
3araJJbHUMH  TPUHIUANIAMA ~ MEHEDKMEHTY. EQEKTUBHICTE ~ MapKETHHI'OBOTO
MEHEDKMEHTY JIOCATAETHCS YepPe3 3aCTOCYBAHHS BCIX METOIB Y X B3a€MO3B’SI3KY, 110
JI03BOJISIE MIITPHUEMCTBY HE JIMIIE aIaliTyBaTHCS JI0 3MiH, aJie 1 aKTHBHO BIUTMBATH Ha

PHUHOK.

BucHoBkHu 10 po3ainy 1

1. I[lin MOHATTAM «MapKETUHTOBUN MEHEIKMEHT» pPO3YMIIOTh CHUCTEMHUU
MiAXiM, SKUH 3’€aHy€ IHCTPYMEHTH MAapKETHHTY Ta MEHeKMeHTy. lleit mimxin
JI03BOJISIE  MIIMIPUEMCTBY aJaNTyBaTHCS JO 3MiH y CEpPEIOBHII, 3aJOBOJBHSATU
moTpeOu KIIIEHTIB Ta JOCATATH IUICH MiATMpPUEMCTBA, €(DEKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOUH
CBOi pecypcu. MapKEeTHHIOBHI MEHEKMEHT € IHHOBAILIMHUM METOJIOM YyHIpaBIiHHS
MIJIPUEMCTBOM, SIKMM 3a0e3nedye MaKCUMalibHy €KOHOMIuHY €(EeKTHUBHICTh Ta

OanaHCyBaHHS IHTEpPECIB PI3HUX YYaCHHUKIB PUHKY. BiH Mae BaxiIuBy poyib Yy
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CTpaTeriyHOMY IUIAaHYBaHHI Ta PO3BUTKY MIAIPUEMCTBA, JOMOMAarae MigHIMATU
PUHKOBI MO3HUIIi1 Ta CTBOPIOBATH JJOBIOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI IIEPEBArHy.

2. CyyacHa cucTteMa MapKETUHIOBOI'O MEHEIP)KMEHTY CHPSIMOBAHA HE TUIbKH Ha
30UTbIIEHHS] MPOJaXiB, a W Ha JOCATHEHHs JOBroctpokoBux wijned. [lodynosa
CHUCTeMH MapKETWHTOBOTO MEHEKMEHTY - 1€ CKJIaTHUI TpoIec, KUl mepeadadae
po3poOKy edeKTUBHOI cucTeMu yrpaBiiHHs. Lle 103BoJisie kpaliie 3po3yMiTU MOTpedou
KJIIEHTIB 1 €pEKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH BUPOOHUUMN MOTEHIlian. ETanu BUKOHAHHSA
MapKETHHIOBOTO MEHEPKMEHTY MaloTh Ha METI YIpPAaBIiHHS TOMHTOM, a OTXKE,
3aJI0BOJICHHS ToTped crnokuBauiB. Jlnsg edekTuBHOI poOOTH MapKETHHTOBOIO
MEHEDKMEHTY B KOHKPETHOMY IMiJIPHEMCTBI BaXXJIMBO BPAxOBYBaTH HOTO
0COOJIMBOCTI, TaKi sIK PO3TallyBaHHs, 0OCATH BUPOOHUIITBA a00 3B’SI3KU 3 IHITUMH
y4aCHUKaMU PUHKY.

3. MeToanuHi MigXOau 10 MAapKETHHTOBOTO MEHEDKMEHTY - 1€ CHCTeMa
IPUHIMITB, METOJIB Ta IHCTPYMEHTIB, SIKI BHKOPHCTOBYIOTBHCS I 4ac aHaiizy,
IUIaHyBaHHS, peallizallii Ta KOHTPOJI MapKeTHHTOBOI AisabHOCTI. MeTomosoriyHa
OCHOBa MAapKETHHIOBOTO MEHE)KMEHTY Ma€ KOMIUIEKCHUM XapakTep, MOE€IHYIOUYU
crieniuigyHl MApPKETUHTOBI METOAW 3 3arajlbHO YMPaBIIHCHKUMU IHCTPYMEHTAMHU.
[IpakTryHa peasizaliisi METOAIB MAPKETUHTOBOI'O MEHE/KMEHTY BHUMAarae iHterparii

€KOHOMIYHHX, OpraHi3aliifHO-aIMiHICTPATUBHUX Ta COLIAIBHUX METOIIB.
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PO31JI 2
JIATHOCTUKA CUCTEMU MAPKETUHI'OBOI'O MEHIKMEHTY
TOB «AI'PO KPAI»

2.1. 3aranbHa xapaktepuctuka TOB «Arpo Kpain»
ToBapuctBo 3 0OMEXEHOIO BILAMOBIAANBHICTIO «Arpo Kpai» (mam -
TOB «Arpo Kpaii») Oyno 3acHoBano y 2017 p., posramoBane B M. ['ansy,
Mupropojacekoro paiiony, IlontaBchkoi oOnacti. 3aranpHa 1HGOpMAIS TIPO

TOB «Arpo Kpaii» naBenena y Tabm. 2.1.

Tabauys 2.1
3aranbHa indopmanis npo TOB «Arpo Kpai»*
3MICT HEOOX1THIX
. N XapakTepucTrka
BiJTOMOCTEH
[ToBHE HalIMEHYBaHHsI ToBapucTBO 3 00MEXKEHOIO BIANOBIANBHICTIO «Arpo Kpaii»
CkopoueHa Ha3Ba TOB «Arpo Kpaii»
Micre3HaxoHKeHHS 37300, VYkpaina, Mupropojacekuii p-H, I[lonraBchka 001,
(ropuauaHa ampeca) M. Magsy, Byn. JloxBuipka, 0y, 29
Kon €IPTIOY 41103827
JlaTa peecrpartii 27.01.2017
OprasnizaiiiHo-IIpaBoBa ToBapuCTBO 3 00MEKEHOIO BiIMOBIIATBHICTIO
dhopma
Po3wmip craryrroro kamirtany | 10 000 &
Bumu nisimeHOCTI 01.11 BupornryBanHs 3epHOBUX KYJIbTYp (KpiM pHuCy), 6000BUX
KYJIBTYp 1 HACIHHS OJIHUX KYJIbTYP

[Tpumitka. *Po3pobiieHo 3a: [42]

TOB «Arpo Kpaii» € 1opuanaHoro 0co00r0, sika 3IHCHIOE CBOI MISTBHICTH
BIIMMOBITHO 70 YHMHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHM Ta CTaTyTy MiAIPHEMCTBA.
OcHOBHUH BH]I NISUTBHOCTI - BUPOLTYBaHHS 3€PHOBHUX KYJIbTYp (KpiM pucy), 6000BHX
KyJIbTYp 1 HACIiHHS OMIMHHX KyJbTyp. [ligmpueMcTBO OpeHIye 3eMeNbHI TUISTHKA
3arajbHOI0 TUIOMIEI0 ONMM3bKO 8§ THCAY TekTapiB. OCHOBHHMH KyJIbTypaMmu, IO
BUPOIIYIOTHCS, € 03UMa IMIIEHUTIS, COHSIITHUK Ta COS.

VY T1abn. 2.2 HaBeACHO NMHAMIKY CTPYKTYPH CUIBCBKOTOCTIOJIAPCHKUX YTiIh
TOB «Arpo Kpaii».

[IpoananizyBaBiiu gaHi Tad. 2.2 MOXKHA 3p0OUTH BUCHOBOK, 3a JOCTKyBaHHUI
nepioj 3eMeNIbHUI OaHK MiINMPUEMCTBA HECYTTEBO 30UIbIIKUBCS HA 5,5 % CTpykTypa

BUKOPHUCTAHHS 3eMEJIbHUX PECYPCIB Ma€ cTaOUTbHE BUKOPUCTAHHS PULIL, YACTKA SIKUX
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3pocina Ha 5,9%. Ilnoma ciHokociB 3pocina Ha 6,9 %, npu 1LOMY ILUIOIIA MACOBUII]
3MeHIunIacs Ha 2,2%. 3arajbHa XapaKTepUCTHUKA PO3BUTKY 3E€MENIbHUX PECYpCIB
TOB «Arpo Kpait» cBiIUuTh IpO €PEeKTUBHY CTPATEril0 PO3LIMPEHHS PEHTA0ETIbHUX

yTib MpH 30€peKEeHH] ONTUMAIBHOI CTPYKTYPHU 3€MIIEKOPUCTYBAHHI.

Tabnuys 2.2
/{uHaMika CTPYKTYpH cliibcbkorocnoaapcbkux yrias TOB «Arpo Kpaii»*
Pik 2024 p.
TToxa3uuk 2022 2023 2024 y % 1o

tucra| % |tucra| % |rtucra| % | 2022p.

Bchoro ciibChKOTroCogapCchbKux yrifab 7,85 | 100 | 8,12 100 | 8,28 100 105.5

yT- A 6,82 | 86,9 7.05 | 868 | 7.22 | 872 | 1059
pius

CiHOKOCH 058 | 7.4 | 061 | 7.5 | 062 | 7.5 | 1069
T — 045 | 57 | 046 | 57 | 044 | 53 | 978

[Tpumitka. *Po3pobiieHo 3a: [43]

I'eorpadis mismepHOCTI TOB «Arpo Kpait» 30cepemkeHa mnepeBa)KHO Ha
perioHanpHut puHoK (IlonTaBchbka 00J1aCTh Ta CYCiHI pErioHU), 3 IMOCTYIIOBUM
BUXOJIOM Ha HAIllOHAIbHHM pIiBEHb. 3aBASKU IMIUPOKOMY CHEKTPY [ISJIBHOCTI Ta
nuBepcudikamii HanmpsAMIB BUPOOHHIITBA JIO3BOJIAE TMIANPUEMCTBY €(PEKTHUBHO
pearyBaTy Ha 3MiHU MTOTUTY Ta €KOHOMIYHOT KOH IOHKTYpH. PUHOK, Ha IKOMY Mpalitoe
HiAIPUEMCTBO, Ma€ BUCOKY BUMIPHICTh, OCKUTBKH arpapHa MpoIyKIlis Ma€ CTa0lIbHUN
MIOTIUT Cepe/I BHYTPIIIHIX CTIOKMBAYiB, a TAKOK MA€ TIOTCHITIAN JIJI €KCIIOPTY.

TOB «Arpo Kpaii» Mae MOBHOIIHHY MaTepialIbHO-TEXHIYHY 0a3y, sKa BKIIOYAE
Cy4aCHy  CIIbCBKOTOCIIOAAPCHKY TEXHIKY (TpakTopu, KOMOAlHH, CIBaJKH,
oOIpuCKyBaui TOIIO), BIACHI CKJIaau I 30epiraHHs 3epHa Ta iHQPacTPyKTypy, SKa
3abe3reuye BUPOOHHUIITBO. AHali3 OCHOBHHUX (DIHAHCOBO-CKOHOMIYHHMX ITOKa3HHUKIB
nisiibHOCTI TOB «Arpo Kpaii» 3a gocmimkyBaHW TEpioJl CBITYUTH MPO BITHOCHY
CTaOUTbHICTh HOTO pOOOTH, HE3BAKAIOYM HA CKJIIAQJHI €eKOHOMIUHI YMOBH Ta BUKIIUKHU

BOEHHOTO cTaHy (Tadi. 2.3).



29

Tabnuys 2.3
OcHoBHi (piHaHCOBO-eKOHOMIYHI MOKa3HUKH AisiibHOCTI TOB «Arpo Kpai»*
Pix 2024 p.y %
[Toka3Huk 2022 2023 2024 10 2022 p.
Eﬁf“‘“ JIOXIL B peasiizatiil POAYKIIL, THE. 1283915 | 1637987 | 1737476 135,3
Co0iBapricTh peanizoBaHol mpoaykiii, Tuc. rpH. | 1096237 | 1450309 | 1469884 134,1
Banosuii npubyToK, THC. TPH. 190093 | 267592 | 187678 98,7
AJMIHICTpAaTHUBHI BUTPATH, THC. TPH. 79430 71487 54721 68,9
ButpaTu Ha 30yT, TUC. TpH. 244384 | 219946 | 172895 70,7
q)'lHaHCOBI/'II/I pe3yabTaT Bill OnepariinHol 136136 | 109857 | 111894 82.2
JIsUIBHOCTI (MPUOYTOK), TUC. TPH.
UYuctuii npuOyToK, TUC. TPH. 20420 22686 12361 60,5
CepenHbopiuHa BapTiCTh OCHOBHHUX 3ac00iB, 115600 | 128300 | 140 500 121,5
THUC. TPH.
CepenHpopiuHa BapTicTh 000POTHUX aKTUBIB, 95 200 105800 | 112 300 118
THUC. TPH.
PenTabenpHICTh MpoAaXiB (32 YUCTUM 1.59 1.38 0.71 X
puoOyTKOM), %
PenTabenpHICTh aKTUBIB (32 YUCTUM 9.69 9.69 4.89 X
puoOyTKOM), %
[Tpumitka. *Po3pobiieno 3a: [42]
Hani Tabn. 2.3 cBiguarh, IO 3a JOCHIDKYBAaHHH Tepioj MiAMPUEMCTBO

30UTBIIAIIO YHUCTUM J0XOA B peamnizarii nmpoaykiii Ha 35,3%, 110 CBiIYUTH TIPO
30epeKCHHS] pUHKOBUX T03uIlii. Takoxk 3adikcoBaHe 3pOCTaHHS BapTOCTI OCHOBHHUX
3aco0iB Ha 21,5% Ta obopotHux akTuBiB Ha 18%, WMOBiIpHO, Yepe3 1HBECTHUI] Y
MOJICPHI3aIlll0 Ta PO3IMIMPEHHS MAisIbHOCTI. OJHAK BIAMIYA€ETHCS 3POCTAHHS
cob6iBapTocTi mponykilii Ha 34,1%, ame ogHOYACHO 3MEHIICHHS aIMIHICTPATUBHHX
ButpaT Ha 31,1% Ta BuTpar Ha 30yT Ha 29,3%, MO0 poOUTH 3MEHIICHHS BAJIOBOTO
npuOyTKy TMOBUIbHUM. B pe3ynpTaTi 3MEHHIYIOThCS (DiHAHCOBI pE3ynbTaTH 3
oTepaniiHol MIsITbHOCTI Ta YiCcTHd TpuOyTOK Y 2024 p. mopiBHsAHO 3 2022 p., Tak camo
3MEHITYIOThCS TMOKAa3HUKH peHTabenbHOCTI. Lle Moke CBITUMTH Mpo HEOOXITHICTH
ITYKaTH CIIOCOOU MOKparieHHs e(peKTUBHOCTI poOOTH, HATTPHUKIIA/I, YePE3 ONTUMI3AIIF0
BUTpAT, BIPOBA/KEHHS HOBHX TEXHOJIOT1H, YTOYHEHHS YNPaBIIHCHKUX TPOIECIB,
30KpeMa yIpaBIiHHS TPOEKTAMH.

TOB «Arpo Kpait» posramoBane B M. lagsu IlontaBchkoi o00sacTi.

Ile GararompodiibHE MIAMTPUEMCTBO, OCHOBHOIO MISJIBHICTIO SIKOTO € BUPOITYBaHHS

3epHOBUX KyIbTyp. OCKUIBKM Ha MiJNPUEMCTBI € Pi3HI BUAU JISUIBHOCTI - arpapHa,
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MIPOMUCIIOBA, TOPTOBENbHA, TPAHCIIOPTHA Ta OPEH/IHA, HOTO CTPYKTypa YIpaBIlliHHS
3po0JieHa TakK, MO0 J03BOJISIO THYYKO, €(EKTUBHO 1 KOHTPOIIOBAHO KEPYBATH BCIMA

nigpo3auiamu. Y tabu. 2.4 HaBeneHo oocsaru peanizaiii npoaykuii TOB «Arpo Kpaiiy.

Tabnuys 2.4
O0csiru peadaizanii npoaykuii TOB «Arpo Kpaii», Tuc. rpa.*

. Pix .
HaI/IMeHyBa?Hﬂ 2002 2003 2004 2024 p.y %

HPOAYIAT tHc. tpH | % THC. TPH % THC. TPH % o 2022 p.
Cos 295109 30,4 360542 29,7 371487 28,2 125,9
[Tmennus 235107 24,2 279156 23,0 290345 22,1 123,5
CoHsIIHUK 248945 25,6 328142 27,0 369189 28,1 148,3
Pimax 141431 14,6 164235 13,5 182842 13,9 129,3
[H1ma mpoaykiris 50344 5,2 82158 6,8 101256 7,7 201,1
Bceworo 970936 | 100,0 1214233 100,0 | 1315119 | 100,0 1354

[Tpumitka. *Po3pobiieHo 3a: [43]

[IpoananizyBaBmu gaHi Tadi. 2.4 MokHa 3pOOUTH BUCHOBOK, 32 JIOCHIIKYBaHUN
nepioj, o0csiru BUPOOHHUIITBA MILIEHHUIIl 3pociu Ha 23,5 % Ta pinmaky Ha 29,3%. Lle
CBIIUMTh TPO 3HAYHE 3POCTAHHS OOCATY peai3oBaHOi MPOAYKIlI Ta YCHINIHICTH
cTparerii mpofaxiB mignpueMmcTBa. O6csru BUpOOHMIITBA cOi 3pociu Ha 25,9% Ta
COHSIIIHUKY 3pociu Ha 48,3%. Taka nuHamika mokasye e(eKTUBHICTD YIIPABITHCHKUX
piIlIeHb Ta aJalTUBHICTD JI0 MIAIPUEMCTBA IO PUHKOBUX YMOB.

VY cTpyKTypi NiANPUEMCTBA YITKO BUALICHI pi3HI QYHKIIIi: arpapHUil HAIIPSIMOK,
BUPOOHUYO-TIEpepOOHa Tajdy3b, TOPTOBEIBHO-JIOTICTUYHUMA B, a IIE CIYyXOH
00Ky, TIpaBOBOrO 3a0€3MEUEHHS, OXOPOHM IMpalll, MeXaHi3aiii Ta yhpaBliHHA. Y
KOXKHIN 3 IIUX Tajy3eil € CBiil KePIBHUK, AKUH 3BITy€e O€3MOCepeHhO TUpeKTopy. Taka
oprasizailisi 103BOJISIE MBUAKO IPUIMATH PIICHHS, HE BUTPAYaTH 4yac Ha TTIOBTOPECHHS
3aBaHb 1 3pPO3YMITH, XTO BIAMOBiTadbHUHN 3a pe3ynbTatr. Ha puc. 2.1 HaBemeHo

ctpykrypy ynpasiiaas TOB «Arpo Kpaiiy.
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Puc. 2.1. Crpykrypa ynpasninas TOB «Arpo Kpaii»*

[Tpumitka. *Po3po0iaeHO aBTOPOM Ha OCHOBI IITATHOT'O PO3MUCY MIANPUEMCTBA

Crpyktypa ymnpasninasi TOB «Arpo Kpaii» € niHiifHO-()yHKIIIOHAIBHOIO, 1110
NOEHYE YITKY BEpPTUKAIb NIANOPAAKYBAHHS 3 PO3MOJAUIOM (DYHKI[IOHATBHUX
000B’sI3KiB MDK  migpo3aiiamMu. Taka  cTpykTrypa BiamoBimae — crenudiiri
CUIBCHKOTOCIIOIAPCHKOTO MiAMPUEMCTBA, TISUTBHICTh SKOTO OXOIUTIOE K BUPOOHMUI,
TaK 1 TEXHIYH1, KOMEPIIiHHI Ta aAMIHICTpPATUBHI aCIIeKTH.

Ha minnprueMcTBI BU3HaU€HO TPH PiBHI YIIPaBIIIHHS:

- BUIIIUK PIBEHb - 11€ TUPEKTOP, SIKUM NMPUHMAa€e BaXKJIUB1 PIllIEHHS, BIATIOBITAE 32
BCIO JISUTBHICTh  IMAMPUEMCTBA 1 B3aEMOJII€ 3 3aCHOBHUKAMH, OaHKaMH,
OCTaYaJIbHUKAMH Ta BIIALTy KOHTPOJIIO;

- cepenHiil piBeHb - II€ KEPIBHUKU PI3HUX BIIJAUIIB: TOJOBHUH arpoHOM,
TOJIOBHUH OyXranTep, KepiBHUK BTy KOHTPOIIIO, MEHEIKEp 3 BUPOOHHUIITBA TOIIIO;

- HU3BKUU pIBEHb - 1€ MaWCTpu 3MiH, Opuraaupu, KomOaifHepHu, BOii,
TPAKTOPUCTH, OOJTIKOBIII.

BeprukaneHuii po3moain poOIT 103BOJsi€E A00pe PO3MOILIUTH OOOB’SI3KH 1
3MIACHATA KOHTPOJIb, KOOPAMHYBATH POOOTY PI3HUX MIAPO3AUTIB 1 OTPUMYBATH
3BOPOTHIH 3B’A30K. [ OPH30HTANBHUN PO3MOAUT TPOSBISETHCS Y TOMY, IO KOXXEH
BIAJIT Mae cBOi (DyHKIIi: Oyxraiarepiss NpOBOAUTH OOMIK 1 3BITHICTb, BUPOOHUYMIT
BUIUT - Kepy€e€ MOCIBHUMHM IUIOIIAMH, a BIAAUT 30yTy - peamizye Mpoaykilii. Y

Tabn. 2.5 HaBeneHo KuibKicHUH ckiag nepcoHany TOB «Arpo Kpaity.
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Tabnuys 2.5
Kinbkicuui ckiag nepconainy TOB «Arpo Kpai»*
Pi 2024 p.
[Toka3Huku O - y % ;[Iz)
. 0
BUMIpY 2022 | 2023 | 2024 2022 p.
Cepe'I[HBOO'6J'IlKOBa YUCEIIbHICTh ocib 461 468 532 115.4
MPaIliBHUKIB, YCHOTO
- Y TOMY YHUCH1 KUIbKICTb oci0 300 305 357 119
IITATHUX MPAIiBHUKIB % 65,1 | 65,2 67,1 +2
- KUIBKICTh HEIITATHUX oci0 161 163 175 108,7
paIiBHUKIB % 349 | 34,8 32,9 -2
[Tparrorounx 3a MUBLIBHO - ocib 200 210 250 125
MPaBOBUMH JIOTOBOPaAMHU % 43,4 | 44,9 47 +3,6

[Tpumitka.*Po3paxoBaHo 3a TaHUMU MIIIPUEMCTBA

Amnanizyroun Tabn. 2.5, MOXKHa 3pOOUTH BHUCHOBKH, IO CEPEIHBOOOIIIKOBA

KuTbKicTh mipaniBHUKIB TOB «Arpo Kpait» y 2024 p. B nopiBusnHi 3 2022 p. 3pocna

Ha 71 ocoOy. OCHOBHY 4YacTKy MEpPCOHANy CTaHOBIATH IITATHI MpaiiBHUKU 67,1%.

KinpkicTh HEmTAaTHUX TMpaniBHUKIB cTaBuUTh 32,9%. YacTuHa mpaIionyux 3a

[IUBUILHO-TIPABOBUMH JI0TOBOpaMHu CTaHOBUTH 47%. ToOTO OUIBLIICTH MpalliBHUKIB

HiAIPUEMCTBA pOOUTH CBOI 000B’SI3KU 32 TPYAOBUM JIOTOBOPOM.

VY 2022 p. uncenbHICTh epcoHany craHoBuIa 461 ocobu, y 2023 p. - 468 ocio,

ay 2024 p. - 532 ocobu. 3pocTaHHs YUCETBHOCTI CBIAYUTH MPO T€, M0 MiATPUEMCTBO

AKTHUBHO PO3BUBAETHCS, 301IbIIIYE BUPOOHHUIITBO 1 MOTpeOye OiuIbIe MpaliBHUKIB. Y

Tabu1. 2.6 HaBeleHO piBeHb OcBiTH mpaiiBHUKIB TOB «Arpo Kpaii».

Tabnuys 2.6
PiBenb ocBiTu npaunisunkiB TOB «Arpo Kpaii»*
PiBenb ocBiTH Kinpkicts | YacTka (%)
Hpyruii ( MaricTepchKuil) piBeHb BUIIOT OCBITH 300 56,4
[lepmmii (bakamaBpChbKHii) PiBEHBb BUIOT OCBITH 200 37,6
[Tpodeciitna (mpodeciiino-TexHIYHA) OCBITa 20 3,75
Hewmae Bumoi ocBiTH 12 2,25
Bceworo 532 100

[Tpumirtka.*Po3paxoBaHo 3a JTaHUMU MIAINPUEMCTBA

TakuMm yuHOM, HallOUIbIlIa YacTHMHA MpaliBHUKIB 56,4% MawoTh Apyruit

(MaricTepchKuil) piBeHb BUILIOI OCBITH, 1110 CBIAYUTH ITPO BUCOKUH piBEHb KBaTi(iKaIii
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ta 37,6% mnpaniBHUKIB nepimnid (0akanaBpChbKU) pIBEHb BUINOI OCBITH. Lle Moxe
O3HAYaTH, IO MIANPUEMCTBO HAJA€ MOXKIMBOCTI JJisi HaBYaHHS Ta MIABUIICHHS
kBamidikamii cBoiM cmiBpoOiTHUKaM. 3,75% mpaliBHUKIB MarOTh MHpoQeciiiny
(npodeciiino-TexHiuHy) ocBiTY. Takox 2,25% He MaroTh BUIIOT OCBITH, 11€ MOXKYTh
OyTH cHeliagicTy 3 NeBHUX 00JacTel, Kl He TOTPEOYIOTh BUILOT OCBITH, ajileé MalOTh
HEOOX1/1H1 HABUYKU JJIsl BAKOHAHHS CBOiX 0OOB'SI3KIB.

Takum unnom, TOB «Arpo Kpaii» € THOBUM MPUKIIAIOM CEpeAHIX arpapHUX
iANPUEMCTB YKpaiHU 3 TOTEHIIAIOM JIJIsl PO3BUTKY. AJie 17151 CTa0LILHOTO 3pOCTaHHS
noTpiOHO MOKpanuTh €()EeKTUBHICTh ympaBiiHHA. Lle 103BOaUTH TIMOOKO BUBYUTHU
NOTOYHY CHUCTEMY YIpaBIIHHS NPOEKTaMH HAa MIANPUEMCTBI Ta 3HAUTU HUIAXHU i

IMOKpaIiCHHA.

2.2. AHaJIi3 BHYTPIIIHBOTO i 30BHIIHBOI0 CEPeAOBHUIIA MIANPHUEMCTBA

B cywyacHux yMoBax BaKJIMBY pPOJIb BIJIIrpa€e CTpaTeriyHe YIpaBIiHHS IS
3a0€3MeUYeHHs]  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI ~ Ta  JIOBFTOCTPOKOBOTO  PO3BUTKY
nignpuemctba. Ockinbku TOB «Arpo Kpaii» 1ie B pi3HUX cepax - B pOCITHHHHUIITBI,
BUPOOHUIITBI ¥ TPaAHCIOPTi, YHpPABIIHChKa KOMaHJla IparHe CTBOPUTH THYUKY
CTpaTeriio, sika Oyae epeKTUBHOIO K yCepearHi, TaK 1 30BHI MiANPHEMCTRA.

CrpareriyHe ynpaBlIiHHS Ha IMINPUEMCTBI BiAOYBAETHCA KPOK 32 KPOKOM.
CniouaTKky MpPOBOIUTHCS aHATI3 MOTOYHOTO CTaHy, OIIHIOETHCS POOOTa OCHOBHUX
HaIpsIMIiB, a TAKOXK JOCIIKYIOTHCS KIIOUOB1 TCHACHITT Ha puHKY. Jlam hopMyroTbes
CTpaTerivyHi IiTl, K1 BIAMOBIAAIOTH MiCil MAIPUEMCTBA - 3a0e3meuyBaTH CTaOUIbHE
arpapHe  BUPOOHHIITBO, IIIBHINYBAaTH SKICTh MNPOAYKIIT Ta  e(QeKTUBHO
BUKOPUCTOBYBAaTH pecypcH. HacTymHMM KpOKOM € BHOIp MOMJIMBUX HAMpPSIMKIB

CepenoBuine TiAMPUEMCTBA € JOCUTHh CKIQJHUM 1 YacTO 3MIHIOETHCS, TOMY
MOTPiOHO MOCTIHHO aHami3yBaTh Horo. KoHTpomoBaT MOXHA BHYTPIITHI YUHHUKH:
(d1HaHCOB1 pecypcH, TEXHIUHI 3ac00H, KaJpu, BUPOOHUY1 MOTYKHOCTI. BapTo Takox
BPaxOBYBaTH 30BHIIIHI, $IKI HE MOXHA BIUIMHYTH: MPUPOAHO-KIIMATUYHI YMOBH,

TOJIITHUYHA CUTYallisl, 3MIHUA 3aKOHOIaBCTBA, I[IHM Ha MPOIYKIIIIO Ta EHEPriko.
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ApanTaiis A0 TakKMX YMHHUKIB BIOOYBA€ThCS MLUISIXOM JAMBEpCcH(IKaLil
TiSUTbHOCTI, THYYKOTO MJIAaHYBaHHS BUPOOHUUITBA Ta 3aXUCTy BiJ pu3uKiB. OIuH 3
HalKpalux crnoco0iB PO3BUTKY MIANPUEMCTBA - MOPIBHATH HMOro CHJIBbHI Ta cladKi
ctopoHu. CUILHUMH CTOPOHAMH € BUPOOHUIITBO P13HOT MPOAYKIIii, T00pe pO3BUHEHA
JIOTICTUKA, JOCBIYEHI MpalIBHUKHU, YHIKajdbHa cupoBUHA. CraOKMMU CTOpOHAMU €
3aJIEKHICTh B1J IOTO/IM, HECTaOUTbHUI PUHOK, HECTaya TPOILEH.

Ananiz npisuibHOCTI TOB «Arpo Kpaii» 3 TOYKH 30py CHCTEMHOTO MIAXOIY
J03BOJISIE  YITKUM 3B’S30K MDK 3arpo3amMud (3MIHM IIiH, 3aKOHOJABCTBO) Ta
MOKJTMBOCTSIMU (€KCTIOPT, IepkaBHA MiATpuMKa). CHJIbHI  CTOPOHH  MiJIPUEMCTBA
MOKHa MIJCUJIIOBATH Yepe3 BHYTPIIIHI MOXJIMBOCTI - ONTHMI3allisl BUTpAT,
aBTOMaTH3allisl, MIBUIIEHHS KBaTi(iKaIrii.

Hns xommiekcHoro ananizy TOB «Arpo Kpait» BHKOpHUCTOBYIOTBCA Taki
IHCTPYMEHTU cTpaTeriunoro ynpasiiHss, sk SWOT-ananiz, PEST-ananiz. Ilicns
3aBEpIIEHHS AHATITUYHOIO €Tamy KEepIBHUIITBOM MIANPUEMCTBA  (OPMYIOTHCS
aJbTEPHATUBHI CTpaTeTii, SIKI MPOXOATh EKCIIEPTHE OOTOBOPEHHS Ta OIIHIOBAHHS 3a
KpuTepissMi €(EeKTUBHOCTI, PU3HUKIB, ITOCTYIMHOCTI PECYpCiB Ta BIAMOBIIHOCTI
3arajibHik MIcCii MAMpUEMCTBA.

SWOT-anani3 - e eQeKTUuBHUNA THCTPYMEHT JJIs CTPATEriuHOro YNpaBIiHHSA,
KWW JJoTIoMarae miJImprueEMCTBAM aHaIi3yBaTH BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI aCIIEKTH CBOTO
613uecy. CiaoBo «SWOT» moxonuth Bia aHTIiACBKUX TepMiHiB: Strengths (cuibH1
ctoponn), Weaknesses (cmabki ctoponm), Opportunities (MoxiuBocti) Ta Threats
(3arposu). lleit aHami3 BUKOPUCTOBYIOTh HJisi TOrO, MO0 Kpamie 3pO3yMITH CBOi
mepeBaru 1 HEJOJIKH, a TaKOXX OCTaHHI 3MIHM Ha PUHKY Ta MOTEHIIIHHI 3arpo3u

330BHI. Y Ta0m. 2.7 HaBeaeHo SWOT-ananiz TOB «Arpo Kpaii».
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Tabnuys 2.7

SWOT-ananiz TOB «Arpo Kpain»*

CubHI CTOPOHU

Cnalxki cTopoHu

- 3py4yHe po3TanryBaHHs ITiIPUEMCTBA;

- cy4yacHe oOaHaHHS MiIPUEMCTBA;

- Benuknii acOpTUMEHT IPONOHOBAHOL
MPOAYKIIil, TOBAPiB 1 MOCIYT;

- Hu3bkuii koedilieHT TUIMHHOCTI K IpiB;
- Bucoxka sikicTh mpoayKitii, 1o

- BigcyTHicTh OCaIM MapKeTOJIOTa;

- BincyTHicTh 3aX0/1iB CIIPSIMOBAaHUX HA BUBYCHHS
noTped pUHKY;

- Bucoxka 3ajexHicTh TiANPHEMCTBA BiJl 3apyODKHUAX
napTHEPIB, MOCTa4aIbHUKIB T4 3aMOBHUKIB;

- Bucoka 3anexHICTh I[IHU TTOCITYT Bifl EHEPrOHOCIIB.

BHUPOOJISIETHCS.

MoxnuBoCTI 3arpos3u

- BripoBayxeHHS TOUHOTO
3emsiepoocTBa(GPS-HaBiraiis, [poHu s
MOHITOPHHTY OCIBIB);

- Po3BuTOK NpsIMHX TpOaXkiB KIHIEBUM
CIOXKMBayaM 4epe3 OHJIAlH - I1aThopMu;
- CTBOpEHHS BJIACHUX MOTYKHOCTEH 3
nepepoOKH 3epHa;

- 3ay4eHHs IPaHTOBOrO (PIHAHCYBAaHHS BiJ
MDKHApOJAHUX OpraHizalii.

- 3HM)KEHHS CIIOKMBYOTO MOTMHUTY, 10 BEAE 10
3HIKEHHS 00CSTiB BUPOOHUIITBA B cpepl TOBapiB
HapOJHOTO CTIO>KWBAHHS:

- 3pocTaHHS I[iH Ha CUPOBHHY, KOMYHAJIbHI Ta 1HIII
CIIO’KMBaH1 Y BUPOOHUIITBI TIOCITYTH BEE 10
MOJOPOKYAHHS MPOAYKIIT NIANPUEMCTBA;

- BilicbkoBuii cTaH;

- 3aJIeKHICTD BiJ] OTOJTHUX YMOB Ta CE30HHOCTI.

[Tpumitka. *Po3p006sieHO aBTOPOM Ha OCHOBI JIaHKX MIANPUEMCTBA

Y cepelHbOCTPOKOBIM MEPCHEeKTHBl MIANPUEMCTBO MAa€ 30CEPEAUTHCS Ha
JIEKUTBKOX CTPAaTEeTIYHUX HAIPSIMKaX PO3BUTKY, JJIsi CBOTO CTAaOUTLHOTO 3pOCTaHHS Ta
30epeKeHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. OCHOBHUMM HamnpsiIMKaMH MarOTh CTaTu
pO3MIUpeHHsT OOCSTIB ISUIBHOCTI, 3pOCTAaHHS YacTKM PUHKY Ta JuBepcudikaris
TUSTTBHOCTI, 110 JIOTIOMOYE 3HU3UTH PU3UKH Ta 30UIBIITUTH JOXOIH.

Posmmpennst 00csTiB AisUIBHOCTI Ta 30UIBIIICHHS YaCTKH PUHKY MAa€ BayKJIMBE
3HAUeHHs i1 CTaOUTBHOCTI Ta BIUIMBY Ha pUHKY. lle BKiIroyae BIIKPUTTS HOBUX
PUHKIB, BIPOBA)KECHHS HOBUX MPOAYKTIB Ta TOCIYT, a TAKOXK MOKPAIICHHS ICHYIOUHX
MPOIYKTIB. PO3MIMpeHHsT pUHKOBOT YacCTKU MPU3BOAMUTH J0 30UIBIICHHS MPUOYTKY 1
MiABUIIEHHS PO3TAIYBAaHHS MIIMPUEMCTBA CepPEe KOHKYPEHTIB.

SWOT wmatpuis 3aBepirye aHami3 MiSUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta JIOMOMAarae
3pOOWTH TPABWIbHI BUCHOBKH, 100 TPABWIHBHO CTBOPUTH CTPATETII0 PO3BUTKY

6i3uecy. Y tabn. 2.8 maBeneno SWOT matpuiro TOB «Arpo Kpaiiy.
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Tabnuys 2.8

SWOT marpuus TOB «Arpo Kpaii»*

YHHHUKY 30BHILIHbOT0
cepeoBHINA

YuHHUKY BHYTPIilIHHOT O
cepejoBHINA

MoxauBocTi (O)

3arposu (T)

- BnpoBamkeHHs TOYHOTrO
3emuiepoocTBa(GPS-Hagiraris,
JPOHHM 11 MOHITOPHHTY
HOCIBIB);

- PO3BUTOK IpsSMUX MTPOAAXKIB
KIHIIEBUM CITO’KMBayYaM 4epe3
OHJIAHH - TIaThopMu;

- CTBOpEHHS BIaCHUX
HOTY>KHOCTEH 3 mepepoOKu
3epHa;

- 3ajy4yeHHs I'PaHTOBOTO
¢1HaHCYBaHHS BiJ
MDKHapOJAHHUX OpTraHi3allii.

- 3HIKEHHS CIIOKUBYOTO
MOTUTY, 110 BEAE JI0
3HM)KCHHS 00CSATIB
BHUpOOHHUIITBA B chepi ToBapiB
HApOJIHOTO CIIOKMBAHHS:

- 3pocTaHHS LliH Ha CUPOBUHY,
KOMYHaJIBbHI Ta iHIIi
CIIO’KMBAaH1 y BUPOOHHUIITBI
MOCITYTH BEJIE J10
MOJIOPOKYAHHS MTPOTYKITIT
MiIPUEMCTBA;

- BilickkoBuii cTaH;

- 3aJIeXXHICTh Bi ITOTOIHUAX
YMOB Ta C€30HHOCTI.

CuiibHi ctoponu (S)

QuikyBanus (S+0)

QuikyBanus (T+S)

- 3pydHe po3TauryBaHHs
MITPUEMCTBA;

- 3poCTaHHS YUCETHHOCTI
MepCoHaNy 1 aKTUBIB
MIITPUEMCTBA;

- CyuacHe o0JlaTHaHHS
MIIITPUEMCTBA;

- Benukuit acopTuMeHT
MIPOTIOHOBAHOT TTPOTYKITii,
TOBApIB 1 MOCHYT;

- Husbkwuit koedirieHT
IJTMHHOCTI KaJpiB;

- Bucoxa sxicth npoIykiiii,
10 BUPOOJISIETHCS.

- Bukopucratu
MO/IEpPHI30BaHE 00JIaTHAHHS
JUTSL BIIPOBAPKEHHS TOYHOTO
3eMIIepOOCTBa;

- Po3BuBaTH OHNaNH -
MIPOIaXK1 TIPOTYKITIi;

- CTBOpUTH BJIacHI epepoOHi
MOTYXKHOCTI Ha 06a31 ICHYIOUHX
AKTUBIB;

- 3anydaTu rpaHTH IS
MOJAJIBIIIOT MOIEpHI3aIIil.

- NuBepcudikyBatu
ACOPTUMEHT MPOTYKIIIT 1715
3MEHILEHHS 3aJIEKHOCTI Bif
KOJIMBAHb TIOIHUTY;

- 3aCTOCYBaTH BUCOKY SIKICTh
K KOHKYPEHTHY IepeBary npu
3pOCTaHHI IiH;

- BukopucraTtu 3pydHe
pO3TallyBaHHS U1l IIBUJIKOTO
pearyBaHHS Ha 3MiHH PUHKY.

Caaoki croponn (W)

QuikyBanusa (W+Q0)

QOuikyBanus (T+W)

- BiacyrtHicth mocaau
MapKeTOJIora;

- Bincyrtnicts 3axo01iB
CHPSIMOBAHUX HA BUBYCHHS
noTped pUHKY;

- Bucoka 3ajiexxHicTh
MIIPUEMCTBA BiJl
3apyOKHUX apTHEPIB,
MMOCTAYaJIbHUKIB Ta
3aMOBHHUKIB;

- Bucoxka 3anexHicTs [iHA
MOCIYT BiJl eHEPrOHOCIIB.

- BukopucraTu onnais -
1aTOPMH IS A0 CIHKSHHS
PHHKY;

- Po3BuBartu npsmi npopaxi
IUIA 3MEHIIEHHS 3aJIEKHOCTI
BiJl TOCEPETHUKIB;

- BnpoBaautu TouHe
3eMJIEpOOCTBO ISt
OTNTHUMI3allil BAKOPUCTAHHS

pecypciB.

- [Ipuiinsaru Ha poboTy
MapKeToJIoTa s aJanTarii
3MIH MOTIUTY;

- BuBunTH BHYTpIlIHINA PUHOK
JUISL 3SMEHIIICHHS 3aJIeKHOCT1
BiJl 3apyODKHUX MapTHEPIB;

- Po3BuBaTH NOKaNbHI 3B A3KU
JUISL 3aMILLEHHS 3apyOlKHUX
napTHEpIB.

[TpumiTtka. *Po3po0aeHo aBTOPOM HA OCHOBI JAaHUX MIJITPHUEMCTBA

Ha ocHoBi1 npoBeeHOro anaiizy BCTaHOBIICHO, 1110 MIAMPUEMCTBO MA€ CHIIbHI

BHYTPIIIHI MO3UII, COPUSIOTH LILOMY MOJIEpHI30BaHE OOJaJHAHHS, BUCOKA SIKICTb

NpOAYKI[li Ta cTaOUIbHUI KOJIEKTUB MpalliBHUKIB. BoJHOYac, ICHYIOTh KpPUTHYHI
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npoOJieMH: BICYTHICTh MOCAay MapKeTOJI0Ta, BIACYTHICTh 3aXO/A1B CIPSIMOBAaHUX Ha
BUBYEHHA MOTpe0 pPHHKY, BHUCOKa 3aJIEKHICTh NIAOPUEMCTBA BiJ 3apyOLKHHX
MapTHEPiB, MOCTAYAIIbHUKIB Ta 3aMOBHHUKIB Ta BUCOKA 3aJICKHICTh LIHU MOCTYT BIJ
€HEProHOCIIB. BIZICYTHICTD MTOCAX MAPKETOJIOTa Ta BEJIMKA 3aJIeKHICTh B/l 30BHIIIHIX
naptHepiB. [lianprueMcTBO Mae 6arato MOXKIMBOCTEN JJIsl PO3BUTKY, SIKIIO BUPILIUTH
cmabKi CTOpOHH Ta €()EKTHBHO BHKOPHUCTATH CHUJIbHI CTOPOHH JJIi BUKOPUCTAHHS
PUHKOBHUX MOKITUBOCTEH.

OpHi€ro 3 TOJIOBHUX CTPATETil € MIBUAKE PO3MIUPEHHS 3aBSKH 3aCTOCYBaHHIO
CyYaCHUX TE€XHOJIOTIH y arpoBUPOOHUIITBI, 30KpEMa TOYHOTO 3eMJIEpOOCTBA, CUCTEM
CYIyTHUKOBOT'O MOHITOPHHTY TIOJIiB, aBTOMAaTH30BaHOTO OOJIKYy pecypciB Ta
TEXHOJIOT1YHUX TporieciB. Lle 103BoIsiE 301IBIIMTH BpOXKAWHICTh, 3SMEHIITUTH BTPATH,
ONTUMI3yBaTH BUKOPUCTAHHS TOOPHB 1 3ac00IB, a TAKOXX OTPUMATH TOYHI JaH1 JJIs
OPUMHSTTS YIIPaBIIHCHKUX PIIICHb.

Crpareriyni ITUTaHM Ha TMIANPUEMCTBI PO3pOOJISIE BHCOKE KEPIBHHUIITBO -
TUPEKTOp Ta oro 3acTynHuku. Ha xopropaTMBHOMY pPiBHI NMPUHUMAIOTHCS 3araibHi
CTpaTeriuHi pillieHHs, Ha JUIOBOMY - BU3HAYAIOTHCS HANIPSIMKHU YIIPABIIHHS OKPEMUMH
OiApO3aiIaMu, TaKUMH SK POCIMHHMIITBO, JIOTICTMKAa Ta TOPriBIs, a Ha
(GyHKITIOHAJIBHOMY Ta OTEpaIliiHOMY - TUIAHYHOTBCS KOHKPETHI Jii Ta pecypcHe
3a0e3IeueHHs U IOCATHCHHS CTPATET1UHHX IIUTCH.

Crpareriss KOHKYpPEHTHOI IepeBaru IiNPUEMCTBA TPYHTYEThCS Ha BHUCOKIN
SAKOCTI TPOAYKIlli, THYYKIM JIOTICTUINl 1 aJanTUBHOTO YMPABIiHHS BUPOOHUYUMH
nukinamu. Jlis peamizamii miei ctpaTerii 3anmporOHOBAHO MpOTrpamy, sSKa BKIIIOYAE
IHBECTYBaHHS B MOJICpHI3AIlif0 OOJIaIHAHHS, BIPOBAIKCHHS MUMPOBUX CHCTEM IS
MOHITOPUHTY yPOKaWHOCTI, aKTHBI3AI[II0 pOOOTH 3 HOBUMHU MapTHEPAMH Ta Yy4acCTh Y
JIep’)KaBHUX Ta MDKHAPOAHUX MPOEKTAX, CIPSIMOBAHUX HA MIATPUMKY arpoCeKTOpYy.

AHami3 KOHKYPEHTIB TIOKa3ye, IO TOJIOBHUMHU KOHKYPEHTaAMHU Yy Taly3i
BUPOIIYBaHHA  3€PHOBUX KYJIbTYp €  PErioHaldbHI  CLIBCHKOTOCIIOAAPCHKI
MIAIpUEMCTBA, (depMepchbki rocnoaapctBa Ta arpoxoyaunru. TOB «Arpo Kpaii»
3aiiMae mocagy CepeaHbOr0 pO3MIPY 3 MOKIMBICTIO TMOJATBIIOTO PO3BUTKY Y

HaIpsMKY BEPTUKAIBHOT IHTErparlii.
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Cytnicts PEST-ananizy mnossirae B TomMy, 1100 BHUSIBUTU Ta OLIIHUTH BILUIWB
YUHHUKIB MAaKpOCEpPEAOBHILA HAa MOTOYHY Ta MAOyTHIO AISUIBHICTH MIANPUEMCTBA.
PEST - ue cxkopoyeHHs 4oTHpbOX aHrmicekux ciiB: P - Political/legal (momituxo-
npaBoBi), E - Economic (ekoHomiuHi), S - Sociocultural (comiokynbTypHi), T -
Technological (TexHonor4H1).
Merta PEST - ananizy - 11e BiICTEKyBaTH 3MIHU B MAKpOCEPETOBUIII Y YHOTUPHOX
OCHOBHUX HamNpsIMKaX, BUSBISATHA TEHACHI, MOAli, SIKi HE MOXHa KOHTPOJIIOBATH
MIANPUEMCTBOM, aj€ BCE K BIUIMBAIOTh Ha MPUUHATTS CTpPATEriYHUX pillleHb. Y

Tabn. 2.9 naBeneno PEST-ananiz TOB «Arpo Kpaii».

Tabnuys 2.9
PEST - anauiz TOB «Arpo Kpaip»*
Onyrc ynHHUKA Bruns Excnepruuii | Cepenus
YUHHUKA OTJISIT OIliHKA
1[2]3

[ToniTuuH1 YUHHUKHT
3MIHU B 3aKOHOJAaBCTBI1 3 3 3 3 3
BiiicbkoBHii cTan 3 31313 3
MoXHBICTh KYNIBJI1 — MPOJAXY CUTLCHKOTOCIIOAPChKHUX 2 2 |3 1 2
3eMelb
Joctyn no punkiB €C, 6e3MuUTHA TOPTIBIIS 2 2 1 2] 2 2

EKOHOMIYHI YHHHUKH
3pocTaHHs IiH Ha PECYPCH Ta IIPOIYKITiI0 3 3 3 3 3
KoHkypeHTHI nepeBaru eKCcropTy, 30UTbIICHHS JOXO/IIB 1 1 2 | 2 1,67
MosxnuBicTh peiHaHCYBaHHS, MUTBTOBI MPOTPAMH 1 1 1 1 1
Bucoki ekcropTHi I1IHU, MOKJIMBICTD XE/DKYBaHHS 3 3 2 2 2,33

ConiajibH1 YUHHUKHU
PiBenp kBamiikaiii nepconany 2 2 |2 1 1,67
[oripmennsa nemorpadiuyHoi cuTyaiii B kpaiHi 3 31313 9
Bbpenp ta penyraiiist mignpueMcTBa 2 2 2 3 2,33
Po3BuTOK OpraHiyHOT0 3eMIepOOCTBa, MPEMIyM CErMEHT 2 2 13 2 2,33

TexHOIOT1YHI YHHHUKH

OnTumizaiisi pecypcis, MiABUIICHHS BPOKaWHOCTI 2 2 3 3 2,67
Croci6 Ta 30epiraHHs mpoayKIii 3 2 1213 2,33
ExonoriuHicTs BUpOOHUIITBA, 3HIKEHHS XIMil 3 3 3 3 3
Criliki copTy, afanTaiis 10 KIiMary 2 2 2 2 2
Bceworo 37

[TpumiTtka.*Po3po0aeHO aBTOPOM HA OCHOBI JAaHUX MiAMPUEMCTBA
Takum umnom, PEST-ananiz TOB «Arpo Kpaii» mnokasye, 1o MNOJITHYHI
YUHHUKU CTBOPIOIOTH HAWOUIBIN CEpHO3HI PU3UKHU JUIS MIANPUEMCTBA. 3MIHU B

3aKOHOJIAaBCTB1 Ta BIMCHKOBHUM CTaH OTPUMAJIM HAWBHIII OIIHKH, III0 TOBOPUTH IPO
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HecTaOUIbHE MOMITHYHE CEPEOBUILE Ta MOTPEOY MOCTIMHO aaNTyBaTUCS.

ExoHOMIYH1 YUHHHMKU JE€MOHCTPYIOTh CYNEpPEWINBY KapTUHY. 3 OJHOr0O OOKY,
MIABULIEHHS LIH HAa PECypCH CTBOPIOE BEIMYE3HI MPOOJEeMHU ISl MIANPUEMCTBA, 3
THIIIOTO - BUCOKI I[IHM Ha €KCIOPT YACTKOBO JOTIOMAraroTh KOMIICHCYBATH 111 PU3UKH.

CouianbHi YMUHHUKY MAIOTh KPUTUYHI BUKJIMKH - OCOOJIMBO Ha PIBHI B3a€MOIII 3
MpaliBHUKaMU Ta YCYHEHHsSI BiICyTHOCTI poOoumx Micib. IIpu 1bOMY pO3BHUTOK
€KOJIOTIYHOTO 3eMJIEpOOCTBA Ta 3pPOCTaHHS TOMYJISPHOCTI OpeHAY CTBOPIOE
MO>KJIUBICTb PO3BUBATHCS Y BUCOKOKBATI(PIKOBAHOMY CEIMEHTI.

TexHoNOriYHi YMHHUKM TOKa3yloTh HaWOUIbIl 30ajaHCOBaHUM BIUIMB 13
aKIICHTOM Ha EKOJIOT1YHICTh BUPOOHMIITBA Ta ONTHUMI3aIlil0 pecypciB. OcoOnmuBO
BaXJIMB1 €KOJIOT14H1 ACTIEKTH Ta €()eKTUBHE BUKOPUCTAHHA pecypciB. ToMy 111 aCeKTH
BIJIMOB1/IaIOTh TPEHJIaM Y CBIT1 Ta MOXKYTbh CTaTH KOPUCHOIO TIePEBArolo.

3aranpHa oiiHka 37 6aliB CBIAYUTH MPO BUCOKHM piBEHb BILUTUBY 30BHIIIHBOTO
cepenoBHINa Ha AisIbHICTh mianpueMcTBa. TOB «Arpo Kpait» ¢yHKITIOHYE B yMOBax
PHU3UKIB, OB’ A3aHUX 13 BOEHHUM CTaHOM Ta €KOHOMIYHOIO HECTAaOUIBHICTIO, ajie Ma€e
MOTEHITIa] JyIi PO3BUTKY uUepe3 TEXHOJIOTIYHI 1HHOBAIll Ta BHXiJ Ha €BPOIEHUCHKI
PUHKH 3 €KOJIOTTYHO YHUCTOIO MPOTYKIIIEIO.

Otxe, SWOT-anami3 nokasas, 10 MAMPUEMCTBO Ma€ 3HAYHUM TTOTEHITIAI JIJIst
PO3BHTKY, aje TMOTPIOHO 3OUIBIIMTH THYYKICTH y HOPUUHATTI  PINICHb.
PEST-ananiz moka3ye, MmO MIAIPUEMCTBO JyKe€ 3aJCKUTh Bl CTAOLIBHOCTI
MOJIITUYHOT Ta eKOHOMI4YHO1 cuTyarlii B kpaini. TOB «Arpo Kpaii» mosxe po3BuBaTucs
YCHIIITHO, SKIIO YCYHYTH BHSBICHI ClIaOKOCTI Ta MaKCHMaJlbHO BHKOPHCTaHI

KOHKYPEHTHI1 TIepeBart.

2.3. 3nilicHeHHs1 MAPKeTUHIO0BOro MmeHemxmMeHTy B TOB «Arpo Kpaii»

Ha cywyacHoMy erami pO3BUTKY arpapHoro CeKTopa MapKETUHIOBUUN
MEHEKMEHT € TOJIOBHUM I1HCTPYMEHTOM (QopMyBaHHS €(EKTHBHOI CHUCTEMU
yopaBiiHHS mianpueMctBoM. Y gisibHOCTI TOB «Arpo Kpail» MapkeTHHTroBUM

MEHE/I)KMEHT OXOIUTIOE BC1 OCHOBHI €JIE€MEHTH: TOBAapHY, I[IHOBY, KOMYHIKallIiHY Ta
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30yTOBY moOdITUKHU. Lle 103BOIsiE MIANPUEMCTBY HE TUIBKM aJanTyBaTHUCS 1O 3MiH
30BHILIHBOIO PUHKOBOTO CEPEIOBHUILA, a i1 CTBOPIOBATH KOHKYPEHTHI IIEpeBaru.

VY TOB «Arpo Kpaii» Hemae nocaan MapkeTosiora, ToMy MapKeTUHIOB1 () yHKIIIT
pPO3MOJUIEHI MK PI3HUMHU MOcafioBUMH ocobamu. Y Tabn. 2.10 HaBegeHo (yHKuil

[EpCOHANy MapKETUHIOBOTrO MeHekMeHTY TOB «Arpo Kpaii».

Tabnuys 2.10

DyHKUII NepcoHaNy MapKeTHHroBoro Mmenea:kmeHty TOB «Arpo Kpaii»*

ITocana OyHKIIIT

Jupexrop BusHaueHHsS MapKeTUHIOBO1 CTpaTerii;

[IpuiHATTS pilIeHb 1010 HIHOBOT MOJITHUKH;
3aTBepKEHHS MapKETUHIOBOTO OIOIKETY;
Koopaunariist MapKeTHHTOBOT TISTTEHOCTI MIAPO3/IUTIB.

Menemxep 3 | [ImanyBanHs BUpOOHUIITBA 32 TOTpeOaMu PUHKY;
BUpOOHUIITBA | 3a0e3neueHHs SKOCTI MPOAYKIIIi;
Po3po06ka mpormo3uirii mo0 BAOCKOHAIEHHS TOBapIB.

Menemxep 3 Opranizanis KaHajJiB po3MOAUTY MPOIYKILIi;
JIOTICTUKH [InanyBaHHS Ta ONTUMI3aIlisl JIOTICTHYHUX MapIIPYTiB;
3abe3nevyeHHs] CBOE€YACHOT JOCTABKH MPOAYKIIIT CIIOKUBAYaM.

®inancoBuii | Po3poOka 1miHOBOi cTparerii,
TIMPEKTOP KoHTposIb MApKETHHTOBHUX BHTPAT;
diHaHCOBE MJIaHYBaHHS MapKETUHTOBUX 3aXO0/IiB.

l'onoBHU Benenns 001iky MapKETUHTOBUX BUTPAT;
Oyxranrep AHaJi3 CTPYKTYpHU JOXOIB Bill PI3HUX CETMEHTIB PUHKY;
[TinroroBka (hiHaHCOBUX 3BITIB JUIsI MAPKETHHTOBOT'O aHAITI3Y.
['onoBuwii JocnimkenHss mnotped pHHKY Yy PI3HUX BHIAaX CUIBCHKOTOCIOAAPCHKOT
arpoHOM IPOIYKIIIT;

[TnanyBaHHS aCOPTUMEHTY MPOIYKIIi BIMOBITHO 0 MOIMUTY;
VYyacth y po3po0Ili TEXHIYHUX YMOB AJIsi HOBOT TPOYKIIIi.

Opucr [TigroToBka Ta mepeBipka I0TOBOPIB 3 KIIIEHTAMU;
3axuCT TOProBEILHUX MApPOK Ta IHTEIEKTYyalbHOI BIACHOCTI;
3a0e3neyeH sl BiAMOBIIHOCTI MAPKETHHIOBUX 3aXO0IB 3aKOHOIaBCTBY.

Binnin kanpis | @opMyBaHHS IMKY MIITPHEMCTBA;
VYyacte y PR-3ax01ax mignpuemcTBa;
HaBuanHs nepcoHaity KJIi€EHTOOPIEHTOBAHOCTI.

[TpumiTtka. *Po3po0aeHo aBTOPOM HA OCHOBI JAaHUX MIJITPHUEMCTBA

Opranizaiiiss MapKeTUHTOBUX  JOCHI/DKEHb Ha  MIANPUEMCTBI  HOCHUTH
NpUKIAIHAN XapakTep. HalnmomupeHIMMH METOJaMH € ONUTYBaHHS ONTOBHX
CMO’KMBAYIB, MOHITOPUHT I[IHOBUX MPOMO3UIIII Ha EJNEeKTpOHHHX IuaTtdhopmax, a

TaKOXX aHali3 3aKymiBelb CHUpOBHMHU uyepe3 Prozorro. Ilpeamerom nociimxeHb
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31€0UIBILIOrO € MOMUT HA 3€PHOB1 KYJIbTYpHU (IIIEHULS, HACIHHS COHSIIIHUKY ).

JUisi mpoBeeHHsT MapKeTHMHroBoro ananmizy aisuibHocTi TOB «Arpo Kpaii»
posrisiHemMo koHuenuito 4P. Konnenuis 4P - e monens, sika BigoOpa)xae OCHOBHI
€JIEeMEHTH MAapKETUHIOBOI CTpaTerii MiANPUEMCTBA Ta Jonomarae e(eKTHUBHO
3aIyCKaTh Ha PUHOK HOBUI MPOAYKT.

Meton npomomarae MIANPUEMCTBAM Kpalle PO3YMITH CBOIO ayAHTOPIIO,
pO3pOOIIATH Ta peanizyBaTU CTpaTerii MapKEeTUHTY, SIK1 BiMOBIAIOTH MOTpedaM
CIIO’KMBAaYiB, 3a0€3Meuye KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ha PUHKY Ta JIONIOMAarae 10CsIIrTH
e mianpuemcrtBa. Konuenuist 4P 0a3yerbcs Ha 4OTHPHOX €JIEMEHTaX: MPOJYKT
(Product), mina (Price), micue (Place) ta mpocyBanusi (Promotion). Ha puc. 2.2

HaBezeHO 4 P TOB «Arpo Kpaii».

Product(mpoayxr) Place (micrie)
3epHOBI KYJIBTYPH: [Tpsimi ipogaxi:
MIIICHUIIS. (bepMepchKl pUHKH
TexHiyH1: COHAIIHUK, Enesatopu: MicieBi
. pirak, cost) napTHEpH, perioHaIbHi
HK“_:TE ACTY, ISO Excnopt: €C, Typeuunna,
30epiraHHs: eIeBaTop 4P Bomsbknii Cxin
15000t

TOB «Arpo Kpaii» Jlorictuka: ABTomnapk, Y3,
MOPCBHKUN MOPT

Price(1rina)
Crpareris: Oip>KoBI1
KOTHPYBaHHS + TpeMist 3a
SIKICTD
3amxkku: ont (3-5%),
Omuara(roTiBka,
0e3roTiBKOBa, ObapTep)

Promotion(mpocyBanHs1)
Pexiama: arpoBucTaBKH,
iHTepHeT, 3MI
Oco0ucTi npogaxi:
MEHEDKEPH, perioHaIbH1
odicu
CrumyntoBaHHs: OOHYCHI
porpamu

Puc. 2.2. 4P TOB «Arpo Kpaii»*

[Tpumitka. *Po3pobaeHo aBTOpoM

Pesynwratun nocnimkerns 4P TOB «Arpo Kpaii», moka3yroTs, 10 MPOIYKITis
MiANPUEMCTBA OPIEHTOBaHA HAa BHUPOOHUIITBO SIKICHOT MPOMYKINI 3 JOTPUMAaHHSIM
MikHapogHux cranaaptiB JICTY ta [SO. [liHoBa cTpateris 3aneXuTh Bil OipKOBUX
IIH 3 TPEMIEI0 HA SIKICTb, CUCTEMOIO 3HUKOK Ta THyYKMMU (POpMamMu OIUIATH, IO

CTUMYJIIOIOTh CIIBOPAII0O 3 PI3HUMHM KaTerOpisiMH KJIIE€HTIB. 30yTOoBa MOJITHKA
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OXOIUTIOE PI3HOMAaHITHI KaHAJIW: MpsAMi IpoJiaxi yepe3 pepMepchki puHKH, podoTa 3
eleBaToOpaMu Ta perioHaIbHUMHM napTHepamu, ekcrnopt ao €C, Typeuuunu Tta
bmuspkoro Cxopy. Crpateriss mNpoCyBaHHS TMO€IHYE TpPAAMIIAHI Ta Cy4acHi
IHCTPYMEHTHU: y4acThb y arpoOBHUCTaBKax, pekiama B iHTepHeTi Ta B 3MI, mepexa
MEHE/KEPIB Ta pErioHaNbHUX 0¢iciB, OOHYCHI MporpamMu JUisi CTUMYJIOBaHHS
KIIIEHTIB.

JIns momanblioro MapKeTUHToBOTo aHamnizy aisuibHocTi TOB «Arpo Kpaii»
posrisinemMo ABC-ananiz. ABC-anaini3 - e Meroa, 1o Ja€ 3MOry KiIacu(pIKyBaTu
MPOJIYKIIIO MiAMPUEMCTBA 3a CTYNEHEM iXHbOi BaxMBOCTI. Llel anami3 € ogHuMm 13
METO/IB palfioHami3aiii 1 MOoXe 3aCTOCOBYBaTHCS Yy cdepi AISIBHOCTI OYyIb-SKOTO
nianpueMctBa. ABC-anani3 6a3yerbcs Ha npuniuni [lapero (mpasuno 80:20), sikuii
ctBepmkye, mo 20% 3ycunp natoth 80% pesynbraty. lle o3nauae, mo 20% Bciei
npoaykiii garoth 80% ToBapoobiry. ABC-ananiz TOB «Arpo Kpait» HaBeneHo y
Tabi. 2.11.

Tabnuysa 2.11
ABC-anani3z TOB «Arpo Kpaii», 2024 p.*

[TepBuHHMI CrIMCOK YnopsakoBaHU# CIUCOK
Joxim Bix Yacrka B Yacrka B Yacrka 3
Hazga e Hazga
peanizalii, | 3araJlbHOMY 3aragpHOMY | Hapocrtarouum | ['pyna
MTO3UITIT ) TTO3HITIT ) .
TUC. TPH 00cs31, % o0cs3i, % | mimcymkom, %
Cos 371487 28,2 Cos 28,2 28,2 A
ITmenuns 290345 22,1 COHSIIHUK 28,1 56,3 A
CoOHSIIHUK 369189 28,1 [Tmennns 22,1 78,4 A
Pinak 182842 13,9 Pinak 13,9 92,3 B
IHma 101256 7,7 [Hma 7,7 100 C
PO TYKIIist MPOIYKIIis
Bceworo 1315119 100,0 X 100 X X

[TpumiTka. *Po3paxoBaHo 3a JaHUMU MIAIPUEMCTBA

Pesynsratn ABC-ananiz TOB «Arpo Kpait» mokasywoTh, o 10 rpynu A
BXOJATh cost — 28,2 %, consmuuk — 28,1 % Tta mmenunsg — 22,1 %, ki € OCHOBHUM
JOKEpeIIoM IpUOYTKY Ha mianprueMcTBi. LIl Buaw mpoayKirii MaroTh BETUKE CTpaTeT1dHEe
3HAQYEeHHS JJISI MIANPUEMCTBA, TOMY BOHU MOTPEeOYIOTh HAWOUIBIIOI yBaru 3 OOKY
MapKeTUHIOBOTO MEHEI)KMEHTY, TIOCTIMHOrO KOHTPOJIIO PHUHKOBOI CHUTYaIlii,

3a0€3MeUeHHs] BHCOKO1 SIKOCTI MPOAYKIII Ta 30€pekeHHs CTaOUIbHUX KaHalliB
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nponaxy. I'pyna B y cBiil cknan Bkitowae mnmeHuiro pinak — 13,9 %. Ili Bugm
MPOAYKI[li MalOTh CEPEIHIN PIBEHb BAXIUBOCTI ISl AISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA, TOMY
iXHE ymOpaBiiHHS BUMAarae€ CTaHIAPTHUX TMPOIENYp Ta PETYISIPHOTO KOHTPOIIIO
puHKoBUX no3uiliil. o rpynu C BIAHOCUTBHCA 1HIIA MPOIYKILisl, IO CTAHOBUTH JIUIIIE
7,7 %, 110 IPUHOCUTD MIAMPUEMCTBY HAMMEHIINI PUOYTOK.

Cucrema MapKeTHHroBOi 1H(GOpMAIlii, sIka BUKOPUCTOBYETHCS KEPIBHULITBOM,
IO IPYHTYEThCS Ha BHYTPIIIHIX JAHUX, TAKUX SIK BUPOOHMYI 3BITH, 3BITHICTH PO
3amacu, BUTpaTH, peaii3allifo, a TaKoX Ha 30BHINIHIX JDKEpelax: CTAaTUCTHKA
Hepxcrary, anamithuka raity3eBux Buaanb («Latifundisty, «AgroTimesy»), 1iHOBI
KOTHUpYBaHHS Ha Oipxax. IliampueMcTBO Mae BiacHy BHYTpIIIHIO 0a3y AaHUX Yy
dopmati Excel Ta ob6mikoBy cucremy Ha 6a3i «1C:IlinmpueMcTBO», 1€ aBTOMATUYHO
30upae iHpopMallist aJisl yXBaJICHHS ONEPaTUBHUX PILICHb.

CHpuiHATTS MPOAYKIIIT MiANPHEMCTBA CIIOKMBAYaMH OIIHIOETHCS TIEPEBAXKHO
gyepe3 MOBTOPHI 3aKyMiBil MOCTIMHUX KOHTpareHTiB. 3a 2024 p. yacTka MOCTIHHUX
MOKYTIIIB 3€pHOBOI MPOAYKIIT ckiana moHag 65%, 1Mo CBITYUTH MPO CPOpPMOBaHY
JOBIPY J0 SKOCTI TOBapy Ta yMoB cmiBmpari. [Ipoaykitis mignpueMcTBa (0COOIUBO
IIIIEHUIIS Ta Cosl) cepTU(IKOBaHA, 110 € TOAATKOBUM ITiITBEPIXKCHHSIM HAIHHOCTI IS
napTHEPIB.

OCHOBHI XapaKTEpPUCTUKH MPOJYKIIi BKIFOYAIOTh: BOJOTICTh, MAacCOBa YacTKa
Ou1Ka, Kjac 3epHa, BMICT OJIii JUIsl COHSIIITHUKA, COPT. BOHM BCTaHOBIIOIOTHCS 3a
JIOTIOMOTOI0  cepTH(IKOBAaHUX JaOOpPATOPHUX MOCTIDKEHb TiJ Yac MpUAMaHHS
ypoXalo Ta TMepe] BiJBaHTAXEHHSM. ACOPTHMEHT IIOCTIHHO TEperisiaacTbes 3
ypaxyBaHHSIM TPUOYTKOBOCTI KYyJIbTyp, AarpoKIiMaTHYHHUX YMOB Ta PHUHKOBOTO
monuty. Y 2024 p. Oyno BIPOBAIKEHO HOBI BUCOKOTPOIYKTHUBHI COPTH O3UMOTO
SYMEHIO, K1 TIOKa3aJIi TApHY PEHTA0ETbHICTb.

omo mixkaapomaux crangaprtie, TOB «Arpo Kpaii» opieHTyeThCsS Ha cepiro
ISO 9001:2015, xoua He mae odimiiinoi ceprudikarii. [Ipore, BHyTpimHI periaMeHTH
3 YIPaBIIHHSA SKICTIO BIMOBI/Ial0Th BUMOIaM I[i€l CUCTEMHU, 31IHCHIOETHCS KOHTPOJIb
KPUTUYHHUX TOYOK y BUPOOHMIITBI Ta JIOTICTUIl. MOXKJIUBICTH CTBOPEHHS HOBOIO

TOBApPY TAaKOX po3risafaerbcsa. Y 2025 p. muaHyeTbes 3alyCK €KCIIEPUMEHTAIBHOTO
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BUPOOHHUIITBA KOPMIB Ha OCHOBI BJIACHOTO 3€pHA Ta IIPOTIB, OPIEHTOBAaHUX Ha
JIOKaJbH1 CBUHO(PEPMH.

[{iHoBa moJIiTHKA NIANPUEMCTBA 0a3y€eThCS MEPEBAXKHO HA BUTPATHOMY IMIIX0/1
BpPaxoBYIOUM PUHKOBI TpeHAu. OCHOBHI YMHHUKHU BIUJIMBY - 3MIHU CBITOBUX IIiH,
BapTICTh JIOTICTUKHU, BUTPATH HAa J0OpHBa Ta NaiuBo. Y Tabi. 2.12 HaBe1eHO AMHAMIKY
1iHoBoi noiituku TOB «Arpo Kpaiiy.

Tabnuysa 2.12

J{uHamika ninosoi moaituku mignpuemcrea TOB «Arpo Kpai»*

[Mpoxyxkiris Cepenns 11iHa, TPH/T 2024 p.y %
2022 2023 2024 1o 2022 p.
Cos 12500 14000 15680 125.4
[Trenuts 7350 7000 6650 90,5
CoHSIITHUK 12350 13000 13650 110,5
Pinmax 15000 15000 16350 109
[H1ma mpoykiist 8000 8000 8560 107

[Tpumitka. * Po3pobieno 3a: [43]

Y chepi 30yTy TmepeBakaroThb NpsAMiI KaHAIM - TMPOAAXK Tpeiaepam,
nepepoOHHKaM, EKCTIOPTYETHCS JIUIIE HEBETUKA YacTuHA Mpoaykuii. Kananu MoxyThb
MOETHYBATHUCS 3QJIEKHO B MOTPEO - y IMIKOBI MEPIOAU 3aJiFOThCS MOCEPEIHHUKHU 3
BJIACHOIO JIOTICTUKOI0. BUKOPUCTOBY€EThCS TpaaulliiHA CHUCTEMa PO3MOBCIOIKEHHS,
AKa, X04a 1 MEHII THyYKa, ajle HajiiHa 1 3po3ymura mis ob6ox cropid. Crtpateris
OXOTUICHHS - BUOIPKOBE PO3MOBCIO/KEHHsI, opieHToBaHe Ha [lontaBchky, CyMCBHKY,
XapkiBCchbKy Ta YepHIriBCbKy 00J1acTi, /e po3TalioBaHI OCHOBHI MOKYIII KOPMOBOI
cupoBuHH 1 3epHa. [lo3uiliroBaHHA - «CTaOUTPHUI BHPOOHUK SKICHOTO 3€pHA IS
TBAPUHHUIITBAY, 1110 3aKPIMUIIOCS Yepe3 IOBIUil Yac MPUCYTHOCTI HA PUHKY.

JloricTuka Ha TIAMPUEMCTBI BUKOPUCTOBYETHCS JJISI BHYTPIITHIX TEPEMIIICHb
Ta 30BHINIHIX JOCTaBOK. Y TIAMPUEMCTBI € BJacHa JIOTICTUYHA CIyk0a, sKa
KOOpAWHY€E 30epiraHHsi, NEPEeBE3€HHs, IUJIAHYBAaHHS BaHTAXXIBOK, BHKOPUCTAHHS
OpeHJI0BaHUX 3ali3HMYHUX 1iaThopM. KomyHikamii peami3yloTbes depe3 MpsiMmi
KOHTaKTH 3 TapTHEpPaMH, y4acTh y BUCTaBKaX, OHJAWH-TIpE3eHTaIlii HOBUX COPTIB
36pHOBHX, CHUIBHI TOAII 3 JuiepamMu CUIbIOCHTEeXHIKU. PeknamHi KammnaHii
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI MIHIMAJIBHO - IEPEBAYKHO TaIy3€B1 PECYypCH, IPYKOBaH1 OI0JIETeH1

JUIsl arpapiiB, 0aHepH Ha MICIEBUX BUCTaBKaXx.
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TOB «Arpo Kpaii» BUKOPUCTOBY€ pi3HI KaHajau [Js MPOCYBaHHS CBOEL
NPOAYKUIi, SIKI BKJIIOYAIOTh K TPAAMLIMHI, TaKk 1 CydacHl HU(POBI MIATPOPMH.
HpykoBane BuganHHs AgroTimes 3a0e3neuye HaMIIMpIIe OXOIUIEHHS ayauToOpii 1
oxormoe 10 Tucsu ocid momicsug npu Baptocti 6000 rpH, Facebook/Meta
3abesmneuye 2000 oci6 3a 2000 rpH HIOMICAIS 3 YaCTOTOIO JIBIUl HA MICAIlh Ta YaCTOTH
myOJiKallii pa3 OJJuH pa3 Ha Mics1lb Ta y4acTh y BUCTaBI1 «ArpoBecHa» komrye 20000
I'pH Ha pik 1 oxoruoe 500 ocib, ogHak 3abe3neuye sIKICHI MPsiM1 KOHTaKTH 3 LLJIbOBOIO
ayJIUTOPI€I0 Ta MOXJIUBICTh JAEMOHCTpallli NpoAykKuii. brokeT Ha KOMYyHIKAIliiiH1
notpedu y 2024 p. cknaB 48 000 rpH, 110 € TOUUILHUM 3 OISy Ha €(PEeKTUBHICTH
KaHaJTIB OXOIJICHHS.

Crnyx06a 3B’S13KIB 3 TPOMAJICHKICTIO BUKOHYE HE JIMIIE penyTaliiny QyHKIito,
ayie i y9acTh B TOJisX Ta KOMYyHiKallii 3 rpomanamu, B pamkax KCB (kopropaTuBHOT
COLIIANIbHOT BiNMOBiAANbHOCTI). CTUMYIIOBaHHS 30yTy peai3yeThCcsi 4depe3 THYUKI
YMOBH TIE€PEAOILIATH/BIATEPMIHYBAaHHS, 3HWKKH 32 O0OCAT, KOMIIEHCAIIIO JIOTICTHUKH.
[IponmaBii 3anydarOThCs A0 CHUCTEMH TIPEMIIOBaHHS 3a OOCITH peamizallii, II1o
CTUMYITIO€ aKTHUBHI MPOJaXKI.

Otrxe, MapkerunroBa cucrema TOB «Arpo Kpaii» € cTpykTypoBaHOIO,
(doKyCyeTbCS Ha CTAOUIBHICTh TMOCTABOK, THYYKOCTI IIIHOYTBOPEHHS Ta MIATPUMII
JOBrOTPUBAIMX TAPTHEPCHKUX 3B’s3KIB. Y MalWOyTHHOMY JIOIUIBHO TTOCHIIMTH
mu(dpoBl KaHAIM KOMYHIKAIlli, HAWHATH MapKeTOoJora Ta IPOBECTH TOBHOI[IHHE

OpeHyBaHHS MPOIYKITIT JIst 30UTBIICHHS 11 BAPTOCTI HA PUHKY.

BucHoBKHM 10 po3ainy 2

1. JlochmimKkeHHS MApKETHHTOBOTO MEHEHDKMEHTY 3/11ICHIOBAIOCS HA TIPUKIIA]
TOB «Arpo Kpaity», pozramosane B M. ['angu [lonTaBchkoi 00acTi , ke 3aiiMaeThes
BUPOIIYBAaHHS 3€pPHOBUX KYIbTYp (KpiM pHCY), 0000BHX KyJIbTYp 1 HACIHHS OJIHHHUX
KyabTyp. [linmpreMcTBO OpeHy€e 3eMeNbHI TUISHKH 3arajbHOI0 TUIOMICIO0 OJIM3BKO 8
TUCSY TeKTapiB. AHa3 OCHOBHHX (DIHAHCOBO-EKOHOMIYHMX TMOKAa3HHMKIB MISIIBHOCTI
TOB «Arpo Kpaii» 3a nocnixyBaHuil nepioji CBIIUUTH PO BIJHOCHY CTaOUIBHICTD

Horo po0OOTH, HE3BaKAaIOUM Ha CKJIAJHI €KOHOMIYHI YMOBU Ta BHUKJIMKH BOEHHOIO
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ctany. CepeliHs YHCENbHICTh MPaIIBHUKIB CTAHOBUTH OJIM3bKO 532 0Ci0, BKIIOYAIOUU
aJAMIHICTPATUBHO-YIIPABIIHCHKUNA MEPCOHAN, IHXEHEPHO-TEXHIYHUX MpPalIBHUKIB,
MEXaH13aTopiB, arPOHOMIB Ta 1HIIKX CHEL1aTICTIB.

2. Jlns KOMIUIEKCHOTO aHali3y BHYTPILIHBOI'O Ta 30BHIMIHHOTO CEpeIOBHUIIA
TOB «Arpo Kpaii» 0ysi0 BUKOPUCTaHO TaKl IHCTPYMEHTHU CTPATET1YHOTO YIpPaBIIHHSA,
ak SWOT-ananiz, PEST-ananmi3. IlinnpueMcTBO Mae BHCOKMI MOTEHLIAN IS
YCIIITHOTO PO3BHTKY 3a YMOBH AaKTHBHOTO YCYHEHHS ClaOKMX CTOpiH Ta
BUKOPUCTAHHS HAasSBHUX CWJIBHUX CTOPIH I peaiizallii pUHKOBHUX MOKJIHUBOCTCH.
AHali3 KOHKYpEHTHOTO CEpeJOBHUINA TIAMPHUEMCTBA TIOKa3ye, IO OCHOBHUMH
KOHKYpEHTaMH Yy c(epi BUPOITyBaHHS 3€PHOBUX € PET1IOHANIbHI CLIILCHKOTOCIIOAAPChK1
niAnpUeMCcTBa, (epMEPCHhKI TOCTOJAPCTBA T arpoOXOJIUHTH. Y CepeAHbOCTPOKOBIN
NEPCIIEKTUBI MIAMPUEMCTBO Ma€ 30CEPEAUTHCS Ha JACKUIBKOX CTpaTETiYHHX
HampsIMKax pO3BUTKY, [UIsi CBOrO CTaOUIBHOTO 3pOCTaHHS Ta 30epexeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. OCHOBHMMH HamNpsSMKaM{ MalOTh CTaTH PO3IIUPEHHS
00CSTIB JISNIBHOCTI, 3pOCTAHHA YAacTKU PUHKY Ta AWBEpcUikaiis MisUIBHOCTI, IO
JOTIOMO’K€ 3HM3WUTH pHM3UKU Ta 30utbmutH goxoau. TOB «Arpo Kpait» 3aiimae
MO3UI[II0 CEPEHHOr0 MacIITady 3 OTEHII1aJIOM J0 3pOCTaHHS B MeXaX BEPTUKAIBHOT
iHTEerparii.

3. YV TOB «Arpo Kpaii» MapkeTHHT OBUIi MEHEI)KMEHT OXOIUTIOE BC1 OCHOBHI
CKJIaJIOBl: TOBapHy, I[IHOBY, KOMYHIKaIlliHy Ta 30yToBYy TmojiTuku. Ha
ocaoBi 4P TOB «Arpo Kpaii», BCTaHOBIEHO, M0 TNPOAYKTOBA TMOJITHKA
MIATPUEMCTBA OPIEHTOBaHA Ha BUPOOHUIITBO SIKICHOT MPOMYKINI 3 JAOTPUMaHHSIM
mixHapoaHux cranaaptiB JJCTY Tta ISO. Pesynsratn ABC-ananiz TOB «Arpo Kpaii»
MOKa3yI0Th, 110 10 Tpynu A BXoasTh cost — 28,2 %, conamnuk — 28,1 % Ta nueHuis
— 22,1 %, sIKi € OCHOBHHM JIXKEpesioM MpuOyTKy Ha mignpueMmcti. L{i Buau mpoaykiii
MalOTh BEJIUKE CTPATETidHE 3HAYCHHS IS MIAMPUEMCTBA, TOMY BOHU TOTPEOYIOTH
HaWOUTBIIOT yBarm 3 OOKYy MapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY, TOCTIMHOTO KOHTPOIIO
PUHKOBO1 cHUTyallii, 3a0e3MeUeHHs] BHUCOKOI SKOCTI MPOJYKIII Ta 30€pe’KeHHs
cTaOUTbHUX KaHamiB npoaaxy. ['pyna B y cBiii ckiiag BKIIOYa€e MUICHULIO pifak —

13,9 %. 11 Buam mpoaykilii MalTh CEpPeIHIM PIBEHb BAXXJIWBOCTI IS HISIBHOCTI
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NIANPUEMCTBA, TOMY iXHE YNpaBIIHHA BUMAara€e CTaHAApPTHUX NpoUeAyp Ta
pPEryJsipHOrO KOHTPOJII0 pUHKOBUX mo3uliid. Jlo rpynu C BiTHOCHUTHCS I1HIIIA
MPOYKIIA, IO CTAHOBUTH Juiie 7,7 %, 1110 NPUHOCUTHh MIANPUEMCTBY HAMMEHIIHIMA
npubyTok. LliHOBa cTpareris 6a3yeTbcs Ha OIpKOBUX KOTUPYBAHHSX 3 MPEMIEIO Ha
AKICTh, CHCTEMA 3HMKOK Ta THYUYK1 (DOPMH OIUIATH CTUMYJIIOIOTH CIIBIPALIIO 3 PI3HUMHU
KaTeropisMu KJI€HTIB. 30yTOBa MOJITHKA XapaKTEPU3YEThCSA TUBEPCUDIKOBAHUM
OiIX00M: MpsAM1 Tpojaxi yepe3 (GepMepchbki pUHKH, poOOTa 3 eJeBaTopaMu Ta
perioHanbHUMU napTHepamu, ekcnopT 1o €C, Typeuunnu ta bnmuspkoro Cxopy.
Crpateris mpocyBaHHS NO€JHYE TPaJMIIHI Ta Cy4YacHl IHCTPYMEHTH: Y4acTb Y
arpoBUCTaBKaXx, pekiama B iHTepHeTI Ta B 3MI, Mepexa MeHe KepiB Ta perioHaIbHUX

odiciB, OOHYCHI TPOTPaMH JJII CTUMYJTIOBAHHSI KJTIEHTIB.
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PO311J1 3
HAITPAMU BJIOCKOHAJIEHHSI MAPKETUHI'OBOI'O MEHIKMEHTY
B TOB «AT'PO KPA»

3.1. Pexomenaamii moa0 BIOCKOHAJEHHA CHCTEMHM MAPKETHHIOBOIO
MEHE/IKMEHTY B IiANPUEMCTBI

Po3poOka mpomno3uiiiii mo/10 BaockoHaneHHs AisabHocTi TOB «Arpo Kpaii» y
cepl MapKETUHTOBOI'O MEHEIKMEHTY 0a3yeTbcsl Ha JEeTANbHOMY aHali31 BHYTPIIIHIX
MOJKJIMBOCTEH MiJIPUEMCTBA Ta 30BHIIIHIX BHKJIHUKIB CY4acCHOTO arpapHOr0 PUHKY.
OCKUIbKM MIANPUEMCTBO MA€ MMUPOKUH CHEKTP BUJIB IISTIBHOCTI MIANPUEMCTBA, IO
OXOILTIOE BUPOIIYBaHHS 3€PHOBUX KYyJIbTYp Ta peajizallifd CiTbChKOTOCIOAapChKOT
OPOAYKIlli, MapKETHHIOBa CTpaTerii Mae OYyTH NOBHOIIIHHOIO, 3 aKIICHTOM Ha
PO3IIMPEHHS] MOKJIMBOCTEH HA PUHKY Ta TiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

[lepm 3a Bce, morpidoHO mnocuautd mno3uiii TOB «Arpo Kpaii» Ha
BHYTPIIIHBOMY  PUHKY [UIIXOM  BJIOCKOHAJEHHS CHUCTEMH  MapKETHHTOBHX
nociimpkenb. Lle 103BOIUTh MIBUAKO pearyBaTd Ha 3MIiHM HAa PUHKY, 3’SICYBaTH HOBI
TEHACHI[II CIOXUBYOTO IMOMUTY Ta aJanTyBaTH MPOIMO3HUIII0 MPOAYKIII 10 BUMOT
KJTi€HTIB. OCOOIMBO BaXIIMBO BIPOBAKYBATH LIU(PPOBI IHCTPYMEHTH aHAIITHKH, K1
J03BOJISITh 30MpaTH, CHCTEMATU3yBaTH 1 aHAJI3yBaTH JIaHI PO PUHOK Y PEaJbHOMY
gaci. Takuit miaxig 30UIbIINUTh €()EKTUBHICTh MAPKETUHTOBUX PIllIEeHb Ta 3MCHIIHUTH
PHU3HKHU BiJI KOJIMBAHb IIiH 1 3MiH y 3aKOHO/IaBCTBI.

BaxnnBoro CKi1a0BOI0 MOKpAIIEHHS MapKETHHIOBOI JISJIBHOCTI - PO3BUTOK
Openny mianmpuemctBa. Kpim migBumieHHst BmisHaBaHocTi TOB «Arpo Kpaity,
HEOOXITHO AaKTUBI3yBaTH KOMYHIKallliiHy TIOJNITUKY, METOI0 SKOI Ma€ CTaTH
dbopMyBaHHS TO3UTMBHOTO IMIIKY Cepell MapTHEpIB Ta KIHIIEBHX CHOXXHBadiB. B
YMOBaX MOCHJICHHS KOHKYPEHIII] Ha arpapHOMY PUHKY Ta 3pOCTaHHS BUMOT JI0 SKOCTI
MPOYKITii OPEHT MOXKE CTaTH BaXKJIMBUM YWHHUKOM JH(epeHIialii, mo cupusTumMe
ITIIBHIIICHHIO JIOSUTLHOCTI KITIEHTIB 1 PO3IIMPEHHIO KaHAIIB 30yTY.

OnHowacHo 3 UMM, B yMOBax TioOamizamii 1 IHTerpaiii yKpaiHChKOTO
arpocekTopa y cBITOBY ekoHOMIKYy, TOB «Arpo Kpaii» mae mocwiutu 3axonud 3

PO3BUTKY eKcmopTy. st 1bOro MOTPIOHO TOCTIAUTH OCOOJHMBOCTI MIKHAPOIHUX
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PUHKIB, HAJArOJAMTH MAPTHEPCHKI 3B SA3KM 3 1HO3EMHUMHU MOKYNLSAMH, a TaKOX

aJanTyBaTU MPOAYKIII0 Ta MApKETUHTOB1 MOBIAOMJICHHS MiJ] MOTPEOH 30BHIIIHIX

cnokuBayiB. Takuil miAXi 3MOXe€ 3HU3UTH 3aJE€XKHICTh BlJ BHYTPIIIHIX KOJIHUBAHb

PUHKY, a TaKOX BIJKPUTH HOBI1 JKepesna M0oXodiB. Y Tabn. 3.1 HaBeneHO HampsiMu
BJIOCKOHAJICHHSI MapKETUHIOBOro MeHeKMEHTY TOB «Arpo Kpait».

Tabnuys 3.1

Hanpsamun B1oCKOHAICHHSI MAPKEeTHHI0BOro MeHeskMeHTy TOB «Arpo Kpaii»*

Hanpsamu
B/IOCKOHAJICHHH

XapakrTepucruka

CrBOpeHHs nocaau
MapkeToJiora abo
HaBYaHHS MpalliBHUKA Ha
MTPUEMCTBI

CTBOpEHHS MOocaau MapKeToyiora abo HaBYaHHs MpaIliBHUKA HA
HIATNPUEMCTBI I03BOJIUTh CUCTEMATU3YBAaTH ISUIBHICTD Y cepi
MIPOCYBaHHS MPOAYKIii, BUBUEHHS PUHKY, KOHKYPEHTIB, (JOpMYyBaHHS
L[IHOYTBOPEHHS Ta €(eKTUBHOT KOMYHIKaIlii 3 KJIIEHTaMHU.

Bukopucranns cygyacHuX
METO/11B ITPOCYBaHHS
MPOAYKITIT

BuxopucranHs cydacHUX METOJIB MPOCYBAaHHS MPOYKILIi:
CTBOPEHHS OQIIIITHOTO CaliTy, MOOLTHHOTO JIOJIATKY Ta COIIAIbHIX
Mepexk. Lle nonomoske naioBrKaMm Ta MpaiiBHUKaM 3HANUTH MOTPIOHY
1HbOpMaIliio.

Po3mupenns
ACOPTUMEHTY TIPOIYKITi{

BnpoBakeHHsI HOBUX KYJIBTYP, IPOIYKTIB IEPEPOOKH, HIIIIEBY
MPOYKITiFO(E€KO, OPraHiK), OKITHHUIITBO.

[Tporpamu nosUTBHOCTI
IUTSI IaflOBUKIB

Po3po0Oka 3HMmKO0K, O0OHYCIB Ta MpUBLIETB JIs MOCTIHHUX MAOBUKIB
Ta HaJaHHS COIIAJIbHUX TMAaKeTiB, MIATPUMKA MTaHOBUKIB B CKJIAIHUX
YKUTTEBUX CUTYAIIsX, MOJAPYHKH IMalOBUKAM Ha CBSTA.

Po3pobxka
MapKETHHTOBOi CTpaTerii

Po3po0Oka cTpaTeriyHoro MapKkeTUHIOBOTO TUTaHy Ha 1-3 pokwu:
CErMEHTAIlisl pUHKY, TTO3UIIIOHYBAHHS, KAHAIM MTPOCYBaHHSI, OFOJIKET,

uri ta KIII.
[Tpumitka. *Po3pobiieHo aBTOpOM

Hanpsimu BJIOCKOHAJICHHSI MapKETUHTOBOTO MEHEKMEHTY y
TOB «Arpo Kpaii»:
1. Onniero 3 MEPCIEKTUB MapKETUHTOBOTO MEHEI)KMEHTY

TOB «Arpo Kpaii» € cTBopeHHs mocaiu MapKeToJiora a0 HaBYaHHS MpaIliBHUKA Ha
nignpuemctBl. Tomy mepm 3a Bce TOB «Arpo Kpait» Mae crtBoputn mocamy
MapkeToJiora ab0 OpraHi3yBaTH HaBYaHHSI MTPAIliIBHUKA HA MIIPUEMCTBI, 100 3MIMCHUTH
MOMAJBII HAMPSMH YJOCKOHAJIGHHS MApKETHHTOBOI MISUTBHOCTI MIATPUEMCTBA.
BincyTHicTh TOCamm MapKeToJiora BUHUKAE Yepe3 Te, 10 KEPIBHUKU arpapHuX
MIANPUEMCTB HE BU3HAIOTHh BAXKIWBICTH HOTO BIPOBAKCHHS. barato ykpaiHCBKUX
arpapHUX MiAMPUEMCTB MalOTh HEPIBHOLIIHHY Y CBOiX 000B’sI3Kax CIyK0y MapKETUHTY

Ha BIIMIHY B1J] 1HIIHUX MIIPO3LIIB.
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BpaxoByroun mamTabu ta ocobiuBocTti AisuibHOCTI TOB «Arpo Kpaity, Oyae
palioOHAJIbHUM PIIICHHSIM HaWHATH MapKeToJIora 3aMICTh CTBOPEHHS MOBHOLIIHHOIO
BIIIUTY MapKeTHHry. lle qomoMoke 3HU3UTH BUTPATH HA YTPUMYBAHHS MEPCOHAIY.
MapxkeTrosior 3MOX€ BUKOHYBAaTHM PI3HOMAHITHI 3aBJAaHHS Bl aHali3y PUHKY 10
po3poOku  30yTOBOi cTpaterii. ¥ Tabn. 3.2. HaBeAeHO (QYHKII MapkeToyiora

TOB «Arpo Kpaii».

Tabnuysa 3.2
®yukuii mapketosora TOB «Arpo Kpaii»*
AHaJITHYHA TislJILHICTH 30yToBa AislJIbHICTH
- MOHITOPMHTI I[IH Ha 3€pHOBI Ta OJIIHHI | - HOLIYK HOBUX KaHAJIB 30yTY;
KYJIbTYpPH; - YKJI1a/I1aHHS JOTOBOPIB MOCTABKH;
- aHaJI13 KOHKYPEHTIB Ta iX CTpaTeris; - BEJICHHA IMEpEeroBOpiB 3  MOTEHUIHHUMU
- POTHO3YBAHHS PUHKOBUX TEHICHIIIN. HOKYISMH.
KomyHikariiiiHa TisiabHICTh Crpareriyde njaHyBaHHS
- BE/ICHHS CalTy Ta COLIAIbHUX MEPEK; - po3pobka MAapKETHHTOBO1 cTparerii
- CTBOPEHHSI pEKJIaMHHUX MaTepialiB; HIATNPUEMCTB;
- Oprasizallis y4acTi B arpoOBUCTaBKax. - po3pobka  mporpaM  JIOSIIBHOCTI  JUIA
MaliOBHKIB;
- IJIaHYBaHHS PEKJIAMHUX KaMIaHii.

[Tpumitka. *Po3pobiieHo aBTOpOM

CtBOpeHHs nocaau MapkeTosiora abo HaBYaHHS NpalliBHUKA HA MIATPUEMCTBI €
BAXUJIMBUM KPOKOM, IO JIO3BOJHUTH MIANPUEMCTBY 3HAYHO MIABUIIUTH POOOTY
30yTOBOI AISTILHOCTI Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTIO HA arapHOMY PHHKY.

2. Po3miupeHHs acoOpTUMEHTY NPOAYKIIi € OJHUM 3 KIIOUYOBUX HANpsSMIB
BIOCKOHAJIEHH MapKeTuHroBoro meHemkMmeHty TOB «Arpo Kpait». Ls cTpareris
MOJIATA€ BMPOBA/HPKCHHI HOBUX BHJIB MPOIYKIlii, IO BIAMOBIIAIOTH Cy4aCHUM
TEHJICHIIISIM PUHKY:

- BIPOBAHKCHHS HOBUX KyJIbTyp. MOHa PO3TISHYTH BUPOLIYBAaHHS TaKHX
KyJbTYyp, K YaCHHK, IMOUD, 3€J€Hb, STOJM, a TAKOX HIMIEBUX KYJIBTYp TaKHX SIK
OpraHiyHa TpaBa, JIKapChKi POCIUHU a00 KyJiHAPHI TPaBH.

- BIOPOBAPKCHHS OJKUTbHUNTBA. [liIMPUEMCTBO MOXE TMPOTOHYBATH MEJ
PI3HHUX COPTIB - aKaIlIEBUH, TPEYAHHMA, TUTIOBUH Ta 1H.

3. Po3pobOka mporpam JIOSUIbHOCTI JIJ1s1 MaliOBUKIB:

- cucTtema 3HWXKOK Ta OoHyciB. Lle Moxke OyTH 3HMKKK Ha BUAM POOIT, TaK K

MIMPUEMCTBO OPEHIYE Mai.
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- HaJlaHHS COILIAJIbHUX TAKEeTIB Ta MIATPUMKA B CKIAJHUX SKUTTEBUX
cutyauisx. Lle MoxyTb OyTH MaTepiaiibHa MIATPUMKA M1 yac XBOpoOu abo piHaHCOBa
MIATPUMKA JJI BUPIIICHHS )KUTTEBUX CUTYAIIIsIX.

- BIPOBAKCHHS MMOAAPYHKIB Ha cBATa. Lle Moxe OyTH ce30HI MOJApyHKHU Ha,
CYBEHIpH, 3alpOIICHHS Ha KOPIOPATUBHI 3aX0/I1 a00 CBATKOBI aKIIi.

4. Po3pobKa cTpaTeriyHoro MapKETUHIOBOIO IJIaHY:

- cerMeHTallis puHKy. Lle Moke BKIIFOYaTH pO3MO/ALT 32 TAKUMH KPUTEPISIMH K
BUJ] IPOAYKIIIi, Teorpadiune po3TallyBaHHs, PIBEHb T10XOAY.

- BHU3HAYEHHS KaHaliB mnpocyBaHHs. Lle Moxe OyTu BuOIp epeKTUBHHUX
cnoco01B KOMYHIKallii, TAKUX K ITU(POBUI MapKETUHT, TPAAUIIIiHA peKiIama, a TaKOXK
Oe3nocepe/iHi KOHTAKTH 3 TAafOBUKAMH Ta TAPTHEPAMH.

- BHU3HAYEHHS LUIeH Ta KiIo4oBUX mNoka3HUKIB edextuBHOCTI(KII). KIII
MOXKYTh BKJIIOUATH MOKAa3HUKU 3pOCTaHHS MPOJAxiB, PiBHS BII3HABAHOCTI OpeHy,
KUTBKICTh HOBHX MaWOBHUKIB.

5. HactynHuM eTamoM BIOCKOHAJEHHS MAapKETHHTOBOTO MEHEHKMEHTY
TOB «Arpo Kpaii» 11e po3poOka MpoeKTy 3 BUPOIIEHHS YaCHUKY.

YacHuK € oaHi€I0 3 HaWOUIbII pEeHTAOENbHUX KYJIbTYp 3 BHUCOKHM piBHEM
EKCTIOPTY Ta CTaOUIBbHUM BHYTPIIIHIM MOTUTOM. BHUpoIyBaHHS YaCHUKY Ma€ KijbKa
BOXJIMBHUX IIepeBar, 0 pOOJATh IIed HampsMOK OCOOJIMBO NPUBAOIUBHM JUIS
MOYATKIBIIB y arpapHoMmy Oi3Heci. Ilo-mepine, 4yacHMK Ma€ CTaOUTbHHM IIOMUT
MPOTATOM YChOTO POKY, IO 3abe3mnedye mnependadyBaHiCTh mponaxis. [lo-gpyre,
KyJbTypa HE BHMara€ CKJIaJHHUX YMOB BHUPOIIYBaHHS Ta HE MOTpeOye CKIIAJHOTO
oOnmagHaHHS 4YM CIEIMialli30BaHWX 3HaHb. [IpoeKT Tmomsirae y CTBOpPEHHI
TOB «Arpo Kpaii», sike Oyzae 3aiiMaTucsi BUpOIIYBaHHSAM, 30epiraHHsIM Ta peasizarlii
yacHUKY. [[manyeTbcs BUpOITyBaTH YaCHUK Ha ILIOIII 3 Ta, 3 CEPeTHHOI0 BPOKAHICTIO
7 T/ra, MmO AacTh Opi€eHTOBHO 14 T/ra TOTOBOi MpOmyKIlii Ha ce3oH. Y Tabm. 3.3

HABEJICHO KaJICHIAPHUH TIJIaH peasizailii mMpoeKTY.
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Tabnuys 3.3
Kanennapuuii miian peajizauii npoekry*
Ne Eran Tepmin Onepauii Pecypcu
1 [TinroroBka Cepnenb - Opanka, KyJIbTHBALLIs, Texnika, toOpuBa
IPYHTY BEpeCeHb BHECEHHS JOOpUB
2 ITocanka JKoBteHn [Tocanka 3y0unKiB HacinneBwii martepiai,
TEXHIKa
3 Jormsin Jlucromay - ITimKuBaCHHS, TIOJIUB HobpuBa, 3acodu
YepBEHb 3aXHUCTY
4 30upaHHs JIunienp 301p, CyIIiHHS 30upasibHa TEXHIKA
5 O6pobxka CeprieHb OunnieHHs, OOGmnanHaHHs, Tapa
COPTYBaHHsI, TAKyBaHHS
6 30epiranHs Hinopiano Kontpons ymoB CxoBwuile, BEHTUWIALIS
30epiraHHs

[Tpumitka. *Po3pobiieHo aBTOpOM

Kanennapuuii muan peanizainii NpOEKTy 3 BHUPOIICHHS YacHUKY Oyje

OXOTUTIOBATH MOBHUH IIUKJI TPUBAIICTIO OJUH PiK. [liAroTOBUMIA eTan po3noYHeThCs Yy

CEpIIHI - BEpEeCHI 3 MIATOTOBKHU IPYHTY, 1 Oy/e BKIIOYATH OPAHKY, KYJIbTHBALIIO Ta

BHECEHHS JIOOpPHWB, MOCaJKa HACIHHEBOTO MaTepiany BiTOyAeThCS B JKOBTHI, IO €

OIITUMAJIbHHUM TGpMiHOM AJIs1 O3UMOI'0 YaCHHUKY, H&ﬁTpHBEUIiIIIHfI CTall aorisiay 3a

MOCIBOM BiJI0OYI€ThCS 3 IUCTOIIA 1A M0 YePBEHb 1 IIepeadavac perysspHe I KUBICHHS,

ITIOJIUB Ta 3aXUCT POCJIHH. 36I/IpaHH51 BpPOXKaKo INIAHYETHCA Ha JIUIICHD, IIICJIS YOro B

ceprHi Oyie mpoBojieHa 00poOKa MPOIYKIIIT - OUUIIICHHS, COPTYBAaHHS Ta MTAKyBaHHS.

VY Tabn. 3.4 HaBeIeHO IJIAaHOBA IMHAMIKA MPOJAXKiB.

Tabnuys 3.4
IlnanoBa nuHaMiKa npoaa:KiB*

Pik O0csir BUpOOHMUTBA Hina(rpua/kr) Bupyuka(tuc. rpH)

2026 I5Tt 90 1350

2027 25T 95 2375

2028 35Tt 100 3500

2029 40 T 105 4200

2030 45T 110 4950
[Tpumitka. *Po3pobaeHo aBTOpoM
[InanoBa nguHaMika TPOJ@XiB TOKa3yBaTMUME CTaOUIbHE  3POCTaHHS

BUPOOHUIITBA YACHUKY MPOTATOM II'SITH POKiB. OOCIT BHUPOOHHWIITBA TUTAHYETHCS

30wt 3 2026 mo 2030 pp. BTpuui, IiHA peamizalii TakoX 3pOCTaTUME, IIe

MoB’s13aHO 3 1H(JsALIE0 1o Oyne BinoOpaxkaTu 1HGIALINHI TpOLEeCcH 1 MiIBUILIEHHSIM
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AKOCT1 MPOJYKIIil, a pa30oM 3 LIUM 30UTbLIIMTHCS BUpYUYKa BiA peanizauii. Y Tadm. 3.5

HaBEJIEHO MOTPeOy B OCHOBHUX 3aco0ax.

Tabnuys 3.5
IloTpeba B 0cHOBHHUX 3ac00ax *
Hﬁgr:;g::::ﬂ KinbkicTs Hina (Tuc. rpn) Baprictb (THC. I'pH)
1. HacinneBuit maTepian
YacHUK 03uMHii | 2,71 | 120 324
2. loGpuBa Ta 3acobu 3aXUCTy
I'wiii(40 1/ra) 120 T 800 96
AwmiayHa ceniTpa 600 kr 18 10,8
Cynepdocdar 450 xr 22 9,9
XJIOpUCTHH KaJii 300 xr 20 6
3acobu 3axucTy - - 35
3. Mamunu ta oOnagHaHHS
TpakTop MT3-82 1 - -
[Tnyr 1 - -
KynsTusarop 1 - -
Caxanka st 1 - 85
YaCHUKY
Komau 1 - 45
3poiryBajibHa 1 - 150
cucTema
3arajibHa cyma - 761,7

[Tpumitka. *Po3pobiieHo aBTOpOoM

Jlns peanizariii mpoekTy HEOOX1THI 1HBECTHIlIT B HACIHHEBUI MaTepiani, 3acobu
3aXHUCTYy Ta creriaigizoBaHe oOmanHaHHsA. HaiiOinpmi BUTpaTH OyAayTh CTaHOBUTHU
npuaOaHHs HaciHHeBHM Matepian. s 3abe3reueHHs TEeXHOJIOTIYHOTO MPOoIeCy
MoTpiOHO OONaAHAHHS: Ca)XkaylKa JUIsl YaCHHWKY, KOMad Ta 3pOIIyBaJibHa CHCTEMA.
[TinnpueMCcTBO BKe Ma€e y HasiBHOCTI 0a30BY TEXHIKY - TPAKTOP, ILTYT Ta KyJIbTUBATOP.

diHaHCyBaHHS MPOEKTY OyJe 3MIMCHIOBATHUCS MOBHICTIO 32 PAXYHOK BIIACHUX
KOIITIB y po3Mipi 761,7 Tuc. rpH. BukopucTaHHs BIIaCHUX KOIITIB 3MEHITy€e (hiHAHCOBI
PHU3HKY ITPOEKTY, OCKUIBKH IMIAMPHUEMCTBO HE 3aJICKHUTH BiJl 30BHINTHIX KPESIUTOPIB Ta
Hece BUTpatH Ha oOciyroByBaHHs O6opry, TOB «Arpo Kpaii» moxe camocTiitHO
peaizyBaTH IPOEKT O€3 MO3MKOBHUX KOIITIB.

[IpoexT 3 BuUpolIeHHAM 4YacHUKY € gouuibHuM st TOB «Arpo Kpaiiy.
BuporieHHs: yacHUKYy Ma€ BHCOKY PEHTaOENbHICTb, SIKIIO MPaBUIIBLHO OpraHizyBaTH

BECh TEXHOJIOTTYHUI IIpolieC Ta 30yT MPOAYKIIIi.



54

BpaxoBytoun HasiBHICTH JepKaBHUX MPOTPaM MiATPUMKH arpapHOTO CEKTOpY,
MNIAIPUEMCTBY BapTO NOCHIUTU POOOTY 3 OTPUMAaHHS I'PAHTIB, MUJIBIOBUX KPEIUTIB Ta
cyOcuii, [Ki CIpsIMOBaH1 Ha PO3BUTOK BUPOOHUIITBA Ta MapKeTUHTY. Lle 103BoInTh
HE JIUIIEe 3MEHIINTH BUTPAaTH, a U IHBECTYBAaTH Y BIPOBAKEHHS CYYacCHHX
iHpOpMaIIITHUX CHUCTEM AJi1 aBTOMATHU3alli MAPKETUHIOBUX MPOIECIB, 110 3HAYHO
MIJBUIIUTH €()EKTUBHICTh yIPABIIHHS.

[Imanyro49n BHOpPOBA/KEHHS 3alMpOMOHOBAHMX 3MiH, BAXKJIMBO BpPaxXyBaTH
HACKUIbKU TOTOBE MiAnmpueMcTBO 10 iHHOBaIA. Ha ckorogui TOB «Arpo Kpait» mae
JOCTaTHIN KaJpOBUil MOTEHIIIa] Ta MaTepiajbHy 3aCO0H ISl PO3BUTKY MapKETHHTOBUX
IHIIIaTUB, aje JJIs JOCSATHEHHS Hakkpamoro e(exTty HeoOXiTHO OpraHi3yBaTH
HaBYaHHS MPAIliBHUKIB 3 MUTaHb CYYaCHUX MAPKETUHTOBUX TEXHOJIOT1H Ta aHATITHKH.
Lle nonomoske CTBOPUTH BUCOKOKBATI(PIKOBaHY KOMAHY, SIKa IBUJKO Ta MPodeciitHo
pearyBaTHMe Ha 3MiHH Ha PHHKY.

Otxe, BOPOBAKCHHS MPOIO3HIIINA JTOMOMOXKE 3MIIHUTH PHUHKOBI TO3MIIIT
TOB «Arpo Kpaii», MiIBUIIUTH HOTO 1HBECTUIIIWHY NPUBAOIUBICTH Ta CTBOPUTH
OCHOBHU JIJISl CTAJIOTO PO3BUTKY Y KOHKYPEHTHOMY arpapHoMmy cekrtopi. OuikyBaHUH
E€KOHOMIYHHM e(PeKT BiJ BAOCKOHAJIIEHHS MAPKETUHIOBOTO MEHEXKMEHTY TTPOSBUTHCS
y 30UIbIIeHH] 00CATIB peamizailii NPOayKIlii, PO3MIMPEHHI KJIIEHTChKOI 0a3u Ta
3HI)KEHHI BUTpAT Ha 30yT, IO pa3oM 3a0e3MeunTh IMIBUIIEHHS PEHTA0EIbHOCTI

TSTTBHOCTI MiIMPUEMCTRA.

3.2. BuxopucranHs iHcTpyMeHTIB mudpoBizanii y MapKeTHHIOBOMY
MEeHEe/IKMEHTi NiANMpPpueEMCTBA

P03BUTOK MapKETHHIOBOTO MEHEIKMEHTY arpapHuX MiAMPUEMCTB 3aJCKHUThH
BiJl HAsSBHUX IUKUTA TEXHOJOTIH, IO BIUIMBAIOTH HA CIOCIO JKUTTS JIIOACH Ta
BIUTUBAIOTh HAa CYCHUIBCTBO B mimomy. Cepen IHHOBAIIHUX TEXHOJOTIH, IO
3aCTOCOBYIOTHCS T/ 4ac yMpaBIiHHS Oi3HEC-TIPOIIECIB MiAMPUEMCTBA KEPIBHUKAMH,
HalOUIbII EKCIePUMEHTANIbHI: IITYYHUM IHTENEKT, HEHUPOMApKETHHT, TEXHOJIOTI]
JIOIATKOBO1 1 BIPTyaJibHOI pEajbHOCTI, MpPOTpaMHE 1 amapaTHe 3a0e3MeuYeHHs IS

BIJICTE)KEHHSI BUPOOHUYUX, MApPKETHUHTOBUX, (PIHAHCOBUX 1 YNpaBIIHCHKUX Oi3HEC
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npoueciB. LI TexHomorii 0a3ylOTbCS Ha 3HAHHAX pI3HUX HAYK, OO0 €IHYIOTH
PI3HOMaHITHI METOJH 1 IHCTPYMEHTH, aKTUBHO PO3BHBAIOTHCS, KOMOIHYIOUHCH OJIUH 3
OJIHUM 1 Ha0yBarouud HOBOTO ()YHKIIIOHAITY.

Hudposizaiiss MapKeTMHTOBOTO MEHEIKMEHTY BIJIKpUBAaE Oarato HOBUX
MOXJIMBOCTEH JiJI1 3MIH Oi3HEC-MpOLEeciB Ta ajanTamli 10 CY4acHOrO pPHHKY.
Bukopucranuga cyyacHux iH(QOpMAIIfHUX TEXHOJOrIA JONOMarae arpapHuM
HiAPUEMCTBAM TIEPEUTH 10 IIUPPOBOTO CEPEIOBUINA, IO A€ MOKIUBICTH €(HEKTUBHO
NpalfoBaT Ta KOHKYPYBaTH HA PUHKY.

Onun 3 nposiBiB LU(PPOBOiT TpaHChoOpMaIllii - 116 BUKOPUCTAHHS PI3HOMaHITHUX
IHCTPYMEHTIB ~Ta  TEXHOJIOTIH i1  TOKpalleHHs poOOTH  MiINPUEMCTBA.
Hanpuxman, inpopMmaiiiiHo-koMyHiKalliiH1 TexHojorii, sk Zoom, Viber, Telegram,
Skype Ta WhatsApp, 103BOJSIIOTH NIANPUEMCTBAM BHUKOHYBaTH CBOi (yHKIIIT
HE3JICXKHO BIJ MiCIl  3ycTpivi, 3abe3neuyroun yHIpIKOBaHY KOMYHIKAIIiIO.
Bukopucranns nporpaMHux npoaykris, Takux sk BAS, BAS ERP, Bitrix 24 ta i,
JI0TIOMAara€e aBTOMATU3YBAaTH Ta ONTUMI3yBaTH TMPOIECH, IO POOUTH YIPaBIIHHS
HiAIPUEMCTBOM MpocTimuM. TexHomorii  enexkTpoHHoro oOminy nanumu (EDI)
3’€IHYIOTh pPI3HI CHUCTEMHU Ta TapTHEpPiB, 3a0e3neuyrodyn eQeKTUBHUM OOMIH
iHbOopMaIIi€ero.

BrpoBamkeHHsT  IHTENEKTYalbHUX TEXHOJIOTIM, HAMpHUKIaA, MAIIMHHOTO
HaBUYaHHS, JI03BOJIIE ABTOMATHU3yBaTH Pi3HI MPOIECH Ta MIBUAKO aHATI3yBaTH
Benu4e3Hi 00’ eMu nanux. [10puaHi pilIeHHS TOEIHYIOTh TEpPeBaru  pisHUX
TEXHOJIOT1H, IO Ja€ IMMANPUEMCTBAM MOMJIIMBICTh 3HAWTH HaWKpalli Ccrocoou
BupimeHHs 3aaa4. [25]. [ludposizaiis 6i3HeC-POIIECIB - 1€ HE JIUIIE TePETBOPECHHS
naHux y mudpoBy Gopmy, a ¥ MIUPOKE 3aCTOCYBaHHS HU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB Y
KO’)KHOMY acleKTi poOOTH arpapHoro miamnpueMcTtsa. lle BKiIroyae aBTOMaTH3AIlilO
MPOIICCIB Ta BIOCKOHAJICHHS B3a€MO/Iii MK HUMHU.

[Hudporizamis arpapHuX MANPUEMCTB Hajmae Oe3lid TepeBar, sfKi 3HAYHO
CIPOILYIOTh Ta MHOKPAIIYIOTh YC1 aCTIEKTH iIXHbOI JISJIBHOCTI:

I. IlinBumieHHst e¢gEeKTUBHOCTI BHUPOOHHWYUX TMpoleciB: Bukopuctanus

uM(PpOBUX TEXHOJIOT1H JO3BOJISIE aBTOMATU3yBaTU POOOTY Ta 3pOOUTH MPOLIECH OLIBIIT
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e(EeKTUBHUMH, MPU3BOJUTH IO TOr0, L0 MPOJYKTUBHICTH MIJBHUIIYETHCS, a Yac 1
pecypcu BUTPavalOThCs MEHIIIE.

2. KoHTponb 3a SKICTIO HPOAYKUIi: 3a JOMOMOIo HU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB
MOXHa TPOKOHTPOJIOBATH SIKICTb MPOAYKTIB y peabHOMYy uaci. Takuil cmocid
JI03BOJISIE€ IIBUKO 3HAWTH 1 BUIIPABUTH MPOOJIEMH, L0 MiJIBUILYE TOBIPY MOKYIILIB.

3. TlokpamenHs komyHikamii: BukopucrtanHs mudpoBHX 3aco0iB 3B’SI3KY
JI03BOJISIE  MIBUAKO CIUIKYBAaTUCS 3 KOMAaHAOK Ta KIIEHTaMH, OOMIHIOBATHCS
BaXUIMBOIO 1H(GOpPMAIIIEIO Ta MEPEeBIPATH MUTAHHS, 1110 30UIBIIYE TPOJYKTUBHICTD Ta
SIKICTb TTOCTIYT.

4. 3a0e3nedeHHs MOCTIHHOIO 3BOPOTHOIO 3B’S3KYy: 3a JIOMOMOI0I0 HU(POBUX
3aco001B MOYKHA aHAJII3yBaTU AYMKHU IMOKYIIIIiB, II00 BIIOCKOHAIIOBATH MPOAYKIIIIO Ta
TIOCITYTH, IO CIIPHUSIE KPAITUM CTOCYHKAM 1 3pOCTaHHIO JIOSITLHOCTI MOKYTIITiB.

5. OnrtuMizaliist JOTICTUKH Ta MOCTaBOK: BukopuctanHs 1udpoBUX TEXHOJIOT 1M
y JIOTICTHUIIl JI03BOJISIE€ TUTAHYBATH Kpallle MAapUIPyTH, 3MEHILIUTH Yac 1 BUTPATH Ha
JIOCTaBKY, 110 301IbITyE €()eKTUBHICTh 1 3HIKYE BUTPATH.

6. IlinBUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTi: 3acTOCyBaHHS UU(PPOBUX
TEXHOJIOT1 JIO3BOJISIE CTBOPIOBAaTH MPOJYKIlFO, fAKa BIAMOBITAE CyYaCHUM
cTaHjapTaMm, 10 30UIbIIyE SKICTh 1 €(PEKTUBHICTH BUPOOHMIITBA, IO 3abe3meuye
OUTBIII BUCOKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh arpapHOTO MiIMPUEMCTRA.

Xoya mudpoBizalis arpapHUX MIAIPHEMCTB Mae Oarato mepesar, BOHa Mae i
NEBH1 HETOMIKH:

1. Bucoki BuTpaT Ha BIpoOBaKeHHs: BrpoBamxeHHs TU(GPOBUX TEXHOJIOT 1M
4acTO BUMAarae BEJIMKUX I'POIIOBUX BUTPAT, OCOOIMBO AJIs1 BETUKUX MIJIPUEMCTB, L0
MOke OyTH (pIHAHCOBUM HABAHTAKEHHSM JIJISI MAJIUX arpapHUX MiATPUEMCTB.

2. Tlotpeba y crmemianmi3oBaHWX 3HAHHSAX: BukopuctanHs 1UGPOBUX
IHCTpYMEHTIB moTpeOye mpodeciitnux ¢axiBiiB, SKi PO3yMilOTh, SK MPAIMIOBATH 3
HUMH, IO MOXe OyTu mpoOIeMoro i MIANPUEMCTB 0€3 JOCTaTHBOTO PIBHSA

kBajidikaiiii a0 MOXKJIMBOCTEH JJIs1 HABUAHHS.
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3. IloreHuiitHi 3arpo3u KibepOe3nemni: 3pOCTaHHS BUKOPUCTAHHS LU(PPOBUX
TEXHOJIOT1H MO€ 30UIBIIUTH PU3UK 3IOBMHCHOTO BTPYYaHHSI B CUCTEMH, 110 MOXKE
MIPU3BECTHU JI0 BTPATH BAXKIUBUX JAHUX a00 mepeOoiB y poOOTI MiAMpPUEMCTBA.

4. Ilotpeba y cTasioMy OHOBJIEHHI TexHousorii: [{udpoBuit nporpec MBUAKUH,
TOMY MiAMPUEMCTBA YaCTO MAIOTh OHOBJIIOBATH CBOI CHUCTEMH, MO0 3alWIIATHUCS Ha
PiBHI 3 KOHKYPEHTaMH, 110 MOK€ OyTH JOPOTHUM 1 CKJIaIHUM MPOLIECOM.

5. MoxnuBICTh BIAMOBU TEXHOJOTiM: [HOAI HMPPOBI CUCTEMU MOXYTh HE
NpaloBaTi Tak, K OYiKyBajocs, a00 BUHUKAIOTh TEXHIYHI HETOJIAJKU, IO MOXKE
BUMAaraTH TIOITYKY 1HIIMX PillIeHh a00 TOBEPHEHHIO JI0 CTAPUX METO/IIB.

[Momo mBuaKocTi MuppoBOi TpaHchopmallii, sika pik 3a PiK 3pOCTAE, PO3MIP
1M pOBOi EKOHOMIKH, 32 PI3HUMH OI[IHKaMH, CTaHOBUTH 10 15,5 % cBiToBoro BBII.
Bueni nepenbauaroTs, 1o nudposa ekoHomika Ykpainu 30-x pokiB nocsaruae 65 % Bif
BBII [50].

3rimno 31 pochimxkeHHsamu O. Illepbaka [25], oOcsar pUHKY €JIEKTPOHHOI
koMepiii micnsa nmoyatky nanaemii COVID-19 y 2020 p. nopiBHIoBaB 2,9 TpuibiioHa
nonapip CIHA, y 2021 p. TeHaeHIis 3pOCTaHHS MPOJOBXKHIACS 1€ HA TPETHHY.
[TporuosyBamnu, mo g0 kiHig 2023 p. 3araabHui 00CAT MepeBUIINUTH 6,17 TpuibiioHa
nonapiB CIIIA. TIpoTte mi mporHo3W HE BUKOHAIHCH 4Yepe3 BIUIMB 00’ €KTHBHHUX
YUHHUKIB, Cepej] SKUX: BiliHa, siKa MpPU3BEJa J0 3HAYHOTO 3HMIKEHHS E€JIEKTPOHHOI
komepilii Ha 87 %; HU3bKUHN PiBEHb IHTEPHET-MPOHUKHEHHS B YKpaiHi MOPIBHSIHO 3
€Bponoro - mpubmm3Ho 65 % (mo mouartky BiHM). OmHAK YKpaiHCHKHUUA PHUHOK
CJIEKTPOHHOT KOMEPIlii BITHOBUBCS 1 alanTyBaBCs 0 HOBUX YMOB, a IMOKa3HHUKHU
HaOpanu MaiKe JOBOEHHOTO PIBHS.

VY ChOTOIHINIHIX peaisiX JyXe MBHIKO PO3BUBAETHCSA Ta IHTETPYETHCS B yCi
chepu mMTydyHUH THTENIEKT, 30kpeMa B mudposi iHcTpymentu. Lludposi iHCTpyMeHTH
MalTh OCOONMMBI  TepeBaru: MIBUAKICTh, €(EKTUBHICTh, MEPCOHAII3AIIIIO,
OaraTopyHKITIOHAJIBHICTh, IO JIOCATAETHCS 3a JIOIMOMOTOK MAIIMHHOTO HaBYaHHS,
aHaJi3y BEJIMKUX MACHBIB JIaHMX Ta IHIIUX adropuTMiB. BUKOpHUCTaHHS KOXHOTO

urdpoBoro IHCTpyMeHTa Mae OyTH OOrpyHTOBaHE, MIATPUMYBATHU CTpaTErivuHi I,
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BpaxOBYBaTU YC1 3aBJaHHA 1 BUKIWKH, SKI BUHHMKAIOTh TiJ Yac BIPOBAKEHHS
IHCTPYMEHTIB Y AISUIBHICTh MIATPUEMCTBA.

HaliBaxnuBiluuM KpOKOM LM(pPOBi3alii MapKETUHIOBOTO MEHEIKMEHTY

TOB «Arpo Kpaii» € ctBopeHHs oQiliifHOro caiTy MiIIPUEMCTBA, CTBOPEHHS

MOOUIBHOTO JOAATKY MiAMPUEMCTBA JJIs1 TAHOBUKIB Ta CTBOPEHHSI COLIIAIBHUX MEPEX

NiANpUEMCTBA. BilCyTHICTP LMX 1HCTPYMEHTIB YCKIAJIHIOE KOMYHIKAIlIlO 3

napTHepamu Ta iHBectopamu. L{i1boB1 nmokasHuku BKIOYaTUMYTh S000 yHIKaJIbHHX

BIJIBIIyBaYiB CalTy momicails Ta 3ainydeHHs nmoHaj 6000 mignucHUKIB B COLIATIBHUX

Mepexax. Y 1abi. 3.6 HaBegeHo etanu crBopeHHs cailty TOB «Arpo Kpaity.

Tabauys 3.6
Eranu crBopenns caiity TOB «Arpo Kpaip»*
Eran TpuBaJjictn OcHOBHI 3aBI1aHHA
1. IlmanyBanHs Ta aHami3 2 THXKHIL Texuiune 3aBHaHHS, JU3alH - KOHIICIIIIS
2. Po3po0bka caiity 3-5 TwkHiB | CTBOpEHHS CaliTy, HAIIOBHEHHS KOHTEHTOM
3. CTBOpEHHS COLIaIbHUX 1 Twxaens | Peectpariis, HanamtyBaHHs IpoQuIiB
MEpEex
4. KoHTEHT cTpareris 2 THOKHS [Tnan myO:ikartiid, CTBOpEHHS KOHTCHTY
5. TectyBaHHS Ta 3aIyCK I Twxnens | TecTyBaHHs, BUITPABJICHHS TOMUJIOK, 3aITyCK
6. [IpocyBanns Ta [TocTiitHO SEO, pexmama, aHayiTuka
ONTHUMI3AIlIA

[Tpumitka. *Po3pobiieHo aBTOpOoM

Odiniitamii caitt TOB «Arpo Kpait» maTtume cydacHy CTPYKTypy 3 CEMH
OCHOBHHUX PO3/11iB. ['0JJOBHA CTOpIHKA CTaHE BI3UTKOIO MiAMPHEMCTBA Ta MICTUTHME
KOPOTKY TPE3CHTAIlil0 TOJOBHUX IIepeBar, MOCATHEHb Ta KOHTAaKTHY iH(opMalriio.
Poznin 3 doTorpadissmMu TeXHIKH, IMOJIIB Ta BPOXKAIO CTBOPUTH EMOIIIMHUNA 3B’ 30K 13
BiIBiAyBaYaMH Ta TPOJEMOHCTPYE MacmTad IisyIbHOCTI. Po3min 3 KOHTakTaMu
BKJIFOYATUME BCIO MOTPIOHY iHGOpMAaIio, IHTEpAaKTUBHY KapTy Ta GopMmy s
HIBUJIKOTO 3B’ SI3KY.

Hactymaum  kpokom  mudpoBizaiii ~ MapKETHHTOBOTO  MEHEKMEHTY
TOB «Arpo Kpaii», e cTBopeHHs mpod s MIPHEMCTBA B COIIATBHUX Mepekax. Y

Tabi1. 3.7 HaBeIEHO CTpaTerito mpocyBaHHs corianbHuX Mepex TOB «Arpo Kpaiiy.
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Tabnuys 3.7

Crparerisa npocyBanus couiajibHux mepex TOB «Arpo Kpai»*

Ilinargopma HinsoBa aynuropis Tun koHTEeHTY
Instagram Mononi pepmepu, npamiBHUKA dorto, icTopii, Bineo
HiANPUEMCTBA, TAHOBUKH
LinkedIn bi3uec - mapTHepwH, iHBECTOpH [Ipodeciiinnii KOHTEHT, AOCSITHEHHS
YouTube [Iupoka aynuropist Bineo npo mporecu, TeXHIKY
Viber mnst nmaiioBukiB | [aifoBuku [HdopmariitHi moBiTOMIIEHHS, 3BITH

[Tpumitka. *Po3pobiieHo aBTOpOM

Crparerist npocyBaHHs couiaabHux Mepexxk TOB «Arpo Kpait» mMatume ditke
CEerMEHTYBaHHS LIJIbOBOI ayJuTOpii Ta OOMpaTUMEThCS BIAMOBIAHI IUIaTGOpMuU AJis
KOKHOTO 3 HUX. Instagram BHUKOPUCTOBYBAaTUMETHCS JUISI BIi3yaJIbHOTO 3B’SI3KYy 3
MoJioguMu (hepMepaMHu, CIIBpOOITHUKaAMU Ta TaioBUKaMH 4epe3 (oTo, icTopii Ta
BiJZICO, IO JIONTIOMAaraTUMe CTBOPUTH MO3UTHUBHE BPaXKCHHS PO MiTITPUEMCTRBO.

LinkedIn BuOpano nns po6oTtu 3 Oi3HEC-MapTHEpaMH Ta IHBECTOPAMH, IO
J03BOJIATUME BCTAHOBHUTH IMIINPUEMCTBO SIK CEPHO3HOrO MapTHEpa Ta 3alydyUTH
iHBectHIlii. YouTube BucTynmaTume sik ruiatdopma sl HIMPOKOTO KOJIa ayJIUTopii 1
BUKOPUCTOBYBAaTUMETHCS  JUIsI  JIEMOHCTpaIlii ~ BUPOOHMYOro  Mpolecy  Ta
Crieniagi3oBaHUX TEXHOJIOTIH, IO MAKPECIUTh MPOMHUCIOBUN PIBEHB MIAIPHEMCTRA.

Buxopucrtanns Viber aist 3B°513Ky 3 MalOBUKaMU € BaKJIMBUM €TaIlOM CTpaTerii,
KWW 3a0€3MeUnTh MBUIAKE 1HGOPMYBaHHS, HAJaHHS 3BITIB Ta MIATPUMKY MPO30PUX
3B’SI3KIB 3 II€10 TPYIOIO.

3aramomM, 3ampoIlOHOBaHA CTpaTeris BimoOpakae OallaHCOBaAHUM MIAXia, SKUM
BpaxoBye 0COOMHMBOCTI arpapHoro Oi3Hecy. JludepeHmiamiss KOHTEHTY IS PI3HHX
CEerMEHTIB J03BOJISITUME €(PEKTUBHO B3AaEMOMISATH 3 yciMa cTeikxomaepamu. Jlims
MOKpaIeHHs] €(PEeKTUBHOCTI PEKOMEHIYETHCS PO3POOUTH TUIAH BMICTY 3 YITKUM
rpadixom myOmikamiit Ta BctanoButu KPI 17151 O1iHKY yCHIITHOCTI KOKHOTO KaHAITY.

OcrtanHiM  KpokoM  mudpoBizamii  MapKETHHTOBOTO  MEHEKMEHTY
TOB «Arpo Kpaii» € CTBOpPEHHS MOOUIBHOTO JOJATKy MIAMPUEMCTBA IS
MpaliBHUKIB Ta maiioBukiB. Ha puc. 3.1 HaBeneHO MOOUIBHUN JOJATOK

TOB «Arpo Kpaii».
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MooGutenuit nonatok TOB «Arpo Kpaii»

l'onoBHa cTopiHka Ocobucruii kabiner Ocobucrwnii kabiner
IparBHUKA naiioBUKa
] HpOHyKHiH, . .
ToBapH i Poskman pobotu — | TeperasuyTt Moi mai
MOCITYTH
o _ 3asBa Ha .
. y - IcTopis Bumiar
: BiZIyCTKY/Ha .
Hinu Ha AULYCTIY OpEHIHOT MIaTh
| npomyKuito 3BUTbHEHHSI
2
TOBapH i Iepernsnytu
OCITYTH — 3aprutata Ta nmpemii JOKyMEHTH
[Tons Ta xapTu —  TpynoBi noKyMeHTH HoBunu ta
OTOJIONICHHSI
- Cratuctuka

Tadopmarnis po
bopmanis np BUKOHAHUX 3aBJIaHb

“—  MiAIPHEMCTBO ﬂ Yart 3 MeHeKepoM

HoBunu ta
Or'OJIOILIICHHS

IcTopis
MIIIPUEMCTBA

} Yar 3 KEpiBHULITBOM
KepiBuunrso P H

—  Kypcu

Baxkamncii

— Konraktn
HIAIIDUEMCTBA

Puc. 3.1. Mobinsumii nogatrok TOB «Arpo Kpaiin*

[Tpumitka. *Po3pobiieHo aBTOpoM

Mobinbuuii nogatok TOB «Arpo Kpaii» - e cyuacHe mudpoBe pillieHHs, SKe
3a0e3MeunTh TPO30PICTh Ta 3PYYHICTH Y B3aEMOMII MDK MiANPUEMCTBOM,
mpaliBHUKaMu Ta TmadoBukamu. Jlomarok Oyae moOymoBaHMN 3a MOIYIBHUM
MPUHIUIIOM, IO JO03BOJUTH KOPUCTyBa4aM OTPUMYBATH JOCTYI JO HEOOXiTHOTO
byHKITIOHATY Yepe3 0COOMCTI KabiHeTH, 30epiralouu Mmpu 1bOMY 3araJbHOJOCTYITHY
iHbOpMAaIIito 1)1 BCiX BiIBiTyBadiB.

I'omoBHa cTopiHka 3a0e3medyBaTUME 3arallbHUM JOCTYIT A0 iHdopMalii mpo
TOBapH, IIIHU, 3€MENbHI TMai, ICTOpII0 KOMIIaHii Ta KOHTaKTHI JdaHl, IO
3a0e3neyyBaTUME TIPO30PICTh POOOTH 1 NPHUBAOIIOE TMOTCHIIMHUX KIIEHTIB Ta

naptHepiB. OcoOucTuii KabiHET malloBUKa T03BOJISITUME KOHTPOIIOBATH 3€MEJbHI Tai,
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MEePETIISAaTH BUIUIATA OPEHIHOT IJIaTH, MTePETIAIaTh JOKYMEHTH Ta KOHTAKTYBaTH 3
MeHexepamu. KabiHeT npaliBHUKA NOJErmuTh poOOTy yepe3 PyHKIIi BIICTEKEHHS
MPUCYTHOCTI, YIHpPaBIIHHSA 3aBJAHHSIMH, MEpPErVIAy 3apIulaTh Ta KOMYHIKalii 3
KEpIBHUIITBOM. BIpoBaJKEHHS MporpaMu JO3BOJIMTh aBTOMATH3yBaTH OOPOOKY
JOKYMEHTIB, MOKpPAUIUTH KOMYHIKAI[l0, CTBOPUTU MO3UTHUBHUN IMIJUK CY4acHOIO
MIIIPUEMCTBA Ta 3a0€3MEUUTH MOKIIUBICTh PO3IIUPEHHS CUCTEMU JJIsl MOJAIBIIIOTO
PO3BUTKY O13HECY.

BripoBa/pkeHHS 3almpOTIOHOBAHMX CTpaTeriii 1udposizallii MapKeTHHTOBOTO
meHekMeHTyY TOB «Arpo Kpait» - e ckinagHe 3aBmaaHHA, sKe MOTpeOye HE TLTBKU
TEXHIYHOI peayizallii, a ¥ BIAMOBIAHOrO KaapoBoro 3abe3nedyeHHs. CTBOPEHHS
npoduIiB y COIIaJTbHUX MEpeXkax Ta po3poOka MOOUILHOTO JOJATKy MOTPEOYIOTh
CHeIiaTi30BaHUX 3HaHb y Taly3i MU(QPOBOTO MAapPKETUHTY, YIPaBIiHHS COIiaJIbHUMHU
mepexamu (SMM) ta po3poOku nMporpamMHOro 3abe3reueHHs, sIKi Hapasi BOJIOIIOTh
HE BC1 MpaIliBHUKHU MiIIPUEMCTBA.

Bracniiok mporo miANpUEMCTBO Mae BHOIp: 3adydydTH KBaji()iKOBaHOTO
criemiangicrta 3 MUGPOBOTO MapKETUHTy ab0 OpraHi3yBaTH HaBUaHHS HAsSBHOIO
nepconany. llepmuii BapiaHT AO3BOJIMTH IIBHJIKO BBECTU MPOEKT 1 3AIMCHUTH BCI
3aruTaHoOBaHI Jii, ajie BUMarae J0JaTKOBHUX BUTPAT HA oruiaty mpaili ¢axisis. JApyruit
miaX11 moTpedye BKIaAeHHS KOIITIB y HABYaHHS CIIBPOOITHUKIB uepes crieliaaizoBaHi
Kypcu 3 SMM, ympaBiiHHA KOHTEHTOM Ta IUGPOBHX TEXHOJIOTIH, IO JOTOMOXKE
CTBOPUTH BIIACHY KOMIIETEHTHY KOMaH]TY.

Haiikpamum BapiaHTOM MoO)Ke OyTH IMO€THAaHHS 000X MIAXOJIB: 3aly4CHHS
30BHINTHBOTO KOHCYJIbTaHTa ab0 (haxiBig i yac BIPOBAIKEHHS CUCTEMH Pa3oM i3
HABYAHHSM IPAIliBHUKIB MIAIPUEMCTBA, SKi MI3HIIIE 3MOXKYTh CAMOCTIHO PO3BUBATU
1 miaTpuMyBaTu U(PPOBI KOMYHIKAIIHHI KaHAJIH.

Taxkmii miaxig 3a0e3MmeunTh SKICHHM TMOYaTOK MPOeKTy Idposizarrii
MapKETUHTOBOTO MEHEKMEHTY Ta JOBTOCTPOKOBY aBTOHOMIIO MIJIIPHEMCTBA Y TAITy31
MapKeTUHTOBOr0 MeHeMeHTy. HeszanexxHo Bifg oOpaHOro muisxy, 6e€3 JOCTaTHbOT
kBamidikamii mpamiBHUKIB  e(pEeKTUBHA peamizaimiss  crparterii  uudposizamii

MApKCTHUHIOBOIr0O MCHCIKMCHTY 6y1[e HEMOKIIMBOIO.
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Buxopucranus CRM-cucrem y MapKETUHIOBOMY MEHEKMEHTI
CUTBCHKOTOCTIOAAPCHKUX MIIMPUEMCTB JOTIOMArae CTBOPUTU €JMHY 0a3y KIII€HTIB, IO
JI03BOJISIE PO3AUIMNTH TMOKYIIIB Ha TPynu Ta po3poOJaATH [Jjsi HUX OCOOJMBI
npormno3uiii. Bukopuctanus miaatdopM aHanizy, Kl 0a3yl0Tbcs Ha TeXHoJOrisx Big
Data, 103BoJIsI€ CUIBCHKOTOCIIOAAPCHKUM MIANPUEMCTBAM INIMOOKO aHali3yBaTH CTaH
PUHKY, CMaKH MOKYMI[IB Ta KOHKYPEHTIB, 100 NpuiiMaTu BipHi pimeHHs. CTBOpEHHs
BeO-Mara3uHiB Ta MIAKIIOYEHHS JO ICHYIOUHMX IUIaTgopM e-KOoMepIlli jaae
CLTBCHKOTOCIIOIAPCHKAM BHPOOHHWKAM HOBI NUISIXW JUIsI TIPOJAXKy TOBApiB, 3MEHIITYE
KUTBKICTB TOCEPETHUKIB Ta 30UIbIIYE MPUOYTOK. 3aCTOCYBaHHS HU(POBUX TEXHOIOT1H
B JIOTICTHUIII JOMOMAarae Kpaile OpraHi3yBaTh MOCTAYaHHsS CUTbCHKOTOCIIOAAPCHKOT
NPOAYKIii, 3a0€3Meuyl0un CBOEYACHY JI0CTaBKy Ta 30epiranHs sikocTi ToBapis [18].
OTrxe, nudposizailiss 3MIHIOE HAITPSIM MapKETUHTOBOI T1sUIBHOCTI, BIAKPUBAIOUH
HOBI MOMJIMBOCTI JJIA B3aeMOJIi 3 KIIEHTaMH Ta PO3BUTKY Oi3HEcCY.
[TpakTr4yHUI aceKT MapKETHHTOBOI MIsJIBHOCTI B yMOBax IMdpoBizalii mojsrae B
BukopuctanHi Big Data, coriaapHuX Mepex, aBToMaTu3allli Ta nepconanizaiii. Lle
703BOJIsIE O13HECY €(EeKTUBHO pearyBaTh Ha 3MIiHM PHHKY, 3aJI0BOJILHATH MOTPeOH
Cy4acCHOTO CIOXHBaya Ta OTPUMYBAaTH MNpUOYTOK. ['OJOBHOIO YMOBOIO YCIIXYy €
TOTOBHICTB JI0 3MiH, TMOCTIMHE BJIOCKOHAJICHHS TEXHOJIOTIA Ta 30epeKeHHs OanaHCy

MDK IHHOBAIlISIMH Ta TPATULIIMHUMU IHHOCTIMU OpeHY.

3.3. 3apy0ixkHnil JOCBiJ BUKOPUCTAHHS MAPKETHHIOBOI'0 MEHEI:KMEHTY B
MiANPUEMCTBI

BuxopucranHs nocBiy 3apyOiKHMX MPOBIMHMX KOMIIAHIN MiJ 4ac PO3BUTKY
MapKETUHTOBOTO MEHEIKMEHTY € BaXJIMBUM €JIIEMEHTOM CTPATEri4YHOr0 3POCTaHHS
TOB «Arpo Kpaii». HeoOxigHICTh BAKOPHCTAHHS €BPOTIEHCHKOTO IOCBIY Y PO3BUTKY
MapKETUHTOBOTO MEHEPKMEHTY BITUM3HIHUMU MIATPUEMCTBAMH TIOB’ si3aHA KUTbKOMA
BOKJTMBUMU ACTIEKTAMH, K1 BUKJIMKAIOTh YBary BUYCHHUX 1 TPAKTHUKIB.

3apyO1H1 KOMIIaHii, 0COOJMBO JIJIEPU Y CBOIX Tally3siX, YaCTO BIPOBAKYIOTh

IHHOBAIlll Ta HOBI MPAKTUKKM B MApKETUHIOBUN MEHEI)KMEHT. BUBUEHHS iXHBOIO
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JIOCBIZTY J03BOJISIE YKPAiHCHKUM MIJNPUEMCTBAM BU3HAYUTH, K1 MIIXOAH MOXHA
3aCTOCYBAaTH B BIIACHUX CTPATETifAX.

EdekTuBHICTB Ta ONTUMI3aLl110 TPOLECIB MAIOTh OYTH I11€ OJJHUM HAMPSMOM, 110
noTpedye noranbiIeHoro BUBYEHHs. 3aCTOCYBaHHS IEPEIOBOTO 3apyO1KHOTO JOCBIAY
y cdepl MapKETHHIOBOTO MEHEIKMEHTY JOIlOoMarae MiANpueEMCTBAM Y KpaiHu
MOKpAIlUTH CBOI TPOLIECH, 3HU3UTH BUTpPATH Ta 3O0UTBIIUTH €()EKTUBHICTb.
BukopucTraHHs BiTOMHX MPAKTHK 3 1HITUX, 0COOJIMBO €BPOTEUCHKIX KpaiH, MiBUILYE
piBEHb KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI HallIOHATBHOTO O13HECY.

P03BUTOK MapKeTHMHIOBOTO MEHEIKMEHTY Ha MiIMPHEMCTBAX 3a JTOTIOMOTOIO
Cy4YaCHUX THCTPYMEHTIB, Kl COPSIMOBaHI Ha KJII€HTA, JI03BOJISIE BpaxyBaTU 1HTEPECU
BCIX YYaCHHUKIB PUHKY, @ B PE3yJIbTaTl OTPUMYBATH K €KOHOMIYHI, TaK 1 COI[IaIbHI
BUTO/IH.

Jly’ke Ba)XJIMBO BHPIITYBaTH NMHUTAHHS 3MiH y TOMY, SIK JIFOJH CIIOXHBAIOTh
TOBapH, Ta MIABUIYBATH MpodecioHaai3M y rajay3i MapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY.
3apyOi1H1 pUHKHY YacTO BIIEPIIIE BIPOBAIKYIOTh HOB1 TEXHOJIOT11, 3MI1HH Y CITOKHBUHUX
yrnoao0aHHsIX 1 TpeHaax. BuBueHHs OCBiy IHIIMX KpaiH Jomomarae yKpaiHChbKUM
HiAMPUEMCTBAM HIBUJKO aJaNTyBaTUCA A0 3MIH y CHOKHBYOMY IMIJIXOA1 Ta BYACHO
pearyBaTd Ha MpOOJIEMH Ha PUHKY. BHUBYEHHS NMpPaKTHUKH 3apyOKHUX KOMITaHIN 3
MapKETUHTOBOTO  MEHEHPKMEHTY  MOXK€  JIOIOMOTTH  MIJIBHUIIUTA  PIBEHB
npodecioHanisaMy MapKEeTMHTOBOTO MEHEIHKMEHTY B YkpaiHi. OOMiH JOCBiIOM 1
3HAHHSIMU J0TOMarae CTBOPUTH KBaridikoBaHy nmpodeciiHy KOMaHy Ta OKPAIUTH
OCBITY B rajy3i MapKETHHTOBOT'O MEHEIP)KMEHTY.

VY cBiTOBIA HaykoBil aymili (GOpMyBaHHS Ta PO3BUTOK MapKETUHIOBOTO
MEHEDKMEHTY MOYKHA PO3TIISIATH SK MOCTIIOBHI €Taly, 110 BiIoOpakaroTh 3MiHU B
il Tamy3i. ABTOPChKE y3arajJlbHEHHS OCHOBHHUX €TaIliB PO3BUTKY MapKETHHTOBOTO

MEHE)KMEHTY B MPOBIIHUX €KOHOMIYHO PO3BUHYTHX KpaiHax HaBeleHO y Taou. 3.8.
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Tabnuys 3.8

OcHOBHI eTanu eBOJIIOLII CTAHOBJICHHS TA PO3BUTKY KOHIEN Ll
MAPKETHHIOBOI'0 MEHE/KMEHTY B MPOBITHMX €KOHOMIYHO PO3BHHYTHX
KpaiHax®

IncrpymenTu IlepeBaru

- CIIPSIMOBAHICTh Ha BUPOOHHIITBO Ta €(PEKTUBHICTH MPOLIECIB;

- BIAAHICTh imei «JIKOI0 TOBap SKICHUH, TO BiH caM TPOJAETHCAY;
- He pokycyBaTHcs Ha TOTpeOax MOKYII(IB 200 BUKOHYBATH MapKCTHHTOBI
JOCII/DKEHHS.

- 3pOCTaHHsl KOHKYpEHIIi 1 MOsiBAa MacoBOIO BHPOOHMIITBA MPOAYKI[IT
2. Eran xoHuenuii | (ToBapis);

1. Eran xoHtemnii
ToBapy (mo 1920

POKY):

npojaxy (1920- - 30CEpePKEHHsI Ha akTUBHOMY 30yT1 Ta pekiaml JUis CTHUMYJIIOBAaHHS
1950 poxn): TIOTTUTY;
- TAX1]] «IPOJAI0YOT0 Ta BUTPANITHOTOY OI3HECY.
3 Eran - TIepexij BiJ] aKTUBHOT'O MPOJIAXy 0 aKIEHTY Ha moTpedax Ta OakaHHSX
MapKEeTUHTOBO1 CHOXHNBAMIB, . . . .
KOHIei (3 1950 | - BU3HAHHA BOKINBOCT] 0CII/UKEHHA PUHKY Ta aHali3y KOHKYPEHTB;
POKY): - Opi€HTAIIiS Ha CTBOPEHHS MIHHOCTI IS KITIEHTIB 13a7J0BOJICHHS iX TOTpeO.
4. Etan - TIOIIMPEHHS NOHSTTS «MApKETUHTY» Ha Bci cdepu Oi3Hecy 1 IHAYCTPI;
MapkeTHHTOBOr0 | - SPOCTAHHS BAKIIMBOCTI IIOCIYT Ta BIACTHBOCTEH TOBapis;
MeHemkMenTy (3 |~ SOCCPEIUKEHHA  Ha  TIOCTIHOMY IOKpAIICHHI B3a€MOBINHOCHH 3
1EHTAMU.
1980 poky): K
5. Etan MapkeTUHTy | - BU3HAHHS B@KJIUBOCTI JIOBTOCTPOKOBHX BITHOCHH 3 KII€EHTaMH 1
BIIHOCHH Ta 3IYYCHHSM iX B TIPOIIEC TPUHHATTS PIIICHb;
THTErPOBAHOTO - 3pOCTaHHS POJII TEXHOJIOTIH y 3a0e3MeueHH] KOMYHIKAIlIK 1 B3aeEMOJIIi 31
MapKeTHHTOBOTO | CIIOKHBaYaMU;
MEHEIDKMEHTY (3 | - IHTerpallisi MapKEeTUHTOBUX CTPATETIH 3 IHIIUMH aCTIEKTaMH1 YIIPABJIIHHSI
1990 poky):

6. Eranm nudpoBoro | - iHTEpeCc 10 BHUKOPUCTAHHS IHTEPHET-TEXHOJIOTIH 1 IU(POBUX KaHAJIB
MapKETHHTOBOTO | KOMYHIKAIlii;

MEHEIDKMEHTY (3 | - 3pOCTaHHS 3HAYEHHS aHATITHKHU JaHUX 1 MEpCOHATI30BaHUX CTPATETIi;
nmoyatky 21 - aKTUBHE BUKOPHUCTAHHS COILIAIBHUX MEPEK 1 MOOUIBHUX TOPrOBEIIbHUX
CTOJIITTS): maThopm

[Tpumitka. * Po3pobieno 3a: [9, 22, 33,40]

MoskHa CTBEpKYBaTH, IO Cy4YacHI JOCIIPKCHHS MUTaHb MapKETUHTOBOTO
MEHEKMEHTY B €BpOIll BU3HAYAETHCSA AKTUBHUMU HAYKOBHUMH TOIIYKAaMH B Taiys3i
U (POBOTO MAPKETHHTY, CTAIIOTO PO3BUTKY, B3a€MOJI1 3 KIIEHTAMU, aHAI3Yy JaHUX,
TEXHOJOTIYHUX IHHOBAllli Ta CTPATEriYHOTO YMPABIIHHA MapKETHHTOBUMU
mporiecamu. Y 1abm. 3.9 HaBeeHO OCHOBHI Cy4acH1 TEHCHIIIT Ta HAPSIMH PO3BUTKY

KOHIIEIIIIT MApKETUHTOBOTO MEHEPKMEHTY B €BpOITi.
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Tabnuys 3.9

OcHOBHI cy4yacHi TeHJAeHIl Ta HANPAMHU PO3BUTKY KOHUENLII MAPKETUHI0BOI'0

MeHeIkMeHTy B €Bpomi *

CyudacHi TeHIeHITi{

Hanpsmu po3BuTKy

Hudposuit MapkeTHHT

3pocTaHHs BUKOPUCTAHHS NU(POBUX KaHAJIB KOMYHIKamii 1 OHJaiH-
wiaThopM CHpuse aKTUBHOMY JOCIIPKEHHIO U(POBOTO MapKETHHTY.
Oco0nuBy yBary BOHU TPUIUISIOTH IHTEPHET-PEKIAMH, COIIAIbHUX
MepeK, aHAJIITHKY JAaHWX Ta IHIIUX acTeKTiB HupoBoi crparerii

MapkeTHHr cTanaoro
PO3BUTKY

VY KOHTEKCTI 3arajibHO1 TEHACHIIi 0 E€KOJOTI4HOi BiIIMOBiNAIBHOCTI
BUEHI JOCHIKYIOTh, $K MIANPUEMCTBA MOXKYTh BIIPOBAJKYBaTH
CTaJIICTh B MAapKETUHIOBl CTpaTerii, ypaxoBYIOUM €KOJIOTIYHI Ta
colliajbH1 aCTIEKTH

Kitienrcpka B3aeMomis

Hocnimxenns B3aemonii 3 kiaieHTaMu (CRM) 3anuiaeTsbesi BaKIMBUM
acmekToM JociikeHb. PaxiBlll BHUBYAIOTH CTpATErii yIpaBIiHHS

ta CRM KJIIEHTaMH, TIEPCOHANI3AI[II0 Ta BUKOPUCTAHHS JAHUX JJIS MTOJIIIICHHS
JIOCBITY KITIEHTA
MapkeTuHroBi 3pocTaHHs pOJIi aHAI3y JaHUX B MApKETUHTY IPU3BOAUTH J0 OaraTbox
OCIIKEHHS Ta JOCIIKEHb, IO CTOCYIOTBCSI PHUHKOBHX TEHJEHIINA, TOBEIIHKI
aHaJIITHKA CIOKMBAYIB Ta MPOTHO3YBaHHA €()EeKTUBHOCTI CTpaTerii

Texnosoriuai iIHHOBALT
Ta [HTepHeT peuei
(IoT)

€BpOIEHChbKI BYEHI AKTUBHO BHBYAIOTh BIUIMB TEXHOJOTTYHUX
IHHOBAIIIH, TAKUX SK [HTEPHET pedei, Ha MapKEeTHHT Ta Oi3HEC-POIeCH

IToBeninka crioXxmuBadiB
Ta IICUXOJOT IS

JlocmiDKeHHsT IMX THUTaHb 3aIAIIAE€THCS KIIOUYOBUM HAMPSMKOM JUIS
€BPOTICHCHKUX HAYKOBIIIB

MapKEeTUHTY
Y C— 3poctaHHa rTioOaizamii TPU3BOAUTH JO TOTO, M0 BHBYCHHS
MapKIe)TI/IHl“ MDKHApPOJJHOTO MapKETUHTY HaOyBae OUIBIIOTO 3HAYEHHS, OCOOJIUBO
JUTSI KOMITaHIH, SIK1 MPAIIOI0Th Ha 30BHIMIHIX PHHKAX
MapKeTHHTOBHif 3pocTaHHs OHJIAWH-TOPTiBJII BUKJIMKAE 3POCTaHHS JOCHIDKCHb B ITIH

MCHCIPKMECHT B

ramysi

€JIeKTPOHHIM KOMePIIil

[Tpumitka: * Po3pobaeno 3a: [25]

Yci 1l TeHmeHIii CBigYaTh MPO AaKTUBHICTh B Tajy3l MapKETHHTOBOIO
MEHEKMEHTY B €BpoTTi.

Ile BaknMBO AJi PO3BUTKY Oi3HECY Ta 3AaTHOCTI aAamnTyBaTHCS N0 3MiH Y
CIIO)KMBYUX  YIMOJO00AHHSAX, HOBHX TEXHOJIOTIH Ta COIIaIbHUX TCHJICHITIAX.
MapKkeTHHTOBHI MEHEKMEHT € OJHICI0 3 HaWBaXIMBIMMX (YHKIIN yrIpaBiIiHHS
11106

MPOBIMIHUMH €BPOMEUCHKMMH KOMMAHIIMH. BiH CTBOpeHHWH Mg TOTO,

3a/I0BOJILHUTH MOTPEOU CIOXKUBAYIB Ta OTPUMaHHA NMPUOyTKY [25].
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3a pe3ylbTaTamMu MPOBEIACHOTO JOCHIIKEHHS HIKYE HABEICHO MPAaKTUYHI

aCTMEKTH BUKOPHUCTAHHS IHCTPYMEHTIB MapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY B MPOBITHHUX
3apyO1KHUX KOMITAHISX.

1. Bayer - HiMenpbka KOMMaHis, fKa 3aliMaeTbCsi HAYKOBUMH pPO3POOKAMH,
MOB’SI3aHMMH 3 OXOPOHOIO 37I0pPOB’S Ta CLIBCBKUM rocmojapcTBoM. lle omHa 3
HalOUIbII I1HHOBALIIMHMX KOMMAHIA y Taly3l 3aXUCTy POCIUH, HAaCIHHSA Ta
OiorexHosoriii. (OCHOBHI aCNEKTH MAapKETHUHIOBOTO MEHEKMEHTY KOMIIaHii
Bayer [48]:

- OpenjoBa crtparerii. Bayer kepye pi3HOMaHITHUM mopTdenemM BiIOMHUX
openniB Takux sk Dekalb, Roundup, Sivanto, Poncho, Luna ta Climate Field View.
Koxxen OpeH1 Mae BjacHY MO3HMIII0 HA PUHKY Ta CIIPAMOBAHUHN Ha TICBHY ayIUTOPIIO.

- 1HHOBaIli Ta gociipkeHHs. KoMnaHis akTHBHO 1HBECTYE y TOCITIKCHHS Ta
PO3BHUTOK, IIOPIYHO BHUTpavarOYu OJM3bKO 2,8 MUIbsIp/ia €BpO, IO J03BOJISIE
IPOBAXKYBaTH HOB1 BUIU T€HETUYHUX BJIACTUBOCTEH, OUTBII €(EeKTHUBHI MECTUIIUIN
Ta HOBI IIHOBI PillICHHS.

- IiHOBa cTparerisi. Bayer BUKOpHUCTOBYE cTpaTerito AudepeHIlitoBaHHS IliH,
IIPOIOHYIOUM MPOJIYKTH PI3HUX PIBHIB: BIJ HEIOPOTHUX IO MPEMIyM-CErMEHTY, IO
JI03BOJIsI€ TIPUBAOJIIOBATH PI3HI TPYIHU KIIE€HTIB: BEJIMKI TOCIIOAPCTBA TOTOBI IJIATUTH
Outblle 3a mpemiyM 3a IHHOBaIii, cepeaHi GepMepHu IIyKAalOTh OajlaHC MiX
e(hEeKTUBHICTIO Ta BapTICTIO.

- MapKeTHWHToBl Kammanii. KoMmmaHis MpoBOAWTh MAPKETHHTOBI KammaHii 3
oromkerom moHan 800 MinbioHIB €Bpo mopiuHo. [li kammanii cnpsMoBaHI Ha
MiABUIICHHS 3HAHb NP0 MPOAYKTH. Bayer opranizoBye moiiboBi AHI, e depmepu
MOXYTh MOOAYUTH POOOTY HOBUX MpOoAyKTiB. KoMmaHis pexiamye B TMPOBITHHUX
arpapHUX BHJIaHHSX, TPOBOJAUTH OCBITHI BeO1HApH Ta CEMIHAPH.

- 3acobu B3aemomii 3 KiieHTaMu. Bayer BHKOpHCTOBYE OaratokaHadbHUN
MiAX11. ATPOHOMHY PETYISPHO BiBIAYIOTH (hepMU, HATaIOTh IEPCOHAIII30BaH1 MMOPAIH,
MPaIO0Th 3 TAPSUYUMH JIIHISIMU Ta OHJIalH-4yaTaMU, MAalOTh MOPTAIIH Jis pepmepiB Ta

MOOUTBHI JoAaTku. KoMmadisi opraHi3oBye KOHCYJbTAaTUBHI paau [js 300py
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3BOPOTHOTO 3B’ 513Ky, Ta IPOrpaMu JIOSIBHOCTI, 00 CTUMYJFOBATH MTOBTOPHI MOKYTIKH
Ta BCTAHOBUTHU JJOBIOCTPOKOBI BITHOCHHU 3 KIIIEHTAMH.

- €KOJIOTIYHa BiAMOBiNanbHICTh. KoMIaHisA mpaitoe HaJl 3MEHIIEHHSIM BIUIUBY
Ha JIOBKULISA, pO3pOOJIsie TPOJYKTH 3 MIHIMAJIbHUM BIUIMBOM, 1HBECTYE Yy O10JI0T14HI
aNbTepHATUBH, Y TMPOrpaMu BYIJIELIEBOIO 3eMJIEpOOCTBA Ta CXEMH NEpepoOKH
YITAKOBKH.

2. Cargill - amepukaHcbka KOMIaHis, siKa MPOJIA€ 3€PHO, OJI1I0, IYyKOp, MPOAYKTH
3 KaKao, SUIOBUYUHY, CBUHUHY, M’sICO 1HAWYKH Ta iH. KpiM TOro, KoMmaHisi € BETMKUM
BUPOOHUKOM CLITBCBKOTOCIIOAAPCHKOT Mo IyKITii. KiTriouoBi acmekTH MapKeTHHTOBOTO
MeHepKMeHTy y kommanii Cargill [52]:

- Opennoa ctpateris. Cargill ynpasinsie pisHOMaHITHUM nopTdesieM OpeH/IiB,
AK1 MalOTh CBOT OCOOJMBOCTI Ta CHPSIMOBAaHI Ha PI3HI TPYNH KIIEHTIB, [0 BKIIOYAE
TOPTOBI MapKU KOPMIB /IS TBApWH, XapyoBl IHTPEIIEHTH, Macja JJIisl TPOMHUCIOBHUX
KJII€HTIB, CTIIOKUBY1 OpeHau 1 ¢diHaHCOBI Mociyru ais arpapiiB. Koxken Openg mae
YHIKaJbHY MO3UIIIO Ta COPSIMOBAaHUHN Ha KOHKPETHY ayJIUTOPIIO.

- 1gHOBaIli Ta mochimkeHHs. KommaHig Bkiaagae Ouibire 500 MiTpHOHIB
JI0JIapiB IIOPIYHO y JOCIIKEHHS Ta PO3BUTOK. BoHa BIPOBakKye HOBI (hOpMYIH
KOPMIB, TEXHOJIOT1l TOUHOTO 3eMJIEPOOCTBA Ta PIllICHHS HA OCHOBI OJIOKYCHHY.

- miHoBa crpateris. Cargill BuUKOpUCTOBYe cTpaTerito JMHAMIYHOTO
I[IHOYTBOPEHHSI HAa OCHOBI TIJIOOAJbHMX PHUHKOBHUX II[IH Ha CHPOBHHHI TOBapH,
BaJIIOTHUX KYpPCiB Ta JIOTICTUYHUX BUTPAT.

- MapketuHroBi kammanii. Cargill npoBoguTs nepeBaxkno B2B mapkeTHHToBi
KaMIaHii, OpiEHTOBaH1 Ha Mpo(eciiiHy ayAUTOPi0: y9acTh B MDKHAPOTHUX BUCTaBKaX
Ta KOH(QEPEHIIAX, TEXHIYH1 ceMiHapH Ta BeOiHAPH /IS KIIIEHTIB PO TPEHIN PUHKY Ta
HOBI MPOAYKTH. J{7151 cIo’MBaviB OpeHIiB KOMIIaH1s KOMTIaHisl IPOBOAUTH TPAAUIIIHY
peKIamMy y cymepMapKeTax, TeJIeBi3iiHI pOJIMKYU Ta MU(PPOBHIA MAPKETHHT.

- enekTpoHHa KoMmepilis Ta mudposi miathopmu. Cargill po3suBae nudposi
ITHCTpYMEHTH Uil KJIIEHTIB: OHJAWH - miatgopMu ajig aHamily I[IH Ha 3€pHO Ta

3aMOBJICHHSI TPOJYKI[ii, MOOUIbHI JOJATKH 3 1H(POpPMAIIEI0 MPO LIHM 3aKyIiBIi,



68
MOTOAHI MPOTHO3M Ta arpoHOMiuHI mnopaau. Kommnanis BopoBaauia OJOKYEHH -
TEXHOJIOT110, 11100 KIIEHTH MOIJIM NEPEBIPUTH MOXOIKEHHSI CUPOBHUHHU.

- €KOJIOT1YHa BiIMOBIJaIbHICTh. KOMIaHig akKTUBHO MPALIO€ Ha/l 3MEHILIEHHAM
€KOJIOTIYHOI'0 BIUIMBY Ye€pe3 MpPOrpaMu BIANOBIIATBHOTO MOXO/JKEHHS CHUPOBUHH,
3MCHIIICHHS BUKHUIiB TAPHUKOBUX Ta3iB, MPOTPaMU PEreHEPaTHBHOTO 3eMJIEpPOOCTBA.
Cargill 3anyctunu nporpamy Cargill RegenConnect, mo 06’eqnytoTh depmepis, sKi
BUKOPUCTOBYIOTh PereHepaTUBHE 3eMiIepo0CTBO, 3 OpeHAaMU Ta KOMIaHIsIMU.

3. IKEA - mBencbka KOMMaHis, sKa BUPOOJII€ Ta Mpojiae MeOJIl Ta TOBapU s
JIOMY, BUKOPHUCTOBYE PI3HOMAHITHI METOJIM MapKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY, 100
PO3MOBCIOJIUTH CBOi TOBApHU Ta B3AEMOJISITH 3 TOKYIIISIMH. 3arajoM, MapKETHHT OBUI
menepkMeHT y IKEA cipsimoBaHwMit Ha CTBOPEHHS TPUEMHOTO JOCBITY JIJISI TOKYTIIIIB,
MIKPECIICHHS SIKOCT1 Ta JOCTYITHOCT1 TOBapiB, a TAKOX CTBOPEHHS CTIMKOIO IMIIKY
koMrtaHii. OCHOBHI acieKTH MapKeTUHroBoro MenekMeHTy y IKEA [53]:

- mi"oBa ctparerig. IKEA Bioma CBO€l0 YHIKaIbHOI IIHOIO, SIKa JTO3BOJISE
MOKYIIISIM OTPUMYBATH SIKICHI TOBapH 3a N0CTymHI 1iHM. Lle moB's13aH0 3 iXHBOIO 11€€10
«IEMOKPATUYHOTO JAU3ANHY», 110 03HAYAE JOCTYIHICTh BUCOKOSAKICHUX MPOJYKTIB 32
JOCTYITHUMU I[IHAMU;,

- iHHOBaliWHMKA nu3aiiH npoaykTiB. Ilponyktn IKEA BUPIBHSAIOTBCA CBOIM
MOBHOI[IHHMM Ta MOJHHUM Jau3aiiHOM. KoMITlaHis YBa)XHO CTEXHTh 3a OCTaHHIMH
TpeHAaMU B IU3aiH1 Ta MPAITIOE 3 BIIOMUMH JTU3aiiHEpaMU JIJII CTBOPEHHS YHIKAJIbHUX
Ta IPAKTUYHUX BUPOOIB;

- caMooO0CayroByBaHHs Ta camMo30mpaHHs. OJWH 13 KIIOYOBHX CJIEMCHTIB
MapketuHry IKEA - 11e MOXIJIMBICTh CAMOCTIITHO BUOMPATH TOBAp, BUMIPIOBATH HOTO
Ta CaMOCTIHHO 30upaTi MebIIi, 10 3MEHIITY€ BUTPATH Ta 30UIbIIye €(hEeKTUBHICTH;

- pexnamHi kammanii Ta karamoru. IKEA perynsipHO MpOBOAWTH pEeKIamMHI
KaMIaHii, e 30cepe/PKye yBary Ha CBOIX HOBUX MPOMYKTaX, MPpUBAOIMBHUX I[IHAX Ta
imesix. Karanorun IKEA momymsipHi, siki JomoMaraioTh KIi€HTaM OTPUMATH BPaKCHHS
B1Jl aCOPTUMEHTY TOBapIB Ta 1/1€1 BUKOPUCTAHHS MEOJIIB;

- ekoJioriyHa BianoBinanbHicTh. B octanHi poku IKEA po3BuBae mporpamy

€KOJIOT1YHOI  BIJMOBINAJIBHOCTI, BUKOPUCTOBYIOUM €KOJOTIUHI Marepiaiu Ta
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eHeproszoepiratoui texHonorii. lle cramo BaxJIMBUM €IEMEHTOM MAapKETHHTOBOT
CTparerii KoMIaHii, OCKUJIbKH 0arato CroXuBayiB yBaKHO CTABIISATHCS JO €KOJIOTTYHUX
MTUTaHb;

- IHTEpHET-NPUCYTHICTh Ta couianbHi meaia. IKEA akTHBHO BUKOPHCTOBYE
IHTEpHET AJI1 MPOCYBAaHHS CBOiX TOBAapiB Ta 3aJy4Y€HHS KIIIE€HTIB. Y HHUX € BJIACHUU
BeOCailT, 16 MOKHA TEPErsAaTi aCOPTHUMEHT, a TaKOX 3aTy4aroTh KIIIE€HTIB Yepe3
COIlJIbHI MEPEXKI;

- po3MimieHHst marazuHiB. Marasunu IKEA gacTo 3HaX0auThCs 11032 MICTOM 1
JIETKO JAOCTYIHE ISl TPAHCHOPTY, L0 CTBOPIOE KOM(OPTHI YMOBHU JJisi KJIIEHTIB Ta
CIpHsi€ 3aTy4eHHIO BEJIMKOI ayAUTOPIi.

3. L'Oréal - dpaniry3pka kommnaHis, sika BUPOOJIsi€ MPOAYKTH JIJIsl TOTISIAY 3a
BOJIOCCSIM, IIKIPOIO, KOCMETHKOIO Ta mapdymepiero, BUKOPUCTOBYE PiI3HI METOIHU
MapKeTHHIOBOTO MEHE/DKMEHTY, W00 3aJMIaThCs Ha BHCOKOMY piBHI Ha
MDKHApOJHOMY PUHKY Kpacu. [lskyrounm mum metonam, L'Oréal Tpumae BU3HAUHY
MO3UIIII0 Y CBOIM raiy3i, 3JMBAlOYUCh 13 POJUTIO I1HHOBAIIMHOTO Jijgepa Ta
aJanTyIO4YUCh J10 3MiH y moTpidax MokymiiB. OCHOBHI €J1e€MEHTH MapKETHHTOBOTO
MeHeDKMEHTY B komranii L'Oréal [54]:

- OpenmoBa ctpareris. L'Oréal mae kinbka BiZOMUX OpeHIIB, HaNpUKIa,
L'Oréal Paris, Maybelline, Lancome Ta ixmi. Koxken 6peHn Mae yHIKaIbHY MMO3UIIIIO
Ha PUHKY Ta CIIPSIMOBAaHUN HA KOHKPETHY ayIUTOPIIO;

- iHHOBaIi Ta gociimkeHHs. KoMmaHis akTUBHO 1HBECTYE B JIOCTIIKCHHS Ta
PO3BUTOK, 100 BIPOBAIKYBATH HOB1 TEXHOJIOTII Ta IHTPEIIEHTH Y CBOIO MPOIYKIIIIO,
0  JIO3BOJISIE  CTBOPIOBAaTHM  IHHOBAIIWHY  TPOAYKIIO 1  MATPUMYE
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh Ha PUHKY;

- miHoBa crpareria. L'Oréal 3acTtocoBye pi3HMH miaXix A0 IIiH, 1100
MPOTIOHYBATH MPOIYKTH PI3HOTO PiBHSA BapTOCTI, MO JO3BOJISIE IPUBEPHYTH PI3HUX
TTOKYIIIIIB;

- JnuBepcudikallisi aCOPTUMEHTY. Y KOMIMaHIi € IUPOKUMA BUOIp MPOAYKTIB, SIK

BKJIIOYAIOTH JIOTJISI]] 32 BOJIOCCAM, IIKIPOIO, KOCMETUKY Ta napdymu. Takuii mupokuii
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BUOIp JT03BOJISIE€ 3aI0BOJIBHITH Pi3HI MOTPEOU KIIIEHTIB 1 3alHITU CUJIBHI MO3UIIIT Ha
PI3HUX PUHKAX;

- MapketuHroBl kammadii. L'Oréal perynspHo mNpoBOIWTH pEKJIAMHI Ta
MapKETUHIOB1 KaMIaHii, 1100 MPUBEPHYTH yBary 10 HOBUX IPOJAYKTIB, TEXHOJIOTTYHUX
IHHOBAII1# Ta CHIBIpAIll 3 BIIOMUMHU OCOOUCTOCTIAMHU JJIsl pEKIaMu;

- enektpoHHa komepiis. L'Oréal po3BuBae cBOIO NPUCYTHICTh B 1HTEPHETI,
JO3BOJISFOYH CIIOKMBavyaM MOJKJIMBICTh MPUAOATH iXHI MPOAYKTH OHJIAMH, a TaKOX
OTpUMYBATH 1H(POpPMAIIII0 MPO HOBUHKH Ta TMOpaaud 3 JOIALY 3a co0o yepes
BeOCaiiTH Ta CollialIbHI MEPEXKi;

- 3acobu B3aemoii 3 kimieHTamu. L'Oréal BUKOpUCTOBYe pi3HI KaHamu s
3B’SI3KY 31 CBOEIO ayJUTOPIEI0, BPAXOBYIOUU COLIANIbHI Mepexi, OHlalH-hopyMH, Ta
IPOTrPaMH JIOSUTBHOCTI JUISI CTUMYJTIOBAHHS TIOBTOPHUX MOKYIIOK;

- €KOJIOT1YHa BIANOBIIabHICTh. KOMITaHIs aKTUBHO MpAIOe HaJl 3MECHIIICHHSIM
BIUIMBY CBOET JiSUTHHOCT1 HA HABKOJIUIITHE CEPEIOBUIIE Ta CTBOPIOE CTIMKI MPOAYKTH,
IO BIJMOBIZA€ 3POCTAIOUUM €KOJIOTTYHUM CTaHJIapTaM.

OTxe, MapKeTUHIOBUN MEHEIKMEHT - 11€ CKIJIQJHUN Mpolec, IKUi moTpedye
yBaru J1o JeTajiei 1 po3yminHs motped kirieHTiB. [IpoTe mianpueMcTBa, siki eeKTHUBHO
3aCTOCOBYIOTh MAapKETHHTOBUN MEHEDKMEHT, MalOoTh OUIBINI IIAHCH Ha YCIIX Yy
IHTEHCUBHOMY  KOHKYPEHTHOMY  cepefoBuIll. JlochipkeHHsT BKa3ylOTh, IO
MApKETUHTOBHM MEHEHKMEHT € BaXJIMBUM IHCTPYMEHTOM Il OyJb-SIKOTO
€BPOIEHUCHKOTO MIMPUEMCTBA, SIKE X04e JTIOCATTH BIAMIHHUX pe3ynbTatiB. Y €Bpori
11el THCTPYMEHT Ma€ 0COOIHMBY POJIb, OCKIIBKY BUHUKAE BUCOKOPO3BUHEHA EKOHOMIKA
Ta BUCOKWUN PIBEHb PO3BHUTKY CIOKMBUOTO DPHUHKY. SIK MEpPCIEKTUBHUN HaMpsM
JOCIIJDKEHB, CIIIJT PO3TVISIHYTH HEOOXIAHICTh OyAiBHHMIITBA HAIIOHAJBHOI KOHIIEIIIIT
MapKETUHTOBOTO MEHE)KMEHTY, CIIPSIMOBAHOT Ha aJIalTallil0 KPaIuX €BPOMEHCHKUX

MPAKTUK JI0 YKPATHCHKOT EKOHOMIKH T4 YMOB PO3BUTKY YKPAaiHCHKUX MIATPUEMCTB.

BucnoBku 10 po3aiay 3
1. TIpono3umii moao BrockoHaneHHs AisuibHOCTI TOB «Arpo Kpaii» y chepi

MapKeTUHIOBOTO MEHEKMEHTY 0a3yeTbCcsi 3 ypaxyBaHHSAM TIJIMOOKOTO aHami3y
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BHYTPIIIHIX MOXJIMBOCTEN MIANPUEMCTBA Ta 30BHINIHIX BHKJIHMKIB CyYaCHOI'O
arpapHoro puHKy. OCKUIBKM HIANPUEMCTBO BHUPOIIYE 1 peaizy€e pPI3SHOMAHITHY
CUTBCHKOTOCIIOAAPCHKY MPOAYKIIiI0, MAPKETUHTOBA CTPATErisl MAa€ CUCTEMHUMN MIXI],
3 aKIICHTOM Ha PO3IIMPEHHS PUHKY Ta 3POCTAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI. JIjist
[[LOTO 3alpONOHOBAHO HACTYMHI 3aXOJW: CTBOPEHHS TIOCaJAW MapkeTojora abo
HAaBYaHHS TMpallilBHUKAa Ha NIAOPUEMCTBI, BHUKOPUCTAHHA CY4YaCHUX METOIB
NPOCYBaHHS MPOAYKIlii, PO3IIMPEHHS aCOPTUMEHTY MPOAYKIIii, po3poOKa mporpam
JIOSUTBHOCTI 1S MAOBUKIB Ta PO3pOOKa MapKETUHIOBOT CTpaTerii.

2. lludporizallis MApKETUHTOBOTO MEHE)KMEHTY BIIKPUBAE HOB1 MOXKJIUBOCTI
s TpaHcdopmaliii  Oi3HEC-poIeCiB Ta ajamnTaiii J0 Cy4acHUX YMOB PHHKY.
BuxopucranHs cydacHHX 1H(GOpPMAIIHHUX TEXHOJOTIH JO3BOJISE arpapHUM
HiAIpueEMCTBaM e(PEKTUBHIIIE MPAIFOBATH Ta 3MaraThcs Ha PUHKY. 3alpOIIOHOBAHO
TOB «Arpo Kpait» ctBoputu odiriiiauii caidT, MOOLTEHUM J0IaTOK, & TAKOXK BITKPUTH
npodini B comiadbHUX Mepexkax - Instagram, LinkedIn, YouTube ta Baitbep nius
3B’SI3KY 3 MMallOBUKaMHU.

3. 3apyODKHUM JOCBi TIOKa3ye, M0 1HII  MIJNPUEMCTBA aKTHUBHO
3aCTOCOBYIOTh ~ MAapKETHMHTOBMA  MeEHEKMEHT. [IpoaHanizyBaBIIM  NPAKTHKU
3apyOikHuX KoMmmaHii Bayer, Cargill, IKEA Ta L'Oréal, Gyno BcTaHOBIEHO, 110 BOHU
BUKOPHUCTOBYIOTh PI3HOMAHITHY CTpaTerito OpeHliB, OPIEHTOBAHY Ha Pi3HI CETMEHTH
aynutopii. BoHM akTHBHO 1HBECTYIOTh y I1HHOBAIll Ta IOCHIIKEHHS. [ 0JIOBHMMU
TEHACHI[ISIMU € U poBi3allis O6i3HEC-MPOIIECiB, PO3BUTOK E€JIEKTPOHHOT KOMEpIIii Ta
MOOUTBHUX JO/IaTKIB, a TaKOX €KOJIOTIYHA BIAMOBINANBHICTh SIK CTpaTeTiYHUU

MPIOPUTET.
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BUCHOBKH

1. Po3risiHyTO TMOHSATTS Ta CYTHICTh «MapKETHMHTOBOTO MEHEIDKMEHTY» Ta
BCTAHOBJICHO, IO TiJ MAapKETHHTOBUA MEHEKMEHT pO3yMIIOTh CHCTEMHUH,
MPOrpaMHO-LITLOBUM  MEXaHI3M  B3a€MOJIi  IHCTPYMEHTIB  MapKETUHTY  Ta
MEHEJKMEHTY, SKHM CTaBUTh Yy BLANOBIAHICTH MIANPUEMCTBO 3MIHAM Yy
MapKeTUHTOBOMY  cepenoBuili. (OCHOBHUMH  3aBJaHHSIMH  MapKETHHTOBOTO
MEHE/DKMEHTY BKJIIOYa€ 30UTbIIEHHS MNpUOYTKIB, OTpUMaHUX Bix peamizaiii
NPOAYKIlii; TiABUIICHHS YaCTKH PHHKY; TOKpAIIEHHS peIyTallii; MocTadyaHHS Ha
PUHOK HOBHX TOBapiB 1 TOCIYr Ta OCHOBHUMH (YHKI[IIMA MapKETHUHIOBOTO
MEHE/DKMEHTY € aHaJi3 PHHKY, IUIAHyBaHHSI, OpraHi3ailis, MOTUBAIIisl, KOHTPOJb.

2. BcraHOBIIEHO, IO CHCTEMa MapKETUHIOBOTO MEHEKMEHTY CIIpSIMOBaHa Ha
JOCSITHEHHST JOBrOCTPOKOBHX IIUICH, IO BHXOAATH 32 MEXI MPOCTO 30UIbIICHHS
nponaxiB. [loOymoBa CHUCTEMH MapKETHHTOBOI'O MEHEKMEHTY - II€ CKJIaJIHHM
nporec, SKW ~ BUMarae  CTBOPEHHS  €(EeKTHBHOI  CHCTEMU  YNpaBIIHHS.
OxapaKTepru30BaHO OCHOBHI €Tamu MpPOLeCy MapKETUHIOBOTO MEHEKMEHTY B
MiAIPUEMCTBI: Bl aHAJI3y CEpeJOBHINA A0 KOHTPOJII PEe3yibTaTiB, 0 3a0e3meuye
CHUCTEMHICTh Ta KOOPAMHAIIIIO YIIPABIIHCHKHUX JiH.

3. Bwu3zHaudeHo, 10 METOAUYHI MIIXO/IU 10 MAPKETHHTOBOTO MEHEIPKMEHTY - 11€
CHUCTEeMa MPHUHITUITIB, METO/IIB Ta THCTPYMEHTIB, sIK1 3aCTOCOBYIOTRCS ITiJT Yac aHaATI3Yy,
IUIaHyBaHHS, peaTi3allii Ta KOHTPOJI0 MapKETHHTOBOI AISJILHOCTI MiAMPUEMCTBA. Y Cl
METOM MAapKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY MOXKHA TMOJUIMUTH Ha €KOHOMIYHI: METOIU
MPSIMOTO €KOHOMIYHOTO BIUIMBY Ta METOJH HEMPSIMOTO €KOHOMIYHOTO PEryJIOBaHHS;
opraHizamiiHo-aIMiHICTpaTUBHI METOIH Ta COIialbHI METOIH.

4. Ha ocHOBI IiIsITBHOCTI MiANIPUEMCTBA, BCTaHOBIIEHO, 10 TOB «Arpo Kpaii»
3aiMa€ThCsl BUPOIIYBaHHS 3€PHOBUX KYJIbTYp (KpiM pucy), 0000BHX KyJIbTyp Ta
HaciHHA omiHuX KyneTyp. [eorpadis mismeHOCTI TOB «Arpo Kpait» oxormmoe
nepeBakHo perioHanbHuM puHOK ([TonmTaBchka 007acTh Ta CyCimHI perioHu), ane 3
METOI0 PO3IIMPEHHS ASUIbHOCTI HA HAlIOHAJIIBHUM piBEHb. 3a aHANI30BaHUN MEPiof
MIAMPUEMCTBO 30UIBIINIO0 OOCITHM YHUCTOTO AOXOAY BIJ peamizamii mpoAyKIii Ha

35,33%. Opnnak BIAMIYA€ThCS 3pOCTaHHSA coOiBapTocTi mpoaykuii Ha 34,1%, ane
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OJIHOYACHO 3MEHUIEHHS aJMiHICTpaTUBHUX BUTpaT Ha 31,1% Tta BuUTpar Ha 30yT Ha
29,3%, mo poOWUTh 3MEHIUEHHS BajJOBOro0 MNPUOYTKY MOBUIbHIMIKUM. CTpyKTypa
ynpasiiHHs TOB «Arpo Kpait» € niHiiiHO-(QYHKIIIOHAJIBHOIO, IO MOEAHYE YITKY
BEPTUKAJIb NIANOPAAKYBAHHS 3 PO3MNOAUIOM (YHKIIOHaIbHUX OOOB’S3KIB MIX
MiPO3ALTIaMHu.

5. 3a pesynbratamu SWOT - ananizy TOB «Arpo Kpait» BcTanoBieHo, 1110
MiIMPUEMCTBO Ma€ BHCOKHH TIOTEHINiall I YCITIIHOTO PO3BUTKY TIPH YMOBI
AKTUBHOTO BUPIIMICHHS CIa0KUX CTOPiH Ta BUKOPUCTAHHS CHJIBHUX CTOPIH JIJIS
peamizailii pPUHKOBHX MOMJIMBOCTCH, 3 OCHOBHHMX CHJIBHUX CTOpPIH € 3pyd4HE
po3TalnryBaHHs MiANPUEMCTBA, MOJIEpHI3allisl 00JlaHAHHS MiANPUEMCTBA Ta BHCOKa
SIKICTb TIPOJIYKIIii, IO BUPOOIISETHCS, OAHAK 3 OCHOBHUX CITA0OKUX CTOPIH € BIFCYTHICTD
1I0Ca I MapKeTOoJIOTa, BiICYTHICTh 3aX0/IiB CIIPSIMOBAaHUX Ha BUBUCHHS MTOTPEO PUHKY,
BUCOKa 3aJICKHICTh MIAMPUEMCTBA Bif 3apyODKHHUX MapTHEPIB, MOCTaYaIbHUKIB Ta
3amoBHUKIB. PEST-ananiz TOB «Arpo Kpaii» mokasye, 10 TOJITUYHI YHMHHUKH
CTBOPIOIOTh HAMOUIBII CepHO3H1 PU3UKU JJIS TMIANPUEMCTBA Ta (PYHKIIIOHYE B yMOBax
3HAYHUX PU3UKIB, MMOB’S3aHUX 13 BOEHHUM CTaHOM Ta €KOHOMIYHOIO HECTAOLIBHICTIO,
ajle Mae TOTEHIial sl PO3BUTKY 4Yepe3 TEXHOJOTriIYHi1 IHHOBAIlll Ta BUXiJ Ha
€BPOIEHCHKI PUHKH 3 €KOJOTTYHO YUCTOIO MPOTYKITIEIO.

6. IlpoBeneno OIIIHIOBAaHHS MapKETUHTOBOTO MEHEKMEHTY
TOB «Arpo Kpaii», sike 6a3yeTbcsi Ha aHami3l KOMIUIEKCY MapkeTHHry. Ha ocHOBi
nanux ABC-ananizy TOB «Arpo Kpait» moka3yioTs, 1mo 10 rpynud A BXOASTH COST —
28,2 %, consmauk — 28,1 % Tta mmennns — 22,1 %, SKi € OCHOBHUM JDKEPEIOM
npuOyTKy Ha mianpuemMcTsi. ['pymna B y cBiii ckiaa BKITto4yae mieHuIto pinak — 13,9 %.
Jlo rpynu C BiTHOCHUTHCS 1HIIIA MPOAYKITiS, 1[0 CTAHOBUTH JuIie 7,7 %, 10 IPUHOCUTH
MiANPUEMCTBY HaliMeHmuid npuOyTok. L[iHoBa cTparerisi O6a3yeThcsi Ha Oip)KOBHX
KOTUPYBAHHIX 3 TMPEMIEI0 Ha SKICTh, CUCTEMa 3HW)KOK Ta THYYKI ()OpMH OTUIATH
CTUMYJIOIOTh CIIBIPAII0O 3 PI3HUMH KaTEropisiMH KII€HTIB. 30yTOBa TMONITHKA
XapaKTEePU3Y€EThCS UBEPCU(PIKOBAHUM TMIJIXOJOM: NIpPsiMi IPOJaXKi uyepe3 PHUHKH,
poborta 3 eneBaropamu, ekcropt a0 €C, Typeuunnu ta binzbkoro Cxonay. Crpareris

MIPOCYBaHHS MO€EJIHYE TPAIUILIIIHI Ta Cy4yacH] IHCTPYMEHTHU: y4acTh Y arpOBUCTaBKax,



74
pekiama B iHTepHeTi Ta B 3MI, Mepexa MeHemkepiB Ta perioHaabHux ogiciB, O0HYCHI
MpOrpaMu JIJisi CTUMYJIFOBAHHS KJTIE€HTIB.

7. Po3pobiieHO  mpomo3ullii 100  BIOCKOHAJEHHS  MApKETUHTOBOTO
MeHekMeHTY 'y TOB «Arpo Kpait», cepen sSKHX OCHOBHMMM CTBOPEHHS IOCAIU
MapkeroJsiora ado HaBYaHHS MPAIIBHUKA HA MIANPUEMCTBI, BUKOPUCTAHHSA CYYaCHHUX
METO/IB MPOCYBaHHS MPOAYKLIi, PO3MIMPEHHS ACOPTUMEHTY MNPOAYKIi, po3poOKa
porpam JIOSIILHOCTI JJI MallOBHKIB Ta po3poOKa MapKeTUHroBoi cTparterii. Hapasi
TOB «Arpo Kpaii» Mae goctaTHi JIOACHKI Ta MaTepiajibHI PECYpCH Jisi PO3BUTKY
MapKETHUHTOBUX 1HII1aTUB. OHAK, JIJIs1 JOCATHEHHS] MAaKCUMaJIbHOT Bi/1J1aul HEOOX1THO
OpraHi3yBaTH HaBYaHHS CHIBPOOITHUKIB CY4aCHUM MapKETUHIOBHUM TEXHOJOTISIM Ta
aHAJIITHILLL.

8. Po3risiHyTo MOXJIMBOCTI BHUKOPUCTAaHHSA IHCTPYMEHTIB IHH@poBi3amii B
cuctemi MapketunroBoro menemxmMenty TOB «Arpo Kpait». [pouec nudposizanii
MapKETHHTOBOT'O MEHE/KMEHTY BIIKPUBA€E MIMPOKI MOXKJIUBOCTI JJIsl TpaHchopMarii
Oi3Hec-mpolleciB Ta ajanTtanii A0 BUMOI CY4YaCHOTO pHHKY. 3ampOnoHOBAaHO
TOB «Arpo Kpaii» cTBOpuTH BiacHHi OQimiHUNA callT, MOOITRHUM JOJATOK Ta
CTBOPEHHS COITIaTbHUX Mepex - Instagram, LinkedIn, YouTube, Viber ayist maiioBukis.
MoOuTbHUN TOAATOK MIANPUEMCTBA TpaH(POpMye BHYTPIIIHI MPOIECH YIPABIiHHS,
HaJIal0U1 TpAI[iBHUKAM JOCTYII 10 PO3KJIa 1y poOOTH, 3apIuiaTH, TPYIOBUX JIOKYMEHTIB
Ta KOMYHIKaIlii 3 KEpIBHUIITBOM.

9. PosrmsHyTO 3apyOLKHHMN JOCBIJ] MapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY, Ta
BCTAHOBJICHO, 110 3apyODKHI MiAMPUEMCTBA AKTUBHO 3aCTOCOBYIOTh MapKETHHTOBUIA
MeHeKMEeHT. [IpoaHanizyBaBIIM MapKETHHTOBHM MEHEIDKMEHT Y TPOBITHUX
MIATPUEMCTBAX CBITY, BCTAHOBJICHO, 110 BOHM BHUKOPHUCTOBYIOTH JUBEPCU(IKOBAHY
OpEHIIOBY CTPATETIO 3 AKIIEHTOM Ha TOPTOBY MapKy, OPIEHTOBAHKUX HA Pi3HI CETMEHTU
iT0BO1 ayauTopii. Kimro4oBMMHU TEHIEHIISIMH € akTWBHA IudpoBizamis Oi3HeC -
MPOIIECiB, PO3BHUTOK EIEKTPOHHOI KOMEPIii Ta MOOUIPHUX MOAATKIB, a TaKOXK

€KOJIOTTYHA BIAMOBINAIBHICTH SIK CTPATETYHUI TIPIOPUTET.
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OcHoBHi 1M poBi IHCTPYMEHTH MAPKETHHIOBOI'0 MEHE/IKMEHTY SIKI MOKHA

sukopuctatn y TOB «<ATPO KPAI»*

Incrpymentn | IlepeBaru Bukiuku
I'moGanpHa JNOCTYMHICTE: | PerynsipHe oHOBIIeHHS: BeOcalT moTpedye
JOCTYITHICTD JIJIs1 KJIIEHTIB 3 YChOTO | TIOCTIMHOTO OHOBJICHHS KOHTEHTY Ta
cBity 24/7 JI3aiHy
[Hpopmaniitnmii ueHTp: | TexHiuHi acnekTu: noTpedye 3HaHb JUId
MOXKJIMBICTh HaJaBaTH JAOKIJIAJHY | CTBOPEHHS Ta MIATPUMKHU BeOcaTy
Bebcaiit iHbopMaIlito TPo TPOAYKTH Ta
MTOCITYTH
Ontumizariis i nomrykoBi | Konkypenisi: BeOnpoctip Moxke OyTh
CUCTEMH: BeOCauT MOJKHA | BEJTMKOI0 KOHKYPEHTHOIO Ceporo
ONTUMI3YBaTH IS IT1IBUIICHHS
BHUJIUMOCTI y IOIIYKOBUX CUCTEMAax
3pocTaHHS aBTOpUTETYy: sKiCHWE | YacoBi 3arpaTu: CTBOPEHHS SKICHOTO
KOHTEHT JiofoMarae MiABUIIUTU | KOHTEHTY MOXe 3aiimatu 6arato yacy
ABTOPHUTET MIIMPUEMCTBA
SEO TTOKPAICHHS: miHHUK | PesynpTaTt  HE  MHTTEBL:  BUIUMI
KOHTEHT MpHUBEPTAa€ TMOKIUKU Ta | Pe3yJabTaTH MOXKYTh 3 IBUTUCS HE OJIpa3y
KoHTeHT - | WVIBHILYE TO3MIi B TOIIYKOBHUX
MapkeTunr | CHCTEMax
[IIBuaka amanTUBHICTH KOHTEHTY: | JluBepcudikaris ayIuTopil: pi3HI
pa3oM 31 3MIHAMHU B Tally31 MOXKHA | ayIUTOPil MOATPEOYIOTh PI3HUX BHUIIB
OHOBIIIOBAaTH  Ta  aJaNnTyBaTH | KOHTEHTY
KOHTEHT - -
KonkypeH1isi: y KOHTEHTHOMY HpPOCTOpi
MOKe OyTH BUCOKA KOHKYPEHIIis
Bucoka Bumumicte B momrykoBiii | UacoBi 3aTpatu: onTuMmizailis motpelye
BUIA4i: OIITUMI3ALs JUIS | 9acy Ta MOCTIMHOTO aHali3y
MOIIYKOBUX CHUCTEM JOMOMarae
HiTHITHCS B MOTIIYKOBHUX
HomykoBa | pesynprarax i 3amydarté HinboBHIL
ONTHUMI3ANL | Ge3koITOBHUM Tpadik
caiity(SEO)

CrabinpHuii  Oe3mimaTHUN Tpadik:
BUCOKa TO3MLIA Yy TONIYKOBUX
cucremax 3abe3neuye CTaOUIbHUI
MOTIK BifBiAyBayiB

3MIHM  QITOPUTMIB: TMOCTIHI  3MiHH
QITOPUTMIB TOUTYKOBUX CHCTEM MOXXYTh
BIUIMBATH Ha PEUTHUHT
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EdexTuBHICTS! 6eskomToBHUH | KoHKypeHiis: 3a MONYJISIPHUMHU
TomrykoBa Tpadik . BBAXAIOTD | KIIOYOBUMI CIIOBAMH MOM/IMBA BEIHKA
onmumizanjs | ACBTOTPUBANIMINM  Ta  MEHII | KOHKYPEHLLiA
o BapTICHUM TMOPIBHSHO 3 IUIATHOIO — -
caitry(SEO) Texniuni acnekTn: MOTpedye TEXHIYHHX
peKIIaMor0 N -
3HaHb JUIS ONTUMI3aIlii BeOCalTy
TounicTe CTIPSIMOBAHOCTI: | BapTicTh: BUTpaTH 3pOCTAIOTH 3AJIEKHO
pexiamMHi KaMIaHii MOJKHA | BiJl KOHKYPEHIIii Ta KIIFOUYOBHX CIIiB
HaJAIITyBaTH Ha IEBHY ILUIHOBY
ayIUTOPIIO
n MurreBnii  pesynbTar: peknama | [IpununenHs pe3yabTaTIB: ICHs
OIITyKOBA . .
K MOXXe  3a0e3MeYuTH  MHTTEBE | 3aBEPIICHHS peKjIaMHOI KammaHii Tpadik
eKIaMa : . .
p 30UTBIIIEHHS TpadiKy Ta MPOJAXKIB | MOXKE 3HUKYBATHUCS
BumiproBanus edexTuBHOCTI: | [rHOpyBaHHS Ta OJIOKyBaHHS:
nerko BuMipsitu ROI it 3po3yMiTu, | KOpUCTyBadi MOXKYTh OJIOKYBaTH peKiIaMmy
K1 pexIamHi Kamradii | abo iIrHopyBaTH il
Hale(eKTUBHIII
3anmydeHHs aynuTopii: cormianbHi | YacoBi 3aTpath: MOTPIOHO TMOCTIMHO
Mellia JalTh 3MOTY (OpPMYBaTH | OHOBIIOBATH KOHTEHT Ta B3a€EMOJIATH 3
CIUTPHOTY Ta B3AaEMOMIATH 3 | AyJUTOPIEI0
KJIIEHTaM#1
PexmamMHiI MOXJIMBOCTI: COIiaibHI | AITOPUTMIYHI 3MIHU: ANTOPUTMH
ComianpHi | TUTATGOPMH HATAIOTH THCTPYMEHTH | COIIAIBHUX Mepex MOCTIHHO
Menia JUI TOYHOTO TAPreTUHTY PEKJIaMU | 3MIHIOIOTHCS, 110 BIUTMBAE HA BUAUMICTh
KOHTEHTY Ta MpoiIt0 KOMIaHIl B MEpexi
JlosnpHICTh  ayAWTOpii: aKTHBHA | 3MiHA TPEH/IIB: BAKIIMBO aJIalITYBATHUCS JI0
MPUCYTHICTh y COIIAJIBHUX | 3MIH 'y TIONMyJspHUX IuiarGopmax Ta
Mepekax JoloMarae IMiABHUILUTH | TPEHAaxX
JIOSUTBHICTH KJTIEHTIB
[Tepconanizaris: MOXIUBICTh | CamM: BaXXJIMBO YHHMKATH HaJCHIIAHHS
BIJIITPaBJISATH MepCOHANI30BaHI | HeOaXxaHUX TOBIIOMIIEHb, $IKI MOXYTh
MOB1IOMJICHHSI KJTIEHTaM CIPUYMHUTH HETaTHBHY peakiilo abo
BIJIIHCKY
[Ipsmuit  3B’sA30K:  eneKkTpoHHa | BiacitoBaHHS: HE  BCi  MIANUCHUKHU
EnextponHa | momra gae 3Mory 0e3mocepefHbO | BIAKPUBAIOTH Ta YHUTAIOTh JIMUCTH, IO
ToIITa KOHTaKTyBaTH 3 KJI€EHTaMH Ta | BIUIMBA€ HA KOHBEPCIIO

pearyBaTH Ha iX 3allUTH

Huspka BapTicTh:  HAACWIAHHSA
€JIEKTPOHHUX MOBITOMJICHb
JIeIIeBIIIe TIOPIBHAHO 31 3BHUYAIHOIO
peKI1aMoro

Tonke 6aHaHCYBaHHHZ BaXXJIMBO
3HaxXO0AUuTH OamaHc MDK HaJaCHUJIIaHHAM
HOBiI[OMJICHB Ta JOKYYaHHAM KJIIEHTaM




83

IIpooosorcenns mabauyi Al

BuwmiproBanus pe3ynbTaTIB:
BeOaHAIITHKA HAZa€ MOYKIUBICTE
JOKJIQJIHO BHUMIPATH PE3yJbTaTh
PI3HUX MapKETUHTOBUX 3aXO0/IiB

CknamHiCTh ~ IHTEpHpeTamii:  BeJlHKa
KUIBKICTh JIaHUX MOXKE YCKIIQJHIOBATH
aHasi3 Ta BHOIp cTpaTerii

Ominka KOHBEpCii: 1ae 3MOTy
BIICTO)KYBAaTH NUIAX KIIEHTA BiJ

Bapricte Ta criagHIiCTh IHCTPYMEHTIB:
NesiKi aHAJIITHYHI IHCTPYMEHTH MOXYTb

Bebanaituka
MEPIIOT0 KOHTAKTY JI0 3aBEPIICHHS | OyTH JOPOTUMH Ta CKJIQJHUMHU IS
UTEOBOT /Tii BUKOPHUCTAHHS
AHani3 MoBeIIHKY: 100 3p03yMITH,
SIK KOPHUCTYyBadl B3a€EMOAIIOTH 3
BeOcaliToM Ta K BOHU
B3a€EMOJIIOTH 3 KOHTEHTOM
Texnouorii | 3ay4eHHA aymutopii  uepe3 | Bucoka  BapTictb  po3poOieHHS — Ta
BipTyanpHOT | IMEPCUBHHH JIOCBI1J o0aTHaHHS
peanbHOCTI - -
(VR) CTBOpCHHS iHTepakTUBHUX | OOMEXKEeHa JOCTYIHICTh OOIaHAHHS JIs
Ta .. .
.. | TPOJYKTIB 1 ImOCII KOPHCTYBadiB
JOTIOBHEHOT POAYK 4 PHCTYB
peanbHOCTI | [TokpamieHHs CoKUBYOTO J0cBiny | [Torpeba B mpodeciiHux HaBHYKAX JJIst
(AR) Ta 3aJly4eHHs KIi€HTIB PO3pOOIIEHHS
ABTOMaTH3aIs KiieHTcbkoro | OOMEXXeHa 3JaTHICTh 10 PO3YMIHHS
00CITyTOBYBaHHSI CKJIQJTHUX 3aIUTIB
Yar-6o 24/7 mocTtymHicTh s BignoBiae | HeoOXimHICTH TOCTIMHOTO HaBYaHHS Ta
T-00TH .
Ha 3alUTaHH HNIATPUMKUA CUCTEMU
3MeHIIeHHsT HaBaHTaxeHHs Ha | [IuTaHHs moa0 KOH(IIEHIIIHHOCTI JaHUX
MpaIiBHUKIB KOPHCTYBayiB
MoXnHBICTh ~ BHUKOPHCTaHHS B | Pusmk ckanyBaHHs mkigmuBux QR-komiB
QR- MapKETHHIOBUX KaMIIaHIAX
KOAYBaHHA | F(exTuBHMi  iHCTpyMEHT [Torpeba B HaNEKHOMY pPO3MILIEHHI Ta

TSt
POCYBaHHS TOBApiB Ta MOCIYT

iHCeTpyKuiax anst QR-koxaiB

[Tpumitka: * Po3pobneno 3a: [25].



	Мета і завдання дослідження. Метою магістерської кваліфікаційної роботи є обґрунтування теоретичних засад та розробка практичних рекомендацій щодо удосконалення маркетингового менеджменту в підприємстві.
	SWOT матриця ТОВ «Агро Край»*
	Примітка. *Розроблено автором на основі даних підприємства
	На основі проведеного аналізу встановлено, що підприємство має сильні внутрішні позиції, сприяють цьому модернізоване обладнання, висока якість продукції та стабільний колектив працівників. Водночас, існують критичні проблеми: відсутність посади марке...
	Однією з головних стратегій є швидке розширення завдяки застосуванню сучасних технологій у агровиробництві, зокрема точного землеробства, систем супутникового моніторингу полів, автоматизованого обліку ресурсів та технологічних процесів. Це дозволяє з...
	Аналіз конкурентів показує, що головними конкурентами у галузі вирощування зернових культур є регіональні сільськогосподарські підприємства, фермерські господарства та агрохолдинги. ТОВ «Агро Край» займає посаду середнього розміру з можливістю подальш...
	Сутність PEST-аналізу полягає в тому, щоб виявити та оцінити вплив чинників макросередовища на поточну та майбутню діяльність підприємства. PEST - це скорочення чотирьох англійських слів: P - Political/legal (політико-правові), E - Economic (економічн...
	Мета PEST - аналізу - це відстежувати зміни в макросередовищі у чотирьох основних напрямках, виявляти тенденції, події, які не можна контролювати підприємством, але все ж впливають на прийняття стратегічних рішень. У табл. 2.9 наведено PEST-аналіз ТОВ...
	PEST - аналіз ТОВ «Агро Край»*
	Таким чином, PEST-аналіз ТОВ «Агро Край» показує, що політичні чинники створюють найбільш серйозні ризики для підприємства. Зміни в законодавстві та військовий стан отримали найвищі оцінки, що говорить про нестабільне політичне середовище та потребу п...
	Економічні чинники демонструють суперечливу картину. З одного боку, підвищення цін на ресурси створює величезні проблеми для підприємства, з іншого - високі ціни на експорт частково допомагають компенсувати ці ризики.
	Соціальні чинники мають критичні виклики - особливо на рівні взаємодії з працівниками та усунення відсутності робочих місць. При цьому розвиток екологічного землеробства та зростання популярності бренду створює можливість розвиватися у висококваліфіко...
	Технологічні чинники показують найбільш збалансований вплив із акцентом на екологічність виробництва та оптимізацію ресурсів. Особливо важливі екологічні аспекти та ефективне використання ресурсів. Тому ці аспекти відповідають трендам у світі та можут...
	Загальна оцінка 37 балів свідчить про високий рівень впливу зовнішнього середовища на діяльність підприємства. ТОВ «Агро Край» функціонує в умовах ризиків, пов’язаних із воєнним станом та економічною нестабільністю, але має потенціал для розвитку чере...
	Отже, SWOT-аналіз показав, що підприємство має значний потенціал для розвитку, але потрібно збільшити гнучкість у прийнятті рішень. PEST-аналіз показує, що підприємство дуже залежить від стабільності політичної та економічної ситуації в країні. ТОВ «А...
	Примітка. *Розроблено автором
	Напрями вдосконалення маркетингового менеджменту у ТОВ «Агро  Край»:
	Примітка. *Розроблено автором (1)
	Створення посади маркетолога або навчання працівника на підприємстві є важливим кроком, що дозволить підприємству значно підвищити роботу збутової діяльності та конкурентоспроможністю на агарному ринку.
	2. Розширення асортименту продукції є одним з ключових напрямів вдосконалення маркетингового менеджменту ТОВ «Агро Край». Ця стратегія полягає впровадженні нових видів продукції, що відповідають сучасним тенденціям ринку:
	- впровадження нових культур. Можна розглянути вирощування таких культур, як часник, імбир, зелень, ягоди, а також нішевих культур таких як органічна трава, лікарські рослини або кулінарні трави.
	- впровадження бджільництва. Підприємство може пропонувати мед різних сортів - акацієвий, гречаний, липовий та ін.
	3. Розробка програм лояльності для пайовиків:
	- система знижок та бонусів. Це може бути знижки на види робіт, так як підприємство орендує паї.
	- надання соціальних пакетів та підтримки в складних життєвих ситуаціях. Це можуть бути матеріальна підтримка під час хвороби або фінансова підтримка для вирішення життєвих ситуаціях.
	- впровадження подарунків на свята. Це може бути сезоні подарунки на, сувеніри, запрошення на корпоративні заходи або святкові акції.
	4. Розробка стратегічного маркетингового плану:
	- сегментація ринку. Це може включати розподіл за такими критеріями як вид продукції, географічне розташування, рівень доходу.
	- визначення каналів просування. Це може бути вибір ефективних способів комунікації, таких як цифровий маркетинг, традиційна реклама, а також безпосередні контакти з пайовиками та партнерами.
	- визначення цілей та ключових показників ефективності(КПІ). КПІ можуть включати показники зростання продажів, рівня впізнаваності бренду, кількість нових пайовиків.
	5. Наступним етапом вдосконалення маркетингового менеджменту ТОВ «Агро Край» це розробка проєкту з вирощення часнику.
	Часник є однією з найбільш рентабельних культур з високим рівнем експорту та стабільним внутрішнім попитом. Вирощування часнику має кілька важливих переваг, що роблять цей напрямок особливо привабливим для початківців у аграрному бізнесі. По-перше, ча...
	Примітка. *Розроблено автором (2)
	Календарний план реалізації проєкту з вирощення часнику буде охоплювати повний цикл тривалістю один рік. Підготовчий етап розпочнеться у серпні - вересні з підготовки ґрунту, і буде включати оранку, культивацію та внесення добрив, посадка насіннєвого ...
	Планова динаміка продажів*
	Примітка. *Розроблено автором (3)
	Планова динаміка продажів показуватиме стабільне зростання виробництва часнику протягом п’яти років. Обсяг виробництва планується збільшити з 2026 по 2030 рр. втричі, ціна реалізації також зростатиме, це пов’язано з інфляцією що буде відображати інфля...
	Примітка. *Розроблено автором (4)
	Для реалізації проєкту необхідні інвестиції в насіннєвий матеріал, засоби захисту та спеціалізоване обладнання. Найбільші витрати будуть становити придбання насіннєвий матеріал. Для забезпечення технологічного процесу потрібно обладнання: сажалка для ...
	Фінансування проєкту буде здійснюватися повністю за рахунок власних коштів у розмірі 761,7 тис. грн. Використання власних коштів зменшує фінансові ризику проєкту, оскільки підприємство не залежить від зовнішніх кредиторів та несе витрати на обслуговув...
	Найважливішим кроком цифровізації маркетингового менеджменту ТОВ «Агро Край» є створення офіційного сайту підприємства, створення мобільного додатку підприємства для пайовиків та створення соціальних мереж підприємства. Відсутність цих інструментів ус...
	Примітка. *Розроблено автором (5)
	Офіційний сайт ТОВ «Агро Край» матиме сучасну структуру з семи основних розділів. Головна сторінка стане візиткою підприємства та міститиме коротку презентацію головних переваг, досягнень та контактну інформацію. Розділ з фотографіями техніки, полів т...
	Наступним кроком цифровізації маркетингового менеджменту ТОВ «Агро Край», це створення профіля підприємства в соціальних мережах. У табл. 3.7 наведено стратегію просування соціальних мереж ТОВ «Агро Край».
	Примітка. *Розроблено автором (6)
	Стратегія просування соціальних мереж ТОВ «Агро Край» матиме чітке сегментування цільової аудиторії та обиратиметься відповідні платформи для кожного з них. Instagram використовуватиметься для візуального зв’язку з молодими фермерами, співробітниками ...
	LinkedIn вибрано для роботи з бізнес-партнерами та інвесторами, що дозволятиме встановити підприємство як серйозного партнера та залучити інвестиції. YouTube виступатиме як платформа для широкого кола аудиторії і використовуватиметься для демонстрації...
	Використання Viber для зв’язку з пайовиками є важливим етапом стратегії, який забезпечить швидке інформування, надання звітів та підтримку прозорих зв’язків з цією групою.
	Загалом, запропонована стратегія відображає балансований підхід, який враховує особливості аграрного бізнесу. Диференціація контенту для різних сегментів дозволятиме ефективно взаємодіяти з усіма стейкхолдерами. Для покращення ефективності рекомендуєт...
	Останнім кроком цифровізації маркетингового менеджменту ТОВ «Агро Край»  є створення мобільного додатку підприємства для працівників та пайовиків. На рис. 3.1 наведено мобільний додаток ТОВ «Агро Край».
	Рис. 3.1. Мобільний додаток  ТОВ «Агро Край»*
	Примітка. *Розроблено автором (7)
	Мобільний додаток ТОВ «Агро Край» - це сучасне цифрове рішення, яке забезпечить прозорість та зручність у взаємодії між підприємством, працівниками та пайовиками. Додаток буде побудований за модульним принципом, що дозволить користувачам отримувати до...
	Головна сторінка забезпечуватиме загальний доступ до інформації про товари, ціни, земельні паї, історію компанії та контактні дані, що забезпечуватиме прозорість роботи і приваблює потенційних клієнтів та партнерів. Особистий кабінет пайовика дозволят...
	Впровадження запропонованих стратегій цифровізації маркетингового менеджменту ТОВ «Агро Край» - це складне завдання, яке потребує не тільки технічної реалізації, а й відповідного кадрового забезпечення. Створення профілів у соціальних мережах та розро...
	Внаслідок цього підприємство має вибір: залучити кваліфікованого спеціаліста з цифрового маркетингу або організувати навчання наявного персоналу. Перший варіант дозволить швидко ввести проєкт і здійснити всі заплановані дії, але вимагає додаткових вит...
	Найкращим варіантом може бути поєднання обох підходів: залучення зовнішнього консультанта або фахівця під час впровадження системи разом із навчанням працівників підприємства, які пізніше зможуть самостійно розвивати і підтримувати цифрові комунікацій...
	Такий підхід забезпечить якісний початок проєкту цифровізації маркетингового менеджменту та довгострокову автономію підприємства у галузі маркетингового менеджменту. Незалежно від обраного шляху, без достатньої кваліфікації працівників ефективна реалі...
	Використання CRM-систем у маркетинговому менеджменті сільськогосподарських підприємств допомагає створити єдину базу клієнтів, що дозволяє розділити покупців на групи та розробляти для них особливі пропозиції. Використання платформ аналізу, які базуют...
	Отже, цифровізація змінює напрям маркетингової діяльності, відкриваючи нові можливості для взаємодії з клієнтами та розвитку бізнесу. Практичний аспект маркетингової діяльності в умовах цифровізації полягає в використанні Big Data, соціальних мереж, а...



