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POJIb I ®YHKIII CRM-CUCTEM Y MAPKETHUHT OBI JISIJIbHOCTI
KOMITAHI HA PUHKY ITOCIBHOT O MATEPIAJTY

CyyacHuii cTaH arpapHoi rajgy3i XapaKTepHU3YEThCS BHCOKOIO IHTEHCHBHICTIO
KOHKYpEHIIii, 1 KoMmaHii HAacIHHEBOTO OI3HECY CTHUKAIOThCSA 3 JAeAani OUIbIIUM
TUCKOM, TOMY 3MYIII€HI ONTUMI3yBaTH CBOIO JISIbHICTh, 3MII[HIOBATH BIJIHOCHUHHU 3
KJIIEHTaMH Ta BIPOBA/KYBAaTH TEPCOHAII30BaHI MapKeTHHIOBiI cTpaterii. Cuctemu
ynpaBiiHHg B3aeMmoBigHocuHamMu 3 kiieHTamu (CRM - Customer Relationship
Management) cTanu BaxJIMBUMU IHCTPYMEHTAMH Y AOCATHEHHI KX 1{i1ei. CroyaTky
po3pobJieH] 11 BeJeHHs OO0MIKYy KiieHTIB 1 mpoaaxiB, CRM-cuctemMu ChOTOHI
NEPETBOPUIIMCS HA KOMIUIEKCHI MIaTGOPMHU, 110 IHTETPYIOTh MAPKETHHT, IPOJAXK] Ta
obciyropyBaHHs. Jlis KommaHid, SKI 3aliMalOThCA HACIHHSAM 1 TPAIOOTh SK 3
BEJIMKUMH arpoXOJIMHTaMH, TaK 1 3 JIOKAJIbBHUMHU TUCTPUO t0TOpaMu 4u epMepamH,
CRM-cuctemu naiTh CYTTEBY IEpeBary 3aBIsSKH MOKJIMBOCTI aHali3y JaHUX Ta
aBTOMaTH3allli MapKETUHTOBUX ITPOIICCIB.

®yukiii CRM-cuctem Bu3HaueHo bapronom [onmenGeprom, mpe3uaeHTOM
kommaHnii ISM Inc. [6], 30kpema, Taki sK:

- (hYHKIIOHATBHICTH MPOAAXIB (YHpPaBIiHHSI KOHTAKTAMHU) — YCI BHJM KOHTAaKTIiB Ta
ICTOpiss KOHTAKTIB; poOOTa 3 KII€HTAMH, BKIIOYAIOYH YC1 aKTUBHOCTI, MOB’sI3aHi 3
KJIIEHTOM; BBEJICHHS 3aMOBIICHb B1/I KIIIEHTIB; CTBOPEHHSI KOMEPIIMHUX MTPOTIO3HIIiii;
- (YHKIIOHAJIBHICTh YNPaBIiHHA TMpoJakamH (aHami3 TpyOW TMPONaxiB) —
MPOTHO3YBAHHS, aHAI3 UKy MPOJAXiB, pEeriOHAILHUN aHai3, CTaHAApTU30BaHA 1
JIOBUTbHA 3BITHICTH. YTPABIIHHS TOCTIJOBHUMHU TIpOIeCaMHd dYepe3 YCi KaHalu
pOOOTH 3 KITIEHTAMH,

- (byHKIisS n7s mpoAaxiB mo TeneoHy — CTBOPEHHS 1 PO3MOUICHHS TMOTCHIIHHIX
KIII€HTIB, aBTOMAaTUYHUIN HAO1p HOMEpPA, PEECTpAIlis I3BIHKIB, TPUIOM 3aMOBJICHb;

- YNpaBJIIHHS YacoM — KaJleHJap/TJIaHyBaHHS, SIK 1HAMBIAyaJbHE, TaK 1 JJIsl TPYIIH,
€JICKTPOHHA TIOIITA;

- GyHKIIS OATPUMKA W OOCIYroByBaHHS KIIEHTIB — peecTpalisi 3BEPHEHbD,
nepeajapecallis 3BEpHEHb, PyX 3asgBOK B KIIEHTAa BCEPEAMHI KOMIMAaHIi, 3BITHICTb,
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VIOPABIIHHS pIIEHHSIM Mpo0sieM, 1H(opMmalis 3a 3aMOBJICHHSMM, YIPaBIIHHSA
rapaHTIiHUM/KOHTPAKTHUM 00CITyTrOBYBaHHSM;

- (yHKISI MAapKETUHTy — YIpaBIiHHS MapKETUHTOBUMH KaMMaHISIMU, YIpaBiIiHHS
MNOTEHLIHUMU yroaaMHu, iHpopMalis Mpo NPOAYKTH, MOCIYTH KOMIaHii [5]

CRM-mapkeTuHr nponomarae Oi3Hecy OynyBaTH JOBIOCTPOKOBI BIJHOCHHM 3i
CBOIMH KJIIEHTaMU, MIAMITOBXYIOUYH iX 10 APYroi, TPEThOi Ta MOAAIBIINX MPOIAXKIB.
Ane cuctema epEeKTUBHO MPAIIOBATUME JIMIIE IPU BUKOHAHHI TPhOX YMOB [1]

- pobota Haj 300pOM, CETMEHTAIIIEI0 Ta aHATI30M JaHUX MPO KIIEHTIB BEIAETHCS
Ha MOCTINHIN ocHOBi. Maino npocrto nigkmountd CRM — cuctema gae iHdopmaitiio,
AKy OTpiOHO 00OpOOSATH Ta aHANII3yBaTH;

- TepcoHajizaiis MPOMO3WIli aKTyadbHa Ha JaHuii MoMmeHT. DopmyiiTe
IPOIO3UILII0, sIKA 3aKPUBAE MOTPEOU KITIEHTA caMme 3apas;

- KOMYHIKalis 13 KialeHTamMu peryisgpHa. [lipkuBaoiTe ayAUTOpII0 KOPUCHOIO
B3a€EMOJIIEI0, PO3CUIKAMH Ta MNPONO3UIIIMU. OTpPUMYIOUM PEJIEBAHTHY CBOIM
norpebam iH(opMalio, KIIEHTH OUIBII O0X04Ye KOMYHIKYBAaTUMYTh, YacTille
BIIKPHBATHMYTh JINCTH Ta YaCTillle KyyBaTHMYTh

EdekTuBHEe CTBOpEHHS 1 BKJIIOYEHHS MAapKETUHTOBUX 1HPOPMALIMHUX CUCTEM
B YIPABIIHCHKY ASUTBHICT MIANPUEMCTBA MOXKE 3a0€3MeuuTH €(heKTUBHY aIalnTallio
MIAIPUEMCTB JI0 3MiH 30BHIIIHBOTO CEPEJOBHINA, 1 MOXKHA Oyje OIIHUTH CTYMiHb,
AKICTh 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh MIAMPUEMCTB 32 JOMOMOIOI0 MOOYJIOBU CHUCTEM
MOHITOPUHTY Ta BUBUYEHHS CTaHy MAapKETHMHTOBOTO CEPEIOBHINA. HAMPSMOK BIUIUBY
Ha CTpaTeriyHe TIIOJOXKEHHS arpapHoro miANpueMcTBa. B KiHIIEBOMY paxyHKY,
(G yHKITIS TOBHOIIIHHOT MapKETHHTOBO1 1H(OPMAIIIIHOT CUCTEMH MMOBHHHA CIIOHYKATH
arpo0i3Hec BHOMpATH HAWOUIBII BAAy MapKETHHTOBY CTpaTerito, 3a0e3rneuyBaTH
CUCTEMAaTUYHHM MOHITOPUHT PUHKOBUX TIO3UIIA 1 BHUKOHYBaTH HEOOXIiTHI
KOPHUTYBaJIBHI i B pa3i 3miH [2]

Cepen OCHOBHUX MEXaHI3MIB aHalli3y Ta MPUUHATTS MapKETUHTOBUX PIICHB
gyepe3 BIPOBAKCHHS MapKETHHTOBO1 1HGOPMAIIIMHOT CHCTEMHU MOYKHA BUJIUIUTH:

- aHaJIi3 30BHIINIHBOTO CEPEAOBUINA:

MOKYTIII MPOAYKITIi,

CTAaTUCTHUYHI JaHI,

MapKETHHTOB1 JOCIIIKEHHS

- aHaJIi3 30BHINIHKOTO CEPEAOBHINA:

¢diHaHCOBA 3BITHICTH BUPOOHUYO-TOCTIONNAPCHKOT TiSITBHOCTI,

BHYTPIIIHINA ayAUT MiANPUEMCTBA,

MAapKETUHT OBl aKTUBHOCTI 1 BUTPATH. [3]

CRM-cucrtemn HagaroTh MapKETOJOraM 3pydYHi IHCTPYMEHTH MAJisi TOBHOTO

VOpaBIIHHS MapKETUHTOBUMH KaMMIaHIIMA — Bil TIUIAHYBaHHSA JIO0 aHaJi3y

pe3ynbTatiB. 3 iXHBOIO JOMOMOTOI MOXXHA €(EKTHBHO MPOEKTYBATH KaMIIaHii,

KOOPJIMHYBATH [ii KOMaH/M, 3aITyCKaTH aKTUBHOCT1 B MOTPIOHMIT MOMEHT 1 TIOCTIHHO

CTEXKUTU 3a IiXxHbOW edekTuBHICTIO. OpnHielo 3 rojsoBHHX TniepeBar CRM €

MOXJIMBICTh TOYHO BHU3HAYATH I[UILOBY ayJAUTOPIIO Ta MIBUAKO P €aryBaTh HAa 3MIHU

PUHKY — OCOOJIMBO SIKIIO KOMIAaHI BHUKOPUCTOBYE arpecUBHY CTpATETiI0

npocyBaHHs. lle nmo3Boiisie 3amyckaTd KammaHli OyKBaJbHO B KUIbKA KIIIKIB, 3

ypaxyBaHHSM aKTyaJbHUX TPEHIIB 1 pPUHKOBUX MOXKJIMBOCTEH. 3aBAsSKN BOYZOBaHUM
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aHamTHYHUM 1HCTpyMeHTaM CRM-cucremu naroTh 3MOTy OLIHUTH EKOHOMIYHY
e(EeKTHBHICTh KaMIIaHIi He JMIlIe B LUIOMY, ajle W 1O OKPEMHUX MPOAYKTaX,
KIIIEHTCBKMX CErMEHTaX 4YM MapTHEpChbKUX KaHanax. lLle BinkpuBae w0uisix A0
OPUHHATTS OUTbII OOTPYHTOBAHMX PIIEHb Y MAaHOYTHbOMY [4]

Pe3ynpTaTi npoBeAeHUX KaMIlaHiii MOXKHa BUKOPUCTOBYBATHU JJIsl TUIAHYBAHHS
HAaCTYMHMX IHILIATUB, a caM [POLIEC aHaji3y J03BOJII€ BIAMOBUTUCH Bl
Hee(DEeKTUBHUX  AKTMBHOCTEHW,  ONTUMI3yBaTH  KOMYHIKaliiHI  KaHauu W
c(OKyCyBaTUCh Ha THUX, SIKI IPUHOCATh HAMKpalll pe3ylbTaTh. Y MIACYMKY L€
J03BOJISIE CYTTEBO 3MEHIIMTH BUTPATH HA MAPKETUHT 1 MIJBUIIUTH NPUOYTKOBICTbH
iHBecTulid y 1o cpepy. CRM cucrema nonomarae npopaBaTH MOCIBHUIM MaTepial
edexTuBHiIIe, 60 ac 3MOTY Kpallle aHaII3yBaTH NOTPeOU KOXKHOTO KIIIEHTa — 110 BiH
KyIyBaB, sIKI MPOAYKTH MOXYTb 3aKpUTH HOT0 MOTpeOU Ta K BiH MpUIMAaE pillIeHHS
Ipo MOKYNKy. MeHeKepyu MaroTh IiJI PYKOI BCIO ICTOPIIO 3aMOBJICHI Ta YITKO
CIUIAHOBAHUM KaJIeHJap aKTUBHOCTEH, MOXYTh WIBHJKO MIArOTYBAaTH KOMEPUIHHY
NPOMO3UIIII0, MAIOTh KJIIOYOBI TEMH JUIsl TIEPETOBOPIB 3 KIIEHTAMM JJisi BaXKJIMBUX
eTaniB SK MOCIBHA KOMIIaHIA Tak 1 30upaHHs Bpoxaro. [ KepiBHUKIB Jomomarae
aHai3yBaTU €(PEKTUBHICTh POOUTH SIK BIAJILTY MPOJAXKIB Ta BIIIUTY MAapKETUHTY TaK
1 IHAMBITYaIbHUX CIIBPOOITHUKIB.
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