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Умови гарантійного обслуговування визначаються експлуатаційною 

документацією виробника, а також відображені в документах при покупці 
автомобіля. Гарантійні зобов’язання виробника поширюються на нові 
автомобілі Suzuki, що придбані в офіційній дилерській мережі ДП «АВТО 
Інтернешнл», згідно з термінами та умовам, які вказані в «Гарантійній та 
сервісній книжці» [1].  

Корпорація «SUZUKI Motor Corporation» гарантує високу якість 
автомобіля Suzuki та відсутність дефектів виробничого походження (дефекту 
матеріалів або складання) протягом гарантійного періоду експлуатації 
автомобіля Suzuki. Головна вимога до Власника автомобіля – дотримання 
вимог з експлуатації автомобіля і своєчасного та в повному обсязі проведення 
робіт з регламентного технічного обслуговування (ТО), що наведені в 
«Інструкції з експлуатації» [2]. Слід зазначити, що корпорація «SUZUKI Motor 
Corporation» гарантує, що у разі виникнення несправності або ж відмови, що 
підпадають під гарантійні зобов’язання Виробника, авторизовані сервісні 
центри Suzuki дилерської мережі ДП «АВТО Інтернешнл» безкоштовно 
виконають необхідний ремонт або здійснять заміну запасної частини 
використовуючи оригінальні деталі. Власнику автомобіля слід пам’ятати, що 
при цьому, метод та спосіб ТО і ремонту буде визначатися виключно на основі 
технічної документації автомобіля Suzuki. Перед початком експлуатації 
автомобіля Suzuki, Власник повинен виконати кілька вимог:  

- ознайомитися з правилами і рекомендаціями з експлуатації автомобіля, 
наведеними в «Інструкції з експлуатації» і «Гарантійній та сервісній книжці»;  

- ретельно дотримуватись правил і рекомендацій в процесі експлуатації 
автомобіля. 

Гарантійні зобов’язання на реалізований автомобіль Suzuki виконуються 
при дотриманні Власником автомобіля наступних умов та вимог Виробника, 
згідно «Інструкції з експлуатації» і «Гарантійній та сервісній книжці»: 

- належне використання та догляд за автомобілем у відповідності до 
вимог, рекомендацій та правил експлуатації, викладених в «Інструкції з 
експлуатації»;  
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- своєчасне та в повному обсязі проведення комплексу робіт з 
регламентного обслуговування автомобіля та робіт зі щорічного огляду кузова 
автомобіля у відповідності з інструкціями, що наведені в; 

- збереження документів, що підтверджують проведення гарантійного та 
регламентного обслуговування та/або ремонту, оскільки у деяких випадках. 

Власник автомобіля має підтвердити факт проведення необхідного 
обслуговування або ремонту. У випадку виявлення при регламентному 
обслуговуванні, діагностиці або ремонті автомобіля несправностей, що виникли 
в процесі експлуатації і не є виробничим дефектом автомобіля, але які можуть 
представляти небезпеку при подальшій експлуатації або стати причиною 
пошкодження деталей чи/або систем автомобіля, Власник несе відповідальність 
за їх негайне усунення та оплату необхідного поточного ремонту.  

При виявленні будь-якої несправності або симптомів поломки, Власник 
зобов’язаний якнайшвидше надати Автомобіль на авторизований сервісний 
центр для діагностики, а також визначення та усунення несправності. Власник 
автомобіля повинен пом’ятати, що експлуатація несправного автомобіля до 
визначення характеру та наслідків несправності недопустима. Всі дефекти, що 
виникли унаслідок експлуатації несправного автомобіля усуваються за рахунок 
Власника. Розглянемо інформацію про загальну гарантію автомобіля Suzuki [2]. 
Загальна гарантія на новий автомобіль становить 36 (тридцять шість) місяців 
або 100 000 км пробігу, в залежності від того, що настане раніше, починаючи з 
дати початку гарантійного терміну експлуатації автомобіля.  

Гарантія на пофарбування та корозію поверхонь становить 36 (тридцять 
шість) місяців або 100 000 км пробігу, в залежності від того, що настане раніше, 
починаючи з дати початку гарантійного терміну експлуатації автомобіля. 
Гарантія на акумулятор становить 2 роки без обмеження по пробігу автомобіля. 
Гарантійні зобов’язання на оригінальні запасні частини та аксесуари автомобіля 
Suzuki включають [2]. Оригінальні запасні частини та оригінальні аксесуари 
Suzuki були ретельно розроблені інженерами Suzuki, пройшли необхідні 
випробування, виготовляються компанією Suzuki або за дозволом та під 
контролем компанії Suzuki, і спеціально призначені для використання на 
автомобілях Suzuki. Застосування виключно оригінальних запасних частин 
Suzuki та оригінальних аксесуарів Suzuki є обов’язковим з точки зору Власника 
зниження загальних експлуатаційних витрат на автомобіль, а також збереження 
гарантійних зобов’язань Виробника.  

Гарантія на оригінальні запасні частини Suzuki, що були придбані та 
оплачені клієнтом становить 6 (шість) місяців або 10 000 км пробігу автомобіля 
в залежності від того, що настане раніше. Гарантія на оригінальні аксесуари 
Suzuki, що були придбані та оплачені клієнтом, становить 24 (двадцять чотири) 
місяці без обмеження по пробігу автомобіля. Гарантія поширюється на 
оригінальні запасні частини та аксесуари Suzuki, що були реалізовані та 
встановлені на авторизованому сервісному центрі Дилера Suzuki.  

Власник повинен пам’ятати, що гарантійний термін на оригінальні 
запасні частини або аксесуар Suzuki починається від дати придбання та 
встановлення оригінальної запасної частини або аксесуара Suzuki у Дилера. 
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Кожне конструктивне рішення Suzuki є результатом вивчення потреб
наших клієнтів та пройшло ретельне випробування на надійність з метою
забезпечення безперебійної експлуатації Вашого автомобіля Suzuki [3].

Відповідальна місія при цьому також відводиться персоналу
авторизованих сервісних центрів Suzuki дилерської мережі ДП «АВТО
Інтернешнл», які не лише надають консультації та супроводжують Власника
при гарантійному обслуговуванні автомобіля, а є в даному випадку
представником корпорації «SUZUKI Motor Corporation» [4].
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