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Станції технічного обслуговування (СТО) в сучасних умовах функціонують у 
висококонкурентному середовищі, де швидкість і точність виконання складських 
операцій напряму впливають на якість обслуговування клієнтів. Ефективне управління 
запасами запчастин є критично важливим для забезпечення безперервності сервісу. 
Застосування інформаційних технологій в організації складських процесів дозволяє 
автоматизувати типові операції, такі як облік, пошук, внутрішнє переміщення та видача 
матеріальних цінностей. Це, у свою чергу, сприяє оптимізації логістичних потоків і 
зменшенню часу виконання замовлень, що підвищує загальну ефективність діяльності 
СТО. 

Актуальність розробки програмних засобів для автоматизованого управління 
складом підтверджується численними науковими дослідженнями. Зокрема, у роботі 
Chen Chen, Jian Mao та Xingwen Gan [3] розглянуто систему, що забезпечує контроль 
інвентаризації в реальному часі й автоматизований доступ до ресурсів. У дослідженні 
Dhiraj P. Tulaskar та співавторів [4] продемонстровано ефективність програмного 
забезпечення для управління переміщенням, маркуванням і запасами на прикладі 
телеком-складу. Проте питання адаптації таких рішень до потреб малих і середніх СТО, 
інтеграції з локальними обліковими системами та врахування обмежених ресурсів 
залишаються відкритими, що обумовлює необхідність подальших досліджень у цій 
сфері. 

Метою дослідження є розробка програмного забезпечення, яке забезпечує 
автоматизоване управління складським господарством станції технічного 
обслуговування з урахуванням потреб обліку, контролю та оптимізації логістичних 
процесів. 

У ході дослідження було визначено низку ключових завдань, необхідних для 
досягнення поставленої мети: здійснення аналізу функціональних вимог до систем 
обліку запчастин на СТО; проєктування ефективної структури бази даних для зберігання 
та обробки відповідної інформації; реалізація механізмів контролю за надходженням, 
видачею й переміщенням матеріальних ресурсів; розробка зручного та адаптивного 
інтерфейсу користувача; впровадження інструментів аналітики й генерації звітів. 
Об’єктом дослідження є процеси обліку та управління запасами на СТО, а предметом — 
програмно-технологічні рішення для автоматизації складських операцій. 

У процесі розробки було використано підхід системного аналізу та принципи 
об'єктноорієнтованого проєктування з використанням UML-нотації. Технічну реалізацію 
програмного забезпечення забезпечено за допомогою мови програмування C#, 
платформи .NET 8, інтерфейсної технології WPF і СКБД SQL Server. Такий вибір 
інструментів дав змогу створити ефективний, масштабований і зручний у супроводі 
програмний продукт [1]. 

Інформаційну систему реалізовано у вигляді настільного застосунку з 
використанням архітектурного патерна MVVM, що забезпечує розмежування 
інтерфейсу, логіки обробки даних і взаємодії з користувачем. Основний функціонал 
включає автоматизований облік руху запчастин, управління складською структурою 
(зонами та комірками), формування звітів щодо залишків, надходжень і витрат. 
Реалізовано також засоби пошуку, сортування, фільтрації, редагування та перегляду 
інформації в інтерактивному інтерфейсі. 



 

 

Для уточнення вимог до функціоналу побудовано UML-діаграму прецедентів, яка 
відображає типові сценарії використання системи різними категоріями користувачів, 
зокрема менеджером складу, оператором, автомеханіком і постачальником. Такий підхід 
дозволяє чітко окреслити межі відповідальності кожного з учасників і систематизувати 
основні дії в межах складського процесу (рис. 1). 

 
Рис 1. UML-діаграма прецедентів користувачів автоматизованої системи управління 

складом СТО 
Запропонована система розроблена з урахуванням потреб малих і середніх станцій 

технічного обслуговування, з акцентом на мінімізацію впливу людського чинника, 
підвищення достовірності облікових операцій і загальну оптимізацію складських 
процесів. Застосування архітектурного патерна MVVM сприяє гнучкості, 
підтримуваності та подальшому масштабуванню програмного забезпечення, що 
підтверджується практикою реалізації аналогічних рішень [2].  

Перспективними напрямами розвитку системи є розробка веборієнтованої версії 
для доступу через локальну мережу, а також інтеграція з POS-інфраструктурою з метою 
розширення функціональності та підвищення рівня автоматизації на підприємстві. 
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