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ПОНЯТТЯ ТА ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ
РЕАБІЛІТАЦІЇ ВОЛОНТЕРІВ

Актуальність дослідження. Волонтери є основною ланкою допомоги
постраждалим, знаходяться в епіцентрі подій, що сприяє до появи постійного
емоційного навантаження. Це нерідко призводить до емоційного вигорання,
стресу, підвищеного рівня тривоги та виснаження. Попри зростальний інтерес
до теми волонтерства, проблематика соціально-психологічної реабілітації
(СПР) волонтерів недостатньо досліджена. Вищевказані фактори посилюють
потребу в системному вивченні реабілітаційних підходів, форм і методів
забезпечення психоемоційної стабільності волонтерів.

Мета дослідження. Дослідити сучасний стан СПР волонтерів в Україні
та проаналізувати засоби та практики, що використовуються волонтерськими
організаціями для підтримки психоемоційного стану в умовах війни.

Завдання дослідження
1. Провести теоретичний аналіз поняття та сутності соціально-

психологічної реабілітації волонтерів.
2. Дослідити стан соціально-психологічної реабілітації волонтерів в

Україні та засоби підтримки в умовах війни.
3. На основі включеного спостереження та опитування здійснити опис

основних чинників, що впливають на психоемоційний стан волонтерів у
кризових ситуаціях.

4. Оцінити сучасні форми та підходи до соціально-психологічної
реабілітації шляхом включеного спостереження в середовище волонтерської
ініціативи Repair Together.
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Об'єкт дослідження. Процес соціально-психологічної реабілітації 
волонтерів в Україні під час воєнних дій. 

Предмет дослідження - сучасні методи та технології, спрямовані на 
соціально-психологічну реабілітацію волонтерів, із використанням відомих 
методик відновлення. 

Наукова новизна. Запропоновано розглядати волонтерство не лише як 
діяльність, а і як ресурс саморегуляції в кризових умовах. Описано та поєднано 
підходи реабілітаційної психології, арттерапії, культурно-рекреаційних 
практик, нетворкінгу та групової підтримки в єдиний комплекс заходів 
соціально-психологічної допомоги волонтерам. 

Наукові дослідження. В науковому вимірі проблема соціально-
психологічної реабілітації волонтерів розглядається в контексті соціальної 
роботи, кризової психології. Зокрема, Лазоренко Б. дослідив ефективність 
технології парадоксу для трансформації негативних психоемоційних станів 
волонтерів [3]. Гончар І. проаналізував явище волонтерства як засобу адаптації 
учасників бойових дій [2]. Дослідники Лазос Г. і Литвиненко Л. звертають 
увагу на важливості групової супервізії для зниження ризиків вигорання [4]. 
Горінов П. та Драпушко Р. дослідили соціально-правові аспекти волонтерської 
діяльності [1]. Водночас системних досліджень методів соціально-
психологічної реабілітації волонтерів у науковій площині не представлено в 
достатній кількості. 

Методи дослідження. У роботі використано теоретичні методи: аналіз, 
синтез, узагальнення, систематизація літератури з теми; та емпіричні методи: 
включене спостереження у волонтерських спільнотах, опитування, бесіди з 
волонтерами з метою якісного аналізу індивідуального досвіду, виявлення 
форм і практик соціально-психологічної реабілітації. 

Основні результати дослідження. Нами було з’ясовано, що волонтери 
потребують комплексної соціально-психологічної реабілітації. Сучасний стан 
СПР волонтерів в Україні показав ряд заходів та практик, проте вказав на 
фрагментарність підходів і потребу в системному їх поєднанні. Виявлено ряд 
ефективних засобів, зокрема: групову терапію, культурні та рекреаційні заходи, 
організацію туризму, практики саморегуляції, нетворкінг, арттерапію, 
психологічне консультування. 

Нами було проаналізовано сучасний стан соціально-психологічної 
реабілітації волонтерів в Україні, а також проведено включене спостереження в 
середовищі волонтерської спільноти Repair Together. Це дозволило виокремити 
ключові чинники, що впливають на психоемоційний стан волонтерів, а саме: 

● Рекреація сприяє відновленню ресурсу та зниженню рівня стресу.  
● Підтримка колективу зменшує психоемоційне навантаження, 

відчуття спільноти та єдності впливають позитивно на волонтерів. 
● Соціальні зв’язки та відчуття значущості діяльності підвищують 

мотивацію. 
● Доступ до психолога дозволяє краще керувати емоційним станом. 
● Доступ до базових ресурсів, таких як сон впливає на загальний стан 

волонтерів. 
Врахування даних чинників дозволяє запропонувати якісну та цілісну 

модель підтримки волонтерів у кризових умовах, таких як війна.  
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Висновки. Соціально-психологічна реабілітація волонтерів –
комплексна система заходів, котрі спрямовані не лише на підтримку психічного
здоровʼя, а й підвищення адаптаційного потенціалу, стресостійкості, зниження
рівня емоційного вигорання. Поєднання психологічних, педагогічних,
рекреаційних і культурних підходів дає змогу будувати стійкі механізми
подолання кризових станів та сприяє профілактиці емоційного вигорання.
Результати дослідження свідчать про брак державної участі в організації СПР
волонтерів. Як правило, заходи реалізовуються силами громадських ініціатив та
самих волонтерів. Це вказує на важливість формування державної політики у
сфері підтримки волонтерської спільноти. Подальша розробка комплексних
програм СПР для волонтерів є необхідною умовою для функціонування
суспільства в умовах війни.
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