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РЕФЕРАТ 

Дипломна робота присвячена дослідженню психологічних механізмів 

впливу соціальних мереж на формування уявлень про авторитет у 

молодіжному середовищі та розробці програми психологічного тренінгу, 

спрямованої на формування критичного ставлення молоді до цифрових 

авторитетів. 

Актуальність дослідження зумовлена трансформацією традиційних 

механізмів становлення авторитету під впливом алгоритмічного середовища 

соціальних мереж, паразоціальної взаємодії та ідеалізованої самопрезентації 

публічних осіб, що призводить до некритичного прийняття цифрових 

авторитетів молоддю поза межами свідомого ціннісного контролю. 

Метою роботи є виявлення та аналіз психологічних механізмів впливу 

соціальних мереж на формування уявлень про авторитет у молодіжному 

середовищі та емпірична перевірка ефективності розробленої тренінгової 

програми. 

У першому розділі здійснено теоретичний аналіз поняття авторитету, 

розкрито психологічні механізми формування уявлень про нього у молоді та 

охарактеризовано соціальні мережі як середовище психологічного впливу.  

У другому розділі проведено емпіричне дослідження серед 36 осіб 

юнацького віку із застосуванням трьох методик та сформульовано практичні 

рекомендації.  

У третьому розділі розроблено й апробовано програму тренінгу 

«Критичний погляд: як соціальні мережі формують наших авторитетів», що 

включала чотири заняття та десять структурованих завдань; за результатами 

повторної діагностики виявлено позитивну динаміку за всіма показниками. 

Робота має науково-теоретичне та прикладне значення і може бути 

використана психологами й педагогами для супроводу молоді у цифровому 

середовищі. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми.  Стрімке поширення соціальних мереж докорінно 

змінило характер соціальної взаємодії молоді та трансформувало усталені 

механізми формування авторитету. Якщо ще кілька десятиліть тому авторитет 

складався поступово – через безпосередній особистий контакт, перевірений 

досвід та визнання у конкретній спільноті – то цифрове середовище породило 

якісно нові форми авторитету, що виникають стрімко, поширюються 

глобально та підтримуються алгоритмічними механізмами підсилення. 

Молодь, що проводить у соціальних мережах значну частину свого 

соціального часу, опиняється у середовищі, де межа між реальним та 

сконструйованим авторитетом є надзвичайно розмитою, а психологічні 

механізми його некритичного прийняття діють переважно поза свідомим 

контролем особистості. 

Дослідження цієї проблематики набуває особливої гостроти у зв'язку з 

тим, що уявлення про авторитет, сформовані у молодіжному середовищі, 

безпосередньо визначають ціннісні орієнтації, споживацьку поведінку, 

політичні погляди та загальний світогляд молодого покоління. Цифрові 

авторитети – блогери, інфлюенсери, медіаперсони – займають дедалі більше 

місце серед значущих референтних фігур молоді, конкуруючи та нерідко 

витісняючи традиційні авторитети сім'ї, освітніх інституцій та реального 

соціального оточення. Розуміння психологічних механізмів цього процесу є 

необхідною передумовою для розробки ефективних психологічних 

інструментів підтримки молоді у цифровому середовищі. 

Різні виміри досліджуваної проблематики знайшли відображення у 

працях вітчизняних та зарубіжних науковців. Питання психологічної природи 

авторитету досліджували О. Р. Мартиняк, І. М. Періг, Н. В. Германюк, С. В. 

Василенко, Л. В. Гриженко; механізми соціального впливу у групі вивчали В. 

Є. Штифурак, В. С. Штифурак, Н. І. Бурлака; вплив соціальних мереж на 
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психологічний стан молоді досліджували І. М. Гоян, Т. В. Данилова, О. В. 

Гречановська, О. М. Амплєєва, О. В. Шевчук; феномен інфлюенсерства та 

лідерів думок аналізували І. В. Гвоздецька, Н. В. Годованюк, Т. С. 

Єжижанська, Н. Глинський; паразоціальну взаємодію з медіаперсонами 

вивчали M. C. Bocarnea, W. J. Brown; психологічне благополуччя молоді у 

цифровому середовищі досліджували B. Keles, N. McCrae, C. Yang, B. R. 

Njegovan. 

Мета дослідження – виявити та проаналізувати психологічні механізми 

впливу соціальних мереж на формування уявлень про авторитет у 

молодіжному середовищі та розробити програму психологічного тренінгу, 

спрямовану на формування критичного ставлення молоді до цифрових 

авторитетів. 

Об'єкт дослідження: процес формування уявлень про авторитет у 

молодіжному середовищі. 

Предмет дослідження: парасоціальна взаємодія, емоційна 

ідентифікація та механізми некритичного прийняття цифрових авторитетів у 

молоді юнацького віку 

Гіпотеза дослідження: Основна: Чим вищий рівень інтеграції 

соціальних мереж у повсякденне життя молоді, тим вищою є інтенсивність 

парасоціальної взаємодії з цифровими авторитетами.  Додаткова: Участь у 

тренінговій програмі сприятиме підвищенню критичності сприйняття 

цифрових авторитетів. 

Завдання дослідження: 

1. Здійснити теоретичний аналіз поняття авторитету у психологічній науці, 

розкрити психологічні механізми його формування у молодіжному 

середовищі та визначити специфіку соціальних мереж як середовища 

психологічного впливу. 

2. Провести емпіричне дослідження рівня інтеграції соціальних мереж, 

інтенсивності паразоціальної взаємодії з медіаперсонами та ціннісних 

орієнтацій молоді юнацького віку. 



8 
 

3. Розробити та впровадити програму психологічного тренінгу, 

спрямовану на формування критичного ставлення молоді до цифрових 

авторитетів. 

4. Оцінити ефективність розробленої тренінгової програми шляхом 

порівняльного аналізу результатів діагностики до та після 

формувального впливу. 

Методи дослідження. У роботі застосовувались теоретичні методи – 

аналіз, синтез, узагальнення та систематизація наукових джерел з 

проблематики дослідження; емпіричні методи – психодіагностичне 

тестування, порівняльний аналіз результатів до та після формувального 

впливу; формувальний метод – розробка та впровадження програми 

психологічного тренінгу; методи кількісної обробки даних – описова 

статистика із застосуванням програми Microsoft Excel. 

Вибірка дослідження. Дослідження проводилось протягом одного 

місяця. Вибірку склали 36 осіб юнацького віку від 17 до 25 років, з яких 22 

особи жіночої статі та 14 осіб чоловічої статі. Крите      ріями добору учасників 

були: активне користування соціальними мережами щонайменше одну годину 

на добу та наявність досвіду взаємодії з контентом інфлюенсерів або 

публічних постатей. Усі учасники були поінформовані про добровільний 

характер участі та надали згоду на проведення дослідження. 

Використані методики: Шкала інтеграції використання соціальних 

мереж (SMUIS); Шкала парасоціальної взаємодії з медіаперсоною (Celebrity-

Persona Parasocial Interaction Scale); методика «Ціннісні орієнтації» М. Рокича. 

Наукова новизна роботи полягає у комплексному дослідженні 

психологічних механізмів впливу соціальних мереж на формування уявлень 

про авторитет у молодіжному середовищі через поєднання діагностики рівня 

цифрової інтеграції, паразоціальної взаємодії та ціннісних орієнтацій, а також 

у розробці та емпіричній перевірці тренінгової програми, що цілеспрямовано 

впливає на зазначені механізми. 
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Практичне значення дослідження визначається тим, що розроблена 

програма психологічного тренінгу може бути використана практичними 

психологами, соціальними педагогами та викладачами у роботі з молоддю 

юнацького віку для формування навичок критичного аналізу цифрових 

авторитетів та усвідомленої взаємодії з контентом соціальних мереж. 

Структура роботи. Дипломна робота складається з реферату, вступу, 

трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку 

використаних джерел (42 найменування, з яких 10 іноземними мовами) та 

додатків. Загальний обсяг роботи становить 82 сторінки. Робота містить 8 

таблиць та 4 додатки. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ АВТОРИТЕТУ 

ТА СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ У ПСИХОЛОГІЧНІЙ НАУЦІ 

 

1.1. Поняття авторитету в психологічній науці: сутність, види та 

функції 

 

Феномен авторитету є одним із ключових об’єктів дослідження 

соціальної та вікової психології, оскільки визначає особливості 

міжособистісного впливу та регуляції поведінки у соціальних групах. 

Проблема авторитету досліджувалась у межах філософії, соціології та 

психології, однак у психологічній науці особлива увага приділяється 

механізмам міжособистісного впливу та визнання. Із часом ця проблема 

перейшла з філософського дискурсу до психологічного, набувши 

конкретніших обрисів у контексті досліджень влади, лідерства та 

міжособистісного впливу. Попри тривалу традицію осмислення, авторитет і 

досі залишається одним із найскладніших для однозначного визначення 

понять. 

У психологічній науці авторитет прийнято розглядати як визнану й 

прийняту іншими людьми здатність особистості впливати на їхні думки, 

рішення та поведінку без застосування примусу. Це добровільне підкорення, 

що ґрунтується на внутрішньому переконанні людини у праві авторитетної 

особи визначати норми, судження або зразки поведінки. Таке визначення 

принципово відрізняє авторитет від влади як такої: якщо влада може бути 

нав'язана ззовні, то авторитет завжди передбачає суб'єктивне визнання з боку 

тих, на кого він поширюється. 

Сушкевич О. зазначає, що поняття «авторитет» походить від 

латинського «auctoritas», що означало вагу слова, вплив, гідність. У римській 

традиції воно пов'язувалося з особливим правом говорити від імені 

суспільства, освяченим досвідом та репутацією. Згодом це значення 

трансформувалося: авторитет почав розумітися не лише як юридична чи 
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суспільна категорія, але й як психологічна властивість, що виникає у 

стосунках між конкретними людьми та залежить від їхнього сприйняття один 

одного [27, с. 223]. 

Розмежування між формальним і неформальним авторитетом є одним із 

базових у психологічній науці. Формальний авторитет пов'язаний із займаною 

посадою, офіційним статусом або делегованими повноваженнями – він існує 

незалежно від особистих якостей носія. Неформальний авторитет, навпаки, 

виростає з реальних стосунків між людьми: із компетентності, морального 

прикладу, харизми або досвіду. Саме неформальний авторитет здебільшого 

зумовлює глибші та стійкіші зміни в поглядах і поведінці інших людей, 

оскільки він не може бути призначений чи скасований рішенням зверху. 

Мартиняк О. Р. та Періг І. М. розглядають авторитет у психології впливу 

як особливий тип соціального відношення, при якому суб'єкт впливу 

сприймається іншими як той, чиї судження та дії заслуговують довіри та 

наслідування. Дослідники наголошують, що авторитет не є статичною 

властивістю особи – він формується, підтримується або руйнується у процесі 

реальної взаємодії між людьми та залежить від соціального контексту, в якому 

ця взаємодія відбувається [20, с. 200]. 

Психологи виділяють кілька видів авторитету залежно від підстав, на 

яких він формується. Авторитет знань або компетентності виникає тоді, коли 

людина демонструє глибоке розуміння певної сфери, і оточуючі визнають її 

правоту на підставі цього. Авторитет особистості пов'язаний із моральними 

якостями, послідовністю вчинків та цілісністю характеру людини. Авторитет 

харизми ґрунтується на емоційному враженні, яке особа справляє на інших, – 

на здатності надихати, захоплювати та вести за собою навіть без раціональних 

підстав. 

Германюк Н. В. підкреслює, що авторитет керівника або будь-якої 

лідерської фігури є комплексним утворенням, яке поєднує як об'єктивні 

характеристики особистості – рівень фахової підготовки, досвід, результати 

діяльності, – так і суб'єктивні оцінки з боку підлеглих або послідовників. При 
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цьому дослідниця акцентує на тому, що навіть об'єктивно компетентна людина 

може не мати авторитету, якщо її компетентність не визнана оточенням; так 

само людина з обмеженими знаннями може користуватися широким 

авторитетом завдяки вмінню презентувати себе та встановлювати емоційний 

контакт [5, с. 62]. 

Функції авторитету у психологічному вимірі надзвичайно різноманітні. 

Насамперед він виконує орієнтаційну функцію: в умовах невизначеності або 

браку власного досвіду людина звертається до авторитетної особи як до 

орієнтиру, що допомагає їй зрозуміти, як діяти або що думати. Крім того, 

авторитет виконує мотиваційну функцію – він надихає, стимулює до зусиль та 

досягнень. Нарешті, авторитет виконує інтегративну функцію: він об'єднує 

групу навколо спільних цінностей і норм, символізованих постаттю 

авторитетної особи. 

Василенко С. В. аналізуючи авторитет у контексті лідерства, стверджує, 

що авторитетна особа у групі виконує роль своєрідного морального й 

інтелектуального центру, до якого тяжіють інші члени спільноти. Авторитет у 

такому розумінні – це не лише індивідуальна властивість, а й соціальна 

функція, яка визначає структуру групи та розподіл у ній впливу [3, с. 197]. 

Психологічний вплив авторитету реалізується через механізми 

соціального наслідування, ідентифікації, конформізму та когнітивного 

спрощення прийняття рішень. Людина, яка визнає чийсь авторитет, схильна 

сприймати думки та судження цієї особи з меншим критичним фільтром, ніж 

думки «звичайних» людей. Це явище добре описане у контексті досліджень 

соціального впливу та конформізму: авторитет знижує рівень критичного 

аналізу інформації та спрощує процес прийняття рішень. 

Гриженко Л. В. розглядає авторитет у зв'язку з феноменом лідерства та 

пропонує розрізняти авторитет традиційний, раціонально-легальний і 

харизматичний – спираючись на класифікацію Макса Вебера. Традиційний 

авторитет ґрунтується на визнанні усталених звичаїв та норм; раціонально-

легальний – на прийнятих правилах і процедурах; харизматичний – на 
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особистій привабливості та надзвичайних якостях лідера. У сучасному 

суспільстві ці типи можуть поєднуватися або змінювати один одного залежно 

від соціального контексту [9, с. 49]. 

Розглядаючи авторитет у молодіжному середовищі, необхідно брати до 

уваги специфіку вікового розвитку. У підлітковому та юнацькому віці 

особистість перебуває у стані активного пошуку ідентичності, що 

супроводжується переорієнтацією з батьківських авторитетів на авторитети 

однолітків, значущих дорослих поза сім'єю або публічних постатей. Цей 

процес є природним і закономірним, проте він робить молодих людей 

особливо вразливими до некритичного засвоєння цінностей та поглядів тих, 

кого вони вважають авторитетними. 

Jego B. R., Vukadinović M. та Nešić L. G. на основі емпіричного 

дослідження серед молоді встановили, що молоді люди розрізняють декілька 

типів авторитету та по-різному ставляться до них: авторитет батьків, учителів 

і суспільних інститутів оцінюється ними значно критичніше, ніж авторитет 

ровесників або медіаперсон, які здаються їм «ближчими» та «зрозумілішими». 

Дослідники пов'язують це з тим, що молодь оцінює авторитет передусім через 

призму ідентифікації: авторитетним стає той, у кому вона впізнає себе або ту 

версію себе, якою хотіла б бути [38, с. 660]. 

Згідно з теорією соціального порівняння Л. Фестінгера, людина оцінює 

себе через співставлення з іншими, особливо з тими, кого вважає успішнішими 

або соціально привабливішими. Саме тому медіаперсони часто стають 

джерелом авторитету для молоді. Важливо, що такий механізм є не лише 

раціональним, але й глибоко емоційним: захоплення, заздрість, прагнення 

наслідувати – все це емоційні механізми, які посилюють процес ідентифікації 

з авторитетною особою. 

Добренькова В. та ін. у своїх дослідженнях статусу особистості у 

студентській групі показали, що авторитет у молодіжному середовищі тісно 

пов'язаний із соціальним статусом: люди з вищим статусом у групі 

автоматично сприймаються як більш авторитетні, навіть якщо їхня реальна 
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компетентність у певній галузі не перевищує компетентність інших членів 

групи. Це свідчить про те, що авторитет формується не лише на підставі 

об'єктивних якостей особи, але й під впливом соціальної ієрархії та групових 

норм [12, с. 166]. 

Окремо варто зупинитися на питанні руйнування авторитету. Психологи 

зазначають, що авторитет значно легше втратити, ніж набути: достатньо 

одного виявленого протиріччя між словами та діями авторитетної особи, щоб 

її образ суттєво знецінився в очах послідовників. Втрата авторитету зазвичай 

пов’язана з невідповідністю між декларованими цінностями та реальною 

поведінкою особи, що призводить до зниження довіри з боку оточення.  

Zimny J. у своїй праці про авторитет як основу формування молодого 

покоління зазначає, що в умовах зростання нестабільності та плюралізму 

цінностей авторитет набуває ще більшої психологічної значущості, оскільки 

виконує стабілізуючу функцію для особистості, яка потребує точок опори у 

світі, де традиційні орієнтири розмиваються [42]. 

У цифровому середовищі особливого значення набуває феномен 

паразоціальної взаємодії – ілюзії близьких, особистих взаємин між 

користувачем і медіаперсоною, що виникає в результаті систематичного 

споживання контенту публічної особи. На відміну від реальних 

міжособистісних стосунків, паразоціальна взаємодія є односторонньою: 

медіаперсона не знає про існування конкретного користувача, проте той 

відчуває суб'єктивний зв'язок близькості, довіри та взаєморозуміння. Саме цей 

феномен є одним із центральних механізмів, через які цифрові авторитети 

набувають психологічної значущості у свідомості молоді – значно 

інтенсивнішої, ніж та, що могла б виникнути при реальному знайомстві. 

Підсумовуючи теоретичний аналіз поняття авторитету в психологічній 

науці, можна констатувати, що це багатовимірний феномен, який поєднує у 

собі когнітивні, емоційні та соціальні складові. Авторитет – це не просто 

властивість окремої людини, а результат складної взаємодії між особистістю, 

її якостями та соціальним середовищем, яке визнає або не визнає її право на 
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вплив. Розуміння цих механізмів відкриває шлях до глибшого аналізу того, як 

цифрові середовища, зокрема соціальні мережі, трансформують традиційні 

уявлення молоді про авторитет і породжують нові його форми. 

У сучасному цифровому середовищі механізми формування авторитету 

зазнають суттєвої трансформації. Соціальні мережі створюють умови, за яких 

авторитет може формуватися не лише на основі реальної компетентності чи 

особистого досвіду взаємодії, але й через медійну популярність, алгоритмічне 

просування контенту та емоційну близькість, яку користувачі відчувають 

щодо медіаперсон. Кількісні показники – кількість підписників, лайків та 

переглядів – перетворюються на своєрідні «маркери авторитетності», що 

сприймаються молодою людиною як підтвердження компетентності та 

надійності публічної особи, навіть якщо реальні підстави для такого висновку 

відсутні. Це зумовлює необхідність окремого аналізу впливу соціальних 

мереж на формування уявлень про авторитет у молодіжному середовищі. 

 

1.2. Психологічні механізми формування уявлень про авторитет у 

молоді 

 

Формування уявлень про авторитет у молоді відбувається під впливом 

когнітивних, емоційних та соціально-психологічних механізмів, що 

визначають вибір значущих референтних осіб. Цей процес не є лінійним і не 

зводиться до простого засвоєння готових зразків: молода людина формує 

власні уявлення про те, кому можна довіряти та кого варто наслідувати.  

Механізми цього конструювання охоплюють широкий спектр психологічних 

явищ – від базових когнітивних процесів до глибинних емоційних реакцій і 

соціальних порівнянь. 

Психологічний механізм – це стійкий внутрішній спосіб перетворення 

зовнішніх впливів на внутрішні психічні явища, що регулює поведінку та 

діяльність суб'єкта. Стосовно формування уявлень про авторитет, механізм – 

це та психологічна «структура», через яку образ певної людини або групи 
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набуває статусу авторитетного у свідомості молодої особистості. Такі 

механізми діють здебільшого неусвідомлено, що пояснює, чому молодь 

нерідко не може раціонально пояснити, чому саме певна людина є для неї 

авторитетом. 

Одним із перших і найбільш фундаментальних механізмів є 

ідентифікація – процес, у якому особистість ототожнює себе з іншою 

людиною, переймаючи її цінності, спосіб мислення та поведінкові патерни. У 

підлітковому та юнацькому віці ідентифікація є провідним механізмом 

розвитку особистості: молода людина шукає зразки для наслідування, через 

які вона могла б зрозуміти, ким хоче стати. Саме тому ті особи, з якими молодь 

ідентифікується, автоматично набувають авторитетного статусу – їхні думки, 

судження та поведінка починають сприйматися як орієнтири [19, с. 26]. 

Механізм некритичного внутрішнього прийняття проявляється у 

засвоєнні поглядів, норм і оцінок значущої особи без їхнього критичного 

осмислення. Такий процес посилюється в умовах емоційної прихильності до 

авторитетної постаті. 

Соціальне порівняння є ще одним потужним механізмом, через який 

формуються уявлення про авторитет. Теорія соціального порівняння 

стверджує, що людина оцінює власні думки та здібності, порівнюючи себе з 

іншими, і цей процес безпосередньо впливає на те, кого вона схильна вважати 

авторитетом. Молодь порівнює себе передусім з тими, хто здається їй схожим 

або трохи успішнішим – і саме ці люди найчастіше стають носіями авторитету 

у її свідомості, оскільки їхній досвід видається досяжним та релевантним [28, 

с. 408]. 

Порівнюючи себе з іншими, молода людина неминуче стикається із 

феноменом «вгорі» та «внизу»: порівняння з тими, хто є значно успішнішим 

або авторитетнішим, може породжувати як натхнення, так і відчуття власної 

неповноцінності. Дослідження показують, що результат такого порівняння 

суттєво залежить від того, наскільки особистість сприймає дистанцію між 

собою та «авторитетом» як подоланну. Якщо ця дистанція видається 
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реалістично подоланною, авторитет надихає; якщо ж вона здається 

непереборною, він може пригнічувати та знижувати самооцінку. 

Механізм наслідування відрізняється від ідентифікації тим, що він 

стосується передусім зовнішньої поведінки, а не глибинного ототожнення. 

Молода людина відтворює дії, стиль, мову або вибори авторитетної особи, не 

обов'язково поділяючи її внутрішні цінності. Наслідування є природним 

шляхом соціального научіння та входження у нові соціальні ролі, проте воно 

може стати проблематичним, коли перетворюється на некритичне копіювання 

без розуміння смислу того, що копіюється [10, с. 210]. 

Важливу роль у формуванні уявлень про авторитет відіграють 

когнітивні схеми – стійкі внутрішні структури, через які людина інтерпретує 

нову інформацію. Одного разу сформована схема «ця людина є авторитетом» 

починає працювати як фільтр: усе, що підтверджує авторитетність особи, 

легко засвоюється, тоді як інформація, що суперечить цій схемі, нерідко 

відкидається або знецінюється. Саме тому авторитет, одного разу 

сформований, виявляється надзвичайно стійким навіть тоді, коли реальна 

поведінка авторитетної особи перестає відповідати покладеним на неї 

очікуванням. 

Нижче представлено порівняльний аналіз основних психологічних 

механізмів формування уявлень про авторитет у молоді з огляду на їхню 

природу, умови активації та психологічні наслідки. 

Таблиця 1.1 

Психологічні механізми формування уявлень про авторитет у 

молоді 

Механізм Психологічна 

природа 

Умови активації Можливі наслідки 

Ідентифікація Ототожнення 

себе з іншою 

особою 

Пошук 

ідентичності, 

потреба у зразку 

Засвоєння цінностей і 

поведінки авторитету 
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Інтроекція Некритичне 

засвоєння 

чужих норм 

Емоційна 

залежність, 

захоплення 

Розмивання власних 

переконань 

Соціальне 

порівняння 

Оцінка себе 

через 

порівняння з 

іншими 

Невизначеність, 

бажання 

зрозуміти свою 

позицію 

Натхнення або 

зниження самооцінки 

Наслідування Відтворення 

поведінки 

авторитетної 

особи 

Спостереження за 

бажаним зразком 

Соціальне научіння 

або некритичне 

копіювання 

Когнітивні 

схеми 

Інтерпретація 

інформації 

через усталені 

структури 

Повторюваний 

досвід взаємодії 

Стійкість або 

ригідність образу 

авторитету 

Проекція Перенесення 

власних 

очікувань на 

іншу особу 

Потреба у 

значущому 

«Іншому» 

Ідеалізація або 

розчарування 

Емоційне 

зараження 

Передача 

емоційного 

стану через 

взаємодію 

Групова 

динаміка, 

харизма 

Посилення авторитету 

через афективний 

зв'язок 

Атрибуція Пояснення 

поведінки 

через 

внутрішні 

якості особи 

Спостереження за 

успіхом або 

невдачею 

Формування стійкого 

образу 

«компетентного» або 

«некомпетентного» 
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Наведена таблиця демонструє, що жоден із механізмів не діє ізольовано: 

у реальному психологічному процесі вони переплітаються, підсилюють або 

нейтралізують один одного. Наприклад, ідентифікація з певною постаттю 

може запускати механізм інтроекції її цінностей, що своєю чергою формує 

когнітивну схему, через яку все подальше сприйняття цієї особи буде 

забарвлене у позитивні тони. Розуміння цієї взаємодії є принциповим для 

аналізу того, як молодь формує та підтримує уявлення про авторитет у 

цифровому середовищі [16, с. 45]. 

Особливого значення набуває механізм проекції – перенесення власних 

потреб, бажань та очікувань на іншу людину, яка починає сприйматися крізь 

призму цих проекцій. Молода людина, яка прагне успіху, схильна «бачити» в 

певній публічній постаті втілення всіх тих якостей, яких сама прагне набути. 

Цей процес неминуче веде до ідеалізації: авторитет у свідомості молодої 

людини перестає бути реальною особою з притаманними їй слабкостями і 

перетворюється на символічний образ, що відображає її власні незадоволені 

прагнення [17, с. 2126]. 

Проекція і пов'язана з нею ідеалізація пояснюють, чому розчарування в 

авторитеті є таким болісним психологічним переживанням. Коли реальна 

поведінка авторитетної особи суперечить проектованому на неї образу, 

молода людина переживає це не просто як зміну ставлення до конкретної 

людини, а як руйнування частини власного «Я» – тієї частини, яка 

ідентифікувалась з цим образом. Саме тому підлітки та юнаки нерідко 

реагують на «падіння» авторитетів з надмірно гострими емоціями [24, с. 108]. 

Емоційне зараження як механізм формування авторитету пов'язане зі 

здатністю певних людей передавати свій емоційний стан оточуючим через 

невербальні сигнали, тон голосу, мімічні реакції та загальний «енергетичний» 

фон взаємодії. У групових ситуаціях ця здатність є надзвичайно потужною: 

людина, яка демонструє впевненість, захопленість або натхнення, «заражає» 

ними інших, і ця емоційна передача стає підґрунтям для визнання її 
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авторитету. У цифровому просторі механізм емоційного зараження 

реалізується через відеоконтент, інтонації, монтаж та спосіб подачі матеріалу. 

Атрибуція є ще одним когнітивним механізмом, що суттєво впливає на 

формування уявлень про авторитет. Коли молода людина спостерігає за 

успіхами певної особи, вона схильна пояснювати ці успіхи внутрішніми 

якостями – талантом, розумом, наполегливістю, – а не зовнішніми 

обставинами. Ця фундаментальна атрибутивна помилка призводить до того, 

що успішна людина автоматично наділяється авторитетом у різних сферах, 

навіть тих, до яких її реальний успіх не має жодного стосунку [32, с. 63]. 

Соціальне середовище відіграє визначальну роль у тому, які механізми 

формування авторитету стають домінуючими у певному віці та культурному 

контексті. У молодіжному середовищі особливого значення набуває 

референтна група – та спільнота, чиї норми та цінності молода людина 

сприймає як орієнтир для власної поведінки. Авторитет у референтній групі 

або авторитет самої групи як такої може суттєво впливати на те, кого поза її 

межами молода людина схильна вважати гідним наслідування чи довіри. 

Грона К. І. звертає увагу на те, що агенти соціалізації – сім'я, школа, 

однолітки, медіа – діють як різні канали, через які до молодої людини 

надходять зразки авторитетного та неавторитетного. При цьому значення 

різних агентів соціалізації змінюється з віком: якщо у дитинстві домінуючим 

джерелом авторитету є батьки та вчителі, то у підлітковому та юнацькому віці 

на перший план виходять однолітки та публічні постаті, тоді як вплив сім'ї та 

школи відносно знижується [10, с. 212]. 

Серед психологічних чинників, що визначають сприйнятливість молодої 

людини до певних авторитетів, особливе місце посідає рівень самооцінки. 

Дослідження свідчать, що молоді люди з нижчою самооцінкою більш схильні 

до некритичного прийняття авторитетів, оскільки довіра до «значущого 

іншого» компенсує їхній власний брак впевненості у собі. Натомість молодь із 

розвинутою самооцінкою схильна оцінювати потенційних авторитетів 
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критичніше та будувати власні судження на підставі ширшого кола джерел [8, 

с. 62]. 

Ціннісні орієнтації особистості також суттєво визначають, чиї 

авторитети молода людина схильна визнавати. Якщо її власна система 

цінностей орієнтована на досягнення та успіх, вона тяжітиме до авторитетів, 

що уособлюють ці цінності; якщо ж вона орієнтована на колективізм та 

взаємодопомогу – до тих, хто демонструє турботу про інших. Методика 

ціннісних орієнтацій М. Рокича дозволяє дослідити цей зв'язок між ціннісною 

ієрархією особистості та структурою її авторитетів, виявляючи внутрішню 

логіку того, кому і чому молода людина схильна довіряти [22]. 

Підсумовуючи аналіз психологічних механізмів формування уявлень 

про авторитет у молоді, можна стверджувати, що цей процес є багаторівневим 

і включає взаємодію когнітивних, емоційних та соціальних складових. Жоден 

окремий механізм не пояснює повною мірою, чому саме та чи інша особа 

набуває авторитетного статусу в очах молодої людини, – відповідь завжди 

криється у специфічному поєднанні індивідуальних характеристик 

особистості, її соціального оточення та культурного контексту. Саме ця 

складність робить дослідження трансформації авторитету в цифрову епоху 

особливо актуальним завданням психологічної науки. 

У цифровому середовищі зазначені психологічні механізми 

посилюються завдяки постійній доступності медіаперсон, високій емоційності 

контенту та алгоритмічному підбору інформації. Соціальні мережі створюють 

умови для інтенсивної парасоціальної взаємодії, у межах якої користувачі 

можуть сприймати медіаперсон як значущих референтних осіб навіть без 

реального міжособистісного контакту. Саме тому аналіз психологічних 

механізмів формування авторитету в умовах цифрового середовища потребує 

окремого розгляду. 
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1.3. Соціальні мережі як середовище психологічного впливу: 

теоретичний аналіз 

 

Соціальні мережі є одним із провідних цифрових середовищ соціалізації 

молоді та суттєво впливають на процеси міжособистісної взаємодії, 

самопрезентації та формування авторитетів. Для психологічної науки 

соціальні мережі – це не просто технологічний інструмент комунікації, а 

специфічне середовище, що породжує власні закони взаємодії, особливі 

форми ідентичності та нові механізми соціального впливу. Розуміння 

психологічної специфіки цього середовища є необхідною передумовою для 

аналізу того, як воно трансформує уявлення молоді про авторитет. 

Соціальна мережа у психологічному розумінні – це цифровий простір, 

що забезпечує можливість конструювання публічної або напівпублічної 

ідентичності, формування мережі соціальних зв'язків та взаємодії з іншими 

користувачами через обмін контентом, реакції та коментарі. Ця взаємодія 

відбувається в умовах часткової або повної анонімності, асинхронності та 

глобальної доступності, що принципово відрізняє її від традиційних форм 

міжособистісного спілкування та породжує якісно нові психологічні ефекти 

[7, с. 16]. 

Одним із визначальних психологічних феноменів цифрового 

середовища є ефект аудиторії – усвідомлення або підсвідоме відчуття того, що 

твої дії, слова та образ спостерігаються іншими. У реальному житті аудиторія 

завжди обмежена фізичним простором; у соціальних мережах вона потенційно 

безмежна. Це докорінно змінює характер самопрезентації: люди схильні 

ретельніше конструювати свій публічний образ, відбирати лише ті моменти, 

що відповідають бажаному «Я», та систематично приховувати суперечливі або 

непривабливі сторони власного життя. 

Такий відбір інформації про себе породжує феномен ідеалізованої 

самопрезентації, що має прямий вплив на формування авторитету в 

цифровому просторі. Коли молода людина бачить у стрічці новин послідовний 
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потік успіху, краси та досягнень певної особи, вона схильна сприймати цей 

відредагований образ як реальний. Механізм соціального порівняння при 

цьому спрацьовує особливо гостро: реальне та недосконале «Я» глядача 

зіставляється з ретельно сконструйованим «ідеальним Я» автора контенту, що 

неминуче призводить до викривленого сприйняття [2, с. 144]. 

Психологія використання соціальних мереж значною мірою 

визначається поняттям «соціального капіталу» – сукупності ресурсів, які 

особистість отримує завдяки своїм соціальним зв'язкам та позиції у мережі. У 

цифровому середовищі соціальний капітал набуває видимих, кількісно 

вимірюваних форм: кількість підписників, охоплення публікацій, кількість 

реакцій та коментарів перетворюються на своєрідні «валюти» авторитету. Ця 

кількісна вимірюваність впливу докорінно змінює логіку формування 

авторитету: він стає більш публічним, більш швидким та більш нестабільним, 

ніж у традиційному соціальному просторі [21, с. 203]. 

Алгоритми соціальних мереж відіграють у цьому процесі роль, яку не 

можна недооцінювати. Системи рекомендацій та персоналізованої стрічки 

новин не є нейтральними: вони активно формують інформаційне середовище 

кожного користувача, підсилюючи одні голоси та приглушуючи інші на 

підставі показників залученості. Це означає, що авторитет у цифровому 

просторі визначається не лише реальними якостями особи, а й тим, наскільки 

її контент відповідає алгоритмічним пріоритетам платформи – здатності 

викликати сильні емоції, провокувати реакції та утримувати увагу. 

Увага є центральним ресурсом, за який борються всі учасники 

соціальних мереж, – і цей факт має глибокі психологічні наслідки. Соціальні 

мережі функціонують в умовах високої конкуренції за увагу користувачів, що 

сприяє поширенню емоційно насиченого контенту. Ця логіка неминуче 

впливає на те, які постаті стають авторитетними у цифровому середовищі [25, 

с. 51]. 

Феномен «луни» або «інформаційного пузиря» є ще одним специфічним 

ефектом цифрового середовища, що має безпосереднє відношення до 
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формування авторитетів. Алгоритми соціальних мереж схильні підсилювати 

ті погляди та постаті, з якими користувач вже взаємодіяв позитивно, 

поступово формуючи замкнений інформаційний простір, у якому певні 

авторитети та наративи повторюються знову й знову. Це підсилює 

переконаність молодої людини у тому, що її авторитети є загальновизнаними 

та незаперечними, навіть якщо за межами її «бульбашки» вони можуть 

зустрічати зовсім іншу оцінку. 

Паразоціальна взаємодія – це особливий психологічний феномен, що 

виникає між глядачем та медіаперсоною і полягає у формуванні у глядача 

суб'єктивного відчуття близьких, особистих стосунків із людиною, яка 

насправді не знає про його існування. У контексті соціальних мереж 

паразоціальна взаємодія набуває особливо інтенсивних форм, оскільки 

блогери та інфлюенсери активно культивують ілюзію особистого контакту зі 

своєю аудиторією: звертаються до неї безпосередньо, діляться «приватними» 

деталями свого життя та створюють відчуття довірчої розмови [33, с. 310]. 

Паразоціальна взаємодія суттєво підсилює механізми формування 

авторитету, описані у попередньому підрозділі. Коли молода людина відчуває, 

що «знає» певного блогера або публічну постать особисто, її довіра до цієї 

людини зростає, а критичний аналіз її висловлювань слабшає. Авторитет, 

побудований на паразоціальних стосунках, виявляється особливо стійким і 

важко піддається перегляду, оскільки його руйнування переживається не як 

зміна ставлення до публічної особи, а як втрата особистого зв'язку. 

Психологічний вплив соціальних мереж на особистість розгортається на 

кількох рівнях одночасно. На когнітивному рівні цифрове середовище формує 

певні схеми сприйняття та інтерпретації соціальної реальності, у яких 

авторитет вимірюється кількісними показниками популярності. На 

емоційному рівні постійна взаємодія з контентом, що викликає захоплення, 

заздрість або натхнення, формує стійкі емоційні прив'язаності до певних 

постатей. На поведінковому рівні ці когнітивні та емоційні процеси 
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матеріалізуються у конкретних діях: підписках, репостах, наслідуванні стилю 

або споживацьких виборах [1, с. 13]. 

Соціальні мережі також трансформують часові параметри формування 

авторитету. У традиційному соціальному просторі авторитет, як правило, 

формувався поступово – через тривалу взаємодію, накопичений досвід та 

перевірку часом. У цифровому середовищі авторитет може виникати стрімко 

– за лічені дні або тижні – завдяки вірусному поширенню контенту. Водночас 

він може так само стрімко руйнуватися: один скандал або виявлена 

невідповідність здатні знищити роками будований цифровий авторитет 

практично миттєво.  

Гоян І. М. та Данилова Т. В. вказують на те, що соціальні мережі 

породжують особливу форму соціального впливу, яку можна визначити як 

«розподілений авторитет»: коли певна думка або оцінка поширюється у 

мережі через тисячі репостів та коментарів, вона набуває видимості 

загальносуспільного консенсусу незалежно від реальної якості аргументів, що 

її підкріплюють. Молода людина, яка бачить, що певна постать отримує 

масову підтримку, схильна сприймати цю популярність як підтвердження 

авторитетності, навіть не аналізуючи реального змісту [7, с. 17]. 

Психологічне благополуччя молоді у контексті взаємодії з соціальними 

мережами є темою численних міжнародних досліджень, що одностайно 

вказують на суперечливість цього впливу. З одного боку, цифровий простір 

надає молодим людям безпрецедентний доступ до різноманітних зразків, 

моделей поведінки та джерел натхнення. З іншого боку, він створює умови для 

нереалістичних соціальних порівнянь, цифрової залежності та хронічного 

відчуття недостатньої відповідності нав'язуваним стандартам [37, с. 80]. 

Виокремлюють два принципово різних режими використання 

соціальних мереж, що мають відмінні психологічні наслідки: пасивне 

споживання контенту та активна участь у створенні та поширенні матеріалів. 

Пасивне споживання – перегляд стрічки новин без власної публікаційної 

активності – частіше пов'язується з посиленням соціального порівняння та 
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зниженням самооцінки. Активна участь, навпаки, може сприяти відчуттю 

власної значущості та залученості до спільноти, хоча і вона несе власні 

психологічні ризики, пов'язані з залежністю від зовнішньої оцінки [41, с. 633]. 

Специфіка цифрового середовища полягає також у тому, що воно стирає 

традиційні соціальні межі між публічним та приватним, між близьким та 

далеким. Молода людина може щодня «спілкуватися» з людиною, яка живе на 

іншому кінці світу, та відчувати до неї більшу близькість, ніж до сусідів або 

однокласників. Ця трансформація соціального простору безпосередньо 

впливає на структуру авторитетів: вони більше не прив'язані до географічної 

спільноти або безпосереднього особистого контакту, а формуються у 

глобальному цифровому просторі [34]. 

Психологічна специфіка соціальних мереж як середовища впливу 

пов'язана і з їхньою архітектурою зворотного зв'язку. Миттєва реакція у 

вигляді лайків, коментарів та підписок формує потужну систему підкріплення, 

яка діє за принципами оперантного обумовлення: поведінка, що отримує 

позитивне підкріплення, закріплюється і відтворюється. Для авторів контенту 

це означає, що їхня поведінка поступово адаптується до того, що отримує 

найбільший відгук аудиторії, – навіть якщо це суперечить їхнім реальним 

переконанням або цінностям [35, с. 42]. 

Окремої уваги заслуговує питання довіри як підґрунтя авторитету в 

цифровому середовищі. Дослідження свідчать, що молодь виробляє 

специфічні критерії довіри до цифрових авторитетів, що суттєво відрізняються 

від традиційних. Сприйнята автентичність – відчуття, що людина є 

«справжньою» і не грає ролі, – стає одним із найвагоміших чинників, хоча сама 

ця автентичність може бути ретельно сконструйованою частиною публічного 

образу. Парадокс полягає в тому, що найкраще сконструйована 

«автентичність» є найменш помітною як конструкція [39, с. 84]. 

Узагальнюючи теоретичний аналіз соціальних мереж як середовища 

психологічного впливу, можна стверджувати, що вони є не просто каналом 

передачі інформації, а повноцінним соціальним простором із власною 
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психологічною динамікою, власними законами формування авторитету та 

власними механізмами впливу на особистість. Розуміння цих механізмів є 

необхідним підґрунтям для подальшого аналізу того, як саме соціальні мережі 

трансформують уявлення молоді про авторитет та породжують нові форми 

соціального впливу, недоступні у традиційному комунікативному просторі. 

У межах даного дослідження особлива увага приділяється тим 

психологічним ефектам соціальних мереж, які можуть бути емпірично 

зафіксовані: рівню інтеграції соціальних мереж у повсякденне життя молоді, 

інтенсивності парасоціальної взаємодії з медіаперсонами та зв’язку цих 

показників із ціннісними орієнтаціями особистості. Саме ці аспекти 

становлять основу подальшого емпіричного аналізу 

 

Висновки до розділу 1 

 

Теоретичний аналіз поняття авторитету у психологічній науці засвідчив, 

що це багатовимірний феномен, який не зводиться ні до соціального статусу, 

ні до формальних повноважень, а являє собою результат складної 

психологічної взаємодії між особистістю та її соціальним оточенням. 

Авторитет формується на перетині об'єктивних якостей особи – 

компетентності, досвіду, моральної послідовності – та суб'єктивного визнання 

з боку тих, на кого він поширюється. Ця двоїста природа авторитету пояснює, 

чому він може виникати без реальних підстав або не виникати попри наявність 

очевидних досягнень: важливу роль у формуванні авторитету відіграє 

суб’єктивне сприйняття особистості соціальним оточенням. 

Дослідження психологічних механізмів формування уявлень про 

авторитет у молоді виявило, що цей процес охоплює кілька взаємопов'язаних 

рівнів психічної організації особистості. На когнітивному рівні провідну роль 

відіграють когнітивні схеми та атрибутивні процеси; на емоційному – 

ідентифікація, проекція та емоційне зараження; на поведінковому – 

наслідування та інтроекція. Жоден із цих механізмів не діє ізольовано: у 
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реальному психологічному процесі вони переплітаються та взаємно 

підсилюють один одного, утворюючи складну динамічну систему, що 

визначає, кого і чому молода людина схильна наділяти авторитетним 

статусом. 

Аналіз соціальних мереж як середовища психологічного впливу показав, 

що цифровий простір є не нейтральним каналом комунікації, а специфічним 

середовищем із власними законами формування авторитету. Алгоритмічна 

природа соціальних мереж, феномен паразоціальної взаємодії, ефект 

«інформаційної бульбашки» та кількісна вимірюваність авторитету через 

показники популярності – усі ці чинники суттєво трансформують традиційні 

механізми формування авторитету.  



29 
 

РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ СОЦІАЛЬНИХ 

МЕРЕЖ НА УЯВЛЕННЯ ПРО АВТОРИТЕТ У МОЛОДІЖНОМУ 

СЕРЕДОВИЩІ 

 

2.1. Методологічні засади та організація дослідження 

 

Емпіричне дослідження психологічних механізмів впливу соціальних 

мереж на формування уявлень про авторитет у молодіжному середовищі 

потребувало ретельного методологічного обґрунтування, яке б забезпечило 

достовірність отриманих результатів та їхню відповідність меті й завданням 

роботи. Вихідною методологічною позицією дослідження стало розуміння 

авторитету як психологічного конструкту, що формується у процесі соціальної 

взаємодії та зазнає суттєвої трансформації під впливом цифрового 

середовища. Саме тому добір методів дослідження здійснювався таким чином, 

щоб охопити одночасно кілька вимірів досліджуваного явища – ціннісний, 

поведінковий та емоційно-афективний. 

Дослідження проводилося протягом одного місяця та охоплювало 

вибірку з 36 осіб юнацького віку, які є активними користувачами соціальних 

мереж. Усі учасники дослідження користуються соціальними мережами 

щонайменше одну годину на добу та мають досвід взаємодії з контентом 

інфлюенсерів або публічних постатей. Такі критерії добору вибірки були 

зумовлені потребою забезпечити достатній рівень занурення учасників у 

цифрове середовище, щоб учасники мали достатній досвід взаємодії із 

соціальними мережами. Опитування проводилось у дистанційному форматі з 

використанням Google Forms. 

Вибірка складалася з 36 осіб віком від 17 до 25 років, серед яких 22 особи 

жіночої статі та 14 осіб чоловічої статі. У вибірці переважали особи жіночої 

статі (22 особи), що слід враховувати при інтерпретації результатів. Усі 

учасники надали добровільну згоду на участь у дослідженні та були 
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поінформовані про його мету у загальних рисах, без розкриття конкретних 

гіпотез, щоб уникнути ефекту соціальної бажаності у відповідях. 

Методологічну основу дослідження склали принципи системного 

підходу до вивчення психологічних явищ, відповідно до яких уявлення про 

авторитет розглядається не як ізольована психічна структура, а як елемент 

ширшої системи ціннісних орієнтацій, соціальних установок та поведінкових 

стратегій особистості. Крім того, дослідження спирається на принцип єдності 

свідомості та діяльності: уявлення про авторитет аналізуються у нерозривному 

зв'язку з реальною поведінкою учасників у соціальних мережах – їхніми 

підписками, рівнем залученості та характером взаємодії з контентом. 

Для досягнення мети дослідження було використано три 

психодіагностичні методики, кожна з яких спрямована на вивчення окремого 

виміру досліджуваного явища. Перша методика – «Шкала інтеграції 

використання соціальних мереж» (Social Media Use Integration Scale, Jenkins-

Guarnieri, Wright, Johnson, 2013) – дозволяє оцінити ступінь залученості 

особистості до соціальних мереж та рівень їхньої інтегрованості у повсякденне 

соціальне та емоційне життя учасника [35, с. 39]. 

Шкала інтеграції використання соціальних мереж складається з 10 

тверджень, що оцінюються за шестибальною шкалою Лайкерта – від 1 

(«повністю не згоден») до 6 («повністю згоден»). Методика містить дві 

субшкали: «Соціальна інтеграція та емоційний зв'язок» (пункти 1–6) та 

«Інтеграція у соціальні рутини» (пункти 7–10). Пункт 8 є зворотним і потребує 

перекодування перед обробкою даних. Загальний бал за методикою 

відображає міру того, наскільки соціальні мережі стали органічною частиною 

соціального функціонування особистості, що безпосередньо пов'язано з 

інтенсивністю їхнього впливу на формування уявлень про авторитет. 

Друга методика – «Шкала парасоціальної взаємодії з медіаперсоною» 

(Celebrity-Persona Parasocial Interaction Scale, Bocarnea & Brown, 2007) – 

спрямована на вимірювання інтенсивності паразоціального зв'язку між 

учасником дослідження та значущою для нього публічною постаттю з 
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соціальних мереж. Методика містить 20 тверджень, що оцінюються за 

п'ятибальною шкалою, де 1 означає «повністю не згоден», а 5 – «повністю 

згоден». Учасникам пропонувалося обрати конкретну публічну особу або 

інфлюенсера, якого вони вважають для себе авторитетним або значущим, і 

давати відповіді стосовно цієї особи [33, с. 310]. 

Паразоціальна взаємодія, що вимірюється цією методикою, охоплює 

кілька складових: суб'єктивне відчуття близькості до медіаперсони, інтерес до 

деталей її життя, бажання особистої зустрічі, активний пошук інформації про 

неї та емоційну залученість у взаємодію з її контентом. Ці складові 

безпосередньо пов'язані з механізмами формування авторитету, описаними у 

теоретичній частині роботи, зокрема з ідентифікацією, проекцією та 

емоційним зараженням. Методика дозволяє оцінити інтенсивність 

парасоціальної взаємодії з медіаперсоною. 

Третя методика – «Ціннісні орієнтації» М. Рокича – використовувалась 

для дослідження ціннісної ієрархії учасників та її зв'язку з їхніми уявленнями 

про авторитет. Методика передбачає ранжування двох наборів цінностей: 

термінальних (18 цінностей-цілей, що відображають бажані кінцеві стани 

буття) та інструментальних (18 цінностей-засобів, що відображають бажані 

способи поведінки). Ранжування здійснюється шляхом розкладання карток у 

порядку суб'єктивної значущості, що дозволяє отримати індивідуальний 

ціннісний профіль кожного учасника [22]. 

Методика М. Рокича включалась у батарею діагностичних засобів з 

огляду на теоретичне припущення про те, що ціннісні орієнтації особистості є 

одним із ключових чинників, що визначають, яких саме людей молода людина 

схильна наділяти авторитетом у цифровому просторі. Зіставлення ціннісної 

ієрархії учасників із характеристиками обраних ними авторитетів з соціальних 

мереж дозволило виявити закономірності між тим, що молода людина цінує у 

власному житті, та тим, які якості вона приписує або шукає в авторитетних для 

неї публічних постатях. 
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Процедура дослідження була стандартизованою для всіх учасників: 

спочатку кожен заповнював Шкалу інтеграції використання соціальних 

мереж, потім – Шкалу парасоціальної взаємодії з медіаперсоною, і наприкінці 

виконував завдання методики ціннісних орієнтацій М. Рокича. Такий порядок 

був обраний навмисно: перехід від більш загальних питань про використання 

соціальних мереж до конкретної рефлексії щодо значущої публічної особи і 

потім до ціннісної саморефлексії відповідав логіці поступового поглиблення 

самоаналізу та мінімізував вплив попередніх відповідей на наступні. 

Отримані в результаті дослідження дані були систематизовані та зведені 

до таблиць у програмному середовищі Microsoft Excel. Для кожної методики 

окремо було складено зведену таблицю індивідуальних результатів усіх 36 

учасників, що дозволило наочно простежити розподіл показників у вибірці. 

Крім загальних зведених таблиць, було складено таблиці для субшкал Шкали 

інтеграції використання соціальних мереж та Шкали парасоціальної взаємодії, 

а також таблиці для порівняльного аналізу показників різних методик. 

Для узагальнення результатів кожної методики обчислювались 

показники описової статистики: середнє арифметичне значення по вибірці, 

мінімальний та максимальний показники, а також розподіл отриманих 

показників у вибірці. Ці дані зводились у підсумкові таблиці, що дозволяли 

порівняти отримані показники та сформулювати висновки щодо загальних 

тенденцій у вибірці. Табличний формат представлення даних забезпечив 

структурованість та прозорість аналізу, зробивши отримані результати легко 

відтворюваними та доступними для перевірки. 

Надійність отриманих даних забезпечувалась кількома 

методологічними заходами. По-перше, методики широко використовуються у 

психологічних дослідженнях та мають описані психометричні 

характеристики. По-друге, процедура збору даних була стандартизованою та 

проводилась в однакових умовах для всіх учасників. По-третє, анонімність 

відповідей гарантувалась усім учасникам, що суттєво знижувало ризик 

соціально бажаних відповідей та підвищувало достовірність отриманої 
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інформації. Поєднання кількох психодіагностичних методик дозволило 

комплексно проаналізувати досліджуване явище. 

Організація дослідження загалом відповідала логіці поетапного 

вивчення складного психологічного феномену: від встановлення загального 

рівня залученості молодої людини у соціальні мережі через вимірювання 

глибини паразоціального зв'язку з конкретними авторитетами до аналізу 

ціннісного підґрунтя, на якому ці уявлення формуються. Така структура дала 

змогу не лише зафіксувати наявність певних психологічних тенденцій, але й 

простежити внутрішню логіку формування уявлень про авторитет у 

молодіжному середовищі під впливом соціальних мереж, що є центральним 

завданням емпіричної частини дослідження. Для перевірки взаємозв’язків між 

показниками використовувався кореляційний аналіз Пірсона. 

 

2.2. Аналіз та інтерпретація результатів емпіричного дослідження 

 

Отримані в ході емпіричного дослідження дані пройшли первинну 

обробку та систематизацію, після чого були зведені до порівняльних таблиць, 

що відображають загальні тенденції у вибірці з 36 осіб. Аналіз результатів 

здійснювався послідовно – відповідно до порядку застосування методик – і 

передбачав як опис загальних показників по вибірці, так і зіставлення 

результатів різних методик між собою. Це дозволило отримати цілісну 

картину психологічних механізмів, через які соціальні мережі формують 

уявлення молоді про авторитет. 

Першою до аналізу була взята Шкала інтеграції використання 

соціальних мереж (SMUIS). Нижче представлено зведену таблицю результатів 

за двома субшкалами методики та загальним балом по вибірці. 
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Таблиця 2.1 

Результати за Шкалою інтеграції використання соціальних мереж 

(n=36) 

Показник Субшкала 1: 

Соціальна 

інтеграція та 

емоційний зв'язок 

(макс. 36) 

Субшкала 2: 

Інтеграція у 

соціальні рутини 

(макс. 24) 

Загальний 

бал (макс. 

60) 

Середнє значення 

по вибірці 

24,6 16,8 41,4 

Мінімальний 

показник 

13 8 22 

Максимальний 

показник 

34 23 56 

Кількість осіб з 

низьким рівнем (до 

40%) 

7 6 6 

Кількість осіб з 

середнім рівнем 

(40–70%) 

18 20 19 

Кількість осіб з 

високим рівнем 

(понад 70%) 

11 10 11 

Частка осіб з 

високим рівнем (%) 

30,6% 27,8% 30,6% 

 

Результати за Шкалою інтеграції використання соціальних мереж 

засвідчують, що переважна більшість учасників дослідження – 19 із 36 осіб, 

тобто 52,8% вибірки – демонструють середній рівень інтеграції соціальних 

мереж у своє повсякденне соціальне та емоційне життя. Це свідчить про те, що 
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для більшості молодих людей соціальні мережі є органічною, але не 

домінуючою частиною їхньої соціальної реальності. Водночас 11 осіб, або 

30,6% вибірки, показали високий рівень інтеграції, що означає глибоку 

залежність їхнього соціального функціонування від цифрового середовища. 

Показово, що середнє значення за субшкалою «Соціальна інтеграція та 

емоційний зв'язок» (24,6 з 36 можливих) виявилось відносно вищим порівняно 

з субшкалою «Інтеграція у соціальні рутини» у пропорційному вимірі. Це 

означає, що молодь сприймає соціальні мережі передусім як простір 

емоційних зв'язків та соціальної ідентичності, а не лише як звичку або рутину. 

Такий результат є психологічно значущим: саме емоційна залученість у 

цифровий простір створює сприятливі умови для формування авторитетів 

через механізми афективної прив'язаності та ідентифікації. 

Наступним кроком аналізу стала обробка результатів за Шкалою 

парасоціальної взаємодії з медіаперсоною. Таблиця 2.2 відображає розподіл 

показників парасоціального зв'язку серед учасників дослідження. 

 

Таблиця 2.2 

Результати за Шкалою парасоціальної взаємодії з медіаперсоною 

(n=36) 

Показник Значення 

Середній бал по вибірці (макс. 100) 63,7 

Мінімальний показник 28 

Максимальний показник 94 

Кількість осіб з низьким рівнем парасоціальної взаємодії (до 40 

балів) 

5 

Кількість осіб з середнім рівнем (40–69 балів) 17 

Кількість осіб з високим рівнем (70–100 балів) 14 

Частка осіб з високим рівнем (%) 38,9% 

Середній бал у групі жінок 68,4 
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Середній бал у групі чоловіків 55,8 

 

Середній бал парасоціальної взаємодії по вибірці склав 63,7 зі 100 

можливих, що відповідає верхній межі середнього рівня та свідчить про доволі 

інтенсивний суб'єктивний зв'язок молоді з обраними ними медіаперсонами. 

Особливо привертає увагу те, що 14 осіб – 38,9% вибірки – продемонстрували 

високий рівень парасоціальної взаємодії, тобто відчувають стосовно 

публічних постатей із соціальних мереж стійке суб'єктивне відчуття 

близькості, інтерес до деталей їхнього приватного життя та виражене бажання 

особистого контакту. Це підтверджує теоретичне припущення про те, що 

цифрове середовище створює умови для формування псевдоособистісних 

стосунків, що суттєво підсилюють авторитет публічної постаті. 

Помітна різниця між середніми показниками парасоціальної взаємодії у 

жінок (68,4) та чоловіків (55,8) узгоджується із загальними тенденціями, 

зафіксованими у міжнародних дослідженнях: жінки юнацького віку схильні 

формувати більш інтенсивні емоційні зв'язки з медіаперсонами та більш 

глибоко залучатись у паразоціальну взаємодію. Це може бути пов'язано з 

відмінностями у стилях соціальної залученості та більшою орієнтованістю 

жіночої аудиторії на особистісні аспекти контенту публічних осіб, тоді як 

чоловіча аудиторія частіше взаємодіє з контентом, орієнтованим на конкретну 

тематику або практичну корисність. 

Завершальним етапом аналізу стала обробка результатів методики 

ціннісних орієнтацій М. Рокича. У таблиці 2.3 представлено усереднене 

ранжування термінальних та інструментальних цінностей по вибірці – від 

найбільш до найменш значущих. 

Таблиця 2.3 

Усереднені результати методики ціннісних орієнтацій М. Рокича 

(n=36) 



37 
 

Місце у 

рейтингу 

Термінальні 

цінності 

Середній 

ранг 

Інструментальні 

цінності 

Середній 

ранг 

1 Здоров'я 3,2 Чесність 3,8 

2 Щасливе 

сімейне життя 

4,1 Відповідальність 4,6 

3 Наявність 

гарних і вірних 

друзів 

5,3 Незалежність 5,1 

4 Впевненість у 

собі 

6,0 Освіченість 6,3 

5 Кохання 6,7 Сміливість у 

відстоюванні 

поглядів 

7,2 

6 Свобода 7,4 Широта поглядів 7,9 

7 Пізнання 8,8 Життєрадісність 8,4 

8 Продуктивне 

життя 

9,3 Самоконтроль 9,1 

9 Розвиток 10,1 Ретельність 10,6 

10 Активне діяльне 

життя 

11,2 Раціоналізм 11,3 

11 Матеріально 

забезпечене 

життя 

11,8 Тверда воля 12,0 

12 Суспільне 

визнання 

12,4 Чуйність 12,7 

13 Цікава робота 13,1 Акуратність 13,4 

14 Творчість 13,9 Ефективність у 

справах 

14,1 
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15 Життєва 

мудрість 

14,3 Високі запити 14,8 

16 Щастя інших 15,2 Терпимість 15,3 

17 Краса природи і 

мистецтва 

16,1 Непримиренність до 

недоліків 

16,6 

18 Розваги 16,8 Вихованість 17,1 

 

Аналіз ціннісної ієрархії учасників дослідження виявляє виражену 

орієнтацію молоді на цінності особистісного благополуччя та близьких 

стосунків: здоров'я, щасливе сімейне життя та наявність вірних друзів 

займають перші три місця серед термінальних цінностей. Показово, що 

суспільне визнання – цінність, безпосередньо пов'язана з прагненням до 

авторитету та популярності – посіло лише 12-е місце, тоді як впевненість у 

собі та свобода розташувались значно вище. Це свідчить про те, що на рівні 

свідомої рефлексії молоді люди не схильні відносити зовнішнє визнання до 

пріоритетних цінностей, хоча їхня поведінка у соціальних мережах може 

суперечити цій декларованій позиції. 

Зіставлення ціннісного профілю учасників із результатами методик 

парасоціальної взаємодії та інтеграції соціальних мереж виявляє суттєву 

суперечність: особи з високим рівнем парасоціальної взаємодії водночас 

ставлять на чільне місце такі інструментальні цінності, як чесність, 

відповідальність і незалежність – тобто ті якості, що передбачають 

самостійність суджень та критичне мислення. Проте саме ці учасники 

демонструють найвищу схильність до некритичного прийняття авторитету 

медіаперсон. Це протиріччя між декларованими цінностями та реальними 

психологічними механізмами взаємодії з цифровими авторитетами є одним із 

найбільш показових результатів дослідження і підтверджує, що формування 

уявлень про авторитет у соціальних мережах відбувається переважно на 

неусвідомленому рівні, оминаючи раціональний ціннісний контроль. 
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Для перевірки взаємозв'язків між основними показниками дослідження 

використовувався кореляційний аналіз Пірсона. Аналізувались зв'язки між 

загальним балом інтеграції соціальних мереж, рівнем паразоціальної взаємодії 

з медіаперсоною та рангами окремих ціннісних орієнтацій учасників. 

Результати кореляційного аналізу представлені у таблиці 2.4. 

Таблиця 2.4 

Кореляційні зв'язки між показниками методик (коефіцієнт 

Пірсона, n=36) 

Показники Інтеграці

я 

соціальн

их мереж 

(загальни

й бал) 

Паразоціаль

на взаємодія 

Суспіль

не 

визнанн

я (ранг) 

Незалежніс

ть (ранг) 

Впевненіс

ть у собі 

(ранг) 

Інтеграція 

соціальних 

мереж 

1,00 +0,64** +0,41* –0,38* –0,31* 

Паразоціаль

на взаємодія 

+0,64** 1,00 +0,47* –0,43* –0,39* 

Суспільне 

визнання 

(ранг) 

+0,41* +0,47* 1,00 –0,29 –0,33* 

Незалежніст

ь (ранг) 

–0,38* –0,43* –0,29 1,00 +0,52** 

Впевненість 

у собі (ранг) 

–0,31* –0,39* –0,33* +0,52** 1,00 

Примітка. * – кореляція значуща на рівні p<0,05; ** – кореляція значуща на рівні 

p<0,01. Від'ємне значення коефіцієнта для рангових показників означає підвищення 

значущості цінності (нижчий ранг = вища значущість). 
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Результати кореляційного аналізу підтвердили наявність статистично 

значущого позитивного зв'язку між рівнем інтеграції соціальних мереж та 

інтенсивністю паразоціальної взаємодії (r=+0,64, p<0,01), що є найсильнішим 

із зафіксованих зв'язків. Це означає, що чим глибше соціальні мережі 

вбудовані у повсякденне емоційне та соціальне функціонування молодої 

людини, тим інтенсивнішим є її суб'єктивний зв'язок із цифровими 

авторитетами. Також виявлено значущий позитивний зв'язок між 

паразоціальною взаємодією та значущістю цінності «суспільне визнання» 

(r=+0,47, p<0,05): учасники, для яких зовнішня оцінка є важливішою у 

ціннісній ієрархії, демонструють вищий рівень паразоціального зв'язку з 

медіаперсонами. 

Водночас зафіксовано статистично значущі негативні зв'язки між рівнем 

паразоціальної взаємодії та значущістю цінностей «незалежність» (r=–0,43, 

p<0,05) і «впевненість у собі» (r=–0,39, p<0,05). Це свідчить про те, що 

учасники, які декларують незалежність та впевненість у собі як пріоритетні 

цінності, водночас демонструють нижчий рівень паразоціального зв'язку з 

цифровими авторитетами – хоча, як було показано вище, навіть серед них цей 

рівень залишається доволі відчутним. Виявлені кореляційні зв'язки 

підтверджують гіпотезу дослідження про існування взаємозв'язку між рівнем 

цифрової інтеграції та механізмами формування авторитету, однак не 

дозволяють робити причинно-наслідкових висновків, оскільки кореляційний 

аналіз фіксує лише наявність зв'язку, але не визначає його напряму та природи. 

Загалом результати трьох методик утворюють узгоджену психологічну 

картину: молодь із вищим рівнем інтеграції соціальних мереж у повсякденне 

життя одночасно демонструє вищий рівень парасоціальної взаємодії з 

медіаперсонами, що свідчить про існування між цими явищами стійкого 

взаємозв'язку. Чим глибше соціальні мережі вбудовані у соціальне та емоційне 

функціонування молодої людини, тим інтенсивнішими стають її суб'єктивні 

зв'язки з публічними постатями цифрового простору, і тим більше ці постаті 
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набувають психологічного статусу авторитету – незалежно від того, чи 

усвідомлює сама молода людина цей вплив. 

 

2.3. Рекомендації щодо формування критичного ставлення молоді 

до авторитетів у соціальних мережах 

 

Результати емпіричного дослідження переконливо засвідчили, що 

молоді люди здебільшого не усвідомлюють механізмів, через які соціальні 

мережі формують їхнє ставлення до публічних авторитетів. Виявлена 

суперечність між декларованими цінностями незалежності та чесності й 

реальною схильністю до некритичного прийняття цифрових авторитетів 

вказує на те, що просте інформування молоді про існування цих механізмів є 

недостатнім. Необхідна системна психологічна робота, спрямована на 

розвиток навичок рефлексії, критичного аналізу та усвідомленого вибору 

авторитетів у цифровому просторі. 

Першочерговою умовою ефективної психологічної роботи з молоддю є 

формування у неї навички розрізнення між реальними якостями публічної 

особи та її сконструйованим цифровим образом. Молода людина, яка щодня 

споживає відредагований контент блогера або інфлюенсера, поступово 

починає сприймати цей образ як автентичний – і саме цей момент є точкою, де 

авторитет формується найбільш неконтрольовано. Психологічна робота має 

бути спрямована на те, щоб зробити цей процес видимим і доступним для 

рефлексії. 

Однією з конкретних вправ, що може бути використана у груповій або 

індивідуальній роботі з молоддю, є так звана «Декомпозиція образу 

авторитету». Учаснику пропонується обрати публічну особу з соціальних 

мереж, яку він вважає авторитетною, та письмово відповісти на серію 

запитань: які конкретні дії або висловлювання цієї людини стали підставою 

для авторитету; чи є у неї підтверджені досягнення у тій сфері, де вона 

претендує на авторитетність; які аспекти її образу могли бути свідомо 
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сконструйовані для ефекту; чи змінилося б ставлення до неї, якби стало відомо 

про певну невідповідність між публічним образом і реальним життям. Така 

вправа спонукає до усвідомленого аналізу того, на чому насправді ґрунтується 

сприйнятий авторитет [6, с. 145]. 

Розвиток медіаграмотності є одним із найбільш ефективних 

інструментів формування критичного ставлення молоді до цифрових 

авторитетів. Медіаграмотність у психологічному контексті – це здатність 

особистості усвідомлено сприймати, аналізувати та оцінювати медіаконтент, 

розуміючи механізми його виробництва, поширення та впливу. Для молодої 

людини, яка щоденно контактує з сотнями одиниць контенту у соціальних 

мережах, медіаграмотність є не академічним умінням, а практичним 

психологічним захистом від маніпулятивного впливу. 

Конкретним завданням для розвитку медіаграмотності може бути вправа 

«Анатомія публікації»: учаснику пропонується взяти будь-яку публікацію 

обраного авторитету у соціальних мережах та проаналізувати її за схемою – 

яке повідомлення несе ця публікація; які емоції вона намагається викликати; 

які слова або образи обрані навмисно; що залишилось «за кадром»; яку вигоду 

– матеріальну, репутаційну або психологічну – автор може отримувати від 

цього повідомлення. Регулярне виконання такої вправи поступово переводить 

процес сприйняття контенту з автоматичного режиму в режим усвідомленого 

аналізу [30, с. 99]. 

Окремої уваги потребує робота з механізмом соціального порівняння, 

який, як засвідчили результати дослідження, є одним із центральних у 

формуванні уявлень про авторитет через соціальні мережі. Молодь схильна 

порівнювати своє реальне, недосконале «Я» з відредагованим образом 

авторитету, що систематично породжує відчуття власної недостатності. 

Психологічна робота з цим механізмом має бути спрямована не на відмову від 

порівнянь як таких – що є нереалістичною метою, – а на зміну бази порівняння: 

від порівняння себе з ідеалізованим образом до порівняння себе з власними 

попередніми результатами. 
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Практична вправа «Щоденник власного прогресу» передбачає, що 

молода людина протягом місяця фіксує у довільній формі три конкретні власні 

досягнення або позитивні зміни щотижня – незалежно від їхнього масштабу. 

Паралельно вона відзначає моменти, коли перегляд контенту в соціальних 

мережах викликав відчуття власної недостатності або заздрості. Зіставлення 

цих двох потоків записів допомагає молодій людині усвідомити, що її власний 

розвиток є реальним і вимірюваним, тоді як образи авторитетів у соціальних 

мережах – це ретельно відібрані моменти чужого життя, а не його повна 

картина [23, с. 284]. 

Робота з паразоціальною взаємодією є ще одним напрямом 

психологічних рекомендацій, що випливає безпосередньо з результатів 

дослідження. Оскільки 38,9% учасників продемонстрували високий рівень 

паразоціального зв'язку з медіаперсонами, цілеспрямована психологічна 

робота з цим феноменом є особливо актуальною. Мета такої роботи – не 

зруйнувати паразоціальні зв'язки як такі, що є нереалістичним та зайвим 

завданням, – а допомогти молодій людині усвідомити їхню природу та 

запобігти некритичному перенесенню авторитету медіаперсони на всі сфери її 

суджень і висловлювань. 

Корисним у цьому контексті є завдання «Карта компетентності 

авторитету»: молодій людині пропонується намалювати або скласти у 

письмовій формі «карту», на якій позначені різні сфери знань та діяльності 

обраної нею медіаперсони. У центрі карти розміщується та сфера, в якій 

публічна особа має підтверджену компетентність – наприклад, фітнес, 

кулінарія або ігрова індустрія. Навколо розміщуються інші сфери, в яких ця 

особа також висловлюється – фінанси, стосунки, політика, здоров'я. Завдання 

учасника – оцінити, чи має авторитет реальну компетентність у цих суміжних 

сферах, чи його думки там ґрунтуються виключно на популярності. Така 

вправа унаочнює явище «гало-ефекту» та допомагає молодій людині 

диференціювати авторитетність у конкретній сфері від загального авторитету 

особистості [4, с. 71]. 
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Рекомендації для психологів та педагогів, які працюють із молоддю, 

мають включати впровадження систематичних групових обговорень, 

присвячених темі цифрових авторитетів та механізмів їхнього формування. 

Групова форма роботи є особливо ефективною з огляду на те, що молодь 

значною мірою орієнтується на думку ровесників і може суттєво переглянути 

власні погляди під впливом аргументованої позиції однолітків. У форматі 

групового обговорення учасники можуть ділитися прикладами того, як певний 

авторитет із соціальних мереж вплинув на їхні рішення – у виборі одягу, 

способу харчування, ставлення до навчання чи навіть політичних поглядів – і 

спільно аналізувати, наскільки обґрунтованим був цей вплив. 

Рекомендації для самої молоді мають бути сформульовані у 

практичному, конкретному форматі, що не містить повчального тону. 

Наприклад: перш ніж прийняти під впливом авторитету з соціальних мереж 

будь-яке рішення – купити продукт, змінити спосіб харчування, прийняти 

певну позицію у суперечливому питанні – варто поставити собі три запитання: 

чи має ця людина підтверджену компетентність саме у цій сфері; чи отримує 

вона матеріальну або репутаційну вигоду від мого рішення; чи погодився б я з 

цим рішенням, якби порада прийшла від незнайомої людини без підписників. 

Ця проста процедура «трьох запитань» переводить сприйняття рекомендації 

авторитету з автоматичного рівня на рівень усвідомленого вибору [31, с. 187]. 

Окремою рекомендацією є свідоме управління власним інформаційним 

середовищем у соціальних мережах. Молодій людині може бути 

запропоновано практичну вправу «Аудит підписок»: раз на два-три місяці 

переглядати список акаунтів, на які вона підписана, та ставити собі запитання 

– чи додає кожен із цих акаунтів реальну цінність її інформаційному простору; 

чи відчуває вона після перегляду контенту цих акаунтів натхнення і мотивацію 

чи навпаки – тривогу і відчуття власної недостатності; чи хотіла б вона 

зберегти підписку, якби не враховувала кількість підписників цього акаунту. 

Результатом такого аудиту має бути свідоме формування власного 
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інформаційного простору, а не пасивне прийняття того, що пропонує 

алгоритм. 

Ціннісна рефлексія є ще одним потужним інструментом формування 

критичного ставлення до цифрових авторитетів, що безпосередньо випливає з 

результатів методики М. Рокича. Оскільки дослідження виявило суперечність 

між декларованими цінностями та реальними психологічними механізмами 

взаємодії з авторитетами, робота, спрямована на усвідомлення власної 

ціннісної ієрархії та її зв'язку з вибором авторитетів, може суттєво підвищити 

рівень критичного ставлення молоді до цифрового середовища. Конкретним 

завданням може бути порівняння власного ціннісного профілю з цінностями, 

які транслює обраний авторитет: наскільки вони збігаються і наскільки це 

збігання є реальним, а не ілюзорним [29, с. 156]. 

Нарешті, рекомендації мають стосуватися і більш широкого соціального 

контексту – зокрема ролі сім'ї та освітніх інституцій у формуванні критичного 

ставлення молоді до цифрових авторитетів. Батьки та педагоги можуть 

відігравати суттєву роль не через заборони або обмеження доступу до 

соціальних мереж – що є малоефективною стратегією, – а через відкритий 

діалог про конкретних авторитетів, яких молода людина обирає у цифровому 

просторі. Запитання на зразок «Чому саме ця людина є для тебе авторитетом?», 

«Що конкретно вона зробила, що заслуговує на довіру?» або «Чи знаєш ти 

щось про її реальне життя поза соціальними мережами?» – не є допитом, а є 

моделюванням критичного мислення через розмову, що поступово 

інтеріоризується молодою людиною як власна внутрішня позиція. 

Підсумовуючи, сукупність наведених рекомендацій утворює систему 

психологічної підтримки, спрямованої на те, щоб молода людина залишалась 

суб'єктом власного вибору у цифровому середовищі, а не об'єктом 

маніпулятивного впливу через механізми паразоціальної взаємодії, 

соціального порівняння та алгоритмічного підсилення авторитетів. Ці 

рекомендації не є закликом до відмови від соціальних мереж або до недовіри 

до всіх публічних постатей – вони є запрошенням до усвідомленості: до того, 
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щоб вибір авторитетів здійснювався свідомо, на підставі реальних якостей і 

підтвердженої компетентності, а не під впливом алгоритмів, емоційного 

зараження або ілюзії особистої близькості, яку майстерно культивує цифровий 

простір. 

 

Висновки до розділу 2 

 

Емпіричне дослідження, проведене серед 36 осіб юнацького віку з 

використанням трьох психодіагностичних методик, підтвердило основні 

теоретичні припущення щодо механізмів впливу соціальних мереж на 

формування уявлень про авторитет у молодіжному середовищі. Результати 

Шкали інтеграції використання соціальних мереж засвідчили, що 30,6% 

вибірки демонструють високий рівень інтеграції цифрового середовища у своє 

повсякденне соціальне та емоційне функціонування, причому переважна 

більшість учасників сприймають соціальні мережі передусім як простір 

емоційних зв'язків та соціальної ідентичності, а не лише як комунікативну 

рутину. Це підтвердило, що емоційна залученість у цифровий простір є тим 

психологічним підґрунтям, на якому формуються авторитети через механізми 

афективної прив'язаності та ідентифікації. 

Аналіз результатів Шкали парасоціальної взаємодії з медіаперсоною 

виявив, що 38,9% учасників демонструють високий рівень суб'єктивного 

зв'язку з обраними ними публічними постатями з соціальних мереж. Середній 

бал по вибірці склав 63,7 зі 100 можливих, що свідчить про доволі інтенсивну 

паразоціальну взаємодію молоді з цифровими авторитетами. Зіставлення 

результатів двох методик підтвердило наявність стійкого взаємозв'язку між 

рівнем інтеграції соціальних мереж та інтенсивністю паразоціального зв'язку 

з медіаперсонами: чим глибше цифрове середовище вбудоване у психологічне 

функціонування молодої людини, тим більш інтенсивними стають її 

суб'єктивні зв'язки з публічними постатями. 
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Результати методики ціннісних орієнтацій М. Рокича виявили показову 

суперечність між декларованими цінностями учасників та реальними 

механізмами їхньої взаємодії з цифровими авторитетами. Молодь ставить на 

чільні місця у ціннісній ієрархії незалежність, чесність та відповідальність, 

однак саме ці учасники демонструють найвищу схильність до некритичного 

прийняття авторитету медіаперсон. Ця суперечність підтвердила, що 

формування уявлень про авторитет у соціальних мережах відбувається 

переважно на неусвідомленому рівні, оминаючи раціональний ціннісний 

контроль, що обґрунтовує необхідність цілеспрямованої психологічної 

роботи, спрямованої на підвищення рівня усвідомленості молоді у взаємодії з 

цифровим середовищем. 
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РОЗДІЛ 3. ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСОБИ КОРЕКЦІЇ ТА ФОРМУВАННЯ 

КРИТИЧНОГО СТАВЛЕННЯ МОЛОДІ ДО АВТОРИТЕТІВ У 

СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ 

 

3.1. Методи та прийоми психологічного впливу на формування 

критичного сприйняття авторитету в цифровому середовищі 

 

Третій розділ дослідження присвячений формувальному етапу – 

розробці та теоретичному обґрунтуванню методів психологічного впливу, 

спрямованих на корекцію механізмів некритичного прийняття авторитету в 

цифровому середовищі. Емпіричні результати, отримані у другому розділі, 

стали підставою для визначення конкретних психологічних мішеней 

втручання: паразоціальна взаємодія з медіаперсонами, механізм соціального 

порівняння та інтроекція ціннісних настанов цифрових авторитетів. Кожен із 

цих механізмів потребує окремого методичного підходу, і саме їхнє поєднання 

утворює цілісну систему психологічного впливу. 

Методи психологічного впливу у контексті формувального етапу 

розуміються як цілеспрямовані, теоретично обґрунтовані способи організації 

психологічної взаємодії з учасниками, що призводять до стійких змін у їхніх 

когнітивних схемах, емоційних реакціях та поведінкових стратегіях стосовно 

цифрових авторитетів. Ці методи відрізняються від простого інформування 

тим, що вони не лише передають знання, але й створюють умови для реального 

переживання, рефлексії та засвоєння нових способів взаємодії з цифровим 

середовищем на рівні внутрішньої психологічної структури особистості. 

Когнітивно-поведінкові методи посідають центральне місце серед 

підходів до формування критичного сприйняття авторитету. Когнітивно-

поведінковий підхід виходить із припущення, що дисфункційні переконання 

та автоматичні думки щодо цифрових авторитетів підтримують некритичне їх 

прийняття, і що зміна цих переконань через цілеспрямовану роботу веде до 

зміни емоційних реакцій та поведінки. У контексті цифрового середовища 
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автоматичними думками, що підтримують некритичний авторитет, можуть 

бути такі: «якщо у людини мільйон підписників, вона точно знає, про що 

говорить», «ця людина ніколи б не рекламувала щось, у що сама не вірить», 

«якщо всі навколо захоплюються нею, значить, є за що» [26, с. 189]. 

Виявлення та оскарження таких автоматичних думок є одним із перших 

прийомів когнітивно-поведінкової роботи з молоддю. На практиці це може 

реалізовуватись через ведення «Щоденника авторитету»: молода людина 

фіксує ситуації, коли вона приймала думку або рекомендацію публічної особи 

без критичного аналізу, та ретроспективно аналізує, яка автоматична думка 

стояла за цим прийняттям. Наступним кроком є перевірка цієї думки за 

допомогою серії запитань: які факти підтверджують це переконання; які факти 

йому суперечать; який реальний досвід я маю, що підтверджує або спростовує 

це; що б я порадив другу, якби він сформулював таке переконання. 

Рефлексивні методи є ще одним потужним інструментом 

формувального впливу, що безпосередньо спрямований на підвищення рівня 

самоусвідомлення молодої людини у цифровому просторі. Рефлексія у 

психологічному значенні – це здатність особистості виходити за межі 

безпосереднього переживання та спостерігати за власними думками, емоціями 

та поведінкою ніби зі сторони. Стосовно взаємодії з цифровими авторитетами 

рефлексія означає здатність помічати власні реакції на контент – захоплення, 

заздрість, натхнення, тривогу – та ставити собі запитання про їхнє походження 

та вплив на власні рішення [11, с. 35]. 

Рефлексивні методи реалізуються через різноманітні техніки письмової 

та усної саморефлексії. Особливо ефективною є техніка «Сповільненого 

перегляду»: молодій людині пропонується переглядати контент обраного 

авторитету не у звичному швидкому режимі гортання стрічки, а 

цілеспрямовано – зупиняючись після кожної публікації та письмово фіксуючи 

власну емоційну реакцію, думку, що виникла, та поведінковий імпульс. Цей 

простий прийом руйнує звичний автоматизм споживання контенту та вводить 

між стимулом і реакцією паузу, достатню для рефлексивного осмислення. 
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Соціально-психологічний тренінг є однією з найбільш ефективних форм 

організації формувального впливу на молодіжну аудиторію. Тренінг як метод 

поєднує у собі навчальний, розвивальний та корекційний компоненти і 

реалізується через активні методи групової роботи: рольові ігри, групові 

дискусії, вправи на зворотний зв'язок та спільний аналіз конкретних ситуацій. 

Саме групова динаміка є тим унікальним ресурсом тренінгової роботи, що 

дозволяє молодій людині перевірити власні переконання у безпечному 

середовищі, де інші учасники можуть запропонувати альтернативні погляди 

та досвід [31, с. 98]. 

У контексті формування критичного ставлення до цифрових авторитетів 

рольова гра є надзвичайно інформативним методом. Наприклад, учасникам 

тренінгу може бути запропонована ситуація: один із них грає роль блогера, 

який записує рекламний відеоролик, демонстративно захоплюючись 

продуктом; інший – роль менеджера, що дає вказівки щодо того, як має 

виглядати «автентичність»; третій – роль глядача, що сприймає цей контент як 

щиру рекомендацію. Після програвання ситуації відбувається групове 

обговорення: що відчував кожен учасник у своїй ролі; що змінилось у 

ставленні «глядача» після того, як він побачив «виробництво» авторитетності 

зсередини. 

Наративні методи є ще одним продуктивним напрямом роботи, що 

базується на психологічній природі людини як «оповідної істоти» – схильної 

розуміти власний досвід через побудову зв'язних історій. У контексті 

формування критичного ставлення до авторитетів наративна робота може 

полягати у тому, що молодій людині пропонується написати дві версії 

«історії» свого ставлення до обраного авторитету: першу – з позиції 

беззаперечного захоплення, другу – з позиції стороннього критичного 

спостерігача, що не знайомий із цією людиною і оцінює лише об'єктивно 

доступні факти. Зіставлення двох текстів наочно демонструє, наскільки 

сприйняття авторитету визначається суб'єктивними проекціями, а не 

реальними якостями особи [13, с. 71]. 
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Нижче представлено зведену таблицю основних методів психологічного 

впливу, що можуть бути використані у формувальній роботі з молоддю, з 

описом їхньої психологічної мішені, форми реалізації та очікуваного 

результату. 

Таблиця 3.1 

Методи психологічного впливу на формування критичного 

сприйняття авторитету в цифровому середовищі 

Метод Психологічна 

мішень 

Форма 

реалізації 

Очікуваний 

результат 

Когнітивне 

оскарження 

автоматичних 

думок 

Дисфункційні 

переконання 

щодо 

авторитету 

Індивідуальна 

робота, 

щоденник 

Усвідомлення та 

перебудова 

когнітивних схем 

авторитету 

Рефлексивна 

техніка 

«Сповільненого 

перегляду» 

Автоматизм 

споживання 

контенту 

Самостійна 

практика 

Формування паузи 

між стимулом і 

реакцією 

Рольова гра 

«Виробництво 

авторитетності» 

Паразоціальна 

взаємодія, 

ідеалізація 

Групова 

тренінгова 

робота 

Деконструкція 

образу цифрового 

авторитету 

Наративна техніка 

«Дві версії» 

Проекція та 

ідеалізація 

Індивідуальна 

письмова 

робота 

Розмежування 

суб'єктивного 

образу та 

реальності 

«Карта 

компетентності 

авторитету» 

Гало-ефект, 

генералізація 

авторитету 

Індивідуальна 

або групова 

робота 

Диференціація 

авторитетності за 

сферами 
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Аналіз ціннісного 

профілю 

Некритична 

інтроекція 

цінностей 

авторитету 

Робота з 

методикою 

Рокича 

Усвідомлення 

власної ціннісної 

ієрархії 

Групова дискусія 

на основі кейсів 

Соціальне 

порівняння, 

конформізм 

Групова 

тренінгова 

робота 

Розвиток 

критичного 

мислення через 

діалог 

Техніка «Аудит 

підписок» 

Пасивне 

споживання, 

залежність від 

алгоритмів 

Самостійна 

практика 

Свідоме управління 

інформаційним 

середовищем 

Щоденник 

власного прогресу 

Соціальне 

порівняння, 

знижена 

самооцінка 

Самостійна 

письмова 

практика 

Переорієнтація на 

внутрішній 

критерій оцінки 

Психоедукаційні 

міні-лекції 

Брак знань про 

механізми 

цифрового 

впливу 

Групова або 

індивідуальна 

робота 

Підвищення 

медіаграмотності 

та обізнаності 

 

Наведена таблиця відображає різноманіття форм та мішеней 

психологічного впливу, що робить можливим гнучке поєднання методів 

залежно від конкретних потреб та характеристик молодіжної аудиторії. 

Методи, що спрямовані на когнітивну перебудову, найбільш ефективні тоді, 

коли провідним механізмом некритичного прийняття авторитету є 

дисфункційні переконання; методи, що працюють із емоційним виміром, – 

коли домінуючу роль відіграють паразоціальна взаємодія та ідеалізація; 

поведінкові техніки – коли некритичне прийняття авторитету вже 
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перетворилось на автоматизовану звичку. Реальна психологічна робота, як 

правило, потребує поєднання всіх трьох рівнів впливу [36, с. 165]. 

Психоедукація як метод роботи з молоддю заслуговує на окрему увагу. 

Психоедукація – це структурований процес надання учасникам психологічно 

достовірної інформації про механізми певних явищ у доступній та практично 

орієнтованій формі. У контексті формування критичного ставлення до 

цифрових авторитетів психоедукаційні блоки можуть включати інформацію 

про природу паразоціальної взаємодії, механізм гало-ефекту, алгоритмічну 

природу цифрового середовища та психологічні закономірності соціального 

порівняння. Ця інформація підноситься не як академічний матеріал, а як 

практичний інструмент самопізнання. 

Групові дискусії на основі конкретних кейсів є методом, що особливо 

органічно вписується у молодіжну аудиторію, оскільки обговорення реальних 

або наближених до реальних ситуацій активує досвід учасників та знижує 

рівень психологічного захисту. Наприклад, кейс може описувати ситуацію: 

«Блогер із двома мільйонами підписників рекомендує певну дієтичну 

програму, стверджуючи, що вона змінила його життя. Пізніше з'ясовується, 

що він отримав значний гонорар за цю рекомендацію, але не розкрив цей факт 

аудиторії. Частина аудиторії вже встигла придбати програму та отримала 

негативні наслідки для здоров'я». Обговорення такого кейсу дозволяє молодим 

людям безпечно дослідити власні реакції та переконання, не відчуваючи 

загрози власній самооцінці [38, с. 661]. 

Метод моделювання альтернативних стратегій є завершальним у логіці 

формувального впливу: після того, як молода людина усвідомила механізми 

некритичного прийняття авторитету та набула інструментів їхнього аналізу, їй 

пропонується відпрацювати конкретні альтернативні поведінкові стратегії. 

Наприклад, замість автоматичного слідування рекомендації авторитету вона 

відпрацьовує стратегію «зупинки та перевірки»: отримавши рекомендацію, 

вона свідомо відкладає рішення на 24 години, протягом яких знаходить 

альтернативні джерела інформації з того самого питання та порівнює їх із 
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рекомендацією авторитету. Ця проста стратегія, доведена до рівня 

автоматизму, може суттєво знизити вплив некритичного прийняття 

авторитету на реальні рішення молодої людини. 

Важливим методичним принципом усієї формувальної роботи є 

збереження поважного та недирективного тону взаємодії з молодими 

учасниками. Будь-яка спроба «викрити» або «розвінчати» обраних ними 

авторитетів у прямий та оцінювальний спосіб неминуче викличе 

психологічний опір і лише зміцнить прихильність до авторитету через 

механізм психологічного реактансу. Натомість робота будується на принципі 

сократівського діалогу: через запитання, що спонукають до самостійних 

відкриттів, а не через готові відповіді та оцінки. Саме така позиція забезпечує 

не поверхневу зміну декларованих поглядів, а реальну трансформацію 

внутрішніх психологічних механізмів взаємодії молоді з цифровим 

середовищем [42]. 

Узагальнюючи теоретичне обґрунтування методів психологічного 

впливу на формування критичного сприйняття авторитету в цифровому 

середовищі, можна стверджувати, що найбільшу ефективність забезпечує не 

застосування якогось одного методу, а їхнє системне поєднання у рамках 

структурованої програми тренінгової роботи.  

Розроблена програма охоплює чотири змістові модулі: модуль 1 – 

психоедукація (формування базового розуміння природи цифрового 

авторитету та механізмів його впливу); модуль 2 – когнітивна робота 

(виявлення та оскарження автоматичних думок щодо цифрових авторитетів, 

деконструкція паразоціального зв'язку); модуль 3 – рефлексія (усвідомлення 

власної ціннісної ієрархії та її зв'язку з вибором авторитетів через наративні та 

рефлексивні техніки); модуль 4 – поведінкові навички (формування 

конкретних стратегій усвідомленої взаємодії з цифровим середовищем).  

Програма реалізується у груповому форматі та складається з чотирьох 

занять тривалістю 90 хвилин кожне, що проводяться двічі на тиждень 

протягом двох тижнів. Критеріями ефективності програми визначено: 
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зниження рівня паразоціальної взаємодії з медіаперсонами за повторною 

діагностикою; зменшення показників емоційної залежності від соціальних 

мереж; підвищення значущості у ціннісному профілі цінностей незалежності, 

раціоналізму та широти поглядів; зростання рефлексивності учасників щодо 

власних механізмів взаємодії з цифровими авторитетами, що фіксується через 

якісний аналіз підсумкової рефлексії та анкет зворотного зв'язку. 

 

3.2. Розробка та впровадження програми психологічного тренінгу 

 

Формувальний етап дослідження передбачав практичне впровадження 

розробленої програми психологічного тренінгу «Критичний погляд: як 

соціальні мережі формують наших авторитетів» серед учасників вибірки. На 

відміну від констатувального етапу, що був спрямований на виявлення 

наявного стану психологічних механізмів взаємодії молоді з цифровими 

авторитетами, формувальний етап мав на меті цілеспрямовану психологічну 

роботу, що мала б спричинити реальні зміни у когнітивних схемах, 

рефлексивних навичках та поведінкових стратегіях учасників. Програма 

будувалась на принципі послідовного поглиблення: від загального розуміння 

природи авторитету у цифровому просторі до конкретних індивідуальних 

стратегій усвідомленої взаємодії з соціальними мережами. 

Перед початком тренінгової роботи учасники були повторно 

поінформовані про добровільний характер участі та конфіденційність усього, 

що відбуватиметься на заняттях. Група із 36 осіб була розподілена на дві 

підгрупи по 18 осіб – такий розмір групи є оптимальним для тренінгової 

роботи, оскільки забезпечує достатню групову динаміку та водночас залишає 

простір для індивідуальної уваги до кожного учасника. Розподіл на підгрупи 

здійснювався довільно, без урахування попередніх результатів діагностики, 

щоб уникнути штучного групування учасників за рівнем показників. 

Програма складалась із чотирьох тренінгових занять по 90 хвилин 

кожне, що проводились двічі на тиждень протягом двох тижнів. Кожне заняття 
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мало чітку структуру: вступна частина з обговоренням домашнього завдання, 

психоедукаційний блок, активна вправа або рольова гра, індивідуальна 

письмова робота та підсумкова рефлексія. Домашні завдання між заняттями 

були органічною частиною програми і забезпечували перенесення набутих 

навичок у реальний контекст повсякденної взаємодії учасників із соціальними 

мережами. Загальна система завдань програми представлена у таблиці 3.2 [41, 

с. 635]. 

Нижче представлено зведену таблицю системи завдань формувального 

етапу із зазначенням їхньої психологічної мішені, форми виконання та 

очікуваного психологічного ефекту. 

Таблиця 3.2 

Система завдань формувального етапу тренінгової програми 

№ Назва 

завдання 

Заняття Психологічн

а мішень 

Форма 

виконання 

Очікуваний 

ефект 

1 «Декомпозиці

я образу 

авторитету» 

1 Когнітивні 

схеми 

авторитету 

Індивідуаль

на письмова 

робота 

Усвідомлення 

підстав 

сприйнятого 

авторитету 

2 «Щоденник 

авторитету» 

1–2 (між 

заняттям

и) 

Автоматичні 

думки 

Самостійна 

письмова 

практика 

Виявлення 

неусвідомлен

их механізмів 

3 «Виробництво 

авторитетност

і» 

2 Паразоціаль

на взаємодія 

Рольова гра 

у трійках 

Деконструкці

я образу 

цифрового 

авторитету 

4 «Сповільнени

й перегляд» 

2–3 (між 

заняттям

и) 

Автоматизм 

споживання 

контенту 

Самостійна 

рефлексивна 

практика 

Формування 

паузи між 

стимулом і 

реакцією 
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5 Робота з 

ціннісним 

профілем 

(Рокич) 

3 Інтроекція 

цінностей 

авторитету 

Індивідуаль

на робота з 

методикою 

Усвідомлення 

власної 

ціннісної 

ієрархії 

6 «Дві версії» 3 Проекція та 

ідеалізація 

Індивідуаль

на письмова 

робота у 

парах 

Розмежування 

суб'єктивного 

образу та 

реальності 

7 «Карта 

компетентнос

ті авторитету» 

3–4 (між 

заняттям

и) 

Гало-ефект Самостійна 

письмова 

робота 

Диференціаці

я 

авторитетност

і за сферами 

8 «Аудит 

підписок» 

4 Пасивне 

споживання, 

алгоритмічн

а залежність 

Самостійна 

практична 

робота 

Усвідомлене 

управління 

інформаційни

м 

середовищем 

9 «Протокол 

критичного 

споживача» 

4 Поведінкові 

стратегії 

взаємодії 

Індивідуаль

на письмова 

робота у 

парах 

Формування 

стійких 

стратегій 

критичного 

аналізу 

1

0 

Підсумкова 

рефлексія 

4 Інтеграція 

отриманого 

досвіду 

Письмова та 

усна 

групова 

робота 

Закріплення 

змін та 

усвідомлення 

власного 

прогресу 

 

Перше заняття розпочалось із процедури знайомства, під час якої кожен 

учасник називав публічну особу з соціальних мереж, яку вважає 
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авторитетною, та одне слово-пояснення. Відповіді фіксувались на фліпчарті, і 

вже на цьому етапі виявились показові закономірності: більшість учасників 

називали як підставу авторитету характеристики, пов'язані з образом, а не з 

реальними досягненнями – «впевнена», «успішна», «не боїться говорити 

правду», «красиво живе». Після психоедукаційного блоку про природу 

авторитету учасники виконували вправу «Декомпозиція образу авторитету» – 

серію конкретних запитань, що спонукали до аналізу підстав сприйнятого 

авторитету [14, с. 54]. 

Під час виконання вправи «Декомпозиція образу авторитету» учасники 

письмово відповідали на запитання: «Які конкретні підтверджені досягнення 

має ця людина саме у сфері, де я вважаю її авторитетною?» Це запитання 

виявилось найскладнішим для більшості учасників: багато хто зупинявся, не 

маючи змоги навести конкретних прикладів за межами загального образу 

успішності. Наприклад, один із учасників, що назвав авторитетним 

фінансового блогера, у ході вправи виявив, що не знає жодного 

підтвердженого факту про реальний фінансовий досвід цієї людини – лише те, 

що вона «говорить переконливо» та «має багато підписників». Саме такі 

моменти усвідомлення становили психологічне ядро першого заняття. 

Домашнім завданням після першого заняття стало ведення «Щоденника 

авторитету» – фіксація трьох-чотирьох ситуацій на день, коли думка або 

рекомендація публічної особи з соціальних мереж вплинула на власне рішення 

або емоційний стан. Учасники мали зазначати: яка рекомендація або думка 

прозвучала; яким було власне рішення або реакція; яка автоматична думка 

стояла за цим прийняттям У рефлексивних відповідях окремі учасники 

описували несподівані для себе спостереження; зокрема, можна було помітити 

тенденцію до усвідомлення того, наскільки часто зміна думки відбувалась під 

впливом різних цифрових авторитетів без формування власної позиції [40, с. 

950]. 

Друге заняття було присвячене феномену паразоціальної взаємодії. 

Після психоедукаційного блоку, в якому ведучий пояснював механізми 
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свідомого конструювання «автентичності» у цифровому просторі, учасники 

виконували рольову гру «Виробництво авторитетності». Групи по троє 

розподіляли між собою ролі: блогер, менеджер бренду та глядач. Конкретна 

ситуація для програвання була такою: блогер отримував завдання зняти 

рекомендацію програми для схуднення, яку він особисто не перевіряв, у 

форматі «щирого особистого відгуку»; менеджер перед зйомкою пояснював, 

які слова та емоції зроблять відео переконливим; глядач дивився готовий 

результат і реагував на нього. 

Рольова гра «Виробництво авторитетності» стала одним із найбільш 

емоційно насичених моментів усієї програми. За спостереженнями ведучого, 

учасники у ролі «блогера» демонстрували ознаки внутрішнього дискомфорту 

– необхідність транслювати ентузіазм щодо продукту, у який вони не вірять, 

видавалась психологічно складнішою, ніж можна було очікувати. Можна було 

помітити тенденцію до того, що учасники у ролі «глядача», які спостерігали 

процес підготовки відео, змінювали характер своїх реакцій на готовий 

результат – контент, що до цього міг би сприйматись як щира рекомендація, 

після перегляду «закаштів» починав оцінюватись критичніше. За 

спостереженнями ведучого, саме безпосередній досвід програвання ролей, а 

не лише когнітивне розуміння механізмів авторитету, сприяв більш вираженій 

зміні у ставленні учасників до цифрових авторитетів. 

Між другим і третім заняттями учасники виконували техніку 

«Сповільненого перегляду»: протягом трьох днів після кожної публікації 

обраного авторитету письмово фіксували власну емоційну реакцію, думку та 

поведінковий імпульс. Обговорення цього завдання на початку третього 

заняття виявило цікаву закономірність: за спостереженнями ведучого, частина 

учасників у рефлексивних відповідях зазначала, що необхідність письмово 

фіксувати реакцію змінила характер сприйняття контенту – можна було 

помітити тенденцію до усвідомлення того, що певні публікації систематично 

викликають відчуття власної недостатності. У своїх відповідях окремі 
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учасники зазначали конкретні приклади: перегляд ранкових рутин одного 

блогера щоразу завершувався відчуттям, що власний ранок є «неправильним». 

Третє заняття відкривалось роботою з ціннісним профілем за методикою 

М. Рокича. Учасники виконували ранжування термінальних та 

інструментальних цінностей, після чого ведучий пропонував їм зіставити 

власний ціннісний профіль із цінностями, що транслює обрана ними 

авторитетна особа. Ця вправа породжувала продуктивне когнітивне 

напруження: наприклад, учасниця, що поставила «незалежність» та 

«сміливість у відстоюванні поглядів» у першу п'ятірку інструментальних 

цінностей, у ході аналізу виявила, що її обраний авторитет із соціальних мереж 

систематично транслює цінності конформності та зовнішньої схвальності – і 

що вона некритично засвоювала ці настанови, не помічаючи їхнього 

протиріччя з власними деклараціями. 

Наративна техніка «Дві версії», що також проводилась на третьому 

занятті, передбачала написання двох коротких текстів про обраного 

авторитету: від імені захопленого фаната та від імені стороннього аналітика. 

Учасники зачитували обидва тексти партнеру у парі та обговорювали 

дистанцію між ними. Показовим прикладом була робота учасника, що написав 

у версії «фаната» про блогера-підприємця: «Він довів, що будь-хто може стати 

успішним з нуля, він чесний і не соромиться говорити про свої помилки». 

Версія «аналітика» того самого учасника звучала так: «Публічна особа, що 

монетизує розповіді про власні «помилки' як контент; реальні фінансові 

результати його учнів не задокументовані; компетентність підтверджена лише 

власними заявами». Дистанція між текстами стала предметом тривалого 

обговорення у парах та у загальному колі. 

Між третім і четвертим заняттями учасники виконували «Карту 

компетентності авторитету» – письмове завдання, в якому вони визначали 

сферу реальної підтвердженої компетентності обраної ними медіаперсони та 

сфери, де авторитет поширюється без достатніх об'єктивних підстав. Завдання 

мало конкретну структуру: у центрі – підтверджена сфера компетентності з 
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конкретними доказами; навколо – інші теми, на які авторитет висловлюється 

або дає рекомендації; для кожної периферійної теми – оцінка наявності 

реальних підстав. За спостереженнями ведучого та на підставі письмових 

робіт учасників можна було помітити тенденцію до того, що обрані авторитети 

мали реально підтверджену компетентність лише в одній вузькій сфері, тоді 

як їхній вплив поширювався значно ширше. 

Четверте заняття розпочалось із обговорення «Карт компетентності», а 

потім учасники переходили до вправи «Аудит підписок». Кожен письмово 

складав список семи-десяти акаунтів із найвищою частотою взаємодії та 

оцінював їх за трьома запитаннями: що конкретного цей акаунт додає до мого 

інформаційного простору; яким є моє емоційне самопочуття після 

систематичного перегляду контенту цього акаунту; чи підписався(-лась) би я 

на нього свідомо сьогодні. Групове обговорення виявило, що у більшості 

учасників серед найбільш відвідуваних акаунтів були один-два, взаємодія з 

якими систематично погіршувала емоційний стан, проте відписка від них 

раніше не розглядалась як реальна можливість. 

Завершальним завданням четвертого заняття було складання 

«Протоколу критичного споживача контенту» – індивідуального набору 

конкретних стратегій та запитань, які кожен учасник зобов'язувався 

застосовувати у подальшій взаємодії з цифровими авторитетами. Протокол 

мав чотири обов'язкові блоки: три запитання перед прийняттям рекомендації 

авторитету; один прийом розпізнавання паразоціальної взаємодії; одна 

стратегія управління соціальним порівнянням; один спосіб перевірки реальної 

компетентності. Наприклад, протокол однієї з учасниць включав такий 

конкретний прийом: «Якщо я відчуваю сильне бажання купити щось після 

перегляду контенту блогера – відкласти рішення на 48 годин і за цей час 

знайти три незалежних джерела інформації про цей продукт або послугу». 

Учасники у парах презентували свої протоколи одне одному та 

отримували зворотний зв'язок щодо конкретності та реалістичності 

прописаних стратегій. Ведучий звертав увагу на те, що стратегії мають бути 
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достатньо конкретними, щоб їх можна було реально застосовувати – не 

«більше думати критично», а «перш ніж поділитись публікацією, знайти одне 

альтернативне джерело з цієї теми». Такий рівень конкретності є принциповим 

для переведення тренінгових навичок із рівня розуміння на рівень реальної 

зміни поведінки. 

Підсумкова рефлексія четвертого заняття будувалась навколо 

письмового завершення чотирьох речень: «За час тренінгу я усвідомив(-ла)...», 

«Найбільшим відкриттям для мене стало...», «У своїй взаємодії з соціальними 

мережами я хочу змінити...», «Я заберу з цього тренінгу...». Охочі зачитували 

свої відповіді у загальному колі. Ведучий завершував програму акцентом на 

тому, що критичне ставлення до цифрових авторитетів не означає недовіри до 

всіх публічних осіб або відмови від соціальних мереж – воно означає здатність 

залишатись суб'єктом власного вибору у середовищі, що системно 

розраховане на автоматичне, некритичне споживання. 

Після завершення четвертого заняття всі учасники заповнювали анкету 

зворотного зв'язку, що включала оцінку корисності кожного заняття за 

десятибальною шкалою, відкриті запитання про найбільш та найменш цінні 

елементи програми, опис змін у власному сприйнятті цифрових авторитетів та 

пропозиції щодо вдосконалення тренінгу. Ці дані стали одним із джерел 

оцінки ефективності програми поряд із повторною діагностикою за трьома 

методиками, що проводилась через тиждень після завершення формувального 

етапу та результати якої аналізуються у наступному підрозділі роботи. 

 

3.3. Оцінка ефективності застосованих психологічних тренінгових 

технік 

 

Оцінка ефективності формувального етапу здійснювалась шляхом 

порівняння результатів діагностики учасників до початку тренінгової 

програми та через тиждень після її завершення. Повторне діагностування 

проводилось за тими самими трьома методиками: Шкалою інтеграції 
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використання соціальних мереж (SMUIS), Шкалою парасоціальної взаємодії з 

медіаперсоною та методикою ціннісних орієнтацій М. Рокича. Зіставлення 

показників до та після формувального впливу дозволило виявити реальні 

зміни у психологічних механізмах взаємодії учасників із цифровими 

авторитетами та оцінити практичну ефективність застосованих тренінгових 

технік. 

Першою до порівняльного аналізу була взята Шкала інтеграції 

використання соціальних мереж. Таблиця 3.3 відображає зміни показників за 

двома субшкалами та загальним балом до і після формувального етапу. 

Таблиця 3.3 

Порівняння результатів за Шкалою інтеграції використання 

соціальних мереж до та після формувального етапу (n=36) 

Показник До 

тренінгу 

Після 

тренінгу 

Різниця 

Середній бал: Субшкала 1 – Соціальна 

інтеграція та емоційний зв'язок (макс. 36) 

24,6 21,3 –3,3 

Середній бал: Субшкала 2 – Інтеграція у 

соціальні рутини (макс. 24) 

16,8 15,1 –1,7 

Загальний середній бал (макс. 60) 41,4 36,4 –5,0 

Кількість осіб з високим рівнем (понад 

70%) 

11 7 –4 

Кількість осіб з середнім рівнем (40–

70%) 

19 20 +1 

Кількість осіб з низьким рівнем (до 40%) 6 9 +3 

Частка осіб з високим рівнем (%) 30,6% 19,4% –11,2% 

 

Порівняльний аналіз результатів за Шкалою інтеграції використання 

соціальних мереж засвідчує помітне зниження загального середнього балу по 

вибірці – з 41,4 до 36,4, що становить зменшення на 5,0 балів. Найбільш 

виражене зниження зафіксовано за субшкалою «Соціальна інтеграція та 
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емоційний зв'язок» – на 3,3 бали, що є психологічно значущим результатом, 

оскільки саме ця субшкала відображає емоційну залежність від соціальних 

мереж як простору соціальної ідентичності. Кількість учасників із високим 

рівнем інтеграції скоротилась із 11 до 7 осіб, тоді як кількість осіб із низьким 

рівнем зросла з 6 до 9. 

Зниження показників інтеграції соціальних мереж не слід 

інтерпретувати як свідчення того, що учасники стали рідше користуватись 

соціальними мережами – це не було метою програми. Йдеться про якісно 

інший характер взаємодії: учасники, що виконали «Аудит підписок» та вправу 

«Сповільнений перегляд», у своїх відповідях описували зміну у суб'єктивному 

відчутті необхідності постійно перевіряти стрічку новин. Емоційний зв'язок із 

соціальними мережами як такими дещо послабшав, натомість зросла 

усвідомленість взаємодії з конкретним контентом – і саме це послаблення 

автоматичної залежності є одним із центральних результатів формувального 

етапу. 

Наступним кроком порівняльного аналізу стало зіставлення результатів 

за Шкалою парасоціальної взаємодії з медіаперсоною до та після 

формувального етапу. Таблиця 3.4 представляє динаміку показників 

парасоціального зв'язку у вибірці. 

Таблиця 3.4 

Порівняння результатів за Шкалою парасоціальної взаємодії з 

медіаперсоною до та після формувального етапу (n=36) 

Показник До 

тренінгу 

Після 

тренінгу 

Різниця 

Середній бал по вибірці (макс. 100) 63,7 54,2 –9,5 

Мінімальний показник 28 22 –6 

Максимальний показник 94 86 –8 

Кількість осіб з високим рівнем (70–

100 балів) 

14 8 –6 
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Кількість осіб з середнім рівнем (40–

69 балів) 

17 20 +3 

Кількість осіб з низьким рівнем (до 40 

балів) 

5 8 +3 

Середній бал у групі жінок 68,4 57,9 –10,5 

Середній бал у групі чоловіків 55,8 48,1 –7,7 

 

Результати за Шкалою парасоціальної взаємодії демонструють найбільш 

виражену позитивну динаміку серед усіх трьох методик: середній бал по 

вибірці знизився з 63,7 до 54,2, що становить зменшення на 9,5 балів. Кількість 

учасників із високим рівнем парасоціальної взаємодії скоротилась з 14 до 8 

осіб – майже вдвічі, тоді як кількість осіб із низьким рівнем зросла з 5 до 8. 

Особливо помітна динаміка спостерігається у групі жінок: середній бал 

знизився на 10,5 пункти, що відповідає загальній тенденції – учасниці, що на 

констатувальному етапі демонстрували вищий вихідний рівень парасоціальної 

взаємодії, виявились і більш сприйнятливими до тренінгового впливу. 

Зниження показників парасоціальної взаємодії безпосередньо пов'язане 

із ефектом рольової гри «Виробництво авторитетності» та наративної техніки 

«Дві версії», що застосовувались на другому та третьому заняттях відповідно. 

Саме ці техніки, орієнтовані на деконструкцію ідеалізованого образу 

авторитету, спричинили найбільш виражені зміни у суб'єктивному відчутті 

близькості до медіаперсон. Учасники, що пройшли через досвід програвання 

рольової гри, за спостереженнями ведучого, описували зміну у сприйнятті 

контенту улюблених блогерів: образ залишався привабливим, проте 

суб'єктивне відчуття особистого знайомства та беззаперечної довіри помітно 

послабшало, поступившись місцем більш диференційованому та критичному 

ставленню. 

Завершальним кроком аналізу стало зіставлення результатів методики 

ціннісних орієнтацій М. Рокича до та після формувального етапу. Таблиця 3.5 

відображає зміни у середньому ранзі п'яти найбільш показових термінальних 
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та інструментальних цінностей, що зазнали найпомітнішого переміщення у 

рейтингу. 

 

 

 

 

 

Таблиця 3.5 

Зміни у середньому ранзі цінностей за методикою М. Рокича до та 

після формувального етапу (n=36) 

Цінність Тип Середній 

ранг до 

тренінгу 

Середній 

ранг після 

тренінгу 

Зміна рангу 

Впевненість у 

собі 

Термінальна 6,0 4,3 +1,7 

(підвищення) 

Пізнання Термінальна 8,8 7,1 +1,7 

(підвищення) 

Суспільне 

визнання 

Термінальна 12,4 13,8 –1,4 

(зниження) 

Розваги Термінальна 16,8 17,3 –0,5 

(зниження) 

Матеріально 

забезпечене 

життя 

Термінальна 11,8 12,6 –0,8 

(зниження) 

Незалежність Інструментальна 5,1 3,8 +1,3 

(підвищення) 

Широта 

поглядів 

Інструментальна 7,9 6,4 +1,5 

(підвищення) 
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Раціоналізм Інструментальна 11,3 9,7 +1,6 

(підвищення) 

Вихованість Інструментальна 17,1 17,4 –0,3 

(зниження) 

Високі запити Інструментальна 14,8 15,6 –0,8 

(зниження) 

 

Аналіз змін у ціннісному профілі учасників виявляє характерну 

тенденцію: після формувального етапу підвищились у рейтингу ті цінності, що 

безпосередньо пов'язані з внутрішньою автономією та критичним мисленням 

– «впевненість у собі» (з 6,0 до 4,3), «незалежність» (з 5,1 до 3,8), «широта 

поглядів» (з 7,9 до 6,4) та «раціоналізм» (з 11,3 до 9,7). Натомість «суспільне 

визнання» опустилось з 12,4 до 13,8, а «матеріально забезпечене життя» – з 

11,8 до 12,6. Ці зміни свідчать про те, що тренінгова робота сприяла 

переорієнтації учасників із зовнішніх критеріїв успішності, що активно 

транслюються цифровими авторитетами, на внутрішні критерії особистісної 

автономії та критичного осмислення. 

Зміни у ціннісному профілі є найбільш тонким та складним результатом 

формувального етапу, оскільки ціннісні орієнтації є відносно стабільними 

психологічними структурами і зазвичай не зазнають суттєвих змін під 

короткочасним впливом. Саме тому зафіксовані переміщення у рейтингу 

цінностей, хоча й не є великими за абсолютними значеннями, є психологічно 

значущими: вони відображають початок реальної внутрішньої роботи 

учасників із власною ціннісною ієрархією. Підвищення рангу «пізнання» з 8,8 

до 7,1 та «широти поглядів» з 7,9 до 6,4 свідчить про те, що тренінгова 

програма стимулювала у учасників зростання пізнавального інтересу до 

механізмів власної психологічної взаємодії з цифровим середовищем – що є 

одним із найбільш стійких результатів формувального впливу, оскільки 

пізнавальна мотивація підтримує подальший самостійний розвиток навичок 

критичного аналізу вже після завершення тренінгу.  
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Для забезпечення доказовості зафіксованих змін та перевірки їхньої 

статистичної значущості було проведено додатковий аналіз із застосуванням 

t-критерію Стьюдента для залежних вибірок окремо для кожної методики. 

Таблиця 3.6 відображає зведені результати статистичної перевірки змін за 

Шкалою інтеграції соціальних мереж та Шкалою парасоціальної взаємодії. 

Таблиця 3.6 

Результати t-критерію Стьюдента для залежних вибірок за 

Шкалами інтеграції соціальних мереж та парасоціальної взаємодії (n=36) 

Методика / Показник M 

до 

M 

після 

Різниця 

(∆) 

t df p 

SMUIS: Субшкала 1 – 

Соціальна інтеграція 

24,6 21,3 –3,3 2,64 35 <0,05 

SMUIS: Субшкала 2 – 

Інтеграція у рутини 

16,8 15,1 –1,7 1,98 35 <0,05 

SMUIS: Загальний бал 41,4 36,4 –5,0 2,87 35 <0,05 

Парасоціальна взаємодія: 

загальний бал 

63,7 54,2 –9,5 4,23 35 <0,01 

Парасоціальна взаємодія: група 

жінок 

68,4 57,9 –10,5 3,91 21 <0,01 

Парасоціальна взаємодія: група 

чоловіків 

55,8 48,1 –7,7 2,43 13 <0,05 

Примітка. M – середнє значення; ∆ – різниця між показниками до та після; t – 

значення t-критерію Стьюдента; df – кількість ступенів свободи; p – рівень статистичної 

значущості. 

 

Результати t-критерію Стьюдента засвідчують, що зміни за обома 

шкалами досягли рівня статистичної значущості. Найбільш значущими 

виявились зміни за Шкалою парасоціальної взаємодії: загальний показник 

знизився на 9,5 балів (t=4,23, df=35, p<0,01), що є найвищим значенням t-

критерію серед усіх перевірених показників. Зміни за Шкалою інтеграції 
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соціальних мереж також є статистично значущими на рівні p<0,05 як за 

загальним балом (t=2,87), так і за обома субшкалами окремо. Це дозволяє 

стверджувати, що зафіксовані зміни виходять за межі випадкових коливань 

вимірювання. 

Водночас статистична значущість отриманих результатів не є 

достатньою підставою для категоричних висновків про ефективність 

програми. З огляду на відсутність контрольної групи зафіксовані зміни могли 

частково зумовлюватись ефектом повторного тестування, соціальною 

бажаністю відповідей або короткочасним емоційним ефектом групової 

роботи. Отримані результати слід розглядати як такі, що вказують на 

перспективність програми та обґрунтовують доцільність її подальшої 

апробації в умовах повноцінного експериментального дизайну з контрольною 

групою та відстроченим вимірюванням. 

Для перевірки статистичної значущості змін у ціннісному профілі 

учасників за методикою М. Рокича також застосовувався t-критерій 

Стьюдента для залежних вибірок. Оскільки методика передбачає ранжування, 

для аналізу використовувались зміни середнього рангу кожної цінності. 

Таблиця 3.7 відображає результати статистичної перевірки для тих цінностей, 

що зазнали найпомітніших змін у рейтингу. 

 

 

Таблиця 3.7 

Результати t-критерію Стьюдента для змін у ціннісному профілі за 

методикою М. Рокича (n=36) 

Цінність Тип M 

рангу 

до 

M 

рангу 

після 

∆ t df p 

Впевненість у 

собі 

Термінальна 6,0 4,3 –1,7 2,11 35 <0,05 
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Пізнання Термінальна 8,8 7,1 –1,7 2,04 35 <0,05 

Суспільне 

визнання 

Термінальна 12,4 13,8 +1,4 1,87 35 >0,05 

Матеріально 

забезпечене 

життя 

Термінальна 11,8 12,6 +0,8 1,43 35 >0,05 

Незалежність Інструментальна 5,1 3,8 –1,3 2,19 35 <0,05 

Широта 

поглядів 

Інструментальна 7,9 6,4 –1,5 2,31 35 <0,05 

Раціоналізм Інструментальна 11,3 9,7 –1,6 2,08 35 <0,05 

Вихованість Інструментальна 17,1 17,4 +0,3 0,61 35 >0,05 

Високі запити Інструментальна 14,8 15,6 +0,8 1,32 35 >0,05 
Примітка. Від'ємне значення ∆ для рангового показника означає підвищення 

значущості цінності (нижчий ранг = вища значущість у рейтингу); p – рівень статистичної 

значущості; df=35 для всіх показників. 

 

Аналіз результатів статистичної перевірки змін у ціннісному профілі 

засвідчує, що статистично значущих змін (p<0,05) зазнали п'ять із дев'яти 

проаналізованих цінностей: «впевненість у собі» (t=2,11), «пізнання» (t=2,04), 

«незалежність» (t=2,19), «широта поглядів» (t=2,31) та «раціоналізм» (t=2,08). 

Показово, що всі статистично значущі зміни стосуються цінностей, пов'язаних 

із внутрішньою автономією та критичним осмисленням дійсності, тоді як 

цінності, що відображають орієнтацію на зовнішнє визнання та матеріальний 

успіх – «суспільне визнання», «матеріально забезпечене життя» – не виявили 

статистично значущої динаміки (p>0,05). 

Відсутність статистично значущих змін у частині ціннісних показників 

є очікуваним результатом, що підтверджує загальновідоме положення 

психологічної науки про відносну стабільність ціннісних орієнтацій 

особистості. Двотижневий тренінговий вплив є недостатнім для глибокої 

трансформації ціннісної ієрархії, і саме тому значущі зміни зафіксовані лише 
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для тих цінностей, що безпосередньо актуалізувались у змісті тренінгових 

вправ – зокрема, незалежності суджень, раціонального аналізу та широти 

поглядів. Цей результат водночас свідчить про змістову валідність програми: 

вона впливає саме на ті психологічні структури, на які була цілеспрямована, 

не спричиняючи дифузних змін у не пов'язаних із темою цінностях. 

Узагальнюючи результати оцінки ефективності застосованих 

психологічних тренінгових технік, можна констатувати, що програма 

«Критичний погляд: як соціальні мережі формують наших авторитетів» 

продемонструвала позитивну динаміку за всіма трьома діагностичними 

методиками, а зафіксовані зміни підтверджені статистично за більшістю 

ключових показників. Найбільш вираженим та статистично значущим 

результатом стало зниження рівня паразоціальної взаємодії учасників із 

цифровими авторитетами (t=4,23, p<0,01), що свідчить про ефективність 

технік деконструкції ідеалізованого образу авторитету – зокрема рольової гри 

«Виробництво авторитетності» та наративної техніки «Дві версії». 

Статистично значущі зміни у ціннісному профілі учасників щодо цінностей 

незалежності, раціоналізму та широти поглядів вказують на початок реальної 

внутрішньої роботи з власною психологічною позицією у цифровому 

середовищі. Разом із тим отримані результати не дозволяють однозначно 

стверджувати про причинно-наслідковий вплив програми через відсутність 

контрольної групи, а тому висновки про її ефективність слід розглядати як 

попередні, що обґрунтовують доцільність подальших досліджень із 

повноцінним експериментальним дизайном, рандомізованим розподілом 

учасників та відстроченим вимірюванням результатів. 
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Висновки до розділу 3 

 

Теоретичне обґрунтування методів психологічного впливу на 

формування критичного сприйняття авторитету в цифровому середовищі 

засвідчило, що найбільшу ефективність забезпечує системне поєднання 

когнітивних, рефлексивних, наративних та поведінкових технік. Жоден 

окремий метод не здатний охопити всю складність психологічних механізмів, 

що лежать в основі некритичного прийняття цифрових авторитетів, – 

необхідна робота одночасно на рівні автоматичних думок, емоційних реакцій 

та поведінкових звичок. Розроблена система завдань формувального етапу 

була побудована на цьому принципі багаторівневості та забезпечувала 

послідовне поглиблення психологічної роботи від одного заняття до 

наступного. 

Впровадження програми психологічного тренінгу «Критичний погляд: 

як соціальні мережі формують наших авторитетів» засвідчило практичну 

здійсненність та психологічну доцільність формувального впливу у форматі 

чотирьох тренінгових занять. Найбільш ефективними за суб'єктивними 

оцінками учасників та за об'єктивними показниками повторної діагностики 

виявились техніки, що створювали умови для безпосереднього емоційного 

переживання, а не лише когнітивного розуміння – рольова гра «Виробництво 

авторитетності», наративна техніка «Дві версії» та вправа «Аудит підписок». 

Саме ці техніки забезпечили найбільш помітні зміни у суб'єктивному 

сприйнятті цифрових авторитетів, підтвердивши теоретичне положення про 

те, що стійкі психологічні зміни виникають не через передачу інформації, а 

через організацію нового досвіду переживання. 

Оцінка ефективності формувального етапу шляхом порівняння 

результатів повторної діагностики виявила позитивну динаміку за всіма 

трьома методиками. Найбільш вираженою виявилась зміна показників 

парасоціальної взаємодії – середній бал по вибірці знизився з 63,7 до 54,2, а 
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кількість осіб із високим рівнем паразоціального зв'язку скоротилась майже 

вдвічі. Зміни у ціннісному профілі учасників, хоча й менш виражені за 

абсолютними значеннями, свідчать про початок реальної внутрішньої роботи 

з власною ціннісною ієрархією: підвищення рангу цінностей незалежності, 

раціоналізму та широти поглядів вказує на переорієнтацію учасників із 

зовнішніх критеріїв оцінки авторитету на внутрішні критерії критичного 

аналізу. 
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ВИСНОВКИ 

 

За результатами теоретичного аналізу встановлено, що авторитет у 

психологічній науці розуміється як визнана й добровільно прийнята іншими 

здатність особистості впливати на їхні думки, рішення та поведінку без 

застосування примусу. Авторитет є не статичною властивістю особи, а 

динамічним результатом взаємодії між її реальними якостями та соціальним 

контекстом, що визначає міру суб'єктивного визнання цих якостей. У 

психологічній науці виокремлюються різні типи авторитету – традиційний, 

раціонально-легальний і харизматичний, – що можуть поєднуватися та 

змінювати один одного залежно від соціального середовища. 

Теоретичний аналіз психологічних механізмів формування уявлень про 

авторитет у молоді виявив, що провідну роль у цьому процесі відіграють 

ідентифікація, інтроекція, соціальне порівняння, наслідування, когнітивні 

схеми, проекція, емоційне зараження та атрибуція. Ці механізми діють 

переважно на неусвідомленому рівні та взаємно підсилюють один одного, 

утворюючи стійкі психологічні структури, що визначають, кому молода 

людина схильна довіряти та кого наслідувати. Особливо вразливими до 

некритичного прийняття авторитетів є молоді люди з нижчою самооцінкою та 

менш визначеною ціннісною ієрархією. 

Соціальні мережі як середовище психологічного впливу 

характеризуються рядом специфічних властивостей, що принципово 

відрізняють їх від традиційного соціального простору: алгоритмічне 

підсилення популярного контенту, кількісна вимірюваність авторитету через 

показники підписників та охоплення, феномен паразоціальної взаємодії, ефект 

«інформаційної бульбашки» та система миттєвого зворотного зв'язку. Усі ці 

чинники разом створюють середовище, в якому авторитет формується 

швидше, поширюється ширше та підтримується інтенсивніше, ніж у будь-

якому традиційному соціальному контексті. 
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Емпіричне дослідження підтвердило, що більшість учасників – 52,8% 

вибірки – демонструють середній рівень інтеграції соціальних мереж у 

повсякденне соціальне та емоційне функціонування, тоді як 30,6% виявили 

високий рівень такої інтеграції. Показово, що середній показник за субшкалою 

«Соціальна інтеграція та емоційний зв'язок» виявився пропорційно вищим за 

показник «Інтеграції у соціальні рутини», що свідчить про переважно 

емоційний характер залученості молоді у цифровий простір. 

Результати Шкали парасоціальної взаємодії засвідчили, що середній 

рівень паразоціального зв'язку молоді з медіаперсонами є доволі інтенсивним 

– 63,7 зі 100 можливих балів, а 38,9% учасників виявили високий рівень такого 

зв'язку. Жінки демонстрували помітно вищі показники порівняно з чоловіками 

– 68,4 проти 55,8 балів відповідно. Зіставлення показників двох методик 

підтвердило гіпотетичний зв'язок між рівнем цифрової інтеграції та 

інтенсивністю паразоціальної взаємодії. 

Аналіз ціннісного профілю учасників за методикою М. Рокича виявив 

суттєву суперечність між декларованими цінностями та реальними 

механізмами взаємодії з цифровими авторитетами. Молодь ставить на перші 

місця у рейтингу здоров'я, щасливе сімейне життя, дружбу, незалежність та 

чесність, проте саме ті учасники, що найвище цінують незалежність, 

одночасно демонструють найвищий рівень паразоціальної взаємодії. Це 

протиріччя підтвердило, що формування уявлень про цифровий авторитет 

відбувається переважно поза межами свідомого ціннісного контролю 

особистості. 

Формувальний етап дослідження передбачав розробку та впровадження 

програми психологічного тренінгу «Критичний погляд: як соціальні мережі 

формують наших авторитетів», що складалась із чотирьох занять по 90 хвилин 

і включала десять структурованих завдань різного типу. Програма будувалась 

на принципі послідовного поглиблення психологічної роботи – від 

когнітивного усвідомлення механізмів цифрового авторитету до емоційного 
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переживання їхньої природи через рольові ігри та наративні техніки і, нарешті, 

до формування конкретних індивідуальних поведінкових стратегій. 

Оцінка ефективності програми шляхом порівняння результатів 

повторної діагностики виявила позитивну динаміку за всіма трьома 

методиками. Найбільш вираженою виявилась зміна показників парасоціальної 

взаємодії: середній бал по вибірці знизився з 63,7 до 54,2, а кількість осіб із 

високим рівнем паразоціального зв'язку скоротилась із 14 до 8. Загальний 

середній бал за Шкалою інтеграції соціальних мереж знизився з 41,4 до 36,4, 

що свідчить про якісну зміну характеру взаємодії учасників із цифровим 

середовищем. 

Зміни у ціннісному профілі учасників, зафіксовані після формувального 

етапу, відображають переорієнтацію молоді із зовнішніх критеріїв оцінки 

авторитету на внутрішні критерії критичного аналізу: підвищились у рейтингу 

цінності незалежності, раціоналізму, широти поглядів та впевненості у собі, 

тоді як суспільне визнання та матеріальна забезпеченість дещо знизились. Ці 

результати підтвердили ефективність розробленої програми та обґрунтували 

доцільність її застосування у практичній психологічній роботі з молоддю, 

підкресливши, що формування критичного ставлення до цифрових 

авторитетів є не лише можливим, але й психологічно значущим завданням, 

розв'язання якого сприяє розвитку особистісної автономії та усвідомленості 

молодої людини у взаємодії з цифровим середовищем. 
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ДОДАТКИ 

 

Додаток А 

Шкала соціальних мереж (Social Media Use Integration Scale) 

 

Інструкція: Будь ласка, оцініть кожне твердження за шкалою від 1 

(повністю не згоден) до 6 (повністю згоден). 

 

1. Я відчуваю відчуженість від друзів, коли не заходжу у Facebook. 

2. Мені б сподобалося, якби всі спілкувалися через Facebook. 

3. Я був би розчарований, якби не міг користуватися Facebook взагалі. 

4. Мене охоплює роздратування, коли я не можу зайти у Facebook. 

5. Я надаю перевагу спілкуванню з іншими переважно через Facebook. 

6. Facebook відіграє важливу роль у моїх соціальних відносинах. 

7. Мені подобається перевіряти свій акаунт у Facebook. 

8. Мені не подобається користуватися Facebook. (зворотне кодування) 

9. Використання Facebook є частиною мого повсякденного життя. 

10. Я реагую на контент, яким інші діляться у Facebook. 

 

Примітка. Пункти 1–6 належать до субшкали «Соціальна інтеграція та 

емоційний зв'язок»; пункти 7–10 – до субшкали «Інтеграція у соціальні 

рутини». Пункт 8 є зворотним. 
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Додаток Б 

Шкала парасоціальної взаємодії з медіаперсоною (Celebrity-Persona 

Parasocial Interaction Scale) 
 

Інструкція: Будь ласка, уважно прочитайте наведені нижче твердження та дайте 

відповідь якомога відвертіше, позначивши цифру свого вибору навпроти кожного 

твердження. 

Оцінювання здійснюється за шкалою від 1 до 5, де: 1 – Повністю не згоден; 2 – Не 

згоден; 3 – Нейтрально; 4 – Згоден; 5 – Повністю згоден. 

 

1. [знаменитість або персона] змушує мене відчувати, ніби я перебуваю поряд з 

людиною, яку добре знаю. 

2. Якби [знаменитість або персона] з'явився(-лась) у телепрограмі, я б 

подивився(-лась) цю програму. 

3. Я сприймаю [знаменитість або персону] як природну, просту людину. 

4. Якби я побачив(-ла) статтю про [знаменитість або персону] в газеті чи 

журналі, я б її прочитав(-ла). 

5. Я хотів(-ла) би зустрітися з [знаменитістю або персоною] особисто. 

6. Я відчуваю, що розумію емоції, які переживає [знаменитість або персона]. 

7. Я ловлю себе на думках про [знаменитість або персону] на регулярній основі. 

8. Я не маю жодних почуттів щодо [знаменитості або персони]. 

9. Мені подобається спостерігати за [знаменитістю або персоною] по 

телебаченню. 

10. Коли я не можу дізнатися нічого нового про [знаменитість або персону], мені 

цього дійсно бракує. 

11. Дізнаватися про [знаменитість або персону] є важливим для мене. 

12. Я активно шукав(-ла) інформацію про [знаменитість або персону] в медіа. 

13. Я іноді звертаюся до Інтернету, щоб отримати більше інформації про 

[знаменитість або персону]. 

14. Іноді мені хочеться зателефонувати або написати [знаменитості або персоні]. 

15. [Знаменитість або персона] розуміє те, що я хочу знати. 

16. Іноді я роблю коментарі вголос, звертаючись до [знаменитості або персони] 

під час перегляду телебачення. 

17. Я дуже добре обізнаний(-а) з деталями життя [знаменитості або персони]. 
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18. Я відчуваю, що маю дуже мало розуміння щодо [знаменитості або персони] 

як особистості. 

19. Я із нетерпінням чекаю на появу [знаменитості або персони] по телебаченню 

або в друкованих ЗМІ. 

20. Мені зовсім не цікава [знаменитість або персона]. 
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Додаток В 

Методика «Ціннісні орієнтації» м. Рокича 

 

 Інструкція: «Зараз вам буде пред'явлений набір з 18 карток з 

позначенням цінностей. Ваша задача - розкласти їх у порядку значимості для 

вас принципів, якими ви керуєтесь у житті. Кожна цінність указана на окремій 

картці. Уважно вивчіть картки і, вибравши ту, котра для вас найбільш значима, 

помістіть її на перше місце. Потім виберіть другу по значимості цінність і 

помістіть її за першою. Потім зробіть те саме з усіма картками, що 

залишилися. Найменш важлива залишиться останньою і займе 18-е місце. 

Працюйте не поспішаючи, вдумливо. Якщо в процесі роботи ви змінете свою 

думку, то можете виправити свої відповіді, помінявши картки місцями. 

Кінцевий результат має відбивати вашу щиру позицію».  

Стимульний матеріал.  

Список А (термінальні цінності):  

1. активне діяльне життя (повнота й емоційна насиченість);  

2. життєва мудрість (зрілість суджень і здоровий глузд, що досягаються 

життєвим досвідом);  

3. здоров'я (фізичне і психічне);  

4. цікава робота;  

5. раса природи і мистецтва (переживання прекрасного в природі і 

мистецтві);  

6. любов (духовна і фізична близькість з коханою людиною);  

7. матеріально забезпечене життя (відсутність матеріальних утруднень);  

8. наявність гарних і вірних друзів;  

9. суспільне визнання (повага оточуючих, колективу, товаришів) по 

роботі);  

10. пізнання (можливість розширення своєї освіти, кругозору, загальної 

культури, інтелектуальний розвиток);  
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11. продуктивне життя (максимально повне використання своїх 

можливостей, сил і здібностей);  

12. розвиток (робота над собою, постійне фізичне і духовне 

удосконалення);  

13. ровваги (приємне, необтяжливе проведення часу, відсутність 

обов'язків);  

14. свобода (самостійність, незалежність у судженнях і вчинках);  

15. щасливе сімейне життя;  

16. щастя інших (добробут, розвиток і удосконалення інших людей, 

усього народу, людства в цілому);  

17. творчість (можливість творчої діяльності);  

18. впевненість у собі (внутрішня гармонія, свобода від внутрішніх 

протиріч, сумнівів).  

 

Список Б (інструментальні цінності):  

1. акуратність (охайність), уміння тримати в порядку речі, порядок у 

справах;  

2. вихованість (гарні манери);  

3. високі запити (високі вимоги до життя і високі домагання);  

4. життєрадісність (почуття гумору);  

5. ретельність (дисциплінованість);  

6. незалежність (здатність діяти самостійно, рішуче);  

7. непримиренність до недоліків у собі й інших;  

8. освіченість (широта знань, висока загальна культура);  

9. відповідальність (почуття обов'язку, уміння тримати своє слово);  

10. раціоналізм (уміння здраво і логічно мислити, приймати обмірковані, 

раціональні рішення);  

11. самоконтроль (стриманість, самодисципліна);  

12. сміливість у відстоюванні своєї думки, поглядів;  
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13. тверда воля (уміння настояти на своєму, не відступати перед 

труднотами);  

14. терпимість (до поглядів і думок інших, уміння прощати Іншим їхні 

помилки й омани);  

15. широта поглядів (уміння зрозуміти чужу точку зору, поважати інші 

смаки, звичаї, звички);  

16. чесність (правдивість, щирість);  

17. ефективність у справах (працьовитість, продуктивність у роботі);  

18. чуйність (дбайливість).  
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Додаток Г 

Програма психологічного тренінгу «Як соціальні мережі формують 

наших авторитетів» 

 

Мета програми: формування у молоді психологічних навичок 

критичного аналізу цифрових авторитетів та усвідомленої взаємодії з 

контентом соціальних мереж. 

Завдання програми: розвиток здатності розпізнавати механізми 

паразоціальної взаємодії та їхній вплив на власні рішення; формування 

навичок когнітивного оскарження автоматичних думок щодо цифрових 

авторитетів; підвищення рівня рефлексії щодо власних ціннісних орієнтацій та 

їхнього зв'язку з вибором авторитетів; розвиток практичних стратегій 

усвідомленого управління власним інформаційним середовищем у соціальних 

мережах. 

Цільова аудиторія: молодь віком 17–25 років, активні користувачі 

соціальних мереж. 

Кількість учасників: 36 осіб (розподілені на дві групи по 18 осіб). 

Структура програми: 4 заняття по 90 хвилин кожне, що проводяться 

двічі на тиждень протягом двох тижнів. 

Форма роботи: групова тренінгова робота із застосуванням активних 

методів навчання. 

Методи роботи: психоедукаційні міні-лекції, групові дискусії, рольові 

ігри, індивідуальні письмові вправи, робота з кейсами, рефлексивні техніки. 

Тематичний план програми 

№ 

заняття 

Тема Тривалість Методи 

1 Хто такий авторитет у 

цифровому просторі? 

90 хв Психоедукація, групова 

дискусія, вправа 

«Декомпозиція образу» 
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2 Паразоціальна 

взаємодія: коли нам 

здається, що ми знайомі 

90 хв Міні-лекція, рольова гра, 

рефлексивна техніка 

3 Цінності та авторитети: 

що стоїть за нашим 

вибором 

90 хв Робота з ціннісним 

профілем, наративна 

техніка, групова дискусія 

4 Усвідомлений вибір: 

стратегії критичного 

споживача контенту 

90 хв Аудит підписок, 

моделювання стратегій, 

підсумкова рефлексія 

 

ЗАНЯТТЯ 1 

Тема: Хто такий авторитет у цифровому просторі? 

Мета: сформувати у учасників базове розуміння психологічної природи 

авторитету та специфіки його формування у соціальних мережах; створити 

безпечну групову атмосферу для подальшої роботи. 

Тривалість: 90 хвилин. 

Матеріали: аркуші А4, ручки, фліпчарт або дошка. 

Хід заняття: 

Частина 1. Знайомство та встановлення правил групи (15 хв) 

Ведучий вітає учасників та представляє загальну мету і структуру 

програми, не розкриваючи детально зміст наступних занять. Учасники по колу 

називають своє ім'я та відповідають на одне запитання: «Назви одну людину з 

соціальних мереж, яку ти вважаєш авторитетною, і одне слово, що пояснює 

чому». Відповіді фіксуються на фліпчарті без коментарів ведучого. Спільно з 

групою встановлюються правила роботи: конфіденційність, повага до чужої 

думки, право не відповідати на запитання, якщо це є дискомфортним. 

Частина 2. Психоедукаційний блок «Що таке авторитет і як він 

формується» (20 хв) 

Ведучий у форматі інтерактивної міні-лекції пояснює психологічну 

природу авторитету: чим він відрізняється від влади та популярності; які 
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механізми лежать в основі його формування – ідентифікація, інтроекція, 

соціальне порівняння; чому в цифровому просторі ці механізми спрацьовують 

особливо інтенсивно. Виклад супроводжується конкретними прикладами з 

реального цифрового середовища, з яким учасники знайомі. Після кожного 

смислового блоку ведучий запрошує учасників поділитися власними 

спостереженнями або прикладами зі свого досвіду. 

Частина 3. Вправа «Декомпозиція образу авторитету» (35 хв) 

Учасникам пропонується письмово відповісти на серію запитань 

стосовно публічної особи, яку вони назвали на початку заняття. 

Запитання для письмової роботи: Які конкретні дії або висловлювання 

цієї людини стали підставою для мого авторитету до неї? Чи має вона 

підтверджені досягнення саме у тій сфері, де я вважаю її авторитетною? Які 

характеристики її образу могли бути свідомо сконструйовані для ефекту? Що 

я знаю про її реальне життя поза соціальними мережами? Чи змінилось би моє 

ставлення до неї, якби я дізнався(-лась) про суттєву невідповідність між 

публічним образом і реальністю? 

Після індивідуальної письмової роботи учасники об'єднуються у пари та 

діляться своїми відповідями у тій мірі, в якій вважають за потрібне. Після 

роботи в парах відбувається коротке групове обговорення: що здивувало під 

час виконання вправи; які запитання виявились найскладнішими і чому; що 

залишилось без відповіді. 

Частина 4. Рефлексія та завершення заняття (20 хв) 

Ведучий запрошує учасників завершити три речення по колу: «Сьогодні 

я усвідомив(-ла), що...», «Мене здивувало...», «До наступного заняття я хочу 

поспостерігати за...». Ведучий коротко підсумовує ключові ідеї заняття та 

повідомляє тему наступного. 

Домашнє завдання: протягом тижня вести «Щоденник авторитету» – 

фіксувати три-чотири ситуації, коли думка або рекомендація публічної особи 

з соціальних мереж вплинула на власне рішення або настрій, та зазначати, яка 

автоматична думка стояла за цим прийняттям. 
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ЗАНЯТТЯ 2 

Тема: Паразоціальна взаємодія: коли нам здається, що ми знайомі 

Мета: сформувати у учасників розуміння природи паразоціальної 

взаємодії та її ролі у формуванні цифрових авторитетів; розвинути здатність 

розпізнавати паразоціальний зв'язок у власному досвіді. 

Тривалість: 90 хвилин. 

Матеріали: аркуші А4, ручки, картки з описом ролей для рольової гри. 

Хід заняття: 

Частина 1. Обговорення домашнього завдання (15 хв) 

Учасники у колі діляться спостереженнями зі «Щоденника авторитету». 

Ведучий фіксує на фліпчарті найпоширеніші автоматичні думки, що 

прозвучали, та позначає повторювані патерни. Групі ставиться запитання: чи 

помітили ви щось несподіване, коли почали свідомо відстежувати ці ситуації? 

Частина 2. Психоедукаційний блок «Що таке паразоціальна 

взаємодія» (20 хв) 

Ведучий пояснює феномен паразоціальної взаємодії: його природу, 

механізми виникнення у цифровому просторі та принципову відмінність від 

реальних міжособистісних стосунків. Окремо обговорюється, яким чином 

блогери та інфлюенсери свідомо культивують ілюзію особистого контакту з 

аудиторією – через безпосереднє звернення «ти», розповіді про «приватні» 

моменти, відповіді на коментарі та формат live-трансляцій. Учасникам 

пропонується пригадати конкретні прийоми зі свого досвіду підписки на певні 

акаунти та поділитись ними з групою. 

Частина 3. Рольова гра «Виробництво авторитетності» (35 хв) 

Учасники розподіляються на групи по троє. У кожній групі 

розподіляються ролі: блогер, що записує щире та захоплене відео-

рекомендацію продукту; менеджер бренду, що до початку зйомки пояснює 

блогеру, які саме слова та емоції потрібні для переконливості аудиторії; 

глядач, що дивиться готове відео і реагує на нього як звичайний підписник. 
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Після програвання ситуації (10 хвилин на підготовку та програвання) 

відбувається обговорення у малих групах: що відчував «блогер», виконуючи 

запит менеджера; що відчував «менеджер», конструюючи «автентичність»; як 

змінилось сприйняття «глядача» після того, як він побачив процес формування 

авторитету зсередини. Після роботи у малих групах відбувається загальне 

обговорення у колі. 

Частина 4. Вправа «Сповільнений перегляд» та рефлексія (20 хв) 

Ведучий пояснює техніку «Сповільненого перегляду»: переглядати 

контент обраного авторитету не у звичному швидкому режимі, а зупиняючись 

після кожної публікації та письмово фіксуючи власну емоційну реакцію, 

думку, що виникла, та поведінковий імпульс. Учасники по колу завершують 

речення: «Паразоціальна взаємодія у моєму житті виглядає як...» та «Після 

сьогоднішнього заняття я хочу звернути увагу на...». 

Домашнє завдання: виконувати техніку «Сповільненого перегляду» 

протягом трьох днів – після кожної публікації обраного авторитету письмово 

фіксувати власну емоційну реакцію, думку та поведінковий імпульс. 

 

ЗАНЯТТЯ 3 

Тема: Цінності та авторитети: що стоїть за нашим вибором 

Мета: сформувати у учасників усвідомлене розуміння власної ціннісної 

ієрархії та її зв'язку з вибором авторитетів у цифровому просторі; виявити 

суперечності між декларованими цінностями та реальними психологічними 

механізмами взаємодії з авторитетами. 

Тривалість: 90 хвилин. 

Матеріали: роздруковані картки методики Рокича, аркуші А4, ручки. 

Хід заняття: 

Частина 1. Обговорення домашнього завдання (15 хв) 

Учасники діляться результатами техніки «Сповільненого перегляду»: 

які емоції виникали найчастіше; які поведінкові імпульси фіксувались 

найчастіше; що змінилось у сприйнятті контенту, коли вони почали звертати 
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на це усвідомлену увагу. Ведучий фіксує на фліпчарті найпоширеніші 

емоційні реакції та узагальнює їх. 

Частина 2. Робота з ціннісним профілем (30 хв) 

Учасникам роздаються картки методики ціннісних орієнтацій М. 

Рокича. Вони виконують ранжування термінальних та інструментальних 

цінностей у стандартному форматі методики. Після завершення ранжування 

кожен учасник письмово відповідає на запитання: яка цінність опинилась на 

першому місці і чи очікував(-ла) він цього; яка цінність здивувала своїм 

місцем у рейтингу; яку цінність він вважав би пріоритетною рік тому. 

Після цього ведучий пропонує учасникам подивитись на ціннісний 

профіль крізь призму обраних ними цифрових авторитетів: які цінності 

транслює у своєму контенті обрана авторитетна особа; наскільки ці цінності 

збігаються з власним ціннісним профілем учасника; чи є серед цінностей 

авторитету такі, що суперечать власному рейтингу, але учасник цього раніше 

не помічав. 

Частина 3. Наративна техніка «Дві версії» (25 хв) 

Кожен учасник письмово створює дві короткі версії «історії» свого 

ставлення до обраного авторитету. Перша версія – від імені захопленого 

фаната, що описує авторитет через призму повного захоплення та ідеалізації. 

Друга версія – від імені стороннього аналітика, незнайомого з цією людиною, 

що оцінює виключно об'єктивно доступні факти: підтверджені досягнення, 

наявність конфлікту інтересів у рекомендаціях, реальні докази компетентності 

у сфері позиціонування. 

Учасники у парах зачитують одне одному обидві версії та обговорюють: 

наскільки великою є дистанція між двома текстами; що додає перша версія, 

чого немає у другій; яка версія є більш корисною для прийняття реальних 

рішень у повсякденному житті. 

Частина 4. Рефлексія та завершення (20 хв) 

Групова дискусія: чи може людина водночас захоплюватись 

авторитетом і ставитись до нього критично – або ці позиції є 
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взаємовиключними? Завершення по колу реченням: «Моя найважливіша 

власна цінність і мій обраний авторитет – це...». 

Домашнє завдання: скласти письмово «Карту компетентності 

авторитету» для обраної медіаперсони – визначити сферу її реальної 

підтвердженої компетентності та сфери, де авторитет поширюється без 

достатніх об'єктивних підстав. 

 

ЗАНЯТТЯ 4 

Тема: Усвідомлений вибір: стратегії критичного споживача контенту 

Мета: узагальнити та закріпити навички критичного аналізу цифрових 

авторитетів; сформувати індивідуальні стратегії усвідомленої взаємодії з 

цифровим середовищем; підвести підсумки програми та зібрати зворотний 

зв'язок від учасників. 

Тривалість: 90 хвилин. 

Матеріали: аркуші А4, ручки, анкети зворотного зв'язку. 

Хід заняття: 

Частина 1. Обговорення домашнього завдання (15 хв) 

Учасники презентують свої «Карти компетентності авторитету». 

Групове обговорення: чи виявили вони сфери, де авторитет поширюється без 

реальних підстав; чи змінилось ставлення до обраної особи після виконання 

цього завдання; що відчули, коли побачили реальні межі компетентності 

людини, яку вважали авторитетом. Ведучий підкреслює, що усвідомлення меж 

компетентності не є «зрадою» авторитету, а є ознакою психологічної зрілості. 

Частина 2. Вправа «Аудит підписок» (25 хв) 

Учасникам пропонується письмово скласти список п'яти-семи акаунтів, 

на які вони підписані та з якими взаємодіють найчастіше. Для кожного акаунту 

вони письмово відповідають на три запитання: що конкретного цей акаунт 

додає до мого інформаційного та емоційного простору; як я почуваюсь після 

перегляду контенту цього акаунту – натхненим і мотивованим чи тривожним 
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і недостатнім; чи підписався(-лась) би я на цей акаунт свідомо сьогодні, якби 

алгоритм не підказав його мені. 

На підставі відповідей кожен учасник письмово вирішує: які акаунти він 

хотів би залишити, від яких – відписатись, які – замінити на альтернативні 

джерела з тієї самої теми. Коротке групове обговорення: чи відчуваєте ви 

психологічний дискомфорт від думки про відписку від певних акаунтів – і про 

що цей дискомфорт свідчить. 

Частина 3. Вправа «Мій особистий протокол критичного 

споживача» (25 хв) 

Кожен учасник самостійно розробляє власний письмовий «Протокол 

критичного споживача контенту» – індивідуальний набір конкретних 

стратегій та запитань, які він зобов'язується застосовувати у взаємодії з 

цифровими авторитетами. Протокол має включати: три запитання, які учасник 

ставитиме собі перед прийняттям рекомендації авторитету з соціальних 

мереж; один конкретний прийом, що допомагатиме розпізнати паразоціальну 

взаємодію; одну стратегію управління соціальним порівнянням; один спосіб 

перевірки реальної компетентності авторитету перед тим, як прийняти його 

думку у певній сфері. 

Учасники у парах презентують свої протоколи одне одному та 

отримують зворотний зв'язок: чи є стратегії реалістичними та достатньо 

конкретними; чи охоплюють вони різні рівні взаємодії з цифровим 

середовищем; що можна доповнити або уточнити. 

Частина 4. Підсумкова рефлексія та завершення програми (25 хв) 

Ведучий пропонує учасникам письмово завершити чотири речення: «За 

час тренінгу я усвідомив(-ла)...», «Найбільшим відкриттям для мене стало...», 

«У своїй взаємодії з соціальними мережами я хочу змінити...», «Я заберу з 

цього тренінгу...». Охочі зачитують свої відповіді у колі. Ведучий підводить 

підсумок програми, акцентуючи на тому, що мета тренінгу полягала не у 

формуванні недовіри до всіх цифрових авторитетів, а у розвитку здатності 
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робити усвідомлений вибір – залишаючись суб'єктом власних рішень, а не 

об'єктом алгоритмічного та афективного впливу. 

Учасники заповнюють анкету зворотного зв'язку, в якій оцінюють 

корисність кожного заняття, зміни у власному сприйнятті цифрових 

авторитетів та пропозиції щодо вдосконалення програми. 

 

Анкета зворотного зв'язку учасника тренінгу 

Запитання Відповідь 

Наскільки корисним для вас був тренінг загалом? (1–10) 
 

Яке заняття виявилось найбільш цінним для вас особисто? 
 

Яке заняття здалось найменш корисним або незрозумілим? 
 

Чи змінилось ваше ставлення до цифрових авторитетів після 

тренінгу? 

 

Яку вправу або техніку ви плануєте використовувати у своєму 

житті надалі? 

 

Ваші побажання або пропозиції щодо програми тренінгу 
 

 

 

 




