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У XXI столітті туризм перетворився на один із найдоступніших способів
вивчення навколишнього світу і формування загальнолюдських цінностей.
Завдяки діяльності юридичних і фізичних осіб, включаючи індивідуальних
підприємців, подорожі стали більш організованими та доступними. Під час
таких поїздок туристи знайомляться з традиційними культурами, відвідують
пам'ятки, спостерігають рідкісні явища та події. Цей процес не тільки
розширює їхній кругозір, а й дає змогу систематизувати отримані знання,
перетворюючи їх на корисний досвід і нові навички.

У Законі України «Про туризм» природні та соціокультурні об’єкти,
включаючи нерухомі матеріальні історико-культурні цінності, що задо-
вольняють духовні потреби туристів і сприяють зміцненню та відновленню
їхнього здоров’я, визначаються як туристичні ресурси.

До категорії туристів належать особи, які подорожують від 24 годин до
одного року або проводять щонайменше одну ночівлю в місці тимчасового
перебування. Водночас особи, які здійснюють подорож без ночівлі,
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вважаються екскурсантами. Обидві групи об’єднуються загальним терміном 
«відвідувач». 

Одним із важливих туристичних ресурсів є традиційна культура — 
сукупність цінностей та ідеалів, що передаються з покоління в покоління й 
становлять невід’ємну частину етносу, відповідального за їхнє збереження. 
Використання туристичних ресурсів у сфері гостинності є актуальним напря-
мом досліджень, результати яких висвітлені у низці наукових публікацій. 

Туристичні ресурси - сукупність природних і соціально-культурних 
комплексів та їх елементів, що сприяють задоволенню фізіологічних та 
соціальних потреб людини, відновленню її працездатності і які при сучасній 
та перспективній структурі рекреаційних потреб і техніко-економічних 
можливостях, використовуються для прямого й опосередкованого споживання 
та виробництва туристичного продукту [1]. Н.В. Фоменко вважає, що турис-
тичні ресурси - це сукупність унікальних явищ природи та історико-
культурних і сучасних об'єктів. Автор вважає, що привабливі ландшафти, 
чисте повітря, незабруднена вода у водоймах, просторі пляжі, різноманіття 
лісових насаджень - все це належить до туристичних ресурсів, які роблять 
даний район привабливим для туристів[2, с.43]. 

Гостинність (від англ. *hospitality*) бере свій початок від старо-
французького слова *hospice*, що означає місце, де подорожні могли знайти 
притулок і їжу. Це давня культурна традиція, заснована на принципах 
привітності та турботи про гостей. Згодом гостинність стала невід'ємною 
частиною цивілізації і, завдяки прогресу, перетворилася на потужну 
індустрію. Сам термін «індустрія» походить від латинського «industria» 
(діяльність), а в англійській мові «industry» означає промисловість, що 
підкреслює масштабність та організованість цієї сфери. Індустрія гостинності 
охоплює безліч напрямів, включно з туризмом, відпочинком, розвагами, 
готельним і ресторанним бізнесом, громадським харчуванням, екскурсійним 
обслуговуванням, організацією виставок, наукових конференцій та інших 
заходів. Кожне підприємство цієї сфери прагне завоювати довіру відвідувачів, 
розробляючи нові програми обслуговування для їх залучення та утримання. 

Зарубіжні автори (Браймер Р., Вокер Дж. Р., Пейдж Г., Вебстер Д. та ін.) 
роблять акцент на гостинності як турботі, виявленій стосовно клієнтів. Термін 
«гостинність» позитивно позиціонує цей сектор економіки, розкриваючи 
природу цієї діяльності, що асоціюється у відвідувачів з дружелюбністю, 
щедрістю, увагою щодо них. 

Музеї посідають особливе місце серед туристичних ресурсів. Вони є 
культурно-просвітницькими установами, що займаються науковими дослід-
женнями та освітньою діяльністю. Їхнє основне завдання - виявлення, зби-
рання, облік, збереження, вивчення та популяризація культурних цінностей і 
природних об'єктів.   

Музеї забезпечують доступ до цих цінностей, сприяючи інтелек-
туальному та культурному розвитку суспільства. Вони відіграють важливу 
роль у поширенні знань про довкілля, історію та культуру, роблячи їх 
доступними для широкої аудиторії. 
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В Україні склалося безліч традицій гостинності. Одні з них успішно 
використовуються в сучасній індустрії гостинності, тоді як інші залишаються 
частиною історичної спадщини. Традиційну культуру найяскравіше відобра-
жено в архітектурних пам'ятках, включно із замками, оборонними храмами, 
палацами та садибними комплексами, а також культовими, промисловими та 
житловими спорудами. Вона проявляється у творах мистецтва, народних 
ремеслах, національній кухні та фольклорі. З точки зору дослідження, ці 
елементи традиційної культури можна розглядати як туристичні ресурси, що 
застосовуються в індустрії гостинності для задоволення потреб відвідувачів - 
соціальних, інтелектуальних і духовних. 

Особливий пласт культури - український костюм, вишивки по лляному і 
бавовняному полотну, де в орнаментиці переважають лінійногеометричні 
форми, що означають здоров'я, любов, достаток тощо. Музичні інструменти 
(дуда, жалейка, цимбали, бубон та інші), багата музична та пісенна культура 
білорусів - також компоненти туристичних ресурсів, які сьогодні викори-
стовуються в індустрії гостинності далеко не повною мірою. Все це є частиною 
туристичних ресурсів, що і формує гостинність в туризмі.  

Отже, туризм відіграє важливу роль у пізнанні світу, сприяє збереженню 
культурної спадщини та задоволенню духовних і соціальних потреб 
суспільства. Туристичні ресурси, що включають природні, історико-культурні 
та соціально-культурні об’єкти, забезпечують розвиток індустрії гостинності, 
яка охоплює різноманітні напрями - від туризму та відпочинку до організації 
виставок і наукових конференцій.   

Гостинність, як ключовий елемент індустрії туризму, відображає 
культурні традиції, що формують позитивний досвід відвідувачів. Вона є не 
лише виявом привітності, а й основою розвитку сучасного туристичного 
бізнесу. Таким чином, ефективне використання туристичних ресурсів та 
індустрії гостинності сприяє не тільки економічному розвитку, а й зміцненню 
культурних зв’язків між народами. 
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