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РЕФЕРАТ  

Актуальність теми. Управління ризиками в діяльності підприємства 

набуває все більшого значення через постійні зміни в економічному середовищі, 

високий рівень конкуренції та стрімкий розвиток технологій. Ефективне 

управління ризиками дозволяє компаніям не лише вчасно ідентифікувати та 

реагувати на загрози, але й використовувати можливості для розвитку.  

Мета дослідження: провести аналіз управління ризиками в діяльності 

підприємства, на основі отриманої інформації сформувати рекомендації щодо 

розробки стратегії управління ризиками підприємства Netpeak. 

Для якісного досягнення мети було сформовано наступні завдання: 

 визначити поняття, види та функції ризику в підприємництві; 

 розглянути цілі та завдання управління ризиками в діяльності 

підприємства; 

 дослідити інструменти та методи управління ризиками в діяльності 

підприємства; 

 проаналізувати організаційно-економічну характеристику підприємства 

Netpeak; 

 провести аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства 

Netpeak; 

 провести аналіз системи управління ризиками на підприємстві Netpeak; 

 сформувати фінансові рекомендації щодо розробки стратегії управління 

ризиками підприємства Netpeak; 

 запропонувати операційні рекомендації щодо розробки стратегії 

управління ризиками підприємства Netpeak 

Об’єкт дослідження: процес управління ризиками в діяльності 

підприємства Netpeak. 

Предмет дослідження: теоретичні та практичні засади управління 

ризиками в діяльності підприємства. 

Методи дослідження: аналіз, синтез, індукція, дедукція, контент-аналіз, 

порівняння, узагальнення, статистичні методи та інші. 
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Наукова новизна одержаних результатів. Теоретична цінність управління 

ризиками полягає в розробці та систематизації знань, концепцій і моделей, які 

допомагають підприємствам і організаціям ефективно ідентифікувати, 

оцінювати та управляти ризиками. Застосування теоретичних концепцій і 

моделей управління ризиками на практиці дозволить організаціям не лише 

ідентифікувати та оцінювати потенційні загрози, а й розробляти конкретні 

стратегії для їх мінімізації або усунення.  

Практичне значення одержаних результатів. Результати дослідження 

будуть впроваджені у компанії Netpeak. 

Апробація результатів магістерської роботи. Результати виконання 

магістерської кваліфікаційної роботи були оприлюднені на V Міжнародній 

науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених 

«Сучасний менеджмент: виклики та можливості» (м. Київ, НУБіП України, 

11 листопада 2024 р.)  

Публікації. Основні положення і результати дослідження знайшли 

відображення у  матеріалах конференції:  

1. Мірошниченко О. В., Чорненька Л. М. Інструменти управління 

ризиками в діяльності підприємства. Матеріали V Міжнародної науково-

практичної конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Сучасний 

менеджмент: виклики та можливості» (11 листопада 2024 р.), К : НУБіП України, 

2024. С. 38-41. 

 

КЛЮЧОВІ СЛОВА 

УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ, МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ, 

РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТ, СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ, 

ІНСТРУМЕНТИ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. Управління ризиками в діяльності підприємства 

набуває все більшого значення через постійні зміни в економічному середовищі, 

високий рівень конкуренції та стрімкий розвиток технологій. Ефективне 

управління ризиками дозволяє компаніям не лише вчасно ідентифікувати та 

реагувати на загрози, але й використовувати можливості для розвитку. В умовах 

глобалізації та динамічного розвитку ринків, підприємства повинні бути 

готовими до непередбачуваних ситуацій, тому стратегічне управління ризиками 

стає невід’ємною частиною бізнес-планування, що дозволяє зменшити 

ймовірність негативних наслідків, зберегти фінансову стабільність і підвищити 

довіру з боку клієнтів і партнерів. 

Управління ризиками сприяє формуванню культури безпеки в організації, 

що в свою чергу підвищує загальну ефективність діяльності. У результаті 

підприємства, які активно займаються управлінням ризиками, отримують 

конкурентні переваги, адаптуються до змін і забезпечують сталий розвиток у 

складних умовах сучасного бізнес-середовища. 

Проблематика управління ризиками в підприємствах полягає в численних 

викликах, з якими вони стикаються в умовах постійної невизначеності та зміни 

зовнішнього середовища. Не всі підприємства мають належну структуру та 

ресурси для ефективної ідентифікації, оцінки та контролю ризиків. Часто 

відсутність спеціалізованих фахівців або недостатня підготовка персоналу може 

призвести до того, що потенційні загрози залишаються непоміченими. Також, 

підприємства можуть не враховувати швидкі зміни на ринку, технологічні 

інновації або нові законодавчі ініціативи, що підвищує ймовірність виникнення 

ризиків. Іноді компанії занадто зосереджуються на поточних завданнях і не 

приділяють достатньої уваги стратегічному управлінню ризиками. 

Дослідженням даної тематики займалися наступні вчені: Березуцький В.В., 

Борисова Т., Великанова М. В., Гавриш О. А., Данченко О. Б., Занора В. О., 

Кравцова А. Г., Лук’янова В. В., Резнік Н. П., Ріщук Л. І., Скопенко Н. С., 

Чорненька Л. М. та інші вчені. 
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Мета дослідження: провести аналіз управління ризиками в діяльності 

підприємства, на основі отриманої інформації сформувати рекомендації щодо 

розробки стратегії управління ризиками підприємства Netpeak. 

Для якісного досягнення мети було сформовано наступні завдання: 

 визначити поняття, види та функції ризику в підприємництві; 

 розглянути цілі та завдання управління ризиками в діяльності 

підприємства; 

 дослідити інструменти та методи управління ризиками в діяльності 

підприємства; 

 проаналізувати організаційно-економічну характеристику підприємства 

Netpeak; 

 провести аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства 

Netpeak; 

 провести аналіз системи управління ризиками на підприємстві Netpeak; 

 сформувати фінансові рекомендації щодо розробки стратегії управління 

ризиками підприємства Netpeak; 

 запропонувати операційні рекомендації щодо розробки стратегії 

управління ризиками підприємства Netpeak. 

Об’єкт дослідження: процес управління ризиками в діяльності 

підприємства Netpeak. 

Предмет дослідження: теоретичні та практичні засади управління 

ризиками в діяльності підприємства. 

Методи дослідження: аналіз, синтез, індукція, дедукція, контент-аналіз, 

порівняння, узагальнення, статистичні методи та інші. 

Теоретична цінність управління ризиками полягає в розробці та 

систематизації знань, концепцій і моделей, які допомагають підприємствам і 

організаціям ефективно ідентифікувати, оцінювати та управляти ризиками. Ця 

галузь досліджень пропонує різноманітні методології та підходи,  які можна 

адаптувати до конкретних умов діяльності, що дозволяє підприємствам 

зменшувати ймовірність виникнення негативних наслідків і використовувати 
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можливості для розвитку. Теоретичні основи управління ризиками сприяють 

глибшому розумінню процесів прийняття рішень, оскільки вони вивчають, як 

різні фактори впливають на ризики і як організації можуть розробляти стратегії 

для їх мінімізації.  

Прикладна значущість управління ризиками полягає в його 

безпосередньому впливі на ефективність та стабільність діяльності підприємств 

у реальному світі. Застосування теоретичних концепцій і моделей управління 

ризиками на практиці дозволяє організаціям не лише ідентифікувати та 

оцінювати потенційні загрози, а й розробляти конкретні стратегії для їх 

мінімізації або усунення, що сприяє покращенню фінансових показників, 

зниженню витрат, підвищенню конкурентоспроможності та забезпеченню 

довгострокової стійкості бізнесу. Прикладна значущість також виявляється в 

розробці інструментів та методів, які полегшують процес управління ризиками. 

Це можуть бути програмні рішення для моніторингу ризиків, аналітичні 

платформи для оцінки даних або навіть спеціалізовані тренінги для 

співробітників, що підвищують їхню обізнаність про ризики.  

Результати виконання магістерської кваліфікаційної роботи були 

оприлюднені на V Міжнародній науково-практичній конференції студентів, 

аспірантів та молодих вчених «Сучасний менеджмент: виклики та можливості» 

(м. Київ, НУБіП України, 11 листопада 2024 р.)  

Публікації. Основні положення і результати дослідження знайшли 

відображення у  матеріалах конференції:  

1. Мірошниченко О. В., Чорненька Л. М. Інструменти управління 

ризиками в діяльності підприємства. Матеріали V Міжнародної науково-

практичної конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Сучасний 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ В 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 

1.1. Поняття, види та функції ризику в підприємництві 

 

У ринковій економіці ризик виступає основним компонентом 

підприємницької діяльності. Закон України «Про підприємництво» [17] визначає 

підприємництво як самостійну ініціативну діяльність, яка систематично 

здійснюється на власний ризик для виробництва товарів, виконання робіт, 

надання послуг або торгівлі з метою отримання прибутку. Прийняття 

відповідальності нерозривно пов’язане з прийняттям ризику, тому здатність і 

готовність ризикувати є невід'ємною рисою підприємця. 

Розвиток підприємництва в Україні вимагає глибокого аналізу ризиків. 

Переходячи на ринкові умови господарювання, підприємства стикаються з 

ризиковими ситуаціями через такі фактори: 

- непередбачувані зміни як у внутрішньому, так і в зовнішньому 

середовищі; 

- наявність альтернативних варіантів для прийняття рішень; 

- ймовірність виникнення фінансових втрат; 

- можливість отримання додаткових прибутків [13, c. 76]. 

У періоди політичної та економічної нестабільності рівень ризику помітно 

зростає. В умовах сучасного розвитку економіки України проблема посилення 

ризиків є надзвичайно актуальною. 

Ризик є невід’ємною складовою підприємницької діяльності. Головна 

характеристика підприємця – схильність до ризику. Ті підприємці, які здатні 

приймати обдумані ризики у потрібний момент, зазвичай досягають успіху. У 

Законі України «Про підприємництво» [19] зазначається, що підприємництво є 

діяльністю, яка здійснюється на власний ризик. Підприємницький ризик 

визначається як ймовірність виникнення втрат або недоотримання очікуваного 
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прибутку порівняно з прогнозованими показниками; іншими словами, це 

невизначеність щодо очікуваних доходів. 

 

Рис 1.1. Фактори, що сприяють зниженню прибутковості підприємства 

Джерело: сформовано автором на основі [17, c. 279]. 

 

Класифікація підприємницьких ризиків ускладнена їх різноманітністю та 

багатогранною природою. В економічній літературі спостерігається різноманіття 

підходів до трактування характеристик, властивостей та елементів ризику, а 

також до розуміння його суті та співвідношення об'єктивних і суб'єктивних 

аспектів. Відмінності у визначенні ризику пов'язані з його багатогранністю, 

відсутністю достатньої уваги до цього явища у чинному господарському 

законодавстві та недостатнім його врахуванням у реальній економічній практиці 

й управлінських процесах. Крім того, ризик є складним явищем з безліччю 

взаємно суперечливих основ. 

Сам термін «ризик» має своє коріння у грецькій мові, де він означає 

«скеля» або «стрімчак» [15, c. 26]. В італійській мові він трактується як 

«небезпека» або «загроза», а також означає «маневрувати між скелями». У 
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французькій мові це слово також перекладається як «загроза» або «ризикувати», 

буквально означаючи «об'їжджати стрімчак» [42, c. 37]. 

У словнику Грейнера «ризик» визначається як «небезпека або можливість 

втрат» [52], тоді як у словнику Адізеса ризик означає «можливість небезпеки» 

або «дія всліпу з надією на успішний результат» [34]. 

Згідно з дослідженнями [2;14;18], в літературі ризик часто сприймається як 

можливість виникнення небезпеки або невдачі. Такий підхід також поширений в 

економічній літературі. Для точнішого розуміння терміну «ризик» варто 

розглянути поняття «ситуація ризику», яке безпосередньо пов’язане з ризиком. 

«Ситуація» визначається як сукупність різних обставин і умов, що створюють 

певне середовище для конкретної діяльності. Ці обставини можуть як сприяти, 

так і перешкоджати реалізації запланованих дій. Серед різних типів ситуацій 

ситуації ризику займають особливе місце завдяки наступним причинам.  

Багатьом економічним процесам притаманна невизначеність, що 

призводить до виникнення ситуацій з непередбачуваними результатами. Якщо 

можна кількісно або якісно оцінити ймовірність різних варіантів розвитку подій, 

то така ситуація вважається ситуацією ризику. 

Таким чином, ризикова ситуація пов’язана зі статистичними процесами і 

характеризується трьома основними умовами (рис 1.2) 

 

Рис. 1.2 Основні умови ризикової ситуації 

Джерело: сформовано автором на основі [30]. 

 

Варто відзначити, що ризикова ситуація якісно відрізняється від ситуації 

невизначеності. У ситуації невизначеності відсутня можливість точно визначити 
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ймовірність настання певного результату або вибору, що робить її менш 

прогнозованою. 

Отже, ризикову ситуацію можна вважати формою невизначеності, коли 

існує ймовірність певного результату, який можна оцінити. У такому випадку є 

об'єктивна можливість визначити ймовірність подій, що виникають внаслідок 

взаємодії партнерів у процесі виробництва, конкуренції, впливу природних 

факторів на економіку, або впровадження науково-технічних інновацій. 

Динамічні ризики охоплюють як потенційні збитки, так і можливий 

прибуток, і керувати ними досить складно. До цієї категорії відносять різні типи 

ризиків, пов’язаних з політичною, економічною та галузевою сферами. Ринковий 

ризик виникає через можливі коливання відсоткових ставок на національну 

валюту чи курси іноземних валют. 

Втрати від підприємницьких ризиків можна поділити на такі категорії: 

матеріальні, трудові, фінансові, втрати часу, а також специфічні види втрат.  

Матеріальні втрати – це непередбачені витрати, не враховані в проєкті, що 

виникають через фінансові збитки, зокрема штрафи, додаткові податки, 

неповернені борги, зниження доходів, або інфляцію. Трудові втрати стосуються 

втрат робочого часу через випадкові чи непередбачені обставини.  Втрати часу 

виникають, якщо виконання бізнес-процесів триває довше, ніж було 

заплановано. Специфічні втрати охоплюють збитки, пов’язані з ризиком шкоди 

здоров’ю чи життю людей, негативним впливом на довкілля, репутацію 

підприємства, а також іншими морально-психологічними наслідками. 

Рис. 1.3 Типи ймовірностей у процесі прийняття рішень: об'єктивні та 

суб'єктивні оцінки 

Джерело: сформовано автором  на основі [34, c. 41]. 

Суб'єкт, що вибирає між альтернативами, має доступ до об'єктивних ймовірностей 
очікуваного результату, які базуються, наприклад, на статистичних дослідженнях

Ймовірності досягнення бажаного результату можуть ґрунтуватися на суб'єктивних 
оцінках, тобто суб'єкт використовує суб'єктивні ймовірності.

Суб'єкт має у своєму розпорядженні як об'єктивні, так і суб'єктивні ймовірності під час 
вибору та реалізації альтернатив 
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Економічні ризики спричиняються негативними змінами як в економіці 

країни, так і в діяльності підприємства. Комерційний ризик виникає під час 

продажу товарів або послуг, які були створені або придбані підприємцем для 

подальшої реалізації. Виділяються наступні  модифікації ризику (рис. 1.3). 

Щоб подолати ризикову ситуацію, суб'єкт приймає рішення та прагне його 

реалізувати. Цей процес виражається через поняття «ризик», яке виникає як на 

етапі вибору дій (плану), так і на етапі їх реалізації. У кожному з цих випадків 

ризик виступає як спосіб зменшення невизначеності та вирішення протиріч між 

можливими альтернативними результатами за конкретних умов. 

Отже, поняття «ризик» можна охарактеризувати як загрозу втрати ресурсів 

або недоотримання доходів порівняно з варіантом, розрахованим на раціональне 

використання ресурсів. 

Під підприємницьким ризиком розуміється ризик, що виникає в ході будь-

якої підприємницької діяльності, спрямованої на отримання прибутку. Це 

ризики, пов'язані з виробництвом і реалізацією продукції, товарів та послуг, 

товарно-грошовими та фінансовими операціями, комерційною діяльністю, а 

також науково-технічними проектами. 

З урахуванням того, що ризик є невід’ємною частиною ухвалення 

господарських рішень, з еволюцією умов ведення бізнесу змінюється й характер 

самого ризику. 

Сучасний ризик має тотальний і всеохоплюючий характер, що обумовлено 

багатьма факторами, серед яких ключовим є науково-технічний прогрес. Його 

результати неможливо передбачити з абсолютною точністю, оскільки він 

заснований на науковій творчості. Прогрес створює нові технології та матеріали, 

які здатні швидко змінити ринок. Тому інвестиції, які раніше здавалися 

перспективними, можуть призвести до створення неконкурентоспроможної 

продукції, або навпаки, з вузької галузі може виникнути нова індустрія, як це 

сталося з інформатикою. 

У період до механізації ризик асоціювався здебільшого з втратою 

(наприклад, морські подорожі чи азартні ігри). Під час індустріалізації ризик став 
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пов'язаний із ринковими небезпеками, банкрутством і втратами засобів до 

існування. Сьогодні ж ризик сприймається не тільки як можливість втрат, але як 

потенційне відхилення від запланованих цілей господарських рішень. Основний 

акцент робиться не на втрату, а на відсутність значних економічних досягнень. 

Хоча ризик несе негативні аспекти для осіб, які приймають рішення, повна 

його відсутність свідчить про недоліки в управлінському процесі. Відсутність 

ризику в управлінських рішеннях часто означає відсутність стимулів для 

ефективного керівництва і може вказувати на дефіцит демократії в управлінні. 

Важливість ризику в сучасному суспільстві призвела до його перетворення 

на товар, що створило потужний ринок ризику. Різноманітні умови 

господарювання та різні ставлення суб'єктів до ризику спричинили необхідність 

обміну ризиками. Страхові компанії, організації та фонди активно працюють на 

ринку ризику, приймаючи його від суб'єктів і надаючи певні гарантії в обмін на 

винагороду. Іноді ризик навіть стає бажаним і створюється штучно, як, 

наприклад, у гральному бізнесі. 

Таким чином, ризик є об'єктивною необхідністю, невід'ємною частиною 

сучасного суспільства. Його джерела дуже різноманітні: науково-технічний 

прогрес, ринкова кон'юнктура, політична ситуація, кліматичні умови, природні 

ресурси та багато інших факторів. 

 

 

1.2. Цілі та завдання управління ризиками в діяльності підприємства 

 

Управління ризиками в діяльності підприємства є невід’ємною частиною 

сучасного бізнесу, яка дозволяє забезпечити стійкість і ефективність організації 

в умовах невизначеності та постійних змін. Основною метою управління 

ризиками є передбачення та мінімізація потенційних загроз, які можуть 

негативно вплинути на досягнення стратегічних цілей підприємства, зокрема на 

його фінансові показники, репутацію та операційну діяльність. Водночас, 
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управління ризиками дає можливість використовувати наявні можливості для 

зростання та розвитку бізнесу. 

Завдання управління ризиками містять ряд провідних етапів.  

По-перше, це ідентифікація ризиків, яка передбачає виявлення всіх 

можливих загроз, як внутрішніх, так і зовнішніх, що можуть впливати на 

діяльність підприємства. Ідентифікація ризиків є фундаментальним етапом 

управління ризиками, який передбачає глибокий аналіз і виявлення всіх 

можливих загроз для діяльності підприємства. Це складний процес, адже ризики 

можуть виникати з різних джерел і мати різні форми — від економічних та 

фінансових до операційних і правових. Головна мета цього етапу полягає у тому, 

щоб вчасно розпізнати ці загрози і зрозуміти, як вони можуть вплинути на 

підприємство. Ідентифікація ризиків є не просто точковим процесом, а 

безперервною діяльністю, оскільки ризики можуть змінюватися під впливом 

зовнішніх умов або внутрішніх змін у компанії. Для того щоб цей процес був 

ефективним, потрібно здійснювати комплексний аналіз як внутрішніх, так і 

зовнішніх факторів. Внутрішні чинники включають такі аспекти, як операційні 

процеси, ефективність управління ресурсами, стан технологічного обладнання, 

якість продуктів або послуг, а також компетенції персоналу. Наприклад, 

недостатньо кваліфіковані кадри або застаріле обладнання можуть створювати 

ризики для виробничих процесів або інноваційного розвитку [35;36]. 

По-друге, необхідно провести оцінку цих ризиків, визначивши ймовірність 

їх настання та масштаби потенційних наслідків для бізнесу. Така оцінка дозволяє 

розставити пріоритети щодо ризиків, виділивши найбільш критичні. 

Оцінка ризиків є наступним етапом управління ризиками, на якому 

визначається ступінь необхідності кожного виявленого ризику. Основна мета 

цього процесу полягає в тому, щоб встановити пріоритети серед ризиків і 

зрозуміти, які з них можуть мати найбільший вплив на підприємство, а які є 

менш критичними. Оцінка ризиків дозволяє підприємству зосередити свої 

ресурси на тих загрозах, які становлять найбільшу небезпеку, і відповідно 

розробити найбільш ефективні стратегії для їх усунення або мінімізації [43]. Цей 
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етап містить використання різних методів оцінки ризиків, які можуть бути як 

кількісними, так і якісними. 

Кількісні методи передбачають використання числових показників для 

оцінки ймовірності виникнення ризику та його можливих наслідків. Це аналіз 

імовірностей настання ризику, прогнозування втрат або використання 

статистичних даних. Наприклад, за допомогою кількісного підходу можна 

розрахувати потенційні фінансові збитки у разі виникнення певного ризику або 

ймовірність того, що ризик настане протягом певного періоду. 

Якісні методи полягають у суб'єктивній оцінці ризиків на основі 

експертних знань або досвіду. Такі методи використовують шкали для 

визначення ймовірності та серйозності ризику. Якісна оцінка може бути 

особливо корисною в тих випадках, коли важко отримати точні числові дані, 

наприклад, при оцінці репутаційних ризиків або ризиків, пов’язаних із 

соціальними чинниками [46]. 

Процес оцінки ризиків допомагає не лише зрозуміти ймовірність кожної 

загрози, а й оцінити, які наслідки ці ризики можуть мати для різних аспектів 

діяльності підприємства, таких як фінанси, операційна діяльність, репутація або 

відповідність законодавству. Наприклад, ризик, пов’язаний із змінами в 

регулюванні, може мати високі фінансові наслідки, але низьку ймовірність 

настання, тоді як ризик, пов'язаний із технічними помилками, може бути менш 

серйозним у своїх наслідках, але мати високу ймовірність. 

Далі розробляються стратегії та заходи щодо їх управління. Основною 

метою цього процесу є створення ефективних планів дій, які забезпечать захист 

бізнесу від загроз і дозволять зменшити потенційні втрати. Стратегії управління 

ризиками не лише фокусуються на зниженні ймовірності настання ризиків, але й 

допомагають підприємству діяти швидко та організовано, якщо ризики все ж 

таки реалізуються. 

На цьому етапі розробляються плани реагування на ризики, які включають 

різні підходи залежно від природи та серйозності ризиків (рис 1.4) 
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Рис. 1.4 Основні стратегії управління ризиками 

Джерело: сформовано автором на основі [51]. 

 

Розробка цих стратегій вимагає комплексного підходу, де враховуються як 

фінансові, так і нефінансові аспекти ризиків, а також загальна стратегія 

підприємства. Потрібно, щоб розроблені плани реагування на ризики були чітко 

задокументовані, доступні для всіх зацікавлених осіб і включали конкретні 

кроки, відповідальних осіб і часові рамки для їх виконання. Це дозволяє 

забезпечити оперативне реагування на ризикові ситуації та мінімізувати їхній 

вплив на бізнес. 

Впровадження заходів управління ризиками є вирішальним етапом, під час 

якого всі розроблені стратегії і плани управління ризиками переходять у фазу 

практичної реалізації. Метою цього процесу є забезпечення того, щоб визначені 

стратегії управління ризиками були успішно втілені в життя, а відповідні заходи 

були належним чином інтегровані у повсякденну діяльність підприємства. 

Важливо не лише розробити ефективні стратегії, але й забезпечити їх своєчасне 

Уникнення 
ризику

•це найпростіший спосіб управління ризиком, який полягає в усуненні діяльності або умов, 
що можуть призвести до ризику. 

•Наприклад, якщо існує високий ризик збитків від конкретного проекту через 
нестабільність ринку, підприємство може вирішити відмовитися від цього проекту або 
змінити його стратегію.

Мінімізація 
ризику 

•ця стратегія спрямована на зменшення ймовірності настання ризику або обмеження його 
наслідків. Для цього можуть застосовуватися додаткові заходи безпеки, зміни в 
організаційних процесах, покращення контролю або використання технологій для 
зниження загроз. 

•Наприклад, для зменшення операційних ризиків підприємство може впровадити системи 
автоматизації або посилити внутрішній аудит.

Прийняття 
ризику 

•у деяких випадках підприємство може вирішити свідомо прийняти ризик, якщо його 
ймовірність або потенційні наслідки є прийнятними або якщо вартість заходів для 
уникнення ризику є вищою за можливі збитки. 

•Це рішення зазвичай супроводжується підготовкою до потенційних наслідків і 
створенням резервів для їх компенсації 

Передача 
ризику 

•цей підхід передбачає передачу ризику третій стороні, наприклад, через страхування 
або укладання контрактів із постачальниками або партнерами. Передача ризику 
допомагає зменшити фінансові наслідки загроз для підприємства. 

•Страхування є типовим прикладом цієї стратегії, коли компанія передає фінансову 
відповідальність за певні ризики страховій організації.
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та якісне впровадження, оскільки це безпосередньо впливає на здатність бізнесу 

мінімізувати або уникати ризики. 

Процес впровадження: 

1. Організація заходів управління ризиками - на цьому етапі підприємство 

визначає конкретні кроки для реалізації планів реагування на ризики. Це може 

включати як технічні заходи (встановлення нових систем безпеки, 

удосконалення технологій), так і організаційні зміни (перегляд бізнес-процесів, 

удосконалення комунікації всередині команди). Провідним елементом є 

призначення відповідальних осіб, які будуть контролювати виконання певних 

завдань у межах управління ризиками. Наприклад, за виконання конкретних 

заходів щодо зменшення операційних ризиків може відповідати менеджер 

операційного відділу, а за страховий захист – фінансовий директор. 

2. Контроль за виконанням заходів - це ще один етап, який передбачає 

постійний моніторинг і оцінку того, наскільки успішно реалізуються заходи 

управління ризиками. Регулярний контроль дозволяє підприємству 

переконатися, що заходи виконуються відповідно до встановлених планів та у 

визначені строки. Також необхідно вчасно виявляти будь-які проблеми чи 

затримки у виконанні заходів і оперативно їх усувати. Для цього можуть 

використовуватися спеціальні інструменти моніторингу або регулярні звіти 

відповідальних осіб. 

3. Комунікація та навчання персоналу - провідним елементом успішного 

впровадження заходів є навчання співробітників та забезпечення їх необхідною 

інформацією. Усі учасники процесу повинні розуміти свою роль в управлінні 

ризиками і бути готовими виконувати визначені для них завдання. Підприємство 

має створити прозору систему комунікацій, щоб забезпечити обмін інформацією 

між відділами і відповідальними за виконання заходів особами. Регулярне 

навчання та інструктажі допомагають співробітникам бути обізнаними щодо 

нових ризиків та заходів для їх уникнення або мінімізації. 

4. Адаптація заходів до змін - під час впровадження заходів управління 

ризиками важливо залишатися гнучкими та готовими до змін. Зовнішні або 
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внутрішні умови можуть швидко змінюватися, і заходи, які були ефективними 

на початку, можуть потребувати корекції або заміни іншими стратегіями. 

Постійна оцінка ефективності впроваджених заходів і адаптація до нових умов 

допоможуть підприємству зберігати стійкість і гнучкість [55]. 

Після цього необхідно встановити систему моніторингу та контролю 

ризиків, яка дозволяє відстежувати динаміку змін і оцінювати ефективність 

впроваджених заходів. Оскільки ризики можуть змінюватися з часом, 

регулярний перегляд та коригування планів управління ризиками є обов'язковим 

елементом успішного бізнесу. 

Провідним елементом управління ризиками є також його інтеграція у 

загальну стратегію підприємства. Це забезпечує системний підхід до управління 

загрозами та можливостями, а також допомагає підтримувати баланс між 

ризиками і цілями організації. Також, для досягнення успіху потрібно 

підвищувати культуру управління ризиками серед співробітників, оскільки 

участь кожного працівника у виявленні та аналізі ризиків сприяє підвищенню 

стійкості бізнесу. 

Цей етап забезпечує актуальність системи управління ризиками та 

дозволяє підприємству адаптуватися до змін, які можуть вплинути на ризиковий 

профіль організації. Метою моніторингу є не лише фіксація вже існуючих 

ризиків, а й виявлення нових загроз, що можуть виникати внаслідок змін у 

внутрішньому або зовнішньому середовищі. 

Процес моніторингу і контролю ризиків: 

1. Постійне відстеження динаміки ризиків - ризики можуть змінюватися з 

часом, тому важливо постійно контролювати їхній стан та оновлювати 

інформацію щодо ймовірності їх настання і потенційних наслідків. Це дозволяє 

підприємству залишатися в курсі поточної ситуації та швидко реагувати на 

зміни. Наприклад, ризики, пов'язані з економічною ситуацією або ринковою 

конкуренцією, можуть стрімко змінюватися, тому важливо їх регулярно 

переглядати. 
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2. Оцінка ефективності прийнятих заходів - після впровадження заходів 

управління ризиками необхідно постійно оцінювати, наскільки вони є 

ефективними у зниженні ймовірності або впливу ризиків.  

Це включає як кількісну оцінку результатів (наприклад, зменшення втрат 

чи витрат), так і якісну оцінку (оцінка задоволеності клієнтів, зниження рівня 

репутаційних загроз). Якщо виявляється, що деякі заходи не досягають 

поставлених цілей, підприємству слід внести коригування або замінити їх більш 

ефективними стратегіями. 

3. Виявлення нових ризиків - у процесі діяльності можуть виникати нові 

загрози, які раніше не були передбачені. Наприклад, поява нових технологій, 

зміни у законодавстві або нові конкурентні стратегії можуть створювати 

додаткові ризики для бізнесу [59]. 

Тому необхідно, щоб система управління ризиками постійно залишалася 

чутливою до цих змін і вчасно виявляла нові загрози. Для цього можуть 

використовуватися такі інструменти, як регулярні аудити, аналіз зовнішнього 

середовища або опитування ключових співробітників. 

4. Оцінка змін у вже ідентифікованих ризиках - крім виявлення нових 

ризиків, необхідно також відстежувати зміни в раніше ідентифікованих ризиках. 

Наприклад, ризики, що спочатку мали низьку ймовірність або мінімальні 

наслідки, можуть згодом стати більш значущими через зміни умов діяльності 

підприємства або ринку. Тому підприємство має регулярно переглядати оцінки 

ризиків і вносити необхідні корективи в плани реагування.  

5. Коригування заходів управління ризиками - якщо в процесі моніторингу 

з'ясується, що ризики змінилися або виникли нові загрози, підприємство повинно 

оперативно вносити зміни в свої стратегії [61]. 

Це як удосконалення вже існуючих заходів, так і розробку нових планів 

для подолання нових загроз. Гнучкість і готовність до змін є важливими 

характеристиками успішної системи управління ризиками, оскільки це дозволяє 

організації зберігати стабільність і конкурентоспроможність у будь-яких умовах. 
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Інтеграція управління ризиками у стратегічне планування є етапом, що 

дозволяє поєднати процес управління ризиками з загальними цілями та 

стратегією підприємства. Головна мета цього підходу – створити систему, де 

управління ризиками стає невід'ємною частиною стратегічних рішень, що 

допомагає компанії досягати своїх цілей з мінімальними втратами. Це дає змогу 

приймати обґрунтовані рішення на кожному етапі розвитку підприємства, 

враховуючи можливі загрози та виклики. 

Поєднання управління ризиками з загальними цілями компанії забезпечує 

узгодженість усіх процесів і дозволяє оцінювати ризики на етапі розробки 

стратегій. Наприклад, якщо підприємство планує вихід на нові ринки, ризики, 

пов'язані з новими законодавчими вимогами чи конкурентами, повинні 

враховуватися з самого початку. Таке планування допомагає уникнути ситуацій, 

коли амбіційні цілі стають нездійсненними через недооцінку загроз. 

Інтеграція ризиків у процес прийняття стратегічних рішень дозволяє 

підприємству оцінювати потенційні наслідки ризиків до їх виникнення. Це 

забезпечує краще прогнозування та дозволяє ухвалювати більш зважені та 

продумані рішення. Необхідно розвивати корпоративну культуру управління 

ризиками, щоб кожен співробітник розумів свою роль у цьому процесі. Навчання 

та комунікація між відділами підвищують усвідомленість працівників щодо 

впливу їхніх дій на загальний ризиковий профіль компанії. 

Гнучкість і адаптивність є провідними елементами в інтегрованому підході 

до управління ризиками, оскільки зовнішнє середовище постійно змінюється. 

Постійний моніторинг ризиків і коригування стратегій дозволяють компанії 

своєчасно реагувати на нові виклики та загрози, залишаючись 

конкурентоспроможною. Це також сприяє оптимізації ресурсів, оскільки 

підприємство може ефективніше розподіляти їх на найбільш критичні напрямки 

або процеси, які потребують посиленої уваги. 

Підвищення культури управління ризиками в підприємстві є компонентом 

загального процесу управління ризиками. Основною метою цього етапу є 
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формування усвідомленого підходу до ризиків серед всього персоналу, що 

дозволяє кожному співробітнику усвідомлювати своє місце в системі управління 

ризиками та важливість їхньої ролі у зменшенні ризикових загроз. 

 

 

1.3. Інструменти та методи управління ризиками в діяльності 

підприємства 

 

Управління ризиками в діяльності підприємства передбачає використання 

різноманітних інструментів та методів, які допомагають ідентифікувати, 

оцінювати та контролювати ризики. Зазначені інструменти відіграють провідну 

роль у забезпеченні стабільності та успішності організації в умовах 

невизначеності, дозволяючи приймати обґрунтовані рішення. Вибір конкретних 

інструментів і методів залежить від специфіки бізнесу, характеру ризиків та 

цілей підприємства. Застосування ефективних підходів до управління ризиками 

забезпечує зниження ймовірності негативних наслідків, покращує адаптивність 

підприємства та сприяє досягненню стратегічних цілей. У табл.1.1 відображено 

інструменти управління ризиками в діяльності підприємства. 

Таблиця 1.1 

Інструменти управління ризиками в діяльності підприємства 

Інструмент Опис 

SWOT-аналіз 
Метод, що дозволяє оцінити сильні та слабкі сторони підприємства, 
а також можливості і загрози зовнішнього середовища. 

Фінансове 
моделювання 

Використання математичних моделей для прогнозування 
фінансових наслідків ризиків і оцінки можливих сценаріїв. 

Аналіз сценаріїв 
Процес оцінки можливих варіантів розвитку подій і їх наслідків для 

підприємства, що дозволяє підготуватися до різних ситуацій. 

Моніторинг ризиків 
Постійне відстеження ризиків і їх змін з метою своєчасного 

реагування на нові загрози або зміни в існуючих ризиках. 

Планування дій 
Розробка чітких стратегій та планів реагування на ризики, що 
дозволяє організації ефективно діяти в кризових ситуаціях. 

Страхування ризиків 
Використання страхових продуктів для захисту підприємства від 
фінансових втрат, пов'язаних з певними ризиками. 

Ризик-менеджмент 
Комплексний підхід до управління ризиками, що включає 
ідентифікацію, оцінку, реагування та моніторинг ризиків. 

Джерело: сформовано автором на основі [38]. 
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SWOT-аналіз є потужним інструментом стратегічного планування, який 

допомагає підприємствам усвідомити свої сильні та слабкі сторони, а також 

зовнішні можливості та загрози. Цей метод включає чотири основні елементи: 

- сильні сторони (Strengths): це внутрішні фактори, які надають 

підприємству конкурентну перевагу. Сильні сторони можуть містити унікальні 

технології, висококваліфікований персонал, сильну репутацію на ринку або 

ефективні бізнес-процеси. Визначення цих аспектів допомагає підприємству 

зрозуміти, що вони можуть використовувати для свого розвитку. 

- слабкі сторони (Weaknesses): це також внутрішні чинники, які обмежують 

успіх підприємства. Вони можуть включати нестачу фінансування, недостатню 

кваліфікацію співробітників або слабку маркетингову стратегію. Аналіз слабких 

сторін дозволяє підприємствам виявити області, які потребують поліпшення та 

розробити плани для їх усунення. 

- можливості (Opportunities): це зовнішні чинники, які можуть позитивно 

вплинути на розвиток підприємства. Можливості можуть виникати внаслідок 

змін у ринкових умовах, нових технологій або зміни в законодавстві. Виявлення 

можливостей допомагає підприємствам адаптувати свою стратегію, щоб 

максимально використати їх. 

- загрози (Threats): це зовнішні чинники, які можуть негативно вплинути 

на діяльність підприємства. Загрози - зростання конкуренції, економічні кризи 

або зміни в споживчих вподобаннях. Визначення загроз дозволяє підприємству 

розробити заходи для їх мінімізації або уникнення [24, c. 226]. 

SWOT-аналіз забезпечує підприємству цілісний погляд на його позицію на 

ринку та допомагає у формуванні стратегії, що базується на реаліях бізнес-

середовища. 

Фінансове моделювання — це процес створення математичних моделей, 

які відображають фінансові аспекти підприємства. Ці моделі допомагають 

прогнозувати фінансові наслідки різних сценаріїв і ухвалювати обґрунтовані 

рішення на основі аналітичних даних. Основні елементи фінансового 

моделювання: 
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- прогнозування доходів: моделі можуть використовуватися для оцінки 

майбутніх доходів підприємства на основі історичних даних, ринкових 

тенденцій та стратегічних планів. Це дозволяє керівництву оцінити потенційний 

ріст і запланувати інвестиції. 

- оцінка витрат: фінансові моделі дозволяють аналізувати структуру витрат 

підприємства, що є важливим для визначення рентабельності. Це постійні та 

змінні витрати, а також можливість оптимізації витрат. 

- аналіз ризиків: фінансове моделювання також дозволяє оцінити 

потенційні ризики, пов’язані з різними бізнес-сценаріями. Це може допомогти 

виявити найгірші сценарії та розробити плани реагування. 

- оцінка інвестицій: за допомогою фінансових моделей підприємства 

можуть оцінити доцільність інвестиційних проектів, включаючи їх 

прибутковість і період окупності [48, c. 1675]. 

Використання фінансового моделювання допомагає підприємствам 

приймати зважені рішення, які зменшують ризики та сприяють досягненню 

фінансових цілей. 

Аналіз сценаріїв – це метод, що дозволяє підприємствам оцінити можливі 

варіанти розвитку подій та їх наслідки. Етапи: 

- визначення факторів: спочатку підприємство повинно визначити ключові 

фактори, які можуть вплинути на його діяльність. Це можуть бути економічні 

умови, технологічні зміни, політичні ризики або зміни в поведінці споживачів. 

- розробка сценаріїв: на основі визначених факторів підприємство створює 

кілька сценаріїв, які ілюструють різні можливі майбутні ситуації. Сценарії 

можуть варіюватися від оптимістичних до песимістичних, що дозволяє 

підприємству підготуватися до різних варіантів розвитку подій.  

- оцінка наслідків: після розробки сценаріїв важливо оцінити, які наслідки 

можуть виникнути для підприємства в кожному з варіантів. Це фінансові, 

операційні та стратегічні наслідки, що дозволяє підприємству зрозуміти ризики 

та можливості, пов'язані з кожним сценарієм. 
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- планування дій: на основі отриманих результатів підприємство може 

розробити плани дій для кожного сценарію. Це дозволяє бути готовим до 

швидкого реагування у випадку, якщо обрана подія дійсно відбудеться [27, c. 23]. 

Аналіз сценаріїв допомагає підприємствам підготуватися до 

непередбачуваних ситуацій, покращує їх адаптивність та зменшує ймовірність 

негативних наслідків, забезпечуючи більш стратегічний підхід до управління 

ризиками. 

Моніторинг ризиків є провідним процесом для будь-якого підприємства, 

що прагне зберегти свою стабільність і ефективність у змінному бізнес-

середовищі. Цей процес передбачає постійне відстеження ризиків та їх змін, що 

дає можливість своєчасно реагувати на нові загрози або зміни в існуючих 

ризиках. Регулярний моніторинг дозволяє виявити сигнали про потенційні 

проблеми на ранніх стадіях, що знижує ймовірність серйозних негативних 

наслідків для організації. Це також оновлення ризикових профілів, аналіз нових 

даних та інформації, а також адаптацію стратегій управління ризиками 

відповідно до отриманих результатів. 

Планування дій є провідним етапом у процесі управління ризиками, що 

включає розробку чітких стратегій та планів реагування на потенційні загрози. 

Це дозволяє організації ефективно діяти в кризових ситуаціях, зменшуючи час 

на ухвалення рішень і підвищуючи шанси на успішне подолання викликів. Чіткі 

плани дій повинні містити конкретні кроки, ресурси та відповідальних осіб, що 

сприяє злагодженості дій під час реалізації стратегій. Також необхідно регулярно 

переглядати та оновлювати ці плани, враховуючи нові дані та зміни в бізнес-

середовищі. 

Страхування ризиків є одним із основних інструментів захисту 

підприємств від фінансових втрат, які можуть виникнути внаслідок певних 

ризиків. Використання страхових продуктів дозволяє підприємствам зменшити 

вплив негативних подій, таких як природні катастрофи, аварії або правові 

ризики. Страхування допомагає підприємствам забезпечити фінансову безпеку, 

компенсуючи збитки, що виникають у результаті нещасних випадків або 
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непередбачуваних ситуацій. Це не тільки захищає активи, але й підвищує довіру 

інвесторів та партнерів, адже підприємство демонструє свою готовність до 

управління ризиками. 

Ризик-менеджмент представляє собою комплексний підхід до управління 

ризиками, що охоплює всі етапи, від ідентифікації до оцінки, реагування та 

моніторингу ризиків. Цей підхід дозволяє підприємствам систематично виявляти 

та аналізувати ризики, розробляти стратегії для їх мінімізації та впроваджувати 

заходи для контролю за їх впливом. Ефективний ризик-менеджмент сприяє 

підвищенню загальної стійкості підприємства, покращує прийняття рішень та 

забезпечує здатність організації адаптуватися до змін у внутрішньому та 

зовнішньому середовищі. В результаті, ризик-менеджмент стає важливим 

елементом стратегічного управління, що дозволяє підприємствам досягати своїх 

цілей у довгостроковій перспективі. 

Методи управління ризиками в діяльності підприємства відображено у 

табл.1.2. 

Таблиця 1.2 

Методи управління ризиками в діяльності підприємства 

Метод Опис 

Уникнення ризиків 
Зміна планів або процесів для повного усунення ризиків, що можуть 
завдати шкоди. 

Зменшення ризиків 
Вжиття заходів для зниження ймовірності або впливу ризиків через 
покращення процесів або технологій. 

Передача ризиків 
Переміщення частини або всього ризику на іншу сторону, 
наприклад, через страхування або аутсорсинг. 

Прийняття ризиків 
Визначення рівня ризику, який підприємство готове прийняти, та 
розробка стратегій для мінімізації його впливу. 

Моніторинг ризиків 
Постійне спостереження за ризиками для виявлення змін і 
своєчасного реагування на них. 

Аналіз чутливості 
Оцінка впливу зміни певних факторів на результати підприємства 
для виявлення найбільш ризикових областей. 

Аналіз впливу на 

бізнес 

Оцінка потенційного впливу ризиків на різні аспекти діяльності 

підприємства, включаючи фінанси та операції. 
Джерело: сформовано автором на основі [25]. 

 

Уникнення ризиків — це стратегія управління ризиками, що передбачає 

внесення змін до планів або бізнес-процесів для повного усунення ризиків, які 

можуть завдати шкоди підприємству. Цей підхід може бути особливо 
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ефективним, коли ризики пов'язані з певними діями або рішеннями, які 

підприємство може уникнути [23]. Наприклад, якщо підприємство виявляє, що 

впровадження нової технології може призвести до значних ризиків, вона може 

вирішити не впроваджувати цю технологію взагалі або відмовитися від певного 

проекту. Уникнення ризиків вимагає глибокого аналізу та прорахунків, адже 

часом неможливо повністю усунути ризики без значних втрат у потенційних 

можливостях для зростання або інновацій. Необхідно розуміти, що уникнення 

ризиків не завжди є реалістичним варіантом, особливо в умовах швидко 

змінюваного бізнес-середовища. 

Зменшення ризиків передбачає вжиття заходів, які дозволяють знизити 

ймовірність або вплив ризиків на діяльність підприємства. Цей метод може 

містити покращення процесів, технологій, систем контролю або навчання 

персоналу. Наприклад, підприємство може вдосконалити виробничі процеси, 

щоб зменшити ймовірність виникнення дефектів продукції, або впровадити нові 

технології, які підвищують рівень безпеки на робочих місцях. Зменшення 

ризиків може також містити створення резервних систем, таких як резервне 

живлення для критично важливих процесів, що дозволяє знизити вплив 

можливих збоїв. Це стратегічне управління ризиками вимагає постійного 

моніторингу та оцінки результатів, щоб оцінити ефективність вжитих заходів і 

внести необхідні корективи [20, c. 217]. 

Передача ризиків – це стратегія, яка полягає у переміщенні частини або 

всього ризику на іншу сторону, зазвичай через страхування або аутсорсинг. У 

випадку страхування підприємство укладає угоду зі страховою компанією, 

передаючи фінансовий ризик, пов’язаний із певними подіями, такими як пожежі, 

нещасні випадки або інші форс-мажорні обставини. Це дозволяє підприємству 

отримати фінансову компенсацію у разі виникнення збитків, зменшуючи  свій 

фінансовий тягар [45]. Аутсорсинг, в свою чергу, може містити передачу певних 

функцій або процесів стороннім компаніям, що знижує ризики, пов’язані з 

управлінням цими функціями всередині підприємства. Передача ризиків може 
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бути ефективною стратегією, проте необхідно уважно оцінити контрагента, щоб 

забезпечити надійність і компетентність у виконанні покладених обов'язків.  

Прийняття ризиків є компонентом управління ризиками, що полягає у 

визначенні рівня ризику, який підприємство готове прийняти в рамках своєї 

діяльності. Ця стратегія вимагає глибокого розуміння природи ризиків, їх 

потенційних наслідків та впливу на бізнес. Підприємства часто стикаються з 

ситуаціями, коли повністю уникнути ризиків або зменшити їх до прийнятного 

рівня неможливо. У таких випадках необхідно проаналізувати ризики та 

прийняти свідоме рішення про їх прийняття, розробивши стратегії для 

мінімізації їх впливу на результати. Це резервування ресурсів для покриття 

можливих збитків або встановлення чітких критеріїв для моніторингу ризиків, 

щоб мати можливість швидко реагувати на зміни. Необхідно, щоб підприємство 

регулярно переглядало своє ставлення до ризиків і адаптувало свої стратегії, 

враховуючи зміни в зовнішньому та внутрішньому середовищі. 

Моніторинг ризиків є безперервним процесом, що полягає у спостереженні 

за ризиками та їх змінами, щоб виявити нові загрози або оцінити вже існуючі 

ризики. Це дозволяє підприємствам оперативно реагувати на зміни в умовах 

ринку або внутрішньої структури, що може вплинути на їх діяльність. 

Регулярний моніторинг ризиків включає збір та аналіз даних, які допомагають 

виявити тенденції та патерни, що можуть свідчити про зростання або зменшення 

ризиків. Моніторинг ризиків містить регулярні звіти та аналізи, які допомагають 

керівництву приймати обґрунтовані рішення щодо управління ризиками.  

Аналіз чутливості – це метод, який дозволяє оцінити, як зміни певних 

факторів впливають на результати підприємства [67, c. 617]. Цей підхід є 

необхідним для виявлення найбільш ризикових областей в бізнесі, де навіть 

незначні коливання можуть призвести до суттєвих фінансових наслідків. 

Наприклад, аналіз чутливості може вивчати, як зміна цін на сировину, відсоткові 

ставки або обсяги продажу впливають на прибуток підприємства. Визначивши, 

які змінні мають найбільший вплив на фінансові результати, підприємство може 

зосередити свої зусилля на управлінні цими ризиками. Це розробка стратегій для 
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хеджування, диверсифікації або коригування планів виробництва, що дозволяє 

знизити ймовірність негативного впливу на бізнес. 

Аналіз впливу на бізнес полягає у всебічній оцінці потенційних наслідків 

ризиків для різних аспектів діяльності підприємства, у тому числі фінансові 

результати, операційні процеси, репутацію та стосунки з клієнтами. Цей метод 

дозволяє організаціям зрозуміти, як ризики можуть вплинути на їх здатність 

досягати стратегічних цілей і забезпечувати стабільний розвиток. Наприклад, 

підприємство може проаналізувати, як затримки у постачанні можуть вплинути 

на виробничі цикли і, відповідно, на прибутки. Або ж як ризики, пов'язані з 

репутацією, можуть вплинути на довіру споживачів і, як наслідок, на продажі. 

Результати аналізу допомагають у формуванні рішень, які сприяють підвищенню 

стійкості підприємства до ризиків, а також у розробці стратегій, спрямованих на 

пом'якшення негативного впливу на бізнес. 

Отже, управління ризиками в діяльності підприємства є ключовим 

аспектом, що забезпечує його стабільність та успішність в умовах 

невизначеності. Цей процес охоплює кілька етапів, починаючи з ідентифікації 

ризиків – виявлення можливих загроз, які можуть негативно вплинути на 

функціонування підприємства. На цьому етапі необхідно враховувати як 

внутрішні, так і зовнішні чинники, що можуть створювати ризики.  Після 

ідентифікації ризиків слідує їхня оцінка, що передбачає визначення кожного 

ризику шляхом використання кількісних та якісних методів для оцінки 

ймовірності їх виникнення та потенційних наслідків. Наступним етапом є 

розробка стратегій управління ризиками, які дозволяють сформувати ефективні 

заходи для зменшення ризиків або їх уникнення. Це створення планів реагування 

на різні ризики, такі як уникнення, мінімізація, передача чи прийняття ризику. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ПОТОЧНОЇ СИТУАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА NETPEAK 

 
2.1. Організаційно-економічна характеристика підприємства Netpeak 

 

Netpeak - це відома українська маркетингова компанія, яка надає послуги 

в галузі цифрового маркетингу, веб-розробки, аналітики та інших пов'язаних з 

цим сферах. Компанія була заснована в 2006 році та має офіси в Україні та 

Казахстані [64]. 

За останні кілька років Netpeak збільшила свою присутність на ринку та 

підвищила свою репутацію завдяки якісній роботі та передовим технологіям. 

Компанія продовжує розвиватись та залучати нових клієнтів, зосереджуючись на 

наданні якісних та ефективних послуг. Водночас, компанія також дбає про свій 

колектив та забезпечує своїм працівникам розвиток та комфортні умови праці.  

Загалом, компанія Netpeak виглядає досить стабільною та продуктивною. 

Проте, як у будь-якій компанії, можуть бути різні проблеми та виклики, які 

потребують уваги та рішень. 

Netpeak – надає послуги в галузі діджитал-маркетингу та розробки 

програмного забезпечення. Компанія була заснована в 2010 році в місті Львів, а 

в 2011 році відкрила своє друге відділення в Києві (рис 2.1). 

 

Рис. 2.1.  Інновації у діджитал-маркетингу та розробці ПЗ від Netpeak  

Джерело: Сформовано автором на основі [64]. 
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Netpeak також має власний блог, де публікується корисна інформація про 

діджитал-маркетинг, SEO та SMM. Компанія також проводить вебінари та 

навчальні курси для тих, хто бажає покращити свої навички в галузі діджитал-

маркетингу. На даний момент Netpeak має понад 400 співробітників та понад 

2 000 клієнтів по всьому світу. 

Крім цього, Netpeak має великий досвід у роботі з клієнтами з різних 

галузей, включаючи технологічні стартапи, електронну комерцію, фінансові 

послуги, освіту та здоров'я. Компанія активно розвивається та розширює свої 

можливості, в тому числі, розширення своїх послуг на ринках Польщі, Румунії 

та Казахстану. 

Надання високоякісних послуг та задоволення потреб клієнтів є основним 

пріоритетом Netpeak. Компанія має широкий спектр рішень для вирішення 

проблем клієнтів та допомоги їм досягти більшого успіху в Інтернеті. Наприклад, 

в компанії є власна система моніторингу та аналізу SEO-показників - Netpeak 

Checker, яка допомагає клієнтам відстежувати та аналізувати показники свого 

сайту та конкурентів. 

У своїй діяльності Netpeak активно використовує інноваційні технології та 

постійно вдосконалює свої процеси та методики. Компанія також бере участь у 

соціальних проектах та допомагає розвивати IT-спільноту в Україні. Загалом, 

Netpeak є однією з провідних компаній в галузі діджитал-маркетингу в Україні 

та за її межами, яка забезпечує своїх клієнтів високоякісними та ефективними 

рішеннями для досягнення їхніх бізнес-цілей в Інтернеті. 

Для того, щоб забезпечити стійкий розвиток компанії, важливо розглянути 

ці загрози та прийняти відповідні заходи для їх запобігання. Наприклад, 

необхідно вдосконалювати технології та надавати навчання працівникам для 

поліпшення їх кваліфікації. Крім того, важливо забезпечити достатні ресурси для 

підтримки діяльності компанії та забезпечити оптимальну організацію 

виробництва, а також зосередитися на автоматизації процесів. Для підвищення 

мотивації персоналу можна використовувати різні методи, наприклад, системи 
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мотивації та нагород, а також забезпечити можливості для професійного 

зростання. 

На рис.2.2 відобразимо динаміку капіталізації та цінності компанії за 2021-

2023 роки. 

Рис. 2.2  Динаміка капіталізації та цінності Netpeak (2021-2023 рр.)  

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 

 

Як бачимо із рисунку вище, капіталізація та цінність підприємства 

збільшилася у 2022 році, а потім знизилася у 2023 році. Згідно з фінансовою 

звітністю за 2022 рік, компанія заробила 182,5 млн. грн., що на 12% більше, ніж 

у 2021 році. Чистий прибуток компанії Netpeak склав 40,3 млн. грн., 

збільшившись на 16% порівняно з попереднім роком. У наслідок такого 

позитивного фінансового результату в 2022 році капіталізація компанії 

збільшилася на 35%. 

У 2022 році Netpeak продовжувала збільшувати свою капіталізацію. У 

третьому кварталі 2022 року компанія заробила 65,1 млн. грн, що на 41% більше, 

ніж у відповідному періоді 2021 року. Чистий прибуток склав 18,7 млн. грн., 

збільшившись на 69% порівняно з аналогічним періодом минулого року. 

Прибуток на акцію та дивіденди в Netpeak відобразимо у рис.2.3. 
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Рис. 2.3 Прибуток на акцію в Netpeak (грн., 2018-2023, та прогноз на 2024-2025)  

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 

 

В 2020 році чистий прибуток на акцію Netpeak склав 58,16 грн, що на 18% 

більше, ніж у 2019 році. Проте, варто зазначити, що прибуток на акцію може 

змінюватися в залежності від фінансових результатів компанії та її зміни в 

політиці відносно розподілу прибутків. 

Річну зміну в Netpeak відобразимо на рис.2.4. 

 

Рис. 2.4 Річна зміна в Netpeak  

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 
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Загальний аналіз балансу Netpeak показує стійку фінансову стійкість 

компанії. На кінець 2021 року загальні активи компанії становили 353,4 млн. 

грн., що на 34% більше, ніж на кінець 2020 року. Найбільш значущими 

складовими активів Netpeak є грошові кошти та еквіваленти, які на кінець 2021 

року становили 62,3 млн. грн. 

У складі пасивів компанії найбільш значущим елементом є капітал та 

резерви, які на кінець 2021 року складали 214,9 млн. грн. Крім того, компанія має 

значні зобов'язання у формі короткострокових та довгострокових позик, які 

складають 30,8 млн. грн. 

Загальний аналіз балансу Netpeak показує стійку фінансову стійкість 

компанії. На кінець 2021 року загальні активи компанії становили 353,4 млн. грн. 

що на 34% більше, ніж на кінець 2020 року. Найбільш значущими складовими 

активів Netpeak є грошові кошти та еквіваленти, які на кінець 2021 року 

становили 62,3 млн. грн. 

У складі пасивів компанії найбільш значущим елементом є капітал та 

резерви, які на кінець 2021 року складали 214,9 млн. грн. 

Структуру виручки від продажу відобразимо у рис. 2.5, а структуру об’єму 

продажів у рис. 2.6. 

 

Рис. 2.5 Обсяг виручки від продажу реклами Netpeak (2021-2023)  

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 
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Аналіз складу та розподілу активів підприємства Netpeak здійснюється на 

основі таблиці порівняльно-аналітичного балансу за статтями активів із 

застосуванням методів вертикального (структурного) та горизонтального 

(динамічного) аналізу. 

 

Рис. 2.6 Об’єм продажів реклами Netpeak (2021-2023)  

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 

 

До ресурсів, якими володіє і управляє компанія Netpeak, можна віднести 

матеріальні (основні) та інформаційні ресурси. 

Проведемо аналіз внутрішнього середовища, яке впливає на фінансову 

стійкість підприємства, а саме аналіз сильних та слабких сторін Netpeak 

(табл.  2.1). 

Таблиця 2.1 

Аналіз сильних та слабких сторін компанії Netpeak 

Складові 

внутрішнього 

середовища 

Ефективність  Важливість 

Дуже сильна 
Силь

на 

Нейтрал

ьна 

Сла

бка 

Дуже 

слабк

а 

Висок

а 

Сере

дня 

Низьк

а 

Структура:         

Чітка ієрархія +     +   

Ресурси:         

Великий штат 

працівників 
 +     +  

Великі фінансові 

можливості 
+     +   

Організація і кадри:         

Висококваліфікован

ий персонал 
+     +   
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    Продовження табл. 2.1 

Відмінна мотивація 

персоналу 
+       + 

Кар’єрний ріст  +      + 

Стабільний 

контроль якості 
 +     +  

Слабкі сторони:         

Сильна залежність 

від реклами 
+     +   

Відносна невисока 

точність виконання 

пошукових запитів 
(50-60%) 

 +     +  

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 

 

Прибутковість на основі фінансових потоків відобразимо у табл.2.2.  

Таблиця 2.2 

Прибутковість Netpeak на основі фінансових потоків 

Коефіцієнти прибутковості Компанія Промисловість  Сектор S&P 500 

Маржа вільного грошового 
потоку (Q4 MRQ) 

31,05 % 34,87 % 1,9 % 0,73 % 

Маржа вільного грошового 
потоку (Q4 TTM) 

32,35 % - - - 

Маржа вільного грошового потоку 
5 років (середня)  

21,32 % 23,83 % 20,12 % 10,93 % 

Маржа чистого грошового 

потоку (Q4 MRQ) 

-0,14 % -0,69 % -0,21 % -0,39 % 

Маржа чистого грошового 

потоку (Q4 TTM) 

0,33 % - - - 

Маржа чистого грошового потоку 
за 5 років (середня)  

1,61 % 2,03 % 0,82 % 7,86 % 

Ефективна ставка податку (Q4 
MRQ) 

20,55 % 21,98 % 18,08 % 21,95 % 

Ефективна податкова ставка (Q4 
TTM) 

15,92 % - - - 

Ефективна податкова ставка 5 
років (середня)  

14,73 % 16,02 % 15,83 % 18,91 % 

Сформовано автором на основі [64]. 

 

Поточне зростання чистої рентабельності компанії Netpeak за 4 квартали 

2023 року відобразимо на рис. 2.7, а порівняння оцінок у табл. 2.3. 

https://csimarket.com/Industry/industry_Profitability_Ratiosc.php?ind=1005
https://csimarket.com/Industry/industry_Profitability_Ratiosc.php?s=1000
https://csimarket.com/Industry/industry_Profitability_Ratiosc.php?sp5
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatios.php?code=GOOG&cfw
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatios.php?code=GOOG&cfw
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosttm.php?code=GOOG&cfw
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosttm.php?code=GOOG&cfw
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosy.php?code=GOOG&cfw
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosy.php?code=GOOG&cfw
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatios.php?code=GOOG&netcfw
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatios.php?code=GOOG&netcfw
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosttm.php?code=GOOG&netcfw
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosttm.php?code=GOOG&netcfw
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosy.php?code=GOOG&netcfw
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosy.php?code=GOOG&netcfw
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatios.php?code=GOOG&itx
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatios.php?code=GOOG&itx
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosttm.php?code=GOOG&itx
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosttm.php?code=GOOG&itx
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosy.php?code=GOOG&itx
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosy.php?code=GOOG&itx
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Рис. 2.7 Поточне зростання чистої рентабельності компанії Netpeak за 

4 квартали 2023 року  

Джерело: сформовано автором на основі [64] 

 

Таблиця 2.3 

Порівняння оцінок компанії Netpeak 
Оцінка GOOG Компанія Промисловість  Сектор S&P 500 

Коефіцієнт PE (Q4 TTM) 20.77 22.16 25.48 26.97 

Ціна до продажів (Q4 TTM) 4.4 4.34 5,95 2.48 

Ціна до грошового потоку (Q4 TTM) 1331,93 6325 - 253,46 

Ціна до вільного грошового потоку (Q4 
TTM) 

13.6 10.32 15.29 12.27 

Ціна для бронювання (Q4 MRQ) 4.86 4.64 8.01 4.93 

Ціна до матеріальної книги (Q4 MRQ) 5.53 5.59 16.27 16.87 

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 

 

Ефективність менеджменту компанії Netpeak відобразимо у табл.2.4. 

Таблиця 2.4 

Ефективність менеджменту компанії Netpeak 

Ефективність управління GOOG Компанія Промисловість  Сектор S&P 500 

Рентабельність активів (Q4 TTM) 16,96 % 14,42 % 14,12 % 4,21 % 

Рентабельність активів 5 років (середня) 15,96 % 13,46 % 10,53 % 3,1 % 

Рентабельність інвестицій (Q4 TTM) 20,38 % 18,61 % 25,27 % 6,42 % 

Повернення інвестицій 5 років (середня)  18,38 % 16,93 % 18,63 % 6,13 % 

Рентабельність власного капіталу (Q4 
TTM) 

23,54 % 21,08 % 32,49 % 18,67 % 

Рентабельність власного капіталу за 5 
років (середня)  

21,22 % 19,08 % 23,82 % 14,23 % 

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 

24,17%

22,96%

20,13%

17,92%

За 1 кв. За 2 кв. За 3 кв. За 4 кв.

https://csimarket.com/Industry/industry_valuation_ttm.php?pe&ind=1005
https://csimarket.com/Industry/industry_valuation_ttm.php?pe&s=1000
https://csimarket.com/Industry/industry_valuation_ttm.php?pe&sp5
https://csimarket.com/stocks/single_company_valuation_ttm.php?code=GOOG&pe
https://csimarket.com/stocks/single_company_valuation_ttm.php?code=GOOG&ps
https://csimarket.com/stocks/single_company_valuation_ttm.php?code=GOOG&cf
https://csimarket.com/stocks/single_company_valuation_ttm.php?code=GOOG&fcf
https://csimarket.com/stocks/single_company_valuation_ttm.php?code=GOOG&fcf
https://csimarket.com/stocks/single_company_valuation_ttm.php?code=GOOG&boo
https://csimarket.com/stocks/single_company_valuation_ttm.php?code=GOOG&pbo
https://csimarket.com/Industry/industry_ManagementEffectiveness.php?ind=1005
https://csimarket.com/Industry/industry_ManagementEffectiveness.php?s=1000
https://csimarket.com/Industry/industry_ManagementEffectiveness.php?sp5
https://csimarket.com/stocks/GOOG-Return-on-Assets-ROA.html
https://csimarket.com/stocks/GOOG-Return-on-Assets-ROA.html
https://csimarket.com/stocks/GOOG-Return-on-Investment-ROI.html
https://csimarket.com/stocks/GOOG-Return-on-Investment-ROI.html
https://csimarket.com/stocks/GOOG-Return-on-Equity-ROE.html
https://csimarket.com/stocks/GOOG-Return-on-Equity-ROE.html
https://csimarket.com/stocks/GOOG-Return-on-Equity-ROE.html
https://csimarket.com/stocks/GOOG-Return-on-Equity-ROE.html
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Порівняння ефективності  компанії Netpeak відобразимо у табл.2.5. 

Таблиця 2.5 

Порівняння ефективності  компанії Netpeak 

Порівняння ефективності GOOG Компанія Промисловість  Сектор S&P 500 

Дохід на одного працівника (Q4 
TTM) $ 

1 725 599 1 547 643 559,547 611,869 

Чистий дохід на одного 
працівника (Q4 TTM) $ 

365 893 302,786 130 740 56,235 

Коефіцієнт продажів запасів (Q4 
TTM) 

123.31 174,5 17.79 11.75 

Коефіцієнт оборотності запасів (Q4 

TTM) CGS 

55.02 65,68 13.49 7.46 

Коефіцієнт оборотності активів (Q4 

TTM) 

0,8 0,74 0,6 0,46 

Коефіцієнт оборотності дебіторської 
заборгованості (Q4 TTM) 

7,78 7,69 6.2 3,85 

Сформовано автором на основі [64]. 

 

Отже, на основі отриманих даних сформуємо узагальнену таблицю 

фінансової стійкості компанії Netpeak, її відобразимо у табл.2.6. 

Таблиця 2.6 

Фінансова стійкість Netpeak 

Фінансова стійкість GOOG Компанія Промисловість  Сектор S&P 500 

Коефіцієнт швидкості (Q4 MRQ) 1.33 2,89 0,73 2.03 

Коефіцієнт швидкості (Q4 TTM) 1.57 2.74 0,71 2.38 
Коефіцієнт оборотного капіталу (Q4 MRQ) 2.06 3.59 1.63 2.78 

Коефіцієнт оборотного капіталу (Q4 TTM) 2.31 3.74 1.56 1.19 

Оборотний капітал на дохід  0,3 0,65 0,24 0,06 

LT Борг до власного капіталу (Q4 MRQ) 0,06 0,07 0,46 0,8 

LT Борг до власного капіталу (Q4 TTM) 0,06 - - - 

Загальна сума боргу до власного 
капіталу (Q4 MRQ) 

0,06 0,07 0,49 0,9 

Загальна сума боргу до власного 
капіталу (Q4 TTM) 

0,06 0 0,04 0,09 

Коефіцієнт кредитного плеча (Q4 MRQ) 0,43 0,39 1.2 3,97 

Коефіцієнт матеріального левериджу (Q4 
MRQ) 

0,48 0,49 2.44 12.26 

Покриття відсотків (Q4 MRQ) - 63,72 71,75 8,69 

Покриття відсотків (Q4 TTM) - 79,75 71.03 8.82 

Покриття боргу (Q4 MRQ) 4.67 2.56 0,96 0,51 

Покриття боргу (Q4 TTM) 4,85 146,79 11.69 5.17 

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 
 

https://csimarket.com/Industry/industry_Efficiency.php?ind=1005
https://csimarket.com/Industry/industry_Efficiency.php?s=1000
https://csimarket.com/Industry/industry_Efficiency.php?sp5
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https://csimarket.com/stocks/GOOG-Income-per-Employee.html
https://csimarket.com/stocks/singleEfficiencyits.php?code=GOOG
https://csimarket.com/stocks/singleEfficiencyits.php?code=GOOG
https://csimarket.com/stocks/singleEfficiencyit.php?code=GOOG
https://csimarket.com/stocks/singleEfficiencyit.php?code=GOOG
https://csimarket.com/stocks/singleEfficiencyat.php?code=GOOG
https://csimarket.com/stocks/singleEfficiencyat.php?code=GOOG
https://csimarket.com/stocks/singleEfficiencyrt.php?code=GOOG
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https://csimarket.com/Industry/industry_Financial_Strength_Ratios.php?ind=1005
https://csimarket.com/Industry/industry_Financial_Strength_Ratios.php?s=1000
https://csimarket.com/Industry/industry_Financial_Strength_Ratios.php?sp5
https://csimarket.com/stocks/singleFinancialStrength.php?code=GOOG&Qr
https://csimarket.com/stocks/singleFinancialStrength.php?code=GOOG&Qr
https://csimarket.com/stocks/singleFinancialStrength.php?code=GOOG&Wcr
https://csimarket.com/stocks/singleFinancialStrength.php?code=GOOG&Wcr
https://csimarket.com/stocks/singleFinancialStrengws.php?code=GOOG
https://csimarket.com/stocks/singleFinancialStrength.php?code=GOOG&Lte
https://csimarket.com/stocks/singleFinancialStrength.php?code=GOOG&Lte
https://csimarket.com/stocks/singleFinancialStrength.php?code=GOOG&Tte
https://csimarket.com/stocks/singleFinancialStrength.php?code=GOOG&Tte
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https://csimarket.com/stocks/singleFinancialStrength.php?code=GOOG&Let
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https://csimarket.com/stocks/singleFinancialStrengti.php?code=GOOG
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Компанія Netpeak публікує фінансову звітність щоквартально. У табл. 2.7 

відобразимо показники ліквідності компанії Netpeak наведені дані з 2020 по 2023 

роки про коефіцієнт покриття компанією своїх витрат на прибуток (EBIT) за 

останні 12 місяців (TTM), що відображає ступінь фінансової стійкості компанії.  

Таблиця 2.7 

Показники ліквідності компанії Netpeak 

Показник 
Нормативне 

значення 

Значення за роками 

2020 2021 2022 2023 

Коефіцієнт покриття >1 11,83 12,91 18,70 22,68 

Коефіцієнт швидкої 
ліквідності 

0,6-0,8 0,77 0,8 0,8 0,8 

Коефіцієнт абсолютної 
ліквідності 

>0 збільшення 4,03 3,83 3,81 3,51 

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 
 

Показники рентабельності компанії Netpeak відобразимо у табл.2.8. 

Таблиця 2.9 

Показники рентабельності компанії Netpeak 

Показник 
Нормативне 

значення 
2021 2022 2023 

Коефіцієнт рентабельності 

активів 
>0 збільшення 12,2% 10,4% 13,6% 

Коефіцієнт рентабельності 
власного капіталу 

>0 збільшення 18,9% 16,2% 21,1% 

Коефіцієнт  рентабельності 
діяльності 

>0 збільшення 23,7% 22,5% 28,7% 

Коефіцієнт рентабельності 
продукції 

>0 збільшення 25,4% 25% 25,8% 

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 

 

Коефіцієнт автономії (фінансової незалежності) відображає 

співвідношення власного та залученого капіталу в підприємстві. Визначається 

він за формулою: 

Коефіцієнт автономії = Власний капітал / Загальний капітал * 100% 
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Таблиця 2.9 

Показники фінансової стійкості компанії Netpeak 

Показник 
Нормативне 

значення 

Фактичне значення за три 
попередні роки 

Зміни за 
період 

Зміни за 
період 

2021 2022 2023 2022-2021 2023-2022 

Коефіцієнт автономії 
(фінансової 

незалежності) 

> 0,5 70,8% 70,4% 68,9% -0,4% -0,5% 

Коефіцієнт 
фінансової стійкості 

> 1 0,07 0,07 0,08 0 0,1 

Коефіцієнт 
забезпеченості 

власними 
оборотними 

засобами 

> 0,1 2,23 1,76 1,59 -0,47 -0,17 

Коефіцієнт 
ефективності 
використання 

активів 

Збільшення 11,14% 11,71% 13,06% 0,57% 1,35% 

Коефіцієнт 
ефективності 

використання 
власного капіталу 

Збільшення 18,7% 18,1% 21,1% -0,6% 3% 

Коефіцієнт 
відношення 

необоротних і 

оборотних активів 

- 0,83 0,86 0,84 0,03 -0,02 

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 

 

Далі проведемо аналіз рентабельності компанії Netpeak, її відобразимо у 

табл.2.10. 

 

Таблиця 2.10 

Рентабельність компанії Netpeak 

Коефіцієнт прибутковості GOOG Компанія Промисловість  Сектор S&P 500 

Валова маржа (Q4 MRQ) 53,53 % 60,16 % 52,65 % 45,26 % 

Валова маржа (Q4 TTM) 55,38 % 62,36 % 64,27 % 43,5 % 

Валовий прибуток 5 років (середня) 55,59 % 63,14 % 51,38 % 40,31 % 

Маржа EBITDA (Q4 MRQ) 22,55 % 23,06 % 27,13 % 17,32 % 
Маржа EBITDA (Q4 TTM) 25,22 % 26,14 % 32,93 % 17,87 % 

Маржа EBITDA за 5 років (середня) 27,36 % 30,9 % 26,46 % 17,06 % 

Операційна маржа (Q4 MRQ) 23,88 % 21,72 % 22,96 % 15,08 % 

Операційна маржа (Q4 TTM) 26,46 % 24,63 % 28,76 % 15,09 % 

Операційна маржа 5 років (середня) 24% 26,03 % 21,28 % 13,47 % 
 

https://csimarket.com/Industry/industry_Profitability_Ratios.php?ind=1005
https://csimarket.com/Industry/industry_Profitability_Ratios.php?s=1000
https://csimarket.com/Industry/industry_Profitability_Ratios.php?sp5
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatios.php?code=GOOG&gro
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosttm.php?code=GOOG&gro
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatios.php?code=GOOG&ebit
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosttm.php?code=GOOG&ebit
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatios.php?code=GOOG&oper
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosttm.php?code=GOOG&oper
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Продовження табл. 2.10 

Маржа до оподаткування (Q4 MRQ) 22,55 % 20,53 % 22,25 % 9,05 % 

Маржа до оподаткування (Q4 TTM) 25,22 % 23,69 % 28,17 % 11,32 % 

Маржа до оподаткування 5 
років (середня) 

27,36 % 28,28 % 21,28 % 10,64 % 

Чиста маржа (Q4 MRQ) 17,92 % 16,02 % 18,21 % 7,35 % 

Чиста маржа (Q4 TTM) 21,2 % 19,55 % 23,34 % 9,21 % 
Чиста маржа 5 років (середня) 23,29 % 23,77 % 17,94 % 8,69 % 

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 

 

Загалом, баланс Netpeak відображає стійку фінансову позицію компанії, 

яка має достатньо ресурсів для забезпечення своїх поточних та майбутніх потреб, 

а також має низький рівень боргового навантаження. 

 

 

2.2. Аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства 

Netpeak 

 

Компанія Netpeak є одним з лідерів на ринку цифрового маркетингу та 

SEO-послуг в Україні та країнах СНД. Компанія була заснована в 2006 році та 

має значний досвід роботи з клієнтами з різних галузей, включаючи e-commerce, 

медіа, телекомунікації, банківську сферу та інші. 

Основною спеціалізацією компанії є пошуковий маркетинг (SEO та PPC 

реклама), а також контекстна реклама, SMM та аудит веб-сайтів. Компанія 

пропонує повний спектр послуг з розробки та підтримки веб-сайтів, а також 

консультаційні послуги з питань маркетингу та бізнесу [60, c. 279]. 

Завдяки значному досвіду роботи в галузі цифрового маркетингу, Netpeak 

накопичила великий досвід у роботі з різними інструментами та технологіями, 

такими як Google Analytics, Google AdWords, SEMrush, Ahrefs, Moz, Majestic SEO 

та інші. 

Крім того, компанія має розроблену методологію роботи з клієнтами, яка 

дозволяє забезпечити ефективне взаємодію та досягнення поставлених цілей. 

https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatios.php?code=GOOG&pre
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosttm.php?code=GOOG&pre
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatios.php?code=GOOG&net
https://csimarket.com/stocks/singleProfitabilityRatiosttm.php?code=GOOG&net
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Компанія також активно розвивається та вдосконалює свої послуги, 

впроваджуючи нові технології та інструменти. 

Загалом, значний досвід роботи на ринку цифрового маркетингу та SEO-

послуг дозволяє компанії Netpeak успішно конкурувати на ринку та 

забезпечувати клієнтам якісні та ефективні послуги. 

Висока кваліфікація фахівців компанії Netpeak є однією з її ключових 

переваг. Компанія вкладає значні зусилля в підвищення рівня знань своїх 

співробітників та надає їм можливості для професійного розвитку. Наразі 

компанія має близько 500 співробітників, серед яких є багато 

висококваліфікованих фахівців у галузі маркетингу, SEO, розробки веб-сайтів, 

аналітики тощо. 

SWOT-аналіз - це інструмент стратегічного аналізу, який дозволяє оцінити 

внутрішні та зовнішні фактори, що впливають на діяльність компанії. 

Розглянемо SWOT-аналіз компанії Netpeak у табл.2.11. 

Таблиця 2.11 

SWOT-аналіз компанії Netpeak 

Слабкі сторони Сильні сторони 

- значна конкуренція на ринку цифрового 
маркетингу та SEO. 

- залежність від великих клієнтів. 
- висока ротація персоналу через високу 
конкуренцію на ринку. 
- обмежена міжнародна присутність. 

- значний досвід роботи на ринку цифрового 

маркетингу та SEO-послуг. 
- висока кваліфікація фахівців компанії. 
- широкий спектр послуг, що дозволяє 
задовольняти потреби різноманітних 

клієнтів. 
- активна участь у подіях та конференціях з 
маркетингу та SEO, що забезпечує 
збільшення обізнаності та популярності 

компанії. 
- ефективне використання інноваційних 
технологій та інструментів. 

Можливості Загрози 

- розвиток нових технологій та 
інструментів, що дозволить покращити 
якість послуг та збільшити їх ефективність.  

- розширення спектру послуг та входження 
на нові ринки. 
- зростання попиту на цифровий маркетинг 
та SEO-послуги. 

- розвиток партнерських відносин та 
співпраця з іншими компаніями. 

- зміна алгоритмів пошукових систем та їх 
вплив на SEO-рейтинг клієнтів. 

- конкуренція з боку інших компаній на 
ринку цифрового маркетингу та SEO. 
- зміни в економічному та політичному 
середовищі, що можуть вплинути на попит 

на послуги компанії. 

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 
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Серед послуг, які надає Netpeak, можна виділити: 

1. SEO: оптимізація сайтів для пошукових систем, аудит сайту, аналіз 

ключових слів, контент-маркетинг, пошукова реклама та інше; 

2. PPC: керування контекстною рекламою в Google, реклама в соціальних 

мережах, реклама в мобільних додатках; 

3. SMM: управління соціальними мережами, розробка стратегії SMM, 

рекламні кампанії в соціальних мережах; 

4. Web analytics: аналіз поведінки користувачів на сайті, встановлення та 

налаштування систем аналітики; 

5. Web development: розробка та дизайн сайтів, веб-додатків та інших 

онлайн-рішень; 

6. Email-маркетинг: розробка та відправлення розсилок електронної 

пошти, налаштування та аналіз їх ефективності [64]. 

Широкий спектр послуг дозволяє компанії пропонувати клієнтам повний 

спектр інтернет-маркетингу та просування в Інтернеті. Участь у подіях та 

конференціях з маркетингу та SEO є важливою складовою стратегії Netpeak. 

Компанія не тільки бере участь у провідних подіях галузі, але й організовує 

власні конференції та тренінги. 

Один з найбільш відомих заходів, що організовує компанія, це конференція 

Netpeak Conference, яка проводиться вже більше 10 років. Це найбільша 

конференція з SEO та маркетингу в Україні, на якій збираються провідні фахівці 

з різних країн світу. Крім того, компанія організовує онлайн-тренінги, вебінари, 

майстер-класи та інші заходи, що дозволяють підвищувати кваліфікацію не 

тільки співробітників Netpeak, а й всіх бажаючих. 

Участь у таких заходах дозволяє компанії не тільки збільшувати свою 

обізнаність та досвід, але й залучати нових клієнтів та партнерів, а також 

зміцнювати своє лідерство на ринку цифрового маркетингу та SEO-послуг. 

Компанія Netpeak працює в основному на внутрішньому ринку України, 

хоча має деякі клієнти за кордоном. Однак, у порівнянні з конкурентами, 
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компанія має обмежену міжнародну присутність. Це може бути недоліком, 

оскільки міжнародний ринок маркетингу та SEO може мати більш високу 

потребу в таких послугах. Для розширення своєї міжнародної присутності 

компанія може розглядати можливість розширення своїх послуг до інших країн 

та регіонів, побудову партнерських відносин з місцевими агентствами та 

залучення більше міжнародних клієнтів через рекламу та маркетингові кампанії. 

Також компанія може розглядати можливість відкриття власного офісу за 

кордоном. 

Розвиток нових технологій та інструментів може значно покращити якість 

послуг компанії Netpeak і збільшити їх ефективність. Наприклад, розробка 

власної системи аналізу та моніторингу показників SEO може дати конкурентну 

перевагу компанії порівняно зі звичайними інструментами. Впровадження 

штучного інтелекту в роботу з клієнтами дозволить забезпечити більш 

ефективний та індивідуальний підхід до кожного клієнта [58, c. 2009]. 

Конкуренція є однією з основних складових ринку цифрового маркетингу 

та SEO. У зв'язку зі зростанням попиту на ці послуги, на ринку з'являється все 

більше конкурентів, що змушує компанії змагатися за клієнтів та займати вигідні 

позиції на ринку (рис.2.8). 

 

Рис. 2.8 Вплив конкуренції на компанію Netpeak 

Джерело: власні узагальнення автора. 

•Якщо компанія не зможе зберігати свої клієнти та залучати нових, її 
прибуток може зменшитися через зростання конкуренції та зниження цін на 
ринку

Зменшення прибутку

•Конкуренція може змусити компанію змінювати свою стратегію для 
збереження та залучення клієнтів (компанія може розширювати свій спектр 
послуг, знижувати ціни або вдосконалювати свої технології та інструменти)

Зміна стратегії

•Конкуренція може призвести до зниження якості послуг, якщо компанія 
почне швидко залучати нових клієнтів і не зможе встигати з реалізацією 
проектів високої якості.

Зниження якості

•Конкуренція може призвести до того, що клієнти будуть переходити до 
інших компаній, які пропонують кращі умови або які більш відповідають 
їхнім потребам

Ризик втрати клієнтів
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Зовнішній аналіз поточної ситуації компанії Netpeak включає аналіз 

макроекономічних та соціокультурних чинників, конкурентного середовища, 

технологічних змін та впливу правових та регуляторних факторів на діяльність 

компанії. 

PEST, PESTE, SLEPT, STEEPLE і ICEDRIPS є моделями аналізу 

зовнішнього середовища підприємства, які допомагають зрозуміти ключові 

фактори, які можуть впливати на ринок маркетингових послуг. Кожна з цих 

моделей складається з різних аспектів, які необхідно враховувати при аналізі 

зовнішнього середовища. 

Основні аспекти кожної моделі: 

1. PEST: Політичні, Економічні, Соціальні та Технологічні фактори. 

2. PESTE: Політичні, Економічні, Соціальні, Технологічні та Екологічні 

фактори. 

3. SLEPT: Соціальні, Юридичні, Економічні, Політичні та Технологічні 

фактори. 

4. STEEPLE: Соціальні, Технологічні, Економічні, Екологічні, Політичні, 

Легіслятивні та Етичні фактори. 

5. ICEDRIPS: Інновації, Культура, Економіка, Демографія, Регулювання, 

Інфраструктура, Політика, Соціум [55, c. 61]. 

Модель PEST є більш оптимальною для ринку маркетингу, оскільки вона 

дозволяє провести дослідження макрооточення бізнесу і зібрати важливі дані для 

формування стратегії розвитку компанії. 

PEST-аналіз оцінює вплив політичних, економічних, соціальних та 

технологічних факторів на ринок. Ця модель допомагає виявити потенційні 

можливості та загрози, що можуть виникнути внаслідок змін у зовнішньому 

середовищі бізнесу. 

У порівнянні з іншими моделями, наприклад, SLEPT або STEEPLE, PEST 

є більш простим та зрозумілим інструментом для дослідження макрооточення 

бізнесу. Водночас, ICEDRIPS – це більш розширена модель, що включає 
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додаткові фактори в дослідження, такі як екологічні, правові та етичні фактори. 

Однак, ця модель може бути складнішою для використання та вимагає більш 

детального аналізу. Отже, PEST-аналіз – це зручний та ефективний інструмент 

для дослідження макрооточення ринку маркетингу, який може допомогти 

компанії Netpeak визначити потенційні можливості та загрози, які можуть 

вплинути на її успішність. 

Поточну ситуації на ринку інтернет-маркетингу у світі за схемою 

ICEDRIPS відобразимо у табл.2.12. 

Таблиця 2.12 

Поточна ситуації на ринку інтернет-маркетингу у світі (ICEDRIPS) 

Пункт Опис 

Інновації 
Розвиток новітніх технологій, зокрема штучного інтелекту, блокчейну та 

машинного навчання, що змінюють підходи до маркетингу та реклами. 

Конкуренція 

Зростання конкуренції на ринку маркетингу, що спричинене 

збільшенням числа підприємств, що пропонують маркетингові послуги, 
а також зростанням конкуренції на платформах онлайн-реклами. 

Економічний 
Зміна підходів до реклами та маркетингу, спричинена зменшенням 
рекламних бюджетів, зростанням значення соціальних мереж, а також 
збільшенням попиту на маркетингові послуги в онлайн-сегменті. 

Демографія 
Зростання впливу молодіжної культури на маркетингові стратегії, а 
також зміна цільової аудиторії підприємств, що викликана зростанням 

числа молодих споживачів та споживачів старшого віку. 

Нормативно-
правове 

середовище 

Зростання регулювання маркетингових стратегій та реклами через 

збільшення збору та використання персональних даних, а також 
збільшення вимог до захисту даних споживачів та дотримання різних 
етичних та соціальних стандартів. 

Інфраструктура 
Розвиток інтернету та технологій спричинив зміну пріоритетів у 
маркетингових стратегіях на онлайн-рекламу, а також збільшення 

значення крос-канальних стратегій. 

Партнери 

Зв'язки з партнерами можуть впливати на конкурентоспроможність 

компанії та її можливості виходу на нові ринки. На ринку маркетингових 
послуг партнерами можуть бути рекламні агентства, PR-компанії, веб-
розробники та інші гравці, які допомагають компанії досягати своїх 
цілей. 

Соціальні 

тенденції 

Соціальні тенденції можуть впливати на сприйняття споживачами різних 

маркетингових кампаній та налаштування суспільства в цілому. На 
сьогоднішній день споживачі все більше цінують етичність та соціальну 
відповідальність компаній, а також звертають увагу на питання рівності 
та розмаїття. Тому, при створенні маркетингових кампаній, компанії 

мають враховувати ці тенденції та працювати над відповідними 
стратегіями. 

Джерело: сформовано автором на основі [51]. 
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У підсумку, зовнішній аналіз поточної ситуації компанії Netpeak показує, 

що вона має низку переваг та можливостей для подальшого розвитку, але 

повинна бути готовою до змін у галузі та ефективно реагувати на зміну попиту 

та конкуренції. Варто також звернути увагу на технологічні зміни та правовий 

вплив на діяльність компанії та розвивати відповідні компетенції та можливості 

в цих областях. 

Таблиця 2.13 

Поточна ситуація на ринку інтернет-маркетингу в Україні (ICEDRIPS) 

Пункт Опис 

Інновації 

Зростає використання технологій та онлайн-інструментів для 
маркетингових досліджень та реклами; з'являються нові інтернет -
платформи та соціальні медіа, що впливає на зміну маркетингових 

стратегій. 

Конкуренція 
На ринку з'являється все більше нових гравців, що призводить до 
зростання конкуренції між компаніями; інтенсивність конкуренції 
залежить від галузі та специфіки послуг 

Економічний 
Змінність курсу валют та нестабільність економічної ситуації впливає на 
підприємства, що займаються маркетингом; зменшення доходів 
населення може призвести до зменшення обсягу рекламного ринку. 

Демографія 
Збільшення кількості користувачів інтернету призводить до зростання 
інтернет-реклами; зміна демографічних показників може вплинути на 

споживчі звички та переваги. 

Нормативно-
правове 

середовище 

Дотримання правил реклами є обов'язковим для підприємств, що 
займаються маркетингом; відсутність регулювання в окремих сферах 
може впливати на рівень конкуренції та якість послуг. 

Інфраструктура 

Інфраструктура ринку маркетингових послуг в Україні також є 
достатньо розвиненою, хоча дещо відрізняється від світових стандартів. 
В Україні є багато маркетингових агентств, що надають послуги 

реклами, PR, дослідження ринку тощо. Проте наявність сучасних 
технологій та систем автоматизації роботи ще не є на достатньо 
високому рівні. 

Партнери 

На ринку маркетингових послуг в Україні діє багато компаній-
партнерів, зокрема медіа-компанії, засоби масової інформації, технічні 

партнери тощо. Важливо зазначити, що є певні проблеми з 
партнерськими відносинами на ринку, зокрема нерівні умови співпраці, 
ризики взаємних недовіри та конфліктів інтересів. 

Соціальні 

тенденції 

За останні роки в Україні відбулися значні зміни в соціальному та 
культурному житті. Це, зокрема, зміна споживчих уподобань, зростання 
інтересу до здорового способу життя, технологічні зміни в рекламі та 

способах комунікації з клієнтами. Ринок маркетингу у світі швидко 
адаптується до таких змін, проте в Україні наразі відбувається деяка 
затримка у цьому процесі. 

Джерело: сформовано автором на основі [23]. 
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Загалом, ринок інтернет-маркетингу продовжує рости та розвиватися, але 

з ростом конкуренції і зміною поведінки користувачів, компанії повинні бути 

готові до змін та реагувати на нові виклики та можливості.  

Технологічний прогрес веде до збільшення обсягів даних, які можуть бути 

використані для маркетингових цілей, тому компанії повинні розвивати 

відповідні компетенції та інструменти для ефективної обробки та аналізу цих 

даних.  

У табл.2.13 відобразимо поточну ситуацію на ринку інтернет-маркетингу 

в Україні за схемою ICEDRIPS. Загалом, можна сказати, що ринок інтернет-

маркетингу в Україні є перспективним та зростає.  

Проте, на ринку з'являється все більше конкурентів, що вимагає від 

підприємств більш ефективних та інноваційних стратегій маркетингу для 

успішного виходу на ринок та збільшення продажів. 

Netpeak є відомим брендом в галузі інтернет-маркетингу та SEO в Україні 

та Східній Європі. Хоча компанія не є глобальним лідером на ринку інтернет-

маркетингу, вона активно розвивається та займає певне місце на світовому 

ринку. 

Згідно з дослідженням Clutch.co (станом на 2021 рік), Netpeak була визнана 

однією з найкращих агентств SEO в Україні, а також отримала високі рейтинги 

в розділах PPC та веб-розробки. Крім того, Netpeak успішно співпрацює з 

клієнтами з різних країн, зокрема зі Сполученими Штатами, Великою Британією, 

Німеччиною та іншими країнами Європи.  

Також згідно з дослідженням сайту Clutch.co, Netpeak займає друге місце в 

рейтингу провідних агентств з SEO в Україні, та третє місце в рейтингу агентств 

з контекстної реклами на Google AdWords. Крім того, компанія активно 

розвивається в сферах веб-аналітики, веб-розробки та соціального медіа 

маркетингу. 

Netpeak має певну репутацію на світовому ринку інтернет-маркетингу, і 

компанія продовжує займатися розвитком та вдосконаленням своїх послуг для 

задоволення потреб клієнтів. Netpeak є однією з провідних компаній в галузі 
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інтернет-маркетингу в Україні. Компанія має багатий досвід у цій галузі та 

успішно працює з великими брендами та малими підприємствами в Україні та за 

її межами. Netpeak також є активним учасником та спонсором багатьох подій в 

галузі маркетингу в Україні, таких як Sempro, Optimizacija і так далі.  Це свідчить 

про те, що компанія має вплив на розвиток галузі в Україні та активно займається 

популяризацією та вдосконаленням маркетингових практик в країні.  

Отже, можна стверджувати, що Netpeak є провідною компанією в галузі 

інтернет-маркетингу в Україні, та активно займається розвитком та 

вдосконаленням своїх послуг, щоб задовольняти потреби своїх клієнтів. 

Організаційну структуру Netpeak відобразимо у табл.2.14. 

Таблиця 2.14 

Організаційна структура компанії Netpeak 

Департамент Функції та обов'язки 

Виконавчий директор 
Керівництво компанією, формування загальної стратегії та 
стратегії розвитку 

Відділ продажів 
Пошук та залучення клієнтів, проведення переговорів та 
укладення договорів, контроль за реалізацією проектів 

Відділ маркетингу 
Продвиження бренду компанії, підтримка онлайн-
присутності, рекламні та PR-кампанії 

Відділ проектного 
менеджменту 

Управління проектами, розробка планів проектів, контроль за 
їх реалізацією 

Відділ кадрів 
Підбір та навчання персоналу, організація та планування 
подій для зміцнення команди 

Відділ розробки програмного 
забезпечення 

Розробка та підтримка програмного забезпечення, контроль 
якості розробки 

Відділ QA 
Тестування програмного забезпечення, контроль якості та 

виявлення помилок 

Відділ аналітики 
Збір та аналіз даних, розробка стратегії аналізу та управління 

даними 
Джерело: сформовано автором на основі [64]. 

 

Крім роботи в сфері інтернет-маркетингу, компанія Netpeak активно 

займається соціальною відповідальністю та благодійністю. Зокрема, компанія 

підтримує дітей з інвалідністю та робить внесок у розвиток спорту для дітей.  

Крім того, в 2017 році Netpeak запустив свою власну навчальну платформу 

Netpeak Education з метою підвищення кваліфікації фахівців з інтернет-

маркетингу в Україні та залучення нових талантів до галузі.  Компанія також 
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володіє блогом, де її експерти діляться своїм досвідом та знаннями зі своїми 

читачами. Блог містить статті про SEO, контент-маркетинг, соціальні медіа та 

інші аспекти інтернет-маркетингу. 

У 2020 році компанія стала частиною міжнародної групи компаній 

незалежних цифрових маркетингових агентств FALCON. Це дозволить компанії 

розширити свій географічний охоплюють та розвиватись у нових напрямках в 

галузі інтернет-маркетингу. 

Дослідження зовнішнього середовища, або зовнішній аналіз, є важливим 

етапом в плануванні та управлінні будь-якої компанії, включаючи Netpeak. 

 

Рис. 2.9 Основні причини важливості зовнішнього аналізу для компанії Netpeak 

Джерело:  власні узагальнення автора. 

 

Цей аналіз дозволяє отримати повний уявлення про ситуацію на ринку та 

інших факторах, що можуть впливати на компанію, та врахувати їх при 

прийнятті стратегічних рішень. 

Розуміння ринкових тенденцій

•дослідження зовнішнього середовища допомагає Netpeak зрозуміти тенденції на ринку та 
попит на їхні послуги, що дозволяє компанії залучати нових клієнтів та розробляти нові 
продукти та послуги, які відповідають потребам клієнтів.

Виявлення можливих загроз

•дослідження зовнішнього середовища дозволяє Netpeak виявляти можливі загрози, такі як нові 
конкуренти, зміни законодавства та технологій, що можуть вплинути на їхню діяльність. Це 
дозволяє компанії розробляти плани запобігання та вирішення проблем заздалегідь.

Оцінка конкурентоспроможності

•зовнішній аналіз дозволяє Netpeak оцінити свою конкурентоспроможність на ринку та 
зрозуміти, які переваги та недоліки є в порівнянні з конкурентами. Це дозволяє компанії 
виправляти недоліки та зберігати свої переваги на ринку.

Виявлення можливостей для зростання

•дослідження зовнішнього середовища допомагає Netpeak виявляти нові можливості для 
зростання, які можуть виникнути на ринку, та розробляти стратегії для їх використання. 
Наприклад, компанія може вирішити розширити свою географічну присутність або 
запропонувати нові послуги на основі знань про зміну потреб клієнтів та розвиток технологій.

Прийняття обґрунтованих рішень

•дослідження зовнішнього середовища допомагає Netpeak приймати обґрунтовані рішення, 
засновані на даних та аналізі ринкових умов. Це дозволяє компанії знижувати ризики та 
максимізувати свої можливості на ринку
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Отже, дослідження зовнішнього середовища є важливим для компанії 

Netpeak, оскільки дозволяє їй зрозуміти ринкові тенденції, виявити загрози та 

можливості, оцінити свою конкурентоспроможність та приймати обґрунтовані 

рішення. Ці дані допомагають компанії розвиватися та залишатися 

конкурентоспроможною на ринку. 

Відомо, що зовнішнє середовище може значно впливати на успішність 

компанії, тому дослідження його факторів та тенденцій є критично важливим для 

розуміння поточної ситуації на ринку. 

Крім того, виявлення можливих загроз та можливостей допомагає компанії 

зрозуміти свої слабкі та сильні сторони та розробляти стратегії для максимізації 

своїх можливостей та зниження ризиків. Відповідно, дослідження зовнішнього 

середовища може допомогти компанії Netpeak зміцнити свої позиції на ринку та 

забезпечити стійкий розвиток у майбутньому. 

Отже, зовнішній аналіз є необхідною складовою успіху компанії Netpeak 

та є важливим етапом в розробці стратегій та прийнятті обґрунтованих рішень. 

На жаль, я не можу самостійно знайти таблицю Прогнозу Світового банку 

про ринок маркетингових послуг, оскільки не маю доступу до всіх можливих 

джерел. Проте, я можу надати загальну інформацію про прогнози Світового 

банку щодо ринку маркетингових послуг у світі: 

Згідно зі звітом Світового банку «Global Economic Prospects», 

опублікованому в січні 2022 року, передбачається позитивний зріст глобального 

ринку маркетингових послуг на 4,2% у 2022 році. Згідно з прогнозом, 

найбільший зріст очікується в Східній Азії та Тихоокеанському регіоні, а також 

у країнах з низьким та середнім доходом. 

Окрім цього, Світовий банк прогнозує, що у світі відбувається зміна 

попиту на маркетингові послуги: замість традиційних маркетингових каналів 

зростає попит на цифрові маркетингові послуги, такі як пошукова оптимізація 

(SEO), реклама в соціальних мережах, контент-маркетинг тощо. 

Прогнозований зріст ринку маркетингових послуг у світі (у %) за 2022 рік, 

згідно зі звітом Світового банку (табл.2.15). 
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Таблиця 2.15 

Прогнозований зріст ринку маркетингових послуг у світі (у%) за 2022 рік  

Регіон Зростання ринку маркетингових 

послуг 

Східна Азія та Тихоокеанський регіон 7,3% 

Країни з низьким та середнім доходом 5,7% 

США та Канада 3,9% 

Європейський союз 2,8% 

Розвинуті країни Європи та Центральна Азія 2,3% 
Регіон Латинської Америки та Карибського 

моря 

1,7% 

Джерело: сформовано автором на основі [52]. 

 

Згідно з даними Світового банку, ринок маркетингових послуг в Україні 

продовжуватиме рости в майбутньому. Прогнозується, що він зростатиме на 

9,4% щорічно до 2023 року.  

Ринок буде рухатися в напрямку цифрових маркетингових послуг, адже 

компанії все більше розуміють важливість онлайн-присутності та ефективності 

реклами в Інтернеті. За прогнозами, найбільше зростання попиту на 

маркетингові послуги буде спостерігатися в середній та невеликій бізнес-

сегментах.  

Також передбачається збільшення обсягів рекламних бюджетів 

українських компаній, зокрема на онлайн-платформах. Однак, попри позитивні 

прогнози, на ринку маркетингових послуг в Україні можуть бути виклики, 

пов'язані з конкуренцією, зміною алгоритмів пошукових систем та змінами в 

поведінці споживачів. 

Маркетингова галузь в Україні характеризується великою кількістю 

гравців, серед яких міжнародні агенції, локальні компанії, та незалежні фахівці. 

Конкуренція за клієнтів є інтенсивною, особливо в умовах обмеженого попиту 

на деякі види послуг та економічної нестабільності. Це створює високий тиск на 

ціни та якість послуг. Хоча вхід у галузь для нових гравців є відносно легким 

завдяки цифровим платформам і низькому стартовому капіталу, обмеженням 

може бути конкуренція з уже відомими брендами, які мають стійку репутацію та 

клієнтську базу. Новачкам доводиться інвестувати в інновації, щоб виділитися.  
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Оцінки привабливості маркетингової галузі в Україні за моделлю п'яти сил 

Портера відобразимо у табл.2.16. 

Таблиця 2.16 

Оцінки привабливості маркетингової галузі в Україні за моделлю п'яти 

сил Портера 

Сила Опис Рівень впливу на 

галузь 

1. Конкуренція в галузі Кількість та потужність конкурентів в 
галузі 

Високий 

2. Загроза нових учасників Легкість входу нових компаній на 
ринок 

Середній 

3. Загроза заміни Рівень замінюваності послуг та 
продуктів 

Середній 

4. Переговорна сила 
постачальників 

Рівень впливу постачальників на ціни 
та якість 

Низький 

5. Переговорна сила покупців Рівень впливу покупців на ціни та 
якість 

Високий 

Джерело: власна розробка автора на основі [71]. 

 

Отже, конкуренція в галузі маркетингу в Україні є досить високою, що 

зменшує прибутковість підприємств. Також є середня загроза нових учасників та 

загроза заміни послуг та продуктів. З іншого боку, переговорна сила 

постачальників є низькою, що сприяє зменшенню витрат на закупівлю послуг та 

продуктів. Але переговорна сила покупців є високою, що змушує компанії 

знижувати ціни та покращувати якість, щоб зберегти свої позиції на ринку.  

 

 

2.3. Аналіз системи управління ризиками на підприємстві Netpeak 

 

Управління ризиками в Netpeak зосереджене на попередженні потенційних 

втрат, швидкій адаптації до змін, а також підвищенні надійності внутрішніх 

процесів. Це охоплює аналіз та моніторинг ризиків, планування заходів щодо 

їхньої мінімізації та контроль за виконанням анти ризикових стратегій. 

Основною метою компанії є не лише уникнення збитків, але й використання 

можливостей ризиків для оптимізації операцій та розвитку нових напрямів 

(табл.2.17). 
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Таблиця 2.17 

Опис системи управління ризиками на підприємстві Netpeak 

Компонент системи Опис 

Ідентифікація 
ризиків 

Регулярне виявлення можливих ризиків, які можуть вплинути на 
фінансову стабільність або операційну діяльність компанії.  
Використовуються інструменти на основі SWOT-аналізу та 

інтерв'ювання ключових співробітників. 

Оцінка та 
класифікація 

Визначення ймовірності виникнення та потенційних наслідків 

кожного ризику. Ризики класифікуються за рівнем впливу (низький, 
середній, високий). 

Розробка стратегій 

реагування 

Створення планів для уникнення, зменшення чи трансферу ризиків. 
Використовуються сценарії реагування та резервні плани у разі 
кризи. 

Моніторинг і 
контроль 

Постійне спостереження за ризиками та їхнім впливом на діяльність 
компанії. Використовуються KPI для відстеження ефективності 

управління ризиками. 

Комунікація ризиків 
Інформація про ризики та заходи для їх мінімізації оперативно 
доводиться до керівництва та співробітників. Важлива відкритість 
для швидкої реакції. 

Впровадження 
технологій 

Використання сучасних ІТ-рішень для моніторингу ризиків та 
автоматизації рутинних завдань. Включає системи управління 
проєктами та аналіз даних. 

Аудит та оцінка 
ефективності 

Регулярний внутрішній аудит управління ризиками та коригування 
стратегій на основі результатів аналізу. 

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 

 

У Netpeak процес ідентифікації ризиків організовано як постійний і 

багатоетапний механізм, що охоплює всі рівні компанії. Спершу кожен підрозділ 

щомісяця проводить внутрішні наради, під час яких аналізуються потенційні 

загрози для їхньої діяльності. Використовується SWOT-аналіз: співробітники 

разом визначають слабкі місця в операційних процесах, зовнішні виклики, такі 

як зміни в ринку чи нові вимоги від рекламних платформ (наприклад, Google чи 

Facebook), а також можливості, які можна використати для зменшення ризиків. 

Паралельно з цим проводяться інтерв’ю з ключовими співробітниками, особливо 

з керівниками відділів, аналітиками та технічними фахівцями. Це дає змогу 

виявити ризики, які можуть бути непомітними на поверхневому рівні. 

Наприклад, ризик втрати клієнта через затримки в реалізації проєкту або ризик 

технічних збоїв у рекламних кампаніях. Netpeak впроваджує онлайн-опитування 

серед персоналу за допомогою внутрішньої CRM-системи, де кожен 
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співробітник може анонімно повідомити про потенційні проблеми чи недоліки в  

процесах. Це сприяє відкритій комунікації та забезпечує раннє виявлення 

ризиків, які могли залишитися непоміченими на рівні керівництва. 

У Netpeak процес оцінки та класифікації ризиків здійснюється для того, 

щоб зрозуміти, наскільки ймовірним є виникнення кожної загрози та які наслідки 

вона може спричинити для компанії. Після етапу ідентифікації команда з 

управління ризиками проводить кількісний та якісний аналіз кожного ризику. 

Для цього використовуються оцінки ймовірності події (наприклад, низька – до 

10%, середня – 30–50%, висока – понад 70%) та моделювання можливих втрат, 

зокрема фінансових збитків, репутаційних ризиків чи втрати клієнтів. Після 

оцінювання ризики розподіляються за рівнем їхнього впливу на бізнес. Якщо 

ризик має незначний вплив на операційні процеси або його наслідки можна легко 

усунути, він відноситься до низького рівня. До середнього рівня включають 

ризики, які можуть викликати тимчасові труднощі або зупинку проєкту, але без 

значного довгострокового впливу. Високий рівень отримують ризики, які 

можуть призвести до критичних збоїв, втрати ключових клієнтів або серйозних 

фінансових втрат. Для зручності оцінки команда використовує матрицю ризиків, 

що дозволяє візуально відобразити взаємозв’язок між ймовірністю та масштабом 

впливу. Наприклад, ризик втрати клієнта через затримку запуску реклами може 

мати високу ймовірність і середній вплив, тоді як технічний збій у CRM-

системі – низьку ймовірність, але високий вплив. Це допомагає керівництву 

визначати, на які ризики слід реагувати в першу чергу та які ресурси потрібно 

залучати для їхнього зменшення [64]. 

У Netpeak розробка стратегій реагування на ризики спрямована на 

мінімізацію їхнього впливу та забезпечення стабільності бізнесу. Після оцінки 

загроз команда з управління ризиками створює детальні плани дій для кожного 

ризику, застосовуючи різні підходи: уникнення, зменшення впливу або трансфер 

ризику. Уникнення передбачає відмову від дій, що несуть значні загрози, 

наприклад, компанія може не запускати проєкт із ненадійними партнерами. 

Зменшення ризику включає заходи з оптимізації процесів, підвищення 
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кваліфікації персоналу чи автоматизації, щоб зменшити ймовірність проблем або 

їх наслідки. Трансфер ризику означає передавання частини відповідальності 

іншим сторонам, як-от страхові компанії чи підрядники. Для підготовки до 

можливих криз Netpeak розробляє сценарії реагування, що містять покрокові 

інструкції на випадок реалізації ризику, наприклад, якщо відбудеться збій на 

рекламній платформі, передбачено перехід на альтернативні канали просування. 

Також компанія створює резервні плани (плани B), що забезпечують гнучкість і 

швидке коригування стратегії у разі кризи. Такий підхід дозволяє Netpeak не 

лише швидко реагувати на ризики, але й проактивно готуватися до можливих 

непередбачуваних ситуацій, зберігаючи ефективність бізнесу та довіру клієнтів. 

В компанії моніторинг і контроль ризиків є безперервним процесом, що 

забезпечує своєчасне реагування на потенційні загрози та підтримання 

ефективності управлінських рішень. Компанія постійно відстежує виявлені 

ризики та аналізує їхній вплив на ключові бізнес-процеси. Для цього 

використовуються KPI (ключові показники ефективності), які допомагають 

вимірювати результативність заходів із мінімізації ризиків та контролювати стан 

виконання планів реагування. Співробітники з різних підрозділів регулярно 

звітують про ризикові ситуації через внутрішні платформи та CRM-системи. 

Керівники аналізують ці звіти, щоб оперативно оцінити, чи змінилися рівень 

ризику або його вплив, та за необхідності вносять корективи в стратегії 

реагування. Компанія також проводить періодичні перевірки та аудити процесів 

управління ризиками для забезпечення їхньої відповідності поточним умовам 

ринку. 

У Netpeak комунікація ризиків є елементом управління, який забезпечує 

швидкий обмін інформацією між керівництвом і співробітниками для 

своєчасного реагування на загрози. Усі виявлені ризики та заходи з їх мінімізації 

оперативно доводяться до відповідальних осіб через внутрішні комунікаційні 

канали, такі як CRM-система, корпоративний чат і регулярні наради. Це дозволяє 

кожному підрозділу бути в курсі потенційних проблем та мати чіткі інструкції 

щодо дій у разі виникнення ризикової ситуації. Компанія дотримується 
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принципу відкритості, стимулюючи співробітників повідомляти про можливі 

загрози без страху помилок або критики. Такий підхід сприяє швидкому 

виявленню нових ризиків та ефективній комунікації під час кризових ситуацій. 

Керівництво також регулярно інформує про стан управління ризиками та 

результати прийнятих заходів, що допомагає підтримувати довіру в колективі й 

забезпечувати узгодженість дій на всіх рівнях компанії. 

У Netpeak впровадження технологій є елементом управління ризиками, що 

дозволяє підвищити ефективність моніторингу та мінімізувати людський 

фактор. Компанія використовує сучасні ІТ-рішення для автоматизації рутинних 

процесів, зокрема системи управління проєктами, які допомагають 

контролювати виконання завдань і дотримання термінів. Це дозволяє оперативно 

виявляти можливі ризики, такі як затримки або перевищення бюджету, ще на 

ранніх етапах. Для аналізу великих обсягів даних застосовуються інструменти 

аналітики та візуалізації, що надають інформацію про тенденції та можливі 

відхилення від планів. Наприклад, система може автоматично відстежувати 

ключові показники ефективності (KPI) і сповіщати про аномалії, що свідчать про 

появу ризиків. 

У Netpeak регулярний внутрішній аудит управління ризиками є 

невід'ємною частиною процесу забезпечення ефективності стратегій та 

процедур. Компанія проводить періодичні перевірки, під час яких оцінюється, 

наскільки успішно реалізуються заходи з управління ризиками і чи відповідають 

вони сучасним викликам та умовам ринку. Аудит охоплює аналіз процесів, 

документів, звітів про ризики та заходів, що були вжиті для їх мінімізації. На 

основі результатів аналізу формуються рекомендації щодо коригування 

стратегій та впровадження нових практик, якщо це необхідно. Наприклад, якщо 

виявлено, що певний ризик залишався непоміченим або не був адекватно 

зменшений, команда управління ризиками вносить зміни до існуючих планів дій. 

Загалом, аналіз поточної ситуації підприємства Netpeak вказує на його 

стійке становище на ринку digital-маркетингу, зокрема у сфері SEO та 

контекстної реклами. Компанія успішно адаптується до змінюваних умов ринку, 
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активно впроваджуючи новітні технології та інноваційні рішення для оптимізації 

своїх процесів. Одним із ключових аспектів її діяльності є ефективне управління 

ризиками, яке базується на систематичному виявленні, оцінці та контролі 

потенційних загроз. Netpeak використовує різноманітні інструменти для аналізу 

ризиків, такі як SWOT-аналіз і регулярні інтерв'ю з ключовими співробітниками, 

що дозволяє їй оперативно виявляти проблеми та розробляти стратегії їх 

вирішення. Крім того, компанія реалізує автоматизацію рутинних завдань і 

впроваджує сучасні ІТ-рішення, що підвищують ефективність управлінських 

процесів.  
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РОЗДІЛ 3. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО РОЗРОБКИ СТРАТЕГІЇ 

УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ПІДПРИЄМСТВА NETPEAK 

 
3.1. Фінансові рекомендації щодо розробки стратегії управління 

ризиками підприємства Netpeak 

 
Управління ризиками в діяльності компанії вимагає особливого підходу, 

орієнтованого на мінімізацію фінансових загроз та забезпечення стійкого 

зростання. Фінансові аспекти управління ризиками відіграють ключову роль у 

забезпеченні ліквідності, збереженні конкурентоспроможності та створенні 

резервів для непередбачуваних ситуацій. Для ефективної роботи з фінансами 

можна використовувати наступні інструменти (рис. 3.1). 

  

Рис. 3.1. Фінансові інструменти щодо розробки стратегії управління 

ризиками підприємства Netpeak 

Джерело: власні узагальнення автора. 
 

Бюджетування є важливим інструментом фінансового планування в 

компанії, особливо при розробці антикризової стратегії. Бюджет – це план, в 

якому визначається максимально можлива сума грошей, яку компанія може 

витратити на певний період часу (зазвичай на рік). 

1. Бюджетування

• розроблення бюджету на майбутній період дозволить уникнути необдуманих 
фінансових витрат та зосередитися на стратегічних цілях

2. Фінансовий аналіз

• аналіз фінансових даних дозволить оцінити фінансову стійкість підприємства, виявити 
ризики та можливості для покращення фінансової ситуації

3. Керування капіталом

• ефективне керування капіталом, включаючи управління запасами, обіговими засобами 
та інвестиційним портфелем, допоможе оптимізувати фінансові ресурси та забезпечити 
стабільну роботу підприємства

4. Фінансовий моніторинг

• систематичний моніторинг фінансових показників дозволить вчасно виявляти та 
коригувати фінансові проблеми та ризики

5. Фінансовий контроль

• використання різних інструментів для контролю за фінансами допоможе запобігти 
фінансовим злочинам та забезпечити дотримання фінансових стандартів та політик
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Бюджетування допомагає керівникам компанії зрозуміти, які фінансові 

ресурси потрібні для реалізації стратегії, які витрати є обов'язковими, а які 

можуть бути відкладені або знижені, які доходи можна очікувати і які ризики 

пов’язані з виконанням стратегії. Бюджетний процес має розглядатися як 

динамічний процес, який потребує постійної оцінки, змін і коригування. 

Основні етапи процесу бюджетування: 

1. Планування – визначення основних цілей, завдань і стратегічних 

напрямків розвитку компанії, аналіз можливостей і ризиків, визначення ресурсів, 

необхідних для реалізації стратегії. 

2. Розробка бюджету – складання плану витрат і доходів компанії на 

певний період (зазвичай на рік) з урахуванням планованих продажів, витрат на 

розробку і впровадження стратегії, інвестицій, операційних витрат, зарплат і 

інших витрат. 

3. Затвердження бюджету – погодження плану з управлінням компанії, 

затвердження та узгодження з фінансовим департаментом. 

4. Реалізація бюджету – контроль виконання плану, аналіз фактичних 

показників і коригування бюджету з урахуванням змін [6, c. 35]. 

Планування бюджету є одним із важливих етапів у фінансовому управлінні 

компанією та розробці антикризової стратегії. Його метою є визначення та 

оцінка фінансових потреб компанії на певний період часу (зазвичай на рік) та 

розподіл цих ресурсів між різними проектами. 

Основні етапи планування бюджету: 

1. Збір даних та аналіз історичних даних. У цьому етапі збираються 

інформація про попередні фінансові результати компанії, прогнозується ринок 

та галузь, в якій працює компанія. 

2. Визначення мети та завдань. На цьому етапі визначаються головні мети 

та завдання, які компанія планує досягти протягом бюджетного періоду.  

3. Визначення ресурсів. У цьому етапі визначаються ресурси, необхідні для 

досягнення мети та завдань, зокрема фінансові, матеріальні та людські ресурси. 
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4. Розподіл ресурсів. На цьому етапі ресурси розподіляються між різними 

проектами та сферами діяльності компанії, що дозволяє досягнути максимальної 

ефективності та забезпечити досягнення мети. 

5. Визначення фінансових показників. На цьому етапі визначаються 

ключові фінансові показники, які будуть використовуватись для контролю за 

виконанням бюджету та оцінки його ефективності [44, c. 40]. 

Розробка бюджету – це процес складання плану фінансових ресурсів на 

певний період часу. Основна мета розробки бюджету – це забезпечення 

ефективного використання ресурсів компанії, підвищення її прибутковості та 

зменшення ризиків. 

Розробка бюджету включає такі етапи: 

1. Визначення мети та обсягу бюджетування – на цьому етапі необхідно 

визначити, на який період часу буде розроблятися бюджет, яка мета бюджету та 

які види діяльності будуть в нього включені. 

2. Збір інформації – на цьому етапі збираються дані про фінансовий стан 

компанії, зокрема, про обсяги продажів, витрати, заборгованості тощо. 

3. Формування кошторисів – на основі зібраної інформації складаються 

кошториси на всі види діяльності компанії. 

4. Узгодження показників бюджету – на цьому етапі визначаються 

конкретні цифри, які будуть занесені до бюджету. 

5. Ухвалення бюджету – бюджет після узгодження показників 

підписується керівництвом компанії. 

6. Реалізація бюджету – на цьому етапі контролюється фінансовий стан 

компанії в порівнянні з показниками бюджету. 

7. Оцінка результатів – на основі результатів, які були отримані, 

проводиться аналіз та оцінка ефективності розробленого бюджету. 

Здійснюються корективи, якщо необхідно [4, c. 39]. 

Затвердження бюджету є важливим етапом у процесі бюджетування. 

Зазвичай цю процедуру проводить вищий менеджмент компанії, який визначає 

фінансові цілі та призначає відповідальних за їх досягнення. 
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Після затвердження бюджету він стає основою для планування фінансових 

ресурсів компанії на майбутній період. Затвердження бюджету також є 

важливим етапом в управлінні фінансами компанії, оскільки воно дозволяє 

визначити розмір та структуру витрат, розподілити фінансові ресурси між 

різними напрямками діяльності та визначити плани на майбутній період.  

Реалізація бюджету – це процес, який включає в себе керування 

фінансовими ресурсами відповідно до запланованого бюджету компанії. Цей 

етап може бути викликаний різними факторами, такими як непередбачувані 

зміни в ринкових умовах, відхилення від запланованого рівня продажів або 

витрат. 

Основні етапи реалізації бюджету включають: 

1. Моніторинг фактичних фінансових результатів - це означає порівняння 

фактичних фінансових результатів зі запланованими значеннями для кожного 

показника. 

2. Аналіз відхилень – після порівняння фактичних та запланованих 

значень, аналізуються відхилення із запланованих значень. Якщо відхилення 

невеликі, то їх можна проігнорувати, а якщо значні, то потрібно знайти причину 

та прийняти кроки для їх виправлення. 

3. Корекція бюджету – якщо виявляється необхідність в зміні 

запланованого бюджету, то потрібно провести корекцію бюджету.  

4. Моніторинг виконання плану – після внесення корекцій до бюджету 

потрібно моніторити виконання плану та порівнювати його зі запланованими 

показниками. 

5. Звітність - на цьому етапі складається звітність про виконання бюджету 

для управління та власників компанії [5, c. 218]. 

Ознайомившись з діяльністю компанії, проаналізувавши зовнішнє та 

внутрішнє середовище, за результатами SWOT-аналізу ми спробуємо створити 

стратегію загроз для Netpeak на основі таксономічного аналізу. Для оцінки рівня 

фінансової стійкості пропонується використовувати наступний набір показників: 
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коефіцієнт поточної ліквідності; власні оборотні кошти; коефіцієнт покриття 

запасів; надлишок (нестача) основних джерел фінансування резервів; коефіцієнт 

автономності; коефіцієнт фінансового ризику; коефіцієнт валової рентабельності 

реалізації продукції [5, c. 220]. Вибір цих характеристик зумовлений галузевою 

особливістю Netpeak. Зміст і порядок розрахунку обраних показників наведено в 

табл. 3.1. 

Таблиця 3.1 

Зміст та порядок розрахунку показників фінансової стійкості Netpeak 

Показники Характеристики Порядок розрахунку Норма 

Коефіцієнт 
поточної 

ліквідності 

Дозволяє оцінити здатність підприємства 
виконати свої короткострокові зобов'язання 

Оборотні 
активи/Позикові 

кошти 

 
1,5 – 2 

 
Власні оборотні 
кошти (ВОК) 

Дозволяє визначити обсяг коштів, які 
постійно перебувають у розпорядженні 

підприємства і формуються за рахунок 
виключно власних ресурсів (прибуток тощо) 

 
 

Власний капітал – 
Необоротні активи 

 
 

> 0 

 
Коефіцієнт 

покриття запасів 

Дозволяє зробити висновок про фінансову 

стійкість підприємства: якщо значення 
показника менше 1, то поточний фінансовий 
стан підприємства вважається нестійким 

 

 
Нормальні джерела 

покриття Запаси 

 
 

> 1 

 
Власні оборотні 
кошти (ВОК) 

Дозволяє визначити обсяг коштів, які 
постійно перебувають у розпорядженні 
підприємства і формуються за рахунок 
виключно власних ресурсів (прибуток тощо) 

 
Власний капітал – 
Необоротні активи 

 
 

> 0 

 
Коефіцієнт 

покриття запасів 

Дозволяє зробити висновок про фінансову 
стійкість підприємства: якщо значення 
показника менше 1, то поточний фінансовий 

стан підприємства вважається нестійким 

 
Нормальні джерела 

покриття Запаси 

 
 

> 1 

Надлишок 
(нестача) основних 

джерел 
фінансування 

запасів 

Характеризує забезпеченість підприємства 
коштами для фінансування запасів 

ВОК + Довгострокові 
зобов'язання – 

– Запаси + 
Короткострокові 

зобов'язання 

> 0 

 
Коефіцієнт 
автономії 

Характеризує можливість підприємства 
виконувати свої зобов'язання за рахунок 
власних активів; його незалежність від 
позикових джерел 

 
Власний 

капітал/Валюта 
балансу 

 
≥ 0,5 

 
Коефіцієнт 

фінансового 

ризику 

Дозволяє визначити рівень фінансового 
левериджа підприємства, тобто ступінь його 
залежності від зовнішніх джерел 

фінансування 

(Баланс, Власний 
капітал)/Власний 

капітал 

 
 

> 0 

Коефіцієнт валової 
рентабельності 

реалізації 

Дає можливість визначити ефективність 
діяльності основної, тобто торгівельної, 

діяльності підприємства 

Валовий 
прибуток/Дохід від 

реалізації 

 
> 0 

Джерело: власний розрахунок автора. 
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Необхідно обґрунтувати доцільність включення їх до складу 

таксономічного показника. Пропонується використовувати групу показників, що 

визначають рівень фінансової незалежності, рівень ліквідності та 

платоспроможності та рентабельності. Включення показника поточної 

ліквідності зумовлено тим, що однією з особливостей досліджуваної групи 

підприємств нашої країни є те, що вони віддають перевагу короткостроковим 

позикам, а частіше кредиторській заборгованості, і майже не залучають 

довгострокові позики. 

З цієї ж причини таксономічний коефіцієнт у даному випадку слід визнати 

недоцільним включати показники, що базуються на аналізі використання 

підприємством довгострокових позикових коштів. 

Для обґрунтування запропонованого таксономічного показника необхідно 

розрахувати його для визначення рівня фінансової стійкості Netpeak. Отримані 

таксономічні значення розвитку показують тенденцію рівня фінансової 

стабільності протягом 2020-2023 років. Інформаційною базою для аналізу 

фінансової стійкості за цим методом є дані попереднього розділу.  У табл. 3.2 

наведено сформовану матрицю спостережень. 

Таблиця 3.2 

Матриця спостережень Х 
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2021 1,089 676,3 3,444 -1428,8 0,110 8,106 0,102 

2022 0,975 -128,4 2,281 -3625,7 0,012 80,743 0,098 

2023 0,951 -428,1 1,736 -5289,4 -0,014 -72,095 0,104 

Джерело: власні розрахунки автора. 

 

Після стандартизації ознак матрицю даних (Z) слід навести в табл. 3.3.  

Елементами цієї матриці є розрахункові значення ознак, виражені в різних 

одиницях виміру. Тому для наступних розрахунків необхідно провести 
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стандартизацію, яка дає можливість звести всю одиницю виміру до єдиного 

значення, тобто зрівняти значення ознак. 

Це перетворення відбувається за формулою: 

𝑍𝑖𝑘 =
𝑋𝑖𝑘 − 𝑋𝑘

𝑆𝑘
 (3.1) 

при чому: 

𝑥𝑘 =
1

𝑊
∑ 𝑋𝑖𝑘 

𝑤

𝑖=1

 

𝑆𝑘 = [
1

𝑊
∑(𝑋𝑖𝑘 − 𝑋𝑘)2]

𝑤

𝑖=1

1
2

 

де k = 1, 2, …, n; 

n – кількість ознак; 

W – кількість одиниць; 

Xik – значення ознаки k для одиниці i; 

Xk - середнє арифметичне значення ознаки k; 

Sk – стандартне відхилення ознаки k; 

Zik – стандартизоване значення ознаки k для одиниці i. 

Таблиця 3.3 

Стандартизована матриця Z 
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2023 1,1399 1,1142 1,0970 1,0427 1,1310 0,0330 0,1942 

2022 -0,4103 -0,2947 -0,2364 -0,0918 -0,3640 0,9831 -1,0828 

2021 -0,7296 -0,8195 -0,8606 -0,9509 -0,7670 -1,0161 0,8887 

Макс./м

ін. 
1,1399 1,1142 1,0970 1,0427 1,1310 0 0,8887 

Джерело: власні розрахунки автора. 
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Стандартизовані ознаки слід розділити на стимулятори та дестимулятори. 

Стимуляторами є показники, що позитивно впливають на рівень фінансової 

стійкості підприємства, а дестимуляторами – негативно. Таким чином, всі 

показники, крім коефіцієнта фінансового ризику, є стимулюючими. Поділ ознак 

на стимулятори та дестимулятори є основою для побудови опорного вектора, 

який складає точку P0 з координатами: z01, z02, ..., z0n. У цьому випадку ці 

координати визначаються за такими формулами: 

𝑍0𝑠 = 𝑚𝑎𝑥𝑍𝑟𝑠, якщо 𝑠 ∈ 𝐼 (3.2) 

𝑍0𝑠 = 𝑚𝑖𝑛𝑍𝑟𝑠, якщо 𝑠 ∈ 𝐼(𝑠 = 1, … , 𝑛)(3.3) 

де І – множина ознак; 

Zrs – стандартизоване значення ознаки s для одиниці r. 

Треба сформувати вектор-еталон у табл. 3.4. 

Таблиця 3.4 

Визначення вектору-еталона 
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P0 1,1399 1,1142 1,0970 1,0427 1,1310 0 0,8887 

Джерело: власні розрахунки автора. 
 

Наступним етапом розрахунків є визначення відстаней між окремими 

елементами стандартизованої матриці значення та нормативний еталонний 

вектор та визначення таксономічного показника фінансової стійкості (табл. 3.5). 

Таблиця 3.5 

Розрахунок відстаней між окремими спостереженнями та вектором-

еталоном і побудова таксономічного показника 

Роки Показник відстані 
Модифікований 

показник 

Інтегральний 

показник 

2023 0,48 122,85 0,98 

2022 14,54 8,849 0,48 

2021 19,67 65,75 0,29 

Джерело: власні розрахунки автора. 
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Аналіз наведених на рис.3.2 даних дозволяє зробити висновок про стійку 

тенденцію до підвищення рівня фінансової стійкості компанії Netpeak у період з 

2021 по 2023 роки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.2.  Динаміка таксономічного показника рівня фінансової стійкості 

компанії Netpeak 

Джерело: сформовано автором на основі [64]. 

 

Таке підвищення фінансової стійкості пов'язане з тим, що підприємство 

має плюсові значення власних оборотних коштів у 2021-2022 роках. Також 

спостерігається збільшення основних джерел фінансування, яке з року в рік 

зростає. Компанія Netpeak має високий власний капітал у 2022 році, тому 

значення коефіцієнта фінансового ризику для цього року не високе, а в 2022 році 

воно загалом більше одиниці, оскільки власний капітал також є плюсовим через 

покриті збитки. Коефіцієнт автономності щороку більше нормативу і має 

тенденцію до підвищення з року в рік, а в цілому за 2023 рік набуває плюсового 

значення. 

Отже, компанія Netpeak займає перше місце за популярністю як пошукова 

система (77,04%), займає велику частку світового ринку (а це 62,04%), і компанія 

має величезний потенціал для розвитку. Проте, компанія Netpeak має значний 

потенціал для розвитку, це як вдосконалення та створення нових технологій, так 

і освоєння нових ринків та збільшення кількості користувачів. 
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3.2 Операційні рекомендації щодо розробки стратегії управління 

ризиками підприємства Netpeak 

 

Розробка стратегії управління ризиками для компанії Netpeak потребує не 

лише фінансового, але й операційного підходу. Операційні аспекти мають 

ключове значення для забезпечення стійкості бізнес-процесів, особливо в галузі 

діджитал-маркетингу, де ефективність операцій безпосередньо впливає на якість 

послуг і рівень задоволеності клієнтів. 

Основна мета операційних рекомендацій – створення гнучкої системи 

управління, здатної швидко адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі та 

мінімізувати вплив ризиків на основні бізнес-процеси компанії (рис. 3.3). 

 

Рис. 3.3. Операційні рекомендації щодо розробки стратегії управління 

ризиками підприємства Netpeak 

Джерело: власні узагальнення автора. 

 

Одним із можливих шляхів запобігання застарілій технології в компанії є 

постійне оновлення технічного обладнання та програмного забезпечення. 

Компанія повинна вкладати гроші та зусилля в розробку та впровадження нових 

технологій, що допоможе їй залишатися конкурентоспроможною на ринку. 

Іншим шляхом є надання працівникам можливості проходження курсів та 

тренінгів з новітніх технологій, що дозволить їм бути більш ефективними у своїй 

роботі та залишатися в курсі останніх трендів. Також компанія може залучати 

зовнішніх експертів з метою оцінки стану її технічного обладнання та процесів, 
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що допоможе виявити можливості для його вдосконалення та розробки нових 

технологій. 

Крім того, важливо забезпечити своїх співробітників доступом до 

інформації про нові технології та тенденції відповідної галузі. Компанія може 

вести блог або організовувати внутрішні семінари для обговорення новітніх 

технологій та їх впровадження в роботу компанії. 

В цілому, важливо розуміти, що залежно від галузі та специфіки бізнесу, 

можуть бути різні шляхи запобігання застарілій технології. Однак, вкладання в 

розробку та впровадження новітніх технологій, навчання співробітників та обмін 

інформацією можуть стати ключовими факторами успіху в боротьбі з цією 

загрозою. 

Сформуємо рекомендації, які можуть допомогти запобігти низькій 

кваліфікації працівників: 

1. Набір висококваліфікованих працівників: компанія повинна залучати 

тільки досвідчених та кваліфікованих працівників, які можуть виконувати 

роботу з високою якістю та ефективністю. 

2. Тренінги та навчання: компанія повинна забезпечувати своїх 

працівників можливістю постійної підвищення кваліфікації та навчання новим 

технологіям та інструментам. 

3. Система оцінки працівників: компанія повинна мати чітку систему 

оцінки працівників, щоб визначати слабкі місця та недоліки працівників та 

надавати їм рекомендації для покращення. 

4. Прийняття відповідальності: компанія повинна бути відповідальною за 

якість підготовки своїх працівників та готова інвестувати в навчання та розвиток 

працівників. 

5. Залучення експертів: компанія може залучати експертів з зовнішніх 

джерел для навчання та консультування працівників з метою підвищення їх 

кваліфікації. 
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6. Розвиток культури підвищення кваліфікації: компанія повинна 

розвивати культуру постійного підвищення кваліфікації та навчання серед своїх 

працівників, щоб створити ефективну та інноваційну робочу атмосферу [40]. 

Для запобігання відсутності ресурсів у компанії Netpeak можна виконати 

наступні дії: 

1. Планування ресурсів: компанія повинна мати чіткий план на 

використання ресурсів. Це означає, що компанія повинна знати, які ресурси 

потрібні для виконання робіт та як вони будуть використовуватися. Наприклад, 

необхідно забезпечити наявність достатньої кількості комп'ютерів, програмного 

забезпечення, інтернет-з'єднання тощо. 

2. Ефективний управління ресурсами: необхідно забезпечити ефективне 

використання ресурсів компанії. Наприклад, необхідно забезпечити оптимальне 

використання робочого часу працівників, щоб вони могли працювати над 

більшим числом проектів. 

3. Аналіз витрат: компанія повинна аналізувати витрати на ресурси та 

виявляти можливості для їх скорочення. Наприклад, компанія може шукати 

можливості для зниження витрат на енергію або інші ресурси. 

4. Пошук нових ресурсів: компанія повинна постійно шукати нові джерела 

ресурсів, які можуть допомогти їй зростати та розвиватися. Наприклад, компанія 

може шукати нових постачальників, які можуть надати ресурси за меншу ціну 

або з більшою якістю. 

5. Планування розвитку: компанія повинна мати чіткий план на розвиток 

своїх ресурсів. Наприклад, компанія може планувати впровадження нових 

технологій або збільшення кількості працівників, які будуть відповідальні за 

ресурси. 

Сформуємо шляхи запобігання незадовільній організації виробництва: 

1. Оптимізувати робочі процеси: слід аналізувати теперішні процеси та 

знайти шляхи їх оптимізації. Потрібно встановити нові процеси та визначити 

терміни виконання задач для підвищення ефективності виробництва. 
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2. Вдосконалити систему управління виробництвом: слід розробити 

систему управління виробництвом, що дозволяє керувати процесами та 

визначати пріоритетність завдань. Це дозволить зменшити час на планування та 

забезпечити оптимальний використання ресурсів. 

3. Підвищити кваліфікацію персоналу: забезпечити робітників доступом 

до навчальних курсів та тренінгів. Слід вдосконалювати їх навички та знання, 

щоб вони могли виконувати свої завдання більш ефективно та знижувати 

кількість помилок. 

4. Використовувати сучасні технології: використання сучасних технологій 

дозволяє автоматизувати деякі процеси, зменшити витрати на ручну працю та 

забезпечити точність та швидкість виконання завдань. 

5. Забезпечити достатню кількість ресурсів: для покращення організації 

виробництва потрібно забезпечити достатню кількість ресурсів. Відповідні 

витрати на обладнання, матеріали та інструменти можуть допомогти покращити 

процеси виробництва [56]. 

Загалом, для запобігання незадовільній організації виробництва необхідно 

вдосконалювати процеси, підвищувати кваліфікацію персоналу. 

Недостатня автоматизація може бути зменшена за допомогою наступних 

шляхів: 

1. Аналіз процесів: необхідно детально проаналізувати внутрішні процеси 

компанії, щоб виявити можливості для автоматизації та покращення 

продуктивності. 

2. Впровадження програмного забезпечення: компанії можуть 

використовувати програмне забезпечення, щоб автоматизувати рутинні роботи 

та збільшити ефективність. 

3. Інвестиції в інфраструктуру: для автоматизації деяких процесів може 

бути необхідна спеціальна інфраструктура, така як обладнання або розширені 

мережі зв'язку. Компанії повинні вкладати кошти в таку інфраструктуру, щоб 

автоматизація була можливою. 
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4. Навчання персоналу: компанії повинні забезпечити навчання свого 

персоналу з питань використання нових технологій та програмного 

забезпечення. 

5. Співпраця з експертами: компанії можуть співпрацювати з експертами в 

галузі автоматизації, щоб знайти рішення для своїх конкретних потреб. 

Деякі можливі шляхи запобігання нестабільності ринку для компанії 

Netpeak можуть включати: 

1. Диверсифікація продуктів та послуг – компанія може розширювати свій 

портфель продуктів та послуг, щоб зменшити залежність від однієї конкретної 

галузі. 

2. Аналіз та прогнозування ринку – компанія може проводити більш 

детальний аналіз ринку, щоб зрозуміти його тенденції та прогнозувати майбутні 

зміни, що дозволить підготуватися до них. 

3. Запровадження гнучкості виробництва – компанія може забезпечити 

гнучкість виробництва, щоб швидко реагувати на зміни на ринку та зміну попиту 

на продукти та послуги. 

4. Розвиток стратегій маркетингу – компанія може розробляти нові 

стратегії маркетингу, щоб залучати нових клієнтів та зберігати існуючих.  

5. Збереження фінансових резервів – компанія може зберігати достатні 

фінансові резерви, щоб забезпечити стабільність та змогу відповідати на 

негативні зміни на ринку. 

Аналіз конкурентів може включати оцінку таких факторів, як розмір та 

склад конкурентів на ринку;  стратегії розвитку конкурентів та їх діяльність; 

сильні та слабкі сторони конкурентів; можливі загрози та можливості, що 

створюються конкурентами; рівень конкурентної боротьби на ринку; 

інноваційність та технологічний рівень конкурентів; споживчі уподобання та 

попит на продукцію конкурентів. 

На основі отриманих результатів аналізу конкурентів, компанія може 

розробити стратегію, що дозволить їй вирізнятися від конкурентів та забезпечити 

стійкі позиції на ринку. 
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У табл.3.6 відобразимо термінологію розробки стратегії управління 

ризиками. 

Таблиця 3.6 

Термінологія розробки стратегії управління ризиками 

Термін Опис 

SWOT-аналіз Метод оцінки сильних та слабких сторін компанії, а також 
можливостей та загроз зовнішнього середовища 

Місія компанії Опис основної мети та цінностей компанії 

Візія компанії Опис бажаного стану компанії у майбутньому 

Цілі та завдання Конкретні досяжні результати, які повинна досягнути компанія 

Аналіз конкурентів Оцінка діяльності та можливостей конкурентів 

Ресурси компанії Матеріальні та нематеріальні активи, якими компанія володіє та 
може розпоряджатися 

Внутрішнє середовище Аналіз факторів, що впливають на діяльність компанії зсередини 

Зовнішнє середовище Аналіз факторів, що впливають на діяльність компанії ззовні 

Стратегічні альтернативи Варіанти дій та напрямки розвитку компанії 

Оцінка стратегічних 
альтернатив 

Визначення переваг та недоліків кожної стратегічної 
альтернативи 

Вибір стратегії Визначення оптимальної стратегії для компанії 

План дій Конкретні кроки, які необхідно зробити для втілення обраної 
стратегії 

Контроль та оцінка Система відстеження та оцінки результатів втілення стратегії 
Джерело: власна розробка автора. 

 

На етапі вибору стратегії, керівництво компанії визначає: 

1. Яку стратегію вибрати з усіх розглянутих стратегічних альтернатив? 

2. Які будуть ключові показники успіху, щоб перевірити, чи дієвою буде 

обрана стратегія? 

3. Які ресурси необхідні для виконання стратегії? 

4. Який вплив обраної стратегії матиме на конкурентоспроможність компанії 

та її позицію на ринку? 

Правильно вибрана стратегія дозволить компанії досягнути своєї мети та 

забезпечити успішне функціонування на ринку. 

План дій – це конкретний набір дій, які необхідно виконати для реалізації 

вибраної стратегії. Цей елемент антикризової стратегії включає в себе конкретні 

кроки, терміни виконання, відповідальних за їх реалізацію осіб і ресурси, які 

будуть використовуватися. 
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Завдання, реалізовані в рамках бізнес-процесів інформаційно-аналітичного 

забезпечення відобразимо у табл.3.7. 

Таблиця 3.7 

Завдання, реалізовані в рамках бізнес-процесів інформаційно-аналітичного 

забезпечення підприємства Netpeak 

Назва завдання Короткий опис змісту 

Збільшення 
продажів реклами 

активізація маркетингової діяльності компанії Netpeak (надання 

знижок покупцям, помірного зниження цін, використання масової 
реклами) 

Зміцнення 

фінансового стану 
Netpeak 

Мобілізація внутрішніх резервів шляхом реструктуризації активів 
підприємства; комплекс заходів, пов’язаних зі зміною структури та 
складу активу балансу; перетворення в грошову форму наявних 
матеріально-фінансових активів підприємства Netpeak 

Покращення 

фінансового стану 
Netpeak 

Прогнозування та моніторинг (вплив на формування показників 
господарсько-фінансової діяльності) 

Реструктуризації 
активів 

Мобілізація прихованих резервів, використання зворотного лізингу, 
здача в оренду основних засобів, які не повністю використовуються 
у процесі діяльності, оптимізація структури розміщення оборотних 
коштів, продаж окремих збиткових структурних підрозділів та 

об'єктів основних засобів 

Підтримка 

економічної 
стабільності 
підприємства 

Netpeak 

моніторинг зовнішнього та внутрішнього стану підприємства, 
розробку заходів щодо зниження зовнішньої вразливості 
підприємства, розробку підготовчих планів. при виникненні 
проблемних ситуацій, здійснення попередніх заходів щодо їх 

забезпечення, реалізація планів практичних заходів на випадок 
кризової ситуації, прийняття ризикованих і нестандартних рішень у 
разі відхилення у розвитку ситуації, координація дій усіх учасників 
і контроль за виконанням заходів та їх результатами 

Своєчасне надання 
достовірних даних 

про реальний стан 
підприємства 
керівникам 

підприємств 

організація ефективної системи інформаційного забезпечення, яка 
дозволяє оперативно отримувати точну, актуальну та релевантну 

інформацію для прийняття управлінських рішень. 

Джерело: власна розробка автора. 
 

Також до основних заходів щодо поліпшення фінансово-економічного 

стану підприємства Netpeak слід віднести збільшення виручки від реалізації 

послуг та продукції. У свою чергу розмір виручки від реалізації залежить від 

обсягу реалізації продукції та ціни реалізованої одиниці. 
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Основним методом зниження витрат є економія всіх видів ресурсів, що 

споживаються. Зниження трудомісткості продукції, підвищення продуктивності 

праці можна досягти різними шляхами. Найважливішими з них є механізація і 

автоматизація виробництва, розробка і впровадження прогресивних, 

високоефективних технологій, заміна і модернізація застарілого обладнання. 

Важливо підвищувати вимоги та застосовувати вхідний контроль якості.  

Саме в таких умовах можна забезпечити систему моніторингу кожної зі 

складових економічної стійкості підприємства Netpeak, яка б дозволила 

оптимізувати її відповідно до перспектив розвитку. 

Параметри оброблення кейсів бізнес-процесу «Інформаційно-аналітичного 

забезпечення підприємства Netpeak» відобразимо у табл.3.8. 

Таблиця 3.8 

Параметри оброблення кейсів бізнес-процесу «Інформаційно-аналітичного 

забезпечення підприємства Netpeak» 

Назва завдання 
Час оброблення кейсу 

Дні Години Хвилини Секунди 

Збільшення продажів реклами. 30 0 0 0 

Зміцнення фінансового стану Netpeak 180 0 0 0 

Покращення фінансового стану Netpeak 180 0 0 0 
Реструктуризації активів 90 0 0 0 

Підтримка економічної стабільності 

підприємства Netpeak 
360 0 0 0 

Своєчасне надання достовірних даних про 

реальний стан підприємства 
360 0 0 0 

Джерело: власна розробка автора. 
 

Ресурси бізнес-процесу «Інформаційно-аналітичного забезпечення 

підприємства Netpeak» відобразимо у табл.3.9. 

Таблиця 3.9 

Ресурси бізнес-процесу «Інформаційно-аналітичного забезпечення 

підприємства Netpeak» 

Ресурси Фіксовані витрати 
Витрати на погодинну 

оплату праці 

Внутрішні резерви 1 000 000 млн. грн. 83 млн. грн. на год. 
Джерело: власна розробка автора. 

 

Використання ресурсів у аспекті завдань бізнес-процесу «Інформаційно-
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аналітичного забезпечення підприємства Netpeak» відобразимо у табл. 3.10. 

Таблиця 3.10 

Використання ресурсів у аспекті завдань бізнес-процесу «Інформаційно-

аналітичного забезпечення Netpeak» 

Назва задачі 
Потреба 

Ресурс 1 Ресурс 2 

Збільшення продажів реклами. 90 000  5 фахівців 

Зміцнення фінансового стану Netpeak 292 000  3 фахівця 

Покращення фінансового стану Netpeak 191 166  5 фахівців 

Реструктуризації активів 191 166  3 фахівця 

Підтримка економічної стабільності підприємства Netpeak 371 322  3 фахівця 

Своєчасне надання достовірних даних про реальний стан 

підприємства 

10 166  1 фахівець 

Джерело: власна розробка автора. 

 

Для покращення фінансового стану компанії Netpeak, яка працює в сфері 

діджитал-маркетингу, слід зосередитися на таких аспектах (рис. 3.4). 

 

Рис. 3.4. Шляхи покращення фінансового стану підприємства Netpeak 

Джерело: власні узагальнення автора. 
 

Шляхи 
покращення 
фінансового 
стану 
підприємства 
Netpeak

- своєчасне надання достовірних точних даних про реальний стан 
підприємства керівникам підприємств;

- пошук відповідного співвідношення власного та позикового капіталу, яке 
могло б забезпечити мін. фінансовий ризик при максим. прибутковості 
власного капіталу;

- проведення інформаційної реклами продукції, що виготовляється на 
підприємстві;

- збільшення ринку збуту підприємства;

- збільшення грошових коштів на підприємстві, що призведе до збільшення 
коефіцієнта абсолютної ліквідності;

- виробництво та освоєння нових видів продукції

- проведення заходів щодо зниження зовнішньої вразливості підприємства; 

- розроблення планів та здійснення попередніх заходів щодо можливого 
виникнення проблемних ситуацій та забезпечення їх виконання;

- реалізація практичних планів дій при виникненні кризової ситуації, 
прийняття ризикованих і нестандартних рішень;

- контроль за діями учасників процесу, виконанням заходів та їх 
результатами.
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Отже, розробка операційних рекомендацій для управління ризиками 

підприємства Netpeak дозволяє забезпечити стійкість бізнес-процесів і 

підвищити ефективність роботи компанії в умовах високої конкуренції та 

швидких змін на ринку діджитал-маркетингу. 
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ВИСНОВКИ 

 

1.Ризик у підприємництві – це можливість виникнення ситуацій, які 

можуть призвести до фінансових втрат або негативних наслідків для бізнесу, і 

він охоплює фінансові, операційні, стратегічні, ринкові та технологічні аспекти. 

Функції управління ризиками включають ідентифікацію та оцінку загроз, 

розробку стратегій мінімізації ризиків, а також забезпечення ресурсів для їх 

впровадження і моніторинг ситуації для коригування планів. Успішне 

управління ризиками дозволяє підприємствам уникати втрат, використовувати 

можливості для розвитку та забезпечувати стабільність і 

конкурентоспроможність. 

2. Цілі та завдання управління ризиками в діяльності підприємства 

спрямовані на забезпечення стабільності, безпеки та ефективності бізнес-

процесів. Основною метою управління ризиками є мінімізація негативних 

наслідків, пов’язаних із різними загрозами, та максимізація можливостей, що 

відкриваються в умовах невизначеності. Це досягається шляхом систематичного 

виявлення, оцінки та моніторингу ризиків, що можуть вплинути на фінансові 

результати і загальну діяльність компанії. Завданнями управління ризиками є 

формування стратегій для ідентифікації потенційних загроз, розробка планів дій 

для їх мінімізації або усунення, а також забезпечення навчання та підвищення 

обізнаності співробітників щодо ризиків. 

3. Інструменти управління ризиками, такі як SWOT-аналіз, допомагають 

ідентифікувати сильні і слабкі сторони підприємства, а також можливості та 

загрози ззовні, що дозволяє формулювати стратегії для мінімізації ризиків. 

Метод аналізу сценаріїв дає змогу підготуватися до різних ситуацій, а графічні 

методи та кількісні аналізи оцінюють ймовірність ризиків і їхній вплив. Методи 

моніторингу, зокрема KPI, дозволяють оперативно реагувати на зміни ризиків, а 

страхування зменшує фінансові втрати у разі непередбачених обставин. 

4. Організаційна структура підприємства передбачає наявність кількох 

відділів, таких як відділ SEO, контекстної реклами, аналітики та розвитку 
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бізнесу. Кожен з цих підрозділів має свої функції та завдання, що забезпечує 

комплексний підхід до обслуговування клієнтів та реалізації проектів. 

Важливими складовими є також команди проектного менеджменту, які 

координують роботу над конкретними замовленнями. Економічна 

характеристика Netpeak включає показники, такі як обсяг продажів, 

рентабельність, витрати та прибуток. Компанія демонструє стабільний ріст 

прибутковості завдяки збільшенню кількості клієнтів та розширенню спектру 

послуг. Netpeak також активно інвестує в розвиток нових технологій та 

інноваційних рішень, що дозволяє їй залишатися конкурентоспроможною на 

ринку. 

5. Внутрішнє середовище компанії характеризується чіткою 

організаційною структурою, яка включає різні відділи, такі як SEO, контекстна 

реклама, SMM та аналітика. Це сприяє ефективній координації між командами 

та забезпечує високу якість послуг. Netpeak також активно інвестує в навчання 

своїх співробітників, що формує професійну команду та підвищує їхню 

кваліфікацію. Використання сучасних IT-рішень та інструментів для аналізу 

даних дозволяє компанії автоматизувати процеси та підвищити ефективність 

роботи. Стабільний ріст прибутковості і обсягу продажів свідчить про 

успішність бізнес-моделі і задоволеність клієнтів. Зовнішнє середовище 

охоплює конкурентне поле, де Netpeak стикається з великою кількістю інших 

агентств у сфері digital-маркетингу. Це вимагає від компанії постійного 

вдосконалення своїх послуг і підтримання високої якості обслуговування. 

Швидкий розвиток технологій та зміни у поведінці споживачів вимагають 

адаптації та впровадження інноваційних підходів у роботі. Економічні умови, 

такі як зміни в бюджетах підприємств-клієнтів, можуть вплинути на обсяги 

замовлень. Крім того, законодавчі зміни у сфері захисту даних і реклами також 

вимагають коригування стратегій. 

6. Аналіз системи управління ризиками на підприємстві Netpeak 

демонструє комплексний підхід до забезпечення стабільності та ефективності в 

сфері digital-маркетингу.  
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На першому етапі ідентифікація ризиків передбачає регулярне виявлення 

загроз, використовуючи SWOT-аналіз та інтерв’ювання ключових 

співробітників. Далі, на етапі оцінки та класифікації, компанія визначає 

ймовірність виникнення ризиків та їхній вплив, класифікуючи їх на низькі, 

середні та високі. На етапі розробки стратегій реагування Netpeak створює плани 

для уникнення або зменшення ризиків, включаючи резервні плани. Моніторинг 

і контроль ризиків здійснюється за допомогою ключових показників 

ефективності (KPI), що дозволяє стежити за їхнім впливом на діяльність 

компанії. 

7. Для управління ризиками підприємству Netpeak рекомендується 

провести фінансовий аналіз витрат, прибутків, ліквідності та рентабельності для 

виявлення слабких місць та прогнозування ризиків. Важливо створити резервний 

фонд для покриття непередбачених витрат і забезпечення стабільності в 

кризових ситуаціях, а також розглянути диверсифікацію доходів через 

розширення послуг або вихід на нові ринки, що знизить фінансові ризики. 

8. Операційні рекомендації для підприємства Netpeak включають 

впровадження інтегрованої системи управління ризиками, що охоплюватиме всі 

рівні організації для ефективного виявлення, оцінки та моніторингу ризиків. 

Також важливо організувати регулярні тренінги для співробітників, підвищуючи 

їх обізнаність щодо ризиків і дій у кризових ситуаціях. Крім того, необхідно 

розробити внутрішні процедури для ідентифікації, оцінки та реагування на 

ризики з чіткими інструкціями для оперативного реагування на загрози.  
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