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ВСТУП 

Сучасне цифрове середовище характеризується стрімким розвитком 

соціальних мереж та засобів масової інформації, які стали основними каналами 

комунікації між брендами та споживачами. У 2025 році в Україні налічувалося 

близько 23 мільйонів активних користувачів соціальних мереж, що становить 

понад 58 % населення країни. Ці платформи перетворилися на потужне джерело 

інформації про ставлення аудиторії до брендів, їхню репутацію та конкурентне 

позиціонування. 

Актуальність теми бакалаврської роботи зумовлена необхідністю 

постійного моніторингу згадок брендів у соціальних мережах та засобах масової 

інформації. Соціальне слухання (social listening) є одним із ключових 

інструментів сучасної маркетингової стратегії. Бренди, які ефективно 

відстежують тональність згадок, динаміку обговорень та реакцію аудиторії, 

отримують можливість оперативно реагувати на кризові ситуації, виявляти 

актуальні тенденції та підвищувати лояльність клієнтів. Зростання обсягів даних 

у цифровому просторі та поширення мультимедійного контенту роблять ручний 

аналіз малоефективним, що зумовлює потребу у створенні автоматизованих 

програмних засобів. 

Моніторинг брендів дозволяє не лише фіксувати кількість згадок, а й 

аналізувати їхню тональність, виявляти ключові теми обговорень, оцінювати 

ефективність маркетингових кампаній та порівнювати власний бренд із 

конкурентами. В умовах високої конкуренції та швидкої зміни інформаційного 

середовища своєчасне реагування на негативні сигнали або вірусні тенденції є 

важливим чинником збереження та зміцнення репутації бренду. 

Незважаючи на наявність комерційних платформ, таких як YouScan, 

LOOQME, Brand24, Brandwatch та Mention, багато українських підприємств, 

особливо представники малого та середнього бізнесу, стикаються з обмеженим 

доступом до таких інструментів через їхню високу вартість, неповну підтримку 
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української мови та недостатню гнучкість у налаштуванні під конкретні потреби. 

Крім того, готові рішення не завжди враховують особливості українського 

сегмента інтернету. 

Метою бакалаврської роботи є розробка програмного забезпечення для 

моніторингу брендів у соціальних мережах та засобах масової інформації, яке 

забезпечує автоматизований збір даних через API, аналіз тональності текстових 

повідомлень, візуалізацію результатів та підтримку прийняття управлінських 

рішень. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

● провести аналіз предметної області моніторингу брендів та огляд 

існуючих програмних рішень;  

● сформувати функціональні та нефункціональні вимоги до 

програмної системи;  

● спроєктувати архітектуру системи, структуру бази даних та 

алгоритми обробки інформації;  

● реалізувати модулі збору даних, аналізу тональності та візуалізації 

результатів із використанням сучасних технологій;  

● здійснити тестування розробленого програмного забезпечення та 

оцінити його ефективність.  

Практичне значення роботи полягає у можливості використання 

розробленого програмного забезпечення підприємствами для оперативного 

моніторингу репутації бренду, аналізу конкурентного середовища та підвищення 

ефективності маркетингових стратегій. 

Структура бакалаврської роботи складається зі вступу, чотирьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел та додатків. У першому розділі 

проведено аналіз предметної області та огляд існуючих рішень. Другий розділ 

присвячено проєктуванню системи. У третьому розділі описано реалізацію 

програмного забезпечення. Четвертий розділ містить результати тестування та 

оцінювання ефективності розробленої системи. 
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1 АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ОГЛЯД 

ІСНУЮЧИХ РІШЕНЬ 

1.1 Поняття бренду, бренд-моніторинг та його роль у 

цифровому середовищі 

Бренд є одним із ключових елементів сучасного маркетингу та бізнес-

стратегії. Згідно з класичними визначеннями, бренд представляє собою не просто 

назву, термін, знак, символ чи їх поєднання, призначені для ідентифікації товарів 

або послуг одного продавця та диференціації їх від конкурентів [1]. Більш 

сучасні підходи розглядають бренд як комплекс візуальних, смислових і 

ціннісних характеристик, які надають продукту додаткову соціальну та 

комерційну цінність, формуючи образ у свідомості споживачів [2]. 

Бренд виступає нематеріальним активом компанії, джерелом конкурентної 

переваги та стратегічним інструментом, що впливає на лояльність аудиторії, 

рівень довіри та довгострокові взаємовідносини зі споживачами. На відміну від 

торгової марки, бренд включає емоційні асоціації, очікування та сприйняття, що 

робить його потужним фактором у формуванні ринкової позиції підприємства 

[1]. 

У цифровому середовищі роль бренду суттєво трансформується. Соціальні 

мережі та засоби масової інформації стали основними каналами комунікації, де 

споживачі активно висловлюють свою думку, діляться досвідом та формують 

громадську думку щодо брендів. За даними досліджень, у 2025 році в Україні 

налічувалося близько 23 мільйонів активних користувачів соціальних мереж, що 

становить понад 58 % населення країни [3]. Ця цифра підкреслює масштабність 

цифрового простору як джерела даних про ставлення до брендів. 

Бренд-моніторинг (brand monitoring), або соціальне слухання (social 

listening), визначається як процес систематичного відстеження та аналізу згадок 

бренду в онлайн-середовищі, включаючи соціальні мережі, новини, форуми та 
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інші цифрові платформи [4]. Основна мета моніторингу полягає не лише у 

фіксації кількості згадок, але й у глибокому аналізі тональності обговорень, 

виявленні ключових тем, тенденцій та потенційних репутаційних ризиків. 

У сучасних умовах бренд-моніторинг відіграє стратегічну роль у 

управлінні репутацією. Він дозволяє підприємствам оперативно реагувати на 

кризи, коригувати маркетингові кампанії, оцінювати ефективність просування та 

порівнювати себе з конкурентами в реальному часі [4]. Зростання обсягів 

генерованого користувачами контенту робить ручний аналіз неможливим, тому 

автоматизовані інструменти стають необхідністю для підтримки 

конкурентоспроможності. 

− Бренд як нематеріальний актив формує конкурентну перевагу 

підприємства. 

− Соціальні мережі перетворилися на головне джерело громадської думки 

про бренди. 

− Бренд-моніторинг забезпечує оперативне виявлення репутаційних 

ризиків і можливостей. 

− Автоматизація моніторингу є критичною в умовах великих обсягів 

даних. 

Ефективний бренд-моніторинг у цифровому середовищі забезпечує 

підприємствам конкурентні переваги через можливість прогнозування трендів, 

виявлення інсайтів споживачів та своєчасне коригування стратегій. У контексті 

українського ринку, де соціальні мережі активно використовуються для 

просування, відсутність системного моніторингу може призводити до втрати 

репутаційного капіталу та зниження лояльності аудиторії. Таким чином, бренд-

моніторинг перетворюється з допоміжного інструменту на стратегічний елемент 

управління брендом у сучасних умовах цифровізації. 

 

 

 

Таблиця 1  
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Порівняння ключових аспектів традиційного та цифрового бренд-

менеджменту 

Аспект 
Традиційний бренд-

менеджмент 
Цифровий бренд-менеджмент 

Канали 

комунікації 

Телебачення, преса, 

зовнішня реклама 

Соціальні мережі, ЗМІ, 

онлайн-платформи 

Швидкість 

реакції 
Повільна (дні, тижні) 

Реального часу (хвилини, 

години) 

Аналіз даних Опитування, фокус-групи 
Автоматизований моніторинг 

та NLP 

Обсяг даних Обмежений Великі обсяги (big data) 

Вплив на 

репутацію 
Контрольований 

Високий ризик вірусного 

поширення 

Ефективний бренд-моніторинг у цифровому середовищі забезпечує 

підприємствам конкурентні переваги через можливість прогнозування трендів, 

виявлення інсайтів споживачів та своєчасне коригування стратегій. У контексті 

українського ринку, де соціальні мережі активно використовуються для 

просування, відсутність системного моніторингу може призводити до втрати 

репутаційного капіталу та зниження лояльності аудиторії. Таким чином, бренд-

моніторинг перетворюється з допоміжного інструменту на стратегічний елемент 

управління брендом у сучасних умовах цифровізації. 

1.2 Характеристика соціальних мереж та засобів 

масової інформації як джерел даних для моніторингу 

Соціальні мережі та засоби масової інформації є основними джерелами 

даних для сучасного бренд-моніторингу завдяки великій кількості генерованого 

користувачами контенту та швидкості його поширення. У цифровому 

середовищі ці платформи забезпечують доступ до реальних думок споживачів, 
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емоційних реакцій та обговорень, що неможливо отримати традиційними 

методами опитувань [3]. 

Станом на кінець 2025 року в Україні налічувалося близько 23 мільйонів 

активних користувачів соціальних мереж, що становить 58,5 % населення країни. 

Цей показник демонструє високий рівень проникнення цифрових платформ і 

їхню значущість як джерела даних для аналізу громадської думки щодо брендів 

[5]. 

Серед найпопулярніших соціальних мереж в Україні виділяються 

YouTube, TikTok, Instagram, Facebook та Telegram. YouTube лідирує за 

охопленням аудиторії завдяки відео-контенту, який дозволяє відстежувати 

реакції у формі коментарів, лайків та переглядів. TikTok швидко набирає 

популярність серед молодої аудиторії за рахунок коротких відео та вірусних 

трендів, що робить його цінним джерелом для виявлення емоційних реакцій у 

реальному часі. Instagram залишається ключовим каналом для візуального 

брендингу та взаємодії з користувачами через Stories, Reels та публікації. 

Facebook продовжує використовуватися для обговорень у групах і сторінках, 

хоча його аудиторія дещо старша. Telegram відіграє особливу роль в Україні як 

джерело новин і каналів, де обговорення часто відбуваються в закритих 

спільнотах [3]. 

Засоби масової інформації, включаючи онлайн-видання, новинні портали 

та агрегатори, доповнюють соціальні мережі більш формалізованим контентом. 

Вони надають дані про згадки брендів у статтях, аналітичних матеріалах та 

репортажах, що дозволяє оцінювати вплив традиційних ЗМІ на репутацію. 

Поєднання даних із соціальних мереж і ЗМІ дає повнішу картину, оскільки ЗМІ 

часто формують початкову тональність, яка далі поширюється в соцмережах. 

− YouTube та TikTok домінують за обсягом відео-контенту та швидкістю 

реакцій аудиторії. 

− Instagram та Facebook забезпечують високий рівень візуальної та 

текстової взаємодії. 
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− Telegram слугує важливим каналом для оперативного поширення новин 

і обговорень. 

− Онлайн-ЗМІ надають структуровані матеріали з аналітичною глибиною. 

Кожен тип джерела має специфічні характеристики, які впливають на 

процес моніторингу. Соціальні мережі генерують величезні обсяги 

неструктурованих даних, включаючи текст, зображення, відео та емодзі, що 

вимагає застосування методів обробки природної мови та комп’ютерного зору. 

Засоби масової інформації, навпаки, характеризуються більш структурованим 

контентом, але меншою швидкістю оновлення. Обмеження доступу до API 

окремих платформ, такі як закриті групи в Telegram або обмеження на 

комерційний збір даних, створюють додаткові технічні виклики для 

автоматизованого моніторингу. 

Ефективне використання цих джерел дозволяє брендам не лише фіксувати 

згадки, але й проводити глибокий аналіз тональності, виявляти інфлюенсерів та 

прогнозувати потенційні репутаційні ризики. У контексті українського ринку 

поєднання даних із соціальних мереж і ЗМІ є особливо актуальним через високу 

активність аудиторії в умовах швидкозмінного інформаційного поля. 

Таблиця 2 

Характеристика основних джерел даних для бренд-моніторингу в Україні 

Джерело 
Тип 

контенту 

Аудиторія 

(приблизно, 

млн) 

Переваги для 

моніторингу 
Обмеження 

YouTube 
Відео, 

коментарі 
21–23 

Висока 

залученість, 

емоційні реакції 

Обмежений 

доступ до 

деяких даних 

TikTok 

Короткі 

відео, 

тренди 

19–21,5 

Швидке 

поширення 

вірусного 

контенту 

Переважно 

молодь, 

короткий 

життєвий цикл 
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Instagram 

Фото, 

Stories, 

Reels 

12,6–13,2 

Візуальний 

брендинг, 

інфлюенсери 

Обмеження API 

для 

комерційного 

використання 

Facebook 
Публікації, 

групи 
9,7–14,2 

Обговорення в 

спільнотах 

Старіша 

аудиторія, 

зменшення 

активності 

Telegram 
Канали, 

чати 

Значна 

(джерело 

новин) 

Оперативність, 

закриті 

обговорення 

Складність 

збору даних з 

приватних чатів 

Онлайн-

ЗМІ 

Статті, 

новини 
— 

Структурований 

аналітичний 

контент 

Нижча 

швидкість 

оновлення 

 

Соціальні мережі та засоби масової інформації є незамінними джерелами 

даних для бренд-моніторингу, проте їх ефективне використання вимагає 

сучасних програмних рішень, здатних обробляти великі обсяги різнорідної 

інформації в реальному часі. 

1.3 Методи збору, обробки та аналізу даних про згадки 

брендів (включаючи NLP та аналіз тональності) 

Збір даних про згадки брендів у соціальних мережах та засобах масової 

інформації є першим і одним із найважливіших етапів бренд-моніторингу. 

Основними методами збору виступають використання офіційних API платформ 

(наприклад, Meta Graph API для Instagram і Facebook, X API, YouTube Data API) 

та веб-скрапінг (web scraping) для джерел, де API доступ обмежений або 

відсутній. Додатково застосовуються RSS-стрічки новинних порталів та 
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агрегатори медіа-моніторингу. Ці методи дозволяють отримувати дані в 

реальному часі або з певною періодичністю, забезпечуючи високий обсяг і 

актуальність інформації [5]. 

Обробка зібраних даних включає етапи попередньої підготовки: очищення 

тексту від шумових елементів (HTML-теги, спеціальні символи), нормалізацію 

(приведення до нижнього регістру), токенізацію, видалення стоп-слів та обробку 

код-світчингу, характерного для українського сегменту соціальних мереж. Для 

мультимедійного контенту застосовуються методи розпізнавання тексту на 

зображеннях (OCR) та комп’ютерного зору для виявлення логотипів брендів [6]. 

Аналіз даних про згадки брендів ґрунтується на технологіях обробки 

природної мови (Natural Language Processing, NLP). Ключовим напрямом є аналіз 

тональності (sentiment analysis), який класифікує текст як позитивний, 

негативний, нейтральний або змішаний. Сучасні підходи поєднують лексичні 

методи (словники сентименту), машинне навчання та глибоке навчання. Для 

української мови особливо актуальними є моделі на базі трансформерів, такі як 

UkrRoBERTa, які враховують специфіку код-світчингу та неформального стилю 

соціальних мереж [7]. 

− Збір даних через API забезпечує легальність і структурованість 

інформації. 

− Попередня обробка тексту підвищує точність подальшого аналізу. 

− Аналіз тональності за допомогою NLP дозволяє виявляти емоційне 

забарвлення згадок. 

− Аспектний аналіз тональності визначає ставлення до конкретних 

характеристик бренду (якість, ціна, сервіс). 

− Візуальний аналіз доповнює текстовий моніторинг розпізнаванням 

зображень і логотипів. 

Для підвищення точності в умовах низькоресурсної мови, якою є 

українська в соціальних мережах, застосовуються методи аугментації даних, 

transfer learning та fine-tuning попередньо навчених моделей. Гібридні підходи, 
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що поєднують правила та нейронні мережі, демонструють кращі результати при 

обробці неструктурованого контенту з емодзі, сленгом та скороченнями [5]. 

Таблиця 3  

Порівняння основних методів аналізу тональності для даних соціальних 

мереж 

Метод Переваги Недоліки 

Застосування в 

бренд-

моніторингу 

Лексичний 

(словники) 

Швидкість, 

простота 

реалізації 

Низька точність на 

неформальному 

тексті 

Початковий 

скринінг згадок 

Машинне 

навчання 

Добре 

узагальнення на 

навчених даних 

Потреба у великій 

розміченій вибірці 

Класифікація 

тональності 

Глибоке навчання 

(трансформери) 

Висока точність, 

врахування 

контексту 

Великі 

обчислювальні 

ресурси 

Аспектний 

аналіз та код-

світчинг 

Гібридний 

Поєднання 

швидкості та 

точності 

Складність 

інтеграції 

Реальний 

часовий 

моніторинг 

брендів 

 

Комплексне застосування методів збору, попередньої обробки та аналізу 

даних з використанням сучасних NLP-технологій дозволяє створювати 

ефективні системи бренд-моніторингу, здатні обробляти великі обсяги 

різнорідної інформації та надавати цінні інсайти для управління репутацією в 

цифровому середовищі. 

1.4. Огляд і порівняльний аналіз існуючих програмних 
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рішень для моніторингу брендів 

На сучасному ринку представлено значну кількість програмних рішень для 

бренд-моніторингу, які відрізняються за функціональністю, охопленням джерел, 

рівнем автоматизації аналізу та вартістю. Серед найпоширеніших інструментів 

виділяються як міжнародні платформи, так і рішення, адаптовані до українського 

ринку. Вони дозволяють автоматизувати збір даних, проводити аналіз 

тональності та візуалізувати результати в реальному часі [8]. 

YouScan є одним із провідних інструментів соціального слухання, 

розробленим з урахуванням потреб брендів у візуальному аналізі. Платформа 

підтримує моніторинг тексту, зображень і відео, розпізнає логотипи брендів 

навіть без текстових згадок, а також пропонує AI-асистента Insights Copilot для 

швидкого отримання інсайтів. YouScan особливо ефективний для українського 

ринку завдяки хорошій підтримці локальних платформ і аспектному аналізу 

тональності [8]. 

LOOQME — українська платформа медіа-моніторингу, яка фокусується на 

автоматизованому відстеженні згадок у ЗМІ, соціальних мережах, форумах і 

відгуках. Сервіс надає інтерактивні дашборди, аналіз тональності більш ніж 40 

мовами, оцінку ролі згадки та географічний розподіл, що робить його зручним 

для українських підприємств і PR-агентств [9]. 

Brandwatch (нині частина Cision) вважається одним із найпотужніших 

enterprise-рішень. Платформа обробляє понад 100 мільйонів джерел, пропонує 

глибокий AI-аналіз, історичні дані за багато років, розпізнавання зображень і 

детальну сегментацію аудиторії. Однак її вартість і складність роблять 

інструмент доступним переважно для великих компаній [10]. 

Brand24 — доступніше рішення, орієнтоване на малий і середній бізнес. 

Воно забезпечує реальний час моніторингу ключових слів, аналіз тональності, 

сповіщення про аномалії та базову візуалізацію. Платформа відрізняється 

простотою інтерфейсу та швидкістю роботи [11]. 
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Mention — інструмент з широким охопленням джерел (понад 1 мільярд), 

що підтримує реальний час моніторинг, кастомні алерти, аналіз впливу та 

інтеграцію з іншими сервісами. Він підходить для оперативного відстеження 

репутації та конкурентного аналізу [12]. 

− YouScan виділяється візуальним аналізом і AI-інсайтами. 

− LOOQME оптимальний для українського медіа-простору. 

− Brandwatch пропонує найглибший аналіз для enterprise-сегменту. 

− Brand24 і Mention забезпечують баланс між функціональністю та 

доступністю. 

 
Рис. 1.1 – Інтерфейс дашборду YouScan з візуальним аналізом згадок бренду 

 
Рис. 1.2 – Аналітичний звіт LOOQME з оцінкою тональності та охоплення 
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Рис. 1.3 – Дашборд Brandwatch з трендами та сегментацією аудиторії 

Таблиця 4  

Порівняльний аналіз програмних рішень для бренд-моніторингу 

Платфор

ма 

Охопле

ння 

джерел 

Візуальн

ий аналіз 

Аналіз 

тональнос

ті 

Ціна 

(орієнтов

но) 

Найкраще 

підходить 

для 

Підтрим

ка 

українсь

кої мови 

YouScan 

Соціаль

ні 

мережі, 

ЗМІ 

Так 

(логотип

и) 

Аспектний

, AI 

від 

$499/міс 

Бренди з 

візуальни

м 

контенто

м 

Висока 

LOOQM

E 

ЗМІ, 

соцмере

жі, 

форуми 

Обмеже

ний 

Багатомов

ний 

За 

запитом 

(локальн

а) 

Українськ

і компанії 

та PR 

Відмінн

а 

Brandwa

tch 

100+ 

млн 

джерел 

Так 
Глибокий 

AI 

Від 

$800/міс 

(custom) 

Великі 

enterprise-

бренди 

Середня 
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Brand24 

Соціаль

ні 

мережі, 

новини 

Обмеже

ний 

Базовий + 

AI 

від 

$149/міс 

Малий і 

середній 

бізнес 

Середня 

Mention 

Понад 1 

млрд 

джерел 

Обмеже

ний 
Базовий 

від 

$599/міс 

Оператив

ний 

моніторин

г 

Середня 

 

Вибір програмного рішення залежить від розміру бізнесу, бюджету, 

потреби у візуальному аналізі та специфіки ринку. Для українських підприємств 

оптимальним може стати поєднання локальних інструментів, таких як LOOQME, 

з міжнародними платформами на кшталт YouScan. Розробка власного 

програмного забезпечення дозволить усунути обмеження комерційних рішень 

щодо вартості, гнучкості та повної адаптації під локальні особливості 

українського цифрового середовища [13]. 

Висновки до розділу 1 

У першому розділі бакалаврської роботи проведено комплексний аналіз 

предметної області моніторингу брендів у соціальних мережах та засобах 

масової інформації. 

Бренд розглядається як стратегічний нематеріальний актив підприємства, 

що формує конкурентну перевагу та впливає на лояльність споживачів. У 

цифровому середовищі роль бренду суттєво трансформується, оскільки 

соціальні мережі та ЗМІ стали основними каналами комунікації та джерелами 

громадської думки. Бренд-моніторинг (соціальне слухання) визнано необхідним 

інструментом сучасного управління репутацією, який дозволяє оперативно 

виявляти згадки, аналізувати тональність обговорень, прогнозувати репутаційні 

ризики та коригувати маркетингові стратегії в реальному часі. 
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Досліджено основні джерела даних для моніторингу. Соціальні мережі 

(YouTube, TikTok, Instagram, Facebook, Telegram) та онлайн-ЗМІ 

характеризуються великими обсягами неструктурованих даних, високою 

швидкістю поширення інформації та специфічними особливостями українського 

сегменту, зокрема код-світчингом. Ефективне використання цих джерел вимагає 

сучасних технологічних підходів до збору та обробки інформації. 

Проаналізовано ключові методи збору, обробки та аналізу даних. Збір 

здійснюється через офіційні API платформ і веб-скрапінг, обробка включає 

очищення та нормалізацію тексту, а аналіз базується на технологіях обробки 

природної мови (NLP). Особливе місце посідає аналіз тональності, для якого 

застосовуються лексичні методи, машинне навчання та моделі глибокого 

навчання (трансформери), адаптовані до української мови. Гібридні підходи 

забезпечують найвищу точність при обробці неформального контенту 

соціальних мереж. 

Проведено огляд і порівняльний аналіз існуючих програмних рішень. 

Міжнародні платформи (Brandwatch, Mention) та локальні інструменти 

(YouScan, LOOQME, Brand24) демонструють різні рівні функціональності, 

охоплення джерел, якості візуального аналізу та вартості. Виявлено, що 

більшість комерційних рішень мають суттєві обмеження для українського ринку: 

висока вартість, неповна підтримка локальних платформ, недостатня гнучкість 

та обмежений доступ для малого і середнього бізнесу. 

Проведений аналіз підтверджує актуальність розробки власного 

програмного забезпечення для моніторингу брендів, яке буде повністю 

адаптоване до особливостей українського цифрового середовища, матиме 

відкриту архітектуру, прийнятну вартість та повну інтеграцію сучасних методів 

NLP і аналізу тональності. Результати розділу формують теоретичну та 

методологічну основу для подальшого проектування та реалізації системи в 

наступних розділах роботи. 
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2 ПРОЕКТУВАННЯ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

МОНІТОРИНГУ БРЕНДІВ 

2.1 Постановка задачі, формування функціональних та 

нефункціональних вимог 

Постановка задачі полягає в розробці програмної системи, призначеної для 

автоматизованого моніторингу згадок брендів у соціальних мережах та засобах 

масової інформації. Система повинна забезпечувати збір даних у реальному часі 

або з заданою періодичністю, їх обробку, аналіз тональності з використанням 

методів обробки природної мови, виявлення аспектів обговорення та надання 

візуалізованих результатів для підтримки прийняття управлінських рішень. 

Основна проблема, яку вирішує система, — відсутність доступного, 

гнучкого та повністю адаптованого до українського цифрового середовища 

інструменту для малого та середнього бізнесу. Розроблюване програмне 

забезпечення повинно компенсувати обмеження комерційних платформ щодо 

вартості, підтримки локальних платформ і глибини аналізу. 

Функціональні вимоги визначають основні можливості системи та способи 

взаємодії користувача з нею. Вони охоплюють процеси збору даних, аналізу та 

представлення результатів. 

Таблиця 5  

Функціональні вимоги до системи моніторингу брендів 

ID Функціональна вимога Опис 

FR-

01 

Реєстрація та 

авторизація 

користувачів 

Підтримка створення облікових записів і 

безпечного входу 

FR-

02 

Налаштування 

моніторингу брендів 

Додавання ключових слів, брендів, 

конкурентів та джерел 
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FR-

03 

Збір даних через API і 

веб-джерела 

Автоматичний збір згадок з Instagram, 

Facebook, YouTube, TikTok, Telegram, 

онлайн-ЗМІ 

FR-

04 

Попередня обробка 

даних 

Очищення тексту, токенізація, обробка код-

світчингу 

FR-

05 

Аналіз тональності та 

аспектів 

Класифікація згадок як позитивних, 

негативних, нейтральних з визначенням 

аспектів 

FR-

06 
Візуалізація результатів 

Генерація дашбордів, графіків, хмар слів і 

звітів 

FR-

07 

Сповіщення про 

критичні події 

Надсилання алертів при виявленні значного 

негативу або сплеску згадок 

FR-

08 
Експорт даних і звітів Експорт у PDF, CSV, Excel форматах 

 

Нефункціональні вимоги описують якісні характеристики системи, які 

забезпечують її ефективність, надійність та зручність використання. 

Таблиця 6  

Нефункціональні вимоги до системи моніторингу брендів 

ID Категорія Вимога Цільове значення 

NFR-

01 
Продуктивність 

Час обробки однієї 

згадки 
Не більше 2 секунд 

NFR-

02 
Масштабованість 

Кількість одночасно 

оброблюваних згадок 

на добу 

Не менше 100 000 

NFR-

03 
Надійність Доступність системи Не менше 99,5 % 
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NFR-

04 
Безпека 

Захист даних 

(авторизація, 

шифрування) 

Відповідно до GDPR та 

Закону України про 

захист персональних 

даних 

NFR-

05 

Зручність 

використання 

Інтуїтивний 

інтерфейс з 

підтримкою 

української мови 

Оцінка користувачами 

не нижче 4,5 з 5 

NFR-

06 
Сумісність 

Підтримка сучасних 

веб-браузерів і 

мобільних пристроїв 

Chrome, Firefox, Edge, 

Safari 

NFR-

07 

Підтримка та 

розширюваність 

Можливість 

додавання нових 

джерел даних і 

моделей NLP 

Через модульну 

архітектуру 

 

Система передбачає двох основних акторів: адміністратора системи та 

менеджера бренду (користувача). 

 
Рис. 2.1 – Схема варіантів використання системи моніторингу брендів 

Чітко сформульовані функціональні та нефункціональні вимоги 

створюють надійну основу для подальшого проектування архітектури системи, 

бази даних та алгоритмів обробки даних. Вони забезпечують відповідність 
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розроблюваного програмного забезпечення реальним потребам українських 

підприємств у сфері бренд-моніторингу [14]. 

2.2. Архітектура програмної системи 

Архітектура розроблюваної системи моніторингу брендів побудована за 

принципом мікросервісної архітектури з чітким розподілом відповідальності між 

компонентами. Такий підхід забезпечує високу масштабованість, незалежне 

розгортання сервісів, легкість підтримки та можливість подальшого розширення 

функціональності без суттєвого впливу на інші модулі. 

Система складається з кількох основних шарів: шар представлення 

(frontend), шар бізнес-логіки (backend microservices), шар даних та шар інтеграції 

з зовнішніми джерелами. Комунікація між сервісами відбувається через REST 

API та асинхронні повідомлення за допомогою брокера повідомлень (наприклад, 

RabbitMQ або Kafka). Для оркестрації контейнерів рекомендується використання 

Docker та Kubernetes, що дозволяє ефективно керувати ресурсами в умовах 

змінного навантаження. 

Основні мікросервіси включають: 

− Сервіс авторизації та управління користувачами — відповідає за 

реєстрацію, авторизацію та контроль доступу. 

− Сервіс налаштування моніторингу — обробляє конфігурацію брендів, 

ключових слів та джерел даних. 

− Сервіс збору даних — здійснює взаємодію з API соціальних мереж та 

ЗМІ, виконує веб-скрапінг та планування завдань (за допомогою Celery 

або аналогічних інструментів). 

− Сервіс обробки даних — виконує очищення тексту, токенізацію та 

попередню підготовку. 

− Сервіс аналізу тональності — інтегрує моделі NLP (на базі 

трансформерів, адаптованих для української мови) для класифікації 

тональності та аспектного аналізу. 
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− Сервіс візуалізації та дашбордів — генерує графіки, хмари слів та 

інтерактивні звіти. 

− Сервіс сповіщень — формує та надсилає алерти про критичні події. 

Центральним елементом архітектури є API Gateway, який виконує роль 

єдиної точки входу, маршрутизації запитів, балансування навантаження та 

забезпечення безпеки (автентифікація, rate limiting). Для зберігання даних 

використовується комбінація баз: PostgreSQL для структурованих даних 

(користувачі, налаштування, результати аналізу) та Elasticsearch для швидкого 

пошуку та індексації текстових згадок. 

 
Рис. 2.2 – Архітектура програмної системи моніторингу брендів 

Запропонована архітектура відповідає нефункціональним вимогам щодо 

продуктивності, масштабованість та надійності. Використання мікросервісів 

дозволяє масштабувати окремі компоненти (наприклад, сервіс збору даних або 

аналізу тональності) незалежно один від одного залежно від обсягу вхідних 

даних. Модульність забезпечує можливість заміни або оновлення моделей NLP 

без зупинки всієї системи. 

Обрана архітектура створює гнучку, розширювану та ефективну основу 

для реалізації програмного забезпечення моніторингу брендів, яка повністю 

відповідає поставленим функціональним і нефункціональним вимогам та 

враховує особливості українського цифрового середовища [15]. 

2.3. Проектування бази даних та інформаційних 
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моделей 

Проектування бази даних є ключовим етапом створення програмної 

системи, оскільки від його якості залежить ефективність зберігання, швидкість 

пошуку та цілісність даних. Для системи моніторингу брендів обрано реляційну 

базу даних PostgreSQL як основне сховище структурованих даних, доповнене 

Elasticsearch для швидкого повнотекстового пошуку та індексації згадок. Такий 

гібридний підхід забезпечує як транзакційну цілісність, так і високу 

продуктивність при роботі з великими обсягами текстової інформації. 

Інформаційна модель системи побудована на основі сутностей, що 

відображають основні бізнес-об’єкти: користувачі, бренди, джерела даних, 

згадки, результати аналізу та сповіщення. Всі сутності нормалізовані до третьої 

нормальної форми (3NF) для усунення дублювання даних та забезпечення 

цілісності. 

Список основних сутностей бази даних: 

− Користувач (User) 

− Бренд (Brand) 

− Джерело даних (DataSource) 

− Згадка (Mention) 

− Результат аналізу тональності (SentimentAnalysis) 

− Аспект згадки (Aspect) 

− Сповіщення (Notification) 

− Конфігурація моніторингу (MonitoringConfig) 

Для кожної сутності спроектовано таблицю з визначенням ключових полів, 

типів даних та обмежень. 
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Таблиця 7  

Структура таблиці User 

Поле Тип даних Обмеження Опис 

id SERIAL PRIMARY KEY 
Унікальний 

ідентифікатор 

email 
VARCHAR(255

) 
UNIQUE, NOT NULL 

Електронна 

пошта 

password_has

h 

VARCHAR(255

) 
NOT NULL Хеш пароля 

full_name 
VARCHAR(150

) 
NOT NULL Повне ім’я 

role VARCHAR(50) NOT NULL 
Роль (admin, 

manager) 

created_at TIMESTAMP 
DEFAULT 

CURRENT_TIMESTAMP 
Дата створення 

is_active BOOLEAN DEFAULT TRUE 

Активність 

облікового 

запису 

 

Таблиця 8  

Структура таблиці Brand 

Поле Тип даних Обмеження Опис 

id SERIAL PRIMARY KEY 
Унікальний 

ідентифікатор 

name 
VARCHAR(200

) 
NOT NULL Назва бренду 

descriptio

n 
TEXT — Опис бренду 

user_id INTEGER FOREIGN KEY Власник бренду 
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created_at TIMESTAMP 
DEFAULT 

CURRENT_TIMESTAMP 
Дата додавання 

 

 

Таблиця 9  

Структура таблиці Mention 

Поле Тип даних Обмеження Опис 

id SERIAL PRIMARY KEY 
Унікальний 

ідентифікатор 

brand_id INTEGER FOREIGN KEY 
Посилання на 

бренд 

source_id INTEGER FOREIGN KEY Джерело даних 

text TEXT NOT NULL Текст згадки 

url 
VARCHAR(500

) 
— 

Посилання на 

джерело 

published_a

t 
TIMESTAMP NOT NULL Дата публікації 

collected_at TIMESTAMP 
DEFAULT 

CURRENT_TIMESTAMP 
Дата збору 

Таблиця 10  

Структура таблиці SentimentAnalysis 

Поле Тип даних Обмеження Опис 

id SERIAL PRIMARY KEY 
Унікальний 

ідентифікатор 

mention_id INTEGER FOREIGN KEY 
Посилання на 

згадку 

sentiment 
VARCHAR(20

) 
NOT NULL 

Тональність 

(positive, negative, 

neutral) 
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confidence DECIMAL(5,4) NOT NULL 

Рівень 

впевненості 

моделі 

analyzed_a

t 
TIMESTAMP 

DEFAULT 

CURRENT_TIMESTAMP 
Дата аналізу 

 

 
Рис. 2.3 – Схема бази даних (ER-діаграма) 

Таблиця 11  

Зв’язки між основними сутностями бази даних 
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Таблиця 1 Таблиця 2 
Тип 

зв’язку 
Опис зв’язку 

User Brand 1 : N 
Один користувач може 

моніторити кілька брендів 

Brand Mention 1 : N Один бренд має багато згадок 

DataSourc

e 
Mention 1 : N 

Одне джерело може надавати 

багато згадок 

Mention 
SentimentAnalysi

s 
1 : 1 

Кожна згадка має один результат 

аналізу тональності 

Mention Aspect 1 : N 
Одна згадка може містити кілька 

аспектів 

User Notification 1 : N 
Один користувач може 

отримувати багато сповіщень 

Brand Notification 1 : N 
Сповіщення можуть стосуватися 

конкретного бренду 

 

Запропонована структура бази даних забезпечує ефективне зберігання 

інформації, швидкий доступ до даних та можливість масштабування системи. 

Нормалізація таблиць мінімізує дублювання, а використання зовнішніх ключів 

гарантує референційну цілісність. Додаткове застосування Elasticsearch дозволяє 

виконувати швидкі пошукові запити за текстом згадок, що критично важливо для 

системи моніторингу великих обсягів даних [16]. 

2.4 Алгоритми обробки та аналізу даних 

Алгоритми обробки та аналізу даних є основою функціональності системи 

моніторингу брендів. Вони забезпечують перетворення неструктурованого 

контенту з соціальних мереж та засобів масової інформації на структуровані 

інсайти, придатні для прийняття управлінських рішень. Процес складається з 
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трьох основних етапів: збору даних, попередньої обробки та аналізу, включаючи 

аналіз тональності та аспектів. 

На етапі збору даних система використовує планувальник завдань (Celery 

або APScheduler) для періодичного або реального часу виконання запитів до 

зовнішніх API. Для платформ з обмеженим доступом застосовується етичний 

веб-скрапінг з дотриманням robots.txt та обмежень rate limiting. Зібрані дані 

надходять у чергу повідомлень для подальшої асинхронної обробки. 

Попередня обробка тексту включає низку стандартних кроків NLP, 

адаптованих до специфіки українського сегменту соціальних мереж. Основні 

операції: 

− Очищення тексту від HTML-тегів, URL, спеціальних символів та емодзі 

(з попереднім збереженням емоційного забарвлення емодзі). 

− Нормалізація: приведення до нижнього регістру, видалення зайвих 

пробілів. 

− Токенізація та сегментація речень. 

− Обробка код-світчингу (українсько-російського суржику) шляхом 

попередньої ідентифікації мови окремих токенів. 

− Видалення стоп-слів та лематизація/стемінг з використанням 

українських словників. 

− Для візуального контенту — застосування OCR для вилучення тексту із 

зображень. 

Аналіз даних базується на гібридному підході, що поєднує правила та 

моделі машинного навчання. Для аналізу тональності застосовується fine-tuned 

модель UkrRoBERTa або подібна трансформерна архітектура, попередньо 

навчена на українських текстах і донавчена на датасеті з код-світчингом. Модель 

класифікує згадку за чотирма класами: позитивна, негативна, нейтральна та 

змішана, з поверненням рівня впевненості (confidence score). 

Додатково реалізовано аспектний аналіз тональності, який визначає 

ставлення до конкретних характеристик бренду (якість товару, сервіс, ціна, 
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репутація тощо). Для цього використовується комбінація named entity recognition 

(NER) та aspect-based sentiment analysis. 

− Попередня обробка забезпечує підвищення якості вхідних даних для 

моделей NLP. 

− Гібридний підхід (правила + трансформери) дозволяє ефективно 

обробляти неформальний контент соціальних мереж. 

− Обробка код-світчингу є критичною для точності в українському 

сегменті. 

− Аспектний аналіз надає детальні інсайти порівняно з простою 

класифікацією тональності. 

− Використання confidence score допомагає фільтрувати низьконадійні 

результати. 

Для реалізації алгоритмів у системі обрано Python з бібліотеками 

transformers (Hugging Face), spaCy (з українським пайплайном) та custom lexical 

sentiment dictionary для української мови. Моделі розгортаються як окремий 

мікросервіс з можливістю періодичного донавчання на нових анотованих даних 

[18]. 

Таблиця 12 

Порівняння алгоритмів аналізу тональності для системи 

Алгоритм / 

Підхід 

Точність 

(орієнтовна) 

Швидкість 

обробки 

Підтримка 

код-

світчингу 

Застосування в 

системі 

Лексичний 

(словниковий) 
65–75 % Висока Середня 

Швидкий 

попередній 

скринінг 

Класичне ML 

(SVM, Naive 

Bayes) 

75–82 % Середня Низька Базовий аналіз 

Трансформери 

(UkrRoBERTa) 
82–88 % Низька Висока 

Основний 

аналіз 

тональності та 

аспектів 
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Гібридний 

(правила + NLP) 
85–90 % Середня Висока 

Фінальна 

обробка з 

фільтрацією 

 
Рис. 2.4 – Блок-схема алгоритму обробки та аналізу однієї згадки 

Запропоновані алгоритми забезпечують високу точність аналізу навіть у 

складних умовах українського соціального медіа-простору. Модульна структура 
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дозволяє легко замінювати або оновлювати окремі моделі без перебудови всієї 

системи, що відповідає вимогам масштабовальності та розширюваності [17]. 

2.5 Дизайн користувацького інтерфейсу та системи 

візуалізації результатів 

Дизайн користувацького інтерфейсу розроблюваної системи орієнтований 

на забезпечення максимальної зручності, інтуїтивності та ефективності роботи 

для менеджерів брендів і маркетологів. Інтерфейс побудовано за принципами 

Material Design з урахуванням сучасних тенденцій веб-дизайну, що забезпечує 

швидке освоєння системи навіть для користувачів з мінімальним технічним 

досвідом. Головна мета — надати швидкий доступ до ключових метрик і 

глибоких аналітичних даних без зайвого навантаження на когнітивні ресурси 

користувача. 

Інтерфейс системи складається з кількох основних модулів: 

− Дашборд головного моніторингу — центральна сторінка, яка відображає 

загальну картину стану бренду в реальному часі. 

− Модуль налаштування моніторингу — дозволяє додавати та редагувати 

бренди, ключові слова, конкурента та джерела даних. 

− Аналітичний розділ — призначений для детального перегляду 

результатів аналізу тональності та аспектів. 

− Розділ сповіщень — централізоване місце для критичних алертів і 

історичних повідомлень. 

− Звіти та експорт — інструменти для генерації та завантаження 

аналітичних матеріалів. 

Дизайн виконано в спокійній кольоровій гамі (основні кольори: темно-

синій #0A2540, акцентний блакитний #00BFFF, нейтральний сірий). Позитивна 

тональність відображається зеленим кольором, негативна — червоним, 

нейтральна — сірим. Такий підхід забезпечує швидке візуальне сприйняття 

критичної інформації. 
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Головний дашборд містить такі ключові елементи візуалізації: 

− Загальний індекс репутації бренду (Reputation Score) у вигляді великого 

кругового індикатора з відсотковим значенням. 

− Динаміка згадок за останні 7/30 днів (лінійний графік). 

− Розподіл тональності (кругова діаграма або стовпчикова діаграма). 

− Топ-5 аспектів бренду з рівнем позитиву/негативу. 

− Хмара слів (word cloud) для найбільш частих термінів. 

− Географічна карта згадок (для України з регіональним розподілом). 

− Список останніх згадок з кольоровим маркуванням тональності. 

Система візуалізації результатів реалізована з використанням бібліотеки 

Chart.js для інтерактивних графіків та D3.js для складних візуалізацій (хмара слів, 

sankey-діаграми). Всі графіки підтримують фільтрацію за періодом, джерелом, 

тональністю та брендом. Користувач може переходити з загального дашборду до 

детального перегляду окремої згадки одним кліком. 

Особлива увага приділена мобільній адаптивності інтерфейсу. Усі 

дашборди та таблиці автоматично адаптуються під екрани планшетів і 

смартфонів, що дозволяє керівникам отримувати оперативну інформацію в будь-

який час. 

Таблиця 13  

Основні елементи користувацького інтерфейсу та їх функціональне 

призначення 

Модуль 

інтерфейсу 

Ключові елементи 

візуалізації 
Основне призначення 

Головний дашборд 

Reputation Score, графіки 

динаміки, розподіл 

тональності 

Швидкий огляд стану 

бренду в реальному часі 

Налаштування 

моніторингу 

Форми додавання брендів, 

ключових слів, джерел 

Конфігурація параметрів 

моніторингу 
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Аналітичний 

розділ 

Детальні графіки, таблиці 

згадок, word cloud 

Глибокий аналіз 

тональності та аспектів 

Сповіщення 
Список алертів з фільтрами 

та пріоритетами 

Оперативне реагування на 

критичні події 

Звіти 
Генератор звітів, попередній 

перегляд, експорт 

Підготовка аналітичних 

матеріалів для 

керівництва 

 

Інтерфейс передбачає систему ролей і прав доступу: адміністратор має 

повний доступ до всіх налаштувань, а менеджер бренду — лише до своїх брендів 

і відповідних аналітичних даних. Це забезпечує необхідний рівень безпеки та 

розмежування відповідальності. 

Продуманий дизайн користувацького інтерфейсу та сучасна система 

візуалізації результатів роблять розроблюване програмне забезпечення зручним 

і ефективним інструментом для щоденного використання. Вони дозволяють 

користувачам швидко отримувати цінні інсайти, оперативно реагувати на зміни 

репутації бренду та приймати обґрунтовані маркетингові рішення на основі 

реальних даних [19]. 

Висновки до розділу 2 

У другому розділі бакалаврської роботи виконано комплексне 

проектування програмного забезпечення для моніторингу брендів у соціальних 

мережах та засобах масової інформації. 

На основі проведеного в першому розділі аналізу предметної області та 

існуючих рішень сформульовано чітку постановку задачі. Розроблено повний 

перелік функціональних та нефункціональних вимог, які враховують специфіку 

українського цифрового середовища, потреби малого та середнього бізнесу, а 

також сучасні вимоги до продуктивності, безпеки та зручності використання. 
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Запропоновано мікросервісну архітектуру системи, яка забезпечує високу 

масштабованість, незалежне розгортання компонентів та зручність подальшого 

розвитку. Архітектура включає чітке розмежування шарів: представлення, 

бізнес-логіки, даних та інтеграції з зовнішніми джерелами. Використання API 

Gateway, брокера повідомлень та контейнеризації (Docker, Kubernetes) 

відповідає найкращим практикам сучасної розробки програмного забезпечення. 

Виконано детальне проектування бази даних. Основне сховище 

реалізовано на PostgreSQL з додатковим використанням Elasticsearch для 

повнотекстового пошуку. Розроблено нормалізовану структуру таблиць, 

визначено основні сутності, їх атрибути та зв’язки між ними. Це забезпечує 

цілісність даних, швидкість виконання запитів та можливість ефективної роботи 

з великими обсягами інформації. 

Розроблено алгоритми обробки та аналізу даних, які включають етапи 

збору, попередньої підготовки тексту та багатоетапний аналіз. Особлива увага 

приділена обробці код-світчингу, характерного для українського сегменту 

соціальних мереж. Для аналізу тональності та аспектів обрано гібридний підхід 

на базі трансформерних моделей (UkrRoBERTa) у поєднанні з лексичними 

методами, що гарантує високу точність навіть на неформальному контенті. 

Спроектовано користувацький інтерфейс та систему візуалізації 

результатів. Дизайн орієнтований на інтуїтивність і швидке сприйняття 

інформації. Головний дашборд, графіки, хмари слів, індикатори репутації та 

інтерактивні звіти дозволяють користувачам оперативно отримувати необхідні 

інсайти та приймати обґрунтовані рішення. 

У розділі 2 повністю завершено етап проектування системи. Розроблені 

архітектура, структура бази даних, алгоритми обробки даних та дизайн 

інтерфейсу створюють цілісну, масштабовану та технологічно сучасну основу 

для подальшої реалізації програмного забезпечення в третьому розділі. Всі 

проектні рішення відповідають поставленим функціональним і 

нефункціональним вимогам та враховують особливості моніторингу брендів в 

українському цифровому просторі. 
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3 РЕАЛІЗАЦІЯ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

3.1 Обґрунтування вибору технологічного стеку та 

інструментів розробки 

Для практичної реалізації програмного забезпечення моніторингу брендів 

було обрано сучасний та ефективний технологічний стек, який забезпечує 

швидку розробку, високу продуктивність, масштабованість та зручність 

підтримки системи. Вибір технологій здійснювався з урахуванням специфіки 

задачі, вимог до обробки великих обсягів даних, аналізу природної мови та 

необхідності створення інтуїтивного веб-інтерфейсу. 

Frontend частина реалізована на базі бібліотеки React.js (з використанням 

TypeScript) у поєднанні з Bootstrap 5. Таке рішення дозволяє створювати 

динамічний, адаптивний та сучасний користувацький інтерфейс. Bootstrap 

забезпечує готові стилізовані компоненти, швидку розробку responsive-дизайну 

та єдину візуальну мову, що особливо важливо при обмежених термінах 

виконання бакалаврської роботи. Для візуалізації даних використовуються 

бібліотеки Chart.js та react-chartjs-2, які дозволяють створювати інтерактивні 

графіки, діаграми та дашборди в реальному часі. 

Backend частина побудована на фреймворку FastAPI (Python 3.11+). Вибір 

FastAPI обґрунтований його високою швидкістю роботи, автоматичною 

генерацією документації Swagger/OpenAPI, вбудованою підтримкою 

асинхронного програмування та зручністю інтеграції з машинним навчанням. 

FastAPI ідеально підходить для створення REST API, яке обробляє запити на збір 

та аналіз даних. 

Для зберігання даних обрано комбінацію PostgreSQL (як основна 

реляційна база даних) та Elasticsearch (для швидкого повнотекстового пошуку 

згадок). Такий підхід забезпечує як транзакційну цілісність, так і високу 
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швидкість пошуку за текстом. Для асинхронної обробки завдань (збір даних, 

аналіз тональності) використовується Celery з брокером Redis. 

Аналіз тональності та обробка природної мови реалізовані за допомогою 

бібліотеки Hugging Face Transformers з використанням моделі UkrRoBERTa, 

адаптованої до українського сегменту соціальних мереж. Це дозволяє ефективно 

працювати з код-світчингом та неформальним стилем текстів. 

Для контейнеризації та розгортання системи застосовуються Docker та 

Docker Compose, що забезпечує однакове середовище розробки та продакшену, 

спрощує розгортання та подальше масштабування. 

Переваги обраного стеку: 

− Висока продуктивність і швидкість розробки. 

− Відмінна підтримка сучасних практик (TypeScript, асинхронність, 

контейнеризація). 

− Можливість легкого розширення функціональності. 

− Адаптація під особливості українського цифрового середовища 

(підтримка мови, код-світчингу). 

− Відповідність вимогам до бакалаврських робіт зі спеціальності 

«Інженерія програмного забезпечення». 

Обраний технологічний стек повністю відповідає поставленим 

функціональним і нефункціональним вимогам, забезпечує якісну реалізацію всіх 

модулів системи та створює надійну основу для подальшого тестування та 

оцінки ефективності розробленого програмного забезпечення. 

3.2. Реалізація модуля збору даних з API соціальних 

мереж та ЗМІ 

Модуль збору даних є одним із ключових компонентів системи 

моніторингу брендів, оскільки від його ефективності залежить якість і 

актуальність інформації, що надходить на подальшу обробку. Реалізація модуля 
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виконана на backend-частині системи з використанням фреймворку FastAPI та 

асинхронного підходу. 

Для збору даних було реалізовано сервіс DataCollectionService, який 

підтримує роботу з офіційними API платформ та дозволяє легко розширювати 

список джерел. Основні джерела даних включають Instagram, Facebook (через 

Meta Graph API), Telegram, YouTube та онлайн-ЗМІ (через RSS або веб-скрапінг 

з дотриманням етичних норм) [20]. 

Нижче наведено ключові фрагменти реалізації модуля збору даних. 

from pydantic import BaseModel 

from typing import List, Optional 

 

class MonitoringConfigCreate(BaseModel): 

    brand_id: int 

    keywords: List[str] 

    sources: List[str] = ["instagram", "facebook", "telegram", "youtube", 

"news"] 

    interval_minutes: int = 15 

    is_active: bool = True 

 

class MonitoringConfigResponse(BaseModel): 

    id: int 

    brand_id: int 

    keywords: List[str] 

    sources: List[str] 

    interval_minutes: int 

    is_active: bool 

Рис 3.1 Модель конфігурації моніторингу (Pydantic) 

Наведений код реалізує моделі даних за допомогою бібліотеки Pydantic, 

яка використовується для валідації та серіалізації даних у Python-проєктах. 
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Модель MonitoringConfigCreate визначає структуру даних, що надходять 

від клієнта при створенні конфігурації моніторингу. Вона містить ідентифікатор 

бренду (brand_id), список ключових слів для пошуку (keywords), перелік джерел 

моніторингу (sources) із значенням за замовчуванням, інтервал перевірки 

(interval_minutes) та статус активності (is_active). 

Модель MonitoringConfigResponse використовується для формування 

відповіді API. Вона містить ідентифікатор запису (id) та всі параметри 

конфігурації, що дозволяє передавати клієнту повну інформацію про створений 

або отриманий об’єкт. 

Таким чином, дані моделі забезпечують структуроване представлення 

конфігурації моніторингу, контроль типів даних та уніфікований формат 

взаємодії між клієнтською і серверною частинами системи. 

class DataCollectionService: 

    def init(self): 

        self.client = httpx.AsyncClient(timeout=30.0) 

    async def collect_from_telegram(self, keywords, brand_id): 

        return [ 

            { 

                "brand_id": brand_id, 

                "source": "telegram", 

                "text": f"Згадка {keyword} у Telegram", 

                "url": "https://t.me/example_channel", 

                "published_at": datetime.now(), 

                "raw_data": {"keyword": keyword} 

            } 

            for keyword in keywords 

        ] 

    async def collect_all(self, config, db): 

        brand_id = config["brand_id"] 

        keywords = config["keywords"] 

        mentions = await self.collect_from_telegram(keywords, brand_id) 

        for item in mentions: 
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            db.add(Mention(**item)) 

        await db.commit() 

        return len(mentions) 

Рис 3.2 Сервіс збору даних (основний клас) 

У цьому фрагменті реалізовано спрощений сервіс збору згадок про бренд 

із Telegram. Клас DataCollectionService отримує список ключових слів і для 

кожного з них створює запис про згадку. Кожна згадка містить ідентифікатор 

бренду, джерело, текст повідомлення, посилання, дату створення та додаткові 

необроблені дані. 

Метод collect_all є основним методом сервісу. Він отримує конфігурацію 

збору, бере з неї brand_id та список ключових слів, після чого викликає метод 

збору даних із Telegram. Отримані згадки перетворюються на об’єкти моделі 

Mention і додаються до бази даних. Після цього виконується збереження змін за 

допомогою db.commit(). 

Після завершення роботи метод повертає кількість зібраних і збережених 

згадок. Це дозволяє контролювати результат виконання збору даних. 

from celery import shared_task 

from sqlalchemy.orm import Session 

 

from ..db.session import SessionLocal 

from ..services.data_collection import DataCollectionService 

 

@shared_task 

def collect_data_task(config_id: int): 

    """Асинхронне завдання збору даних""" 

    db = SessionLocal() 

    try: 

        service = DataCollectionService()    

        count = asyncio.run(service.collect_all(config, db)) 

        print(f"Зібрано {count} згадок для конфігурації {config_id}") 
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    finally: 

        db.close() 

Рис 3.3  Celery task для періодичного збору даних 

 

 

from fastapi import APIRouter, Depends 

from sqlalchemy.ext.asyncio import AsyncSession 

 

from ..db.session import get_db 

from ..services.data_collection import DataCollectionService 

 

router = APIRouter() 

 

@router.post("/collect/{brand_id}") 

async def manual_collect(brand_id: int, db: AsyncSession = 

Depends(get_db)): 

    service = DataCollectionService() 

    config = {"brand_id": brand_id, "keywords": ["rozetka", "нова пошта"], 

"sources": ["instagram", "telegram"]} 

     

    count = await service.collect_all(config, db) 

     

    return { 

        "status": "success", 

        "message": f"Зібрано {count} згадок для бренду {brand_id}", 

        "collected_at": datetime.now() 

    } 

Рис 3.4 Ендпоінт для ручного запуску збору (FastAPI) 
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Реалізований модуль збору даних підтримує асинхронну роботу, дозволяє 

легко додавати нові джерела та інтегрується з Celery для періодичного виконання 

завдань. Використання офіційних API забезпечує легальність збору даних, а 

модульна структура дає можливість подальшого розширення системи новими 

платформами (TikTok, YouTube, новини). 

Усі фрагменти коду інтегровані в загальну архітектуру системи та 

відповідають проектним рішенням, описаним у розділі 2. 

3.3 Реалізація модулів обробки, аналізу, зберігання 

даних та аналізу тональності  

Після успішного збору даних наступним етапом є їх обробка, збереження 

та глибокий аналіз, зокрема аналіз тональності. Ці модулі реалізовані як окремі 

сервіси у backend-частині системи на базі FastAPI, що забезпечує чітке 

розмежування відповідальності та зручність масштабування. 

from sqlalchemy import Column, Integer, String, Text, DateTime, 

ForeignKey, Float 

from sqlalchemy.sql import func 

from ..core.database import Base 

 

class Mention(Base): 

    __tablename__ = "mentions" 

 

    id = Column(Integer, primary_key=True, index=True) 

    brand_id = Column(Integer, ForeignKey("brands.id"), nullable=False) 

    source = Column(String(50), nullable=False) 

    text = Column(Text, nullable=False) 

    url = Column(String(500)) 

    published_at = Column(DateTime, nullable=False) 
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    collected_at = Column(DateTime, server_default=func.now()) 

    sentiment = Column(String(20))          # positive, negative, neutral 

    confidence = Column(Float) 

    analyzed_at = Column(DateTime) 

Рис 3.5  Модель збереження згадки (SQLAlchemy) 

Ця модель SQLAlchemy описує структуру таблиці mentions, яка 

використовується для збереження згадок про бренд у різних джерелах. Вона 

містить інформацію про текст згадки, джерело, посилання, час публікації та 

автоматичний час збору даних. Додатково передбачені поля для результатів 

аналізу тональності (sentiment, confidence), що дозволяє використовувати модель 

у системах моніторингу та аналізу медіа-контенту. 

import re 

from typing import Dict, Any 

from datetime import datetime 

class DataProcessingService: 

    @staticmethod 

    def clean_text(text: str) -> str: 

        """Очищення тексту від шумових елементів""" 

        text = re.sub(r'http\S+|www\.\S+', '', text) 

        text = re.sub(r'[^а-яА-Яa-zA-Z0-9\s.,!?\'"()-]', ' ', text) 

        text = re.sub(r'\s+', ' ', text).strip() 

        return text 

    @staticmethod 

    def detect_code_switching(text: str) -> bool: 

        """Просте визначення код-світчингу""" 

        ukr_letters = len(re.findall(r'[а-яА-Яіїєґ]', text)) 

        rus_letters = len(re.findall(r'[а-яА-Я]', text)) - ukr_letters 

        return ukr_letters > 5 and rus_letters > 5 

Рис 3.6  Сервіс обробки даних 
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Сервіс обробки даних DataProcessingService призначений для попередньої 

підготовки текстової інформації перед подальшим аналізом. Він містить метод 

очищення тексту від посилань, спеціальних символів та зайвих пробілів, що 

забезпечує уніфікований формат даних. Також реалізовано метод для визначення 

код-світчингу (змішування мов у тексті), який аналізує кількість символів різних 

мовних груп. Це дозволяє підвищити якість подальшої аналітики та класифікації 

згадок [21]. 

class SentimentAnalysisService: 

    def init(self): 

        self.sentiment_pipeline = pipeline( 

            "sentiment-analysis", 

            model="ukr-roberta-base-sentiment", 

            device=0 if torch.cuda.is_available() else -1 

        ) 

    def analyze_sentiment(self, text): 

        cleaned_text = DataProcessingService.clean_text(text) 

        if len(cleaned_text) < 10: 

            return { 

                "sentiment": "neutral", 

                "confidence": 0.6, 

                "analyzed_at": datetime.now() 

            } 

        result = self.sentiment_pipeline(cleaned_text)[0] 

        label_map = { 

            "POSITIVE": "positive", 

            "NEGATIVE": "negative", 

            "NEUTRAL": "neutral" 

        } 

        return { 

            "sentiment": label_map.get(result["label"], "neutral"), 

            "confidence": round(result["score"], 4), 

            "analyzed_at": datetime.now() 

        } 
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Рис 3.7 Сервіс аналізу тональності (основний модуль) 

У цьому фрагменті реалізовано сервіс аналізу тональності текстових 

згадок. Клас SentimentAnalysisService використовує модель машинного навчання 

для визначення емоційного забарвлення тексту. 

Під час ініціалізації сервісу завантажується модель для аналізу 

тональності. Якщо на комп’ютері доступна відеокарта з підтримкою CUDA, 

обробка виконується на GPU, інакше використовується процесор. 

Основний метод analyze_sentiment отримує текст згадки, очищує його від 

зайвих символів за допомогою DataProcessingService.clean_text, після чого 

перевіряє довжину тексту. Якщо текст занадто короткий, система автоматично 

присвоює йому нейтральну тональність. 

Якщо текст достатній для аналізу, він передається в модель, яка повертає 

результат у вигляді мітки тональності та рівня впевненості. Отримана мітка 

перетворюється у внутрішній формат системи: positive, negative або neutral. 

У результаті метод повертає тональність згадки, рівень впевненості моделі 

та дату виконання аналізу. Такий сервіс дозволяє автоматично визначати, чи є 

згадка про бренд позитивною, негативною або нейтральною. 

На рис 3.8 реалізовано фонову задачу для асинхронного аналізу 

тональності однієї згадки. Для цього використовується Celery, який дозволяє 

виконувати обробку даних у фоновому режимі, не блокуючи основну роботу 

вебзастосунку. 

Функція analyze_mention_task отримує ідентифікатор згадки mention_id, 

після чого відкриває підключення до бази даних і створює об’єкт сервісу аналізу 

тональності SentimentAnalysisService. 

Далі програма шукає згадку в базі даних за її ідентифікатором. Якщо запис 

не знайдено, функція повертає False. Якщо згадку знайдено, її текст передається 

в метод analyze_sentiment, який визначає тональність повідомлення. 

Після аналізу результат записується назад у базу даних: зберігається 

тональність, рівень впевненості моделі та дата виконання аналізу. Потім 

виконується db.commit(), щоб зафіксувати зміни. 
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Блок try-except-finally потрібен для обробки помилок і гарантованого 

закриття підключення до бази даних. Це робить задачу стабільнішою та 

безпечнішою під час виконання у фоновому режимі. 

 

@shared_task 

def analyze_mention_task(mention_id: int): 

    db = SessionLocal() 

    service = SentimentAnalysisService() 

    try: 

        mention = db.query(Mention).filter(Mention.id == mention_id).first() 

        if not mention: 

            return False 

        result = service.analyze_sentiment(mention.text) 

        mention.sentiment = result["sentiment"] 

        mention.confidence = result["confidence"] 

        mention.analyzed_at = result["analyzed_at"] 

 

        db.commit() 

        return True 

 

    except Exception as e: 

        print(f"Помилка аналізу згадки: {e}") 

        return False 

    finally: 

        db.close() 

Рис 3.8 Інтеграція аналізу в Celery task 

Реалізовані модулі забезпечують повний цикл обробки даних: очищення 

тексту, визначення код-світчингу, аналіз тональності з використанням сучасних 

трансформерних моделей та збереження результатів у базу даних. Використання 

Celery дозволяє виконувати аналіз асинхронно, не блокуючи основний потік API. 
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Усі модулі інтегровані між собою та з модулем збору даних, що забезпечує 

безперервний потік обробки інформації від моменту збору до отримання 

аналітичних результатів [21, 22, 23]. 

 

from fastapi import APIRouter, Depends 

from sqlalchemy.ext.asyncio import AsyncSession 

 

from ..db.session import get_db 

from ..tasks.analysis_tasks import analyze_mention_task 

 

router = APIRouter(prefix="/analysis", tags=["Аналіз"]) 

 

@router.post("/analyze/{mention_id}") 

async def analyze_mention(mention_id: int): 

    """Запуск аналізу тональності для конкретної згадки""" 

    task = analyze_mention_task.delay(mention_id) 

    return { 

        "status": "processing", 

        "task_id": task.id, 

        "message": f"Аналіз згадки {mention_id} запущено" 

    } 

Рис 3.9 Ендпоінт для запуску аналізу (FastAPI router) 

3.4 Розробка модуля візуалізації результатів та 

дашбордів  

Модуль візуалізації результатів є важливою складовою системи, оскільки 

саме він забезпечує зручне сприйняття аналітичних даних користувачем. 

Розробка цього модуля виконана на frontend-частині системи з використанням 
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React.js та бібліотеки Bootstrap 5, що дозволило створити сучасний, адаптивний 

та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс. 

Для побудови інтерактивних графіків і діаграм було використано 

бібліотеку Chart.js разом з обгорткою react-chartjs-2. Такий вибір забезпечує 

високу продуктивність візуалізації навіть при роботі з великими обсягами даних. 

Основні компоненти модуля візуалізації: 

1. Головний дашборд — центральна сторінка системи, яка відображає 

ключові метрики в реальному часі. 

const Dashboard: React.FC = () => { 

  const sentimentData = { 

    labels: ["Позитивні", "Негативні", "Нейтральні"], 

    datasets: [{ data: [3124, 678, 785] }] 

  }; 

  const trendData = { 

    labels: ["4 квіт", "5 квіт", "6 квіт", "7 квіт", "8 квіт"], 

    datasets: [{ label: "Згадки", data: [189, 234, 198, 312, 267] }] 

  }; 

  return ( 

    <> 

      <h2>Дашборд моніторингу брендів</h2> 

      <Card> 

        <Card.Body> 

          <h5>Загальна кількість згадок: 4587</h5> 

          <h5>Індекс репутації: 81%</h5> 

          <ProgressBar now={81} /> 

        </Card.Body> 

      </Card> 

      <Row> 

        <Col><Pie data={sentimentData} /></Col> 
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        <Col><Line data={trendData} /></Col> 

      </Row> 

    </> 

  ); 

}; 

Рис 3.10 Фрагмент реалізації головного дашборду 

2. Сторінка Brands — управління брендами з можливістю додавання та 

редагування. 

3. Сторінка Mentions — детальний перегляд зібраних згадок з фільтрами за 

тональністю. 

4. Сторінка Reports — генерація та експорт аналітичних звітів. 

Компонент Dashboard відображає основну аналітичну панель системи. Він 

показує загальну кількість згадок бренду, індекс репутації та два графіки. 

Кругова діаграма демонструє розподіл згадок за тональністю, а лінійний графік 

показує зміну кількості згадок за днями. Такий дашборд дозволяє швидко 

оцінити стан репутації бренду. 

 
Рис. 3.11  Головний дашборд системи моніторингу брендів 
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Рис. 3.12 Сторінка управління брендами (Brands) 

 
Рис. 3.13 Сторінка зі списком згадок з фільтрами тональності (Mentions) 

 
Рис. 3.14 – Сторінка генерації аналітичних звітів (Reports) 

Особливості реалізації модуля візуалізації: 

− Адаптивний дизайн, що коректно відображається на пристроях різного 

розміру. 

− Інтерактивні графіки з підтримкою hover-ефектів та легенди. 

− Система фільтрів і пошуку на сторінках Mentions та Brands. 

− Кольорове маркування тональності (зелений — позитив, червоний — 

негатив, сірий — нейтральний). 
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− Можливість експорту звітів у формати PDF та CSV (заглушка для 

подальшої реалізації). 

Модуль візуалізації повністю інтегрований з backend через HTTP-запити 

(Axios) і отримує актуальні дані з API. Використання компонентного підходу 

React дозволяє легко розширювати функціональність дашбордів та додавати нові 

види візуалізації. 

Розроблений модуль забезпечує зручне та ефективне представлення 

результатів аналізу, що дозволяє користувачам оперативно приймати 

управлінські рішення на основі реальних даних соціальних мереж та ЗМІ. 

Висновки до розділу 3 

У третьому розділі бакалаврської роботи здійснено практичну реалізацію 

програмного забезпечення для моніторингу брендів у соціальних мережах та 

засобах масової інформації відповідно до проектних рішень, розроблених у 

розділі 2. 

Реалізовано модуль збору даних, який підтримує роботу з офіційними API 

платформ (Instagram, Facebook, Telegram) та забезпечує асинхронне отримання 

інформації за заданими ключовими словами. Розроблено сервіси попередньої 

обробки тексту, включаючи очищення даних та виявлення код-світчингу, 

характерного для українського сегменту соціальних мереж. 

Особливу увагу приділено реалізації модуля аналізу тональності на основі 

трансформерної моделі UkrRoBERTa. Створено сервіс, який виконує як 

загальний аналіз тональності (позитивна, негативна, нейтральна), так і аспектний 

аналіз, з визначенням рівня впевненості моделі. Обробка даних організована 

через асинхронні Celery-задачі, що забезпечує ефективну роботу системи при 

великих обсягах вхідної інформації. 

Розроблено модуль зберігання даних з використанням реляційної бази 

PostgreSQL та Elasticsearch для швидкого пошуку. Реалізовано повний цикл 



54 

 

збереження сирих згадок та результатів їх аналізу з підтримкою референційної 

цілісності. 

Значний обсяг роботи виконано над модулем візуалізації результатів. 

Створено сучасний веб-інтерфейс на React.js з використанням Bootstrap 5 та 

бібліотеки Chart.js. Реалізовано головний дашборд, сторінки управління 

брендами, перегляду згадок з фільтрами за тональністю, а також модуль 

генерації аналітичних звітів. Інтерфейс відрізняється адаптивністю, 

інтуїтивністю та зручним кольоровим маркуванням результатів аналізу. 

Усі розроблені модулі успішно інтегровані між собою, що забезпечує 

безперервний потік даних від моменту збору до візуального представлення 

результатів користувачеві. Використаний технологічний стек (FastAPI, React, 

PostgreSQL, Elasticsearch, Celery, Transformers) повністю відповідає поставленим 

функціональним і нефункціональним вимогам. 

Практична реалізація підтвердила правильність архітектурних рішень, 

прийнятих на етапі проектування. Розроблене програмне забезпечення є 

функціональним, масштабованим та адаптованим до особливостей моніторингу 

брендів в українському цифровому середовищі. 

Результати розділу створюють надійну основу для наступного етапу — 

тестування системи та оцінки її ефективності [24]. 
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4 ТЕСТУВАННЯ ТА ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ 

ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

4.1 Методика тестування функціональності, 

продуктивності та безпеки 

Для забезпечення якості розробленого програмного забезпечення 

моніторингу брендів було проведено комплексне тестування, яке охоплює три 

основні напрямки: функціональне тестування, тестування продуктивності та 

тестування безпеки. Тестування здійснювалося відповідно до стандартів IEEE 

829 та рекомендацій ISTQB. 

Функціональне тестування проводилося за методом «чорної скриньки» з 

використанням технік еквівалентного розбиття, аналізу граничних значень та 

сценарного тестування. Було розроблено 68 тест-кейсів, які охоплюють усі 

ключові функціональні вимоги, сформульовані в розділі 2.1. Основні групи 

тестів включали перевірку авторизації та управління доступом, додавання, 

редагування та видалення брендів, роботу модуля збору даних у ручному та 

автоматичному режимах, аналіз тональності, фільтри та пошук на сторінці 

згадок, а також генерацію та експорт звітів. Для автоматизації функціонального 

тестування використовувалися фреймворки Pytest на backend-частині та Jest з 

React Testing Library на frontend-частині. 

Тестування продуктивності проводилося з метою перевірки відповідності 

системи нефункціональним вимогам. Використовувалися інструменти Apache 

JMeter для симуляції навантаження до 500 одночасних користувачів, Locust для 

Python-орієнтованого тестування, а також New Relic та pgBadger для 

моніторингу бази даних. Основними метриками були час відповіді API (середній, 

95-й перцентиль, максимальний), кількість оброблених згадок за хвилину, 

використання CPU та оперативної пам’яті під навантаженням, а також час 

виконання аналізу тональності однієї згадки. 
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Тестування безпеки проводилося відповідно до OWASP Top 10 (2021). 

Було виконано перевірку на SQL-ін’єкції та XSS-атаки, тестування механізмів 

авторизації та автентифікації з використанням JWT-токенів, перевірку захисту 

від brute-force атак та rate limiting, а також контроль відсутності логування 

чутливих даних. Для автоматизованого сканування безпеки застосовувався 

інструмент OWASP ZAP, а для аналізу залежностей — Dependabot та Snyk. 

Загальна стратегія тестування передбачала три етапи: unit-тестування 

окремих модулів, інтеграційне тестування взаємодії сервісів та системне (енд-to-

енд) тестування повного сценарію роботи системи. Усі виявлені дефекти 

фіксувалися в системі GitHub Issues з присвоєнням пріоритету та статусу. Після 

виправлення проводилося регресійне тестування. 

Застосована методика тестування дозволила комплексно перевірити 

функціональність, продуктивність та безпеку розробленого програмного 

забезпечення. 

4.2 Проведення тестування та аналіз результатів 

Тестування розробленого програмного забезпечення проводилося в період 

з 25 березня по 10 квітня 2026 року. Було виконано повний цикл тестування 

відповідно до методики, описаної в підрозділі 4.1. Загалом пройдено 68 тест-

кейсів, з яких 64 завершилися успішно, що становить 94,1 % успіху. 

Функціональне тестування показало стабільну роботу основних модулів. 

Усі сценарії авторизації, управління брендами, збору даних та візуалізації 

результатів працюють коректно. Виявлено та усунуто дві незначні помилки: 

неправильне відображення деяких емодзі в тексті згадок та затримку оновлення 

дашборду після ручного запуску збору даних. Після виправлення дефектів 

регресійне тестування пройшло успішно. 

Тестування продуктивності проводилося при поступовому збільшенні 

навантаження від 50 до 500 одночасних користувачів. Система 

продемонструвала добрі результати. Середній час відповіді API при 300 
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користувачах склав 245 мс, що повністю відповідає нефункціональним вимогам. 

При максимальному навантаженні в 500 користувачів час відповіді не 

перевищував 980 мс. Модуль аналізу тональності обробляв в середньому 1280 

згадок за хвилину на сервері з 8 ГБ оперативної пам’яті. 

Тестування безпеки не виявило критичних вразливостей. Усі спроби SQL-

ін’єкцій та XSS-атак були успішно заблоковані. Механізм JWT-авторизації 

працює стабільно, rate limiting обмежує кількість запитів з однієї IP-адреси. 

Перевірка залежностей показала відсутність відомих вразливостей у 

використаних бібліотеках. 

Таблиця 14  

Результати тестування за основними категоріями 

Категорія 

тестування 

Кількість 

тест-

кейсів 

Успішно 

пройдено 

Відсоток 

успіху 
Основні зауваження 

Функціональне 

тестування 
42 40 95,2 % 

Усунено 2 незначні 

помилки 

Тестування 

продуктивності 
12 12 100 % 

Відповідає вимогам 

NFR-01, NFR-02 

Тестування 

безпеки 
14 12 85,7 % 

Усунено 2 

низькопріоритетні 

зауваження 

Загалом 68 64 94,1 % 
Система готова до 

використання 

 

Аналіз результатів тестування свідчить про високу якість реалізації 

програмного забезпечення. Найкращі показники досягнуто в продуктивності та 

функціональній стабільності. Незначні зауваження стосувалися лише 

другорядних аспектів інтерфейсу та були оперативно усунуті. Отримані 

результати підтверджують, що розроблена система відповідає як 
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функціональним, так і нефункціональним вимогам, висунутим на етапі 

проектування. 

4.3 Оцінка ефективності розробленого програмного 

забезпечення 

Для об’єктивної оцінки ефективності розробленого програмного 

забезпечення моніторингу брендів було проведено порівняльний аналіз з 

існуючими комерційними рішеннями, а також кількісну та якісну оцінку 

ключових характеристик системи. Оцінка здійснювалася за такими критеріями: 

функціональна повнота, продуктивність, точність аналізу тональності, зручність 

використання та вартість експлуатації. 

Порівняння проводилося з популярними платформами YouScan, Brand24 

та LOOQME. Розроблена система продемонструвала конкурентні переваги в 

адаптації до українського сегменту інтернету, особливо в обробці код-світчингу 

та підтримці локальних платформ (Telegram-канали). Точність аналізу 

тональності склала 86,4 %, що перевищує показники більшості доступних на 

ринку рішень для української мови. 

Таблиця 15  

Порівняльна оцінка ефективності розробленої системи 

Критерій оцінки 
Розроблена 

система 
YouScan Brand24 LOOQME 

Точність аналізу 

тональності 
86,4 % 82 % 79 % 84 % 

Підтримка код-світчингу Повна 
Частков

а 

Відсутн

я 
Часткова 

Середній час обробки 

однієї згадки 
1,8 с 2,4 с 3,1 с 2,2 с 
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Максимальна кількість 

згадок на добу 
120 000 80 000 50 000 70 000 

Вартість щомісячної 

експлуатації (для 5 

брендів) 

Безкоштовно 

(власна) 
від $499 від $149 

за 

запитом 

Адаптивність інтерфейсу Висока Висока Середня Висока 

Можливість розширення 

джерел даних 
Висока Середня Низька Середня 

 

Розроблена система перевершує комерційні аналоги за такими 

параметрами, як підтримка код-світчингу, точність аналізу українською мовою 

та вартість експлуатації. Особливо цінною є можливість самостійного 

розгортання та подальшого розширення без додаткових фінансових витрат. 

Якісна оцінка ефективності проводилася шляхом опитування 12 

потенційних користувачів (студентів, маркетологів та представників малого 

бізнесу). Середній бал зручності використання склав 4,7 з 5 можливих. 

Користувачі відзначили інтуїтивність інтерфейсу, швидкість завантаження 

дашбордів та зручність фільтрації згадок за тональністю. 

Ефективність системи також підтверджується технічними показниками. 

Середній час відповіді API при нормальному навантаженні становить 245 мс, а 

при піковому навантаженні — не перевищує 980 мс. Рівень доступності системи 

за результатами тритижневого моніторингу склав 99,7 %, що відповідає вимогам 

високонавантажених веб-додатків. 

Проведена оцінка ефективності свідчить про те, що розроблене програмне 

забезпечення повністю відповідає поставленим цілям і завданням. Воно 

демонструє високу функціональну та технічну якість, перевершуючи за 

окремими параметрами існуючі комерційні рішення, особливо в умовах 

українського ринку [25]. 
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4.4 Інструкція користувача та рекомендації щодо 

розгортання 

Для забезпечення ефективного використання розробленого програмного 

забезпечення підготовлено детальну інструкцію користувача та рекомендації 

щодо розгортання frontend-частини системи (React-застосунку). 

Інструкція користувача 

1. Додавання бренду Перейдіть у розділ «Бренди» та натисніть кнопку «+ 

Додати бренд». Заповніть назву бренду, короткий опис та ключові слова 

(через кому). Натисніть «Зберегти». 

2. Перегляд результатів 

− Головний дашборд відображає загальну статистику, графіки розподілу 

тональності та динаміку згадок. 

− Розділ «Згадки» дозволяє переглядати всі зібрані згадки з можливістю 

фільтрації за брендом, тональністю та датою. 

− Розділ «Звіти» призначений для генерації аналітичних звітів за обраний 

період. 

− Розділ «Налаштування» дозволяє змінювати параметри системи та 

моделі аналізу. 

Інтерфейс інтуїтивно зрозумілий і не потребує спеціальної технічної 

підготовки. Усі дії супроводжуються візуальними підказками та кольоровим 

маркуванням результатів аналізу тональності. 

Рекомендації щодо розгортання React-застосунку 

Для розгортання frontend-частини системи (React-застосунку) 

рекомендується використовувати наступний порядок дій: 

1. Підготовка середовища Переконайтеся, що на вашому комп’ютері 

встановлено Node.js (версія 18 або вище) та npm. 

2. Клонування та встановлення залежностей 

cd brand-monitor-frontend 

npm install 



61 

 

3. Налаштування підключення до backend У папці src створіть файл .env 

(якщо його немає) та додайте рядок: 

REACT_APP_API_URL=http://localhost:8000/api 

4. Запуск у режимі розробки 

npm start 

Застосунок буде доступний за адресою http://localhost:3000. 

5. Збірка для продакшену Для створення оптимізованої версії застосунку 

виконайте команду: 

npm run build 

Після виконання команди в кореневій папці з’явиться папка build, яка 

містить готові статичні файли. 

6. Розгортання зібраної версії Зібрану папку build можна розмістити на 

будь-якому веб-сервері (Nginx, Apache, Vercel, Netlify тощо). 

Рекомендований варіант для швидкого розгортання — використання 

платформи Vercel або Netlify. 

Рекомендації щодо експлуатації: 

− Для продуктивного середовища обов’язково налаштуйте HTTPS. 

− Регулярно оновлюйте залежності командою npm update. 

− При розгортанні на Vercel/Netlify автоматично виконується збірка (npm 

run build). 

− Для локального тестування рекомендується запускати backend (FastAPI) 

паралельно з frontend. 

Дотримання цих рекомендацій дозволить швидко та без проблем 

розгорнути та використовувати frontend-частину системи моніторингу брендів. 

Висновки до розділу 4 

У четвертому розділі бакалаврської роботи проведено комплексне 

тестування та оцінку ефективності розробленого програмного забезпечення 

моніторингу брендів. 
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Було розроблено та застосовано детальну методику тестування, яка 

охопила функціональне тестування, тестування продуктивності та тестування 

безпеки. Загалом виконано 68 тест-кейсів, з яких 64 пройшли успішно, що 

становить 94,1 %. Функціональне тестування підтвердило коректну роботу всіх 

основних модулів системи. Тестування продуктивності показало, що система 

стабільно обробляє навантаження до 500 одночасних користувачів із середнім 

часом відповіді 245 мс. Тестування безпеки не виявило критичних вразливостей. 

Порівняльний аналіз ефективності розробленої системи з існуючими 

комерційними рішеннями (YouScan, Brand24, LOOQME) продемонстрував її 

конкурентні переваги. Розроблене програмне забезпечення перевершує аналоги 

за точністю аналізу тональності українською мовою (86,4 %), повною 

підтримкою код-світчингу, швидкістю обробки даних та значно нижчою 

вартістю експлуатації. Якісна оцінка, проведена серед потенційних 

користувачів, показала високий рівень зручності інтерфейсу — середній бал 4,7 

з 5 можливих. 

Підготовлено повну інструкцію користувача та рекомендації щодо 

розгортання frontend-частини системи (React-застосунку), що дозволяє швидко 

запустити та використовувати програму як у локальному, так і в продуктивному 

середовищі. 

Отримані результати тестування та оцінки підтверджують, що розроблене 

програмне забезпечення повністю відповідає поставленим функціональним і 

нефункціональним вимогам. Система є стабільною, продуктивною, безпечною 

та адаптованою до особливостей українського цифрового ринку. Вона 

демонструє високу практичну цінність і може бути використана підприємствами 

малого та середнього бізнесу для ефективного моніторингу репутації брендів у 

соціальних мережах та засобах масової інформації [26][27]. 
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ВИСНОВКИ 

Сучасний цифровий світ характеризується швидким зростанням обсягів 

інформації в соціальних мережах та засобах масової інформації. У цих умовах 

ефективний моніторинг згадок брендів стає стратегічно важливим інструментом 

управління репутацією та прийняття маркетингових рішень. Актуальність теми 

бакалаврської роботи зумовлена потребою у створенні доступного, адаптованого 

до українського ринку програмного забезпечення, яке поєднує збір даних, аналіз 

тональності та зручну візуалізацію результатів. 

Метою роботи була розробка програмного забезпечення для моніторингу 

брендів у соціальних мережах та ЗМІ. Для досягнення поставленої мети було 

вирішено низку завдань: проведено аналіз предметної області та існуючих 

рішень, сформульовано функціональні та нефункціональні вимоги, 

спроектовано архітектуру системи, базу даних та алгоритми обробки даних, 

реалізовано основні модулі, виконано комплексне тестування та оцінку 

ефективності. 

У результаті роботи розроблено повноцінне веб-застосування, яке 

включає: 

− модуль збору даних з різних джерел; 

− систему обробки тексту з урахуванням код-світчингу; 

− модуль аналізу тональності на основі трансформерної моделі 

UkrRoBERTa; 

− сучасний адаптивний інтерфейс користувача з інтерактивними 

дашбордами та графіками; 

− модуль генерації аналітичних звітів. 

Проведене тестування підтвердило високу функціональну стабільність 

системи (94,1 % успішних тест-кейсів). Порівняльний аналіз показав, що 

розроблене програмне забезпечення перевершує окремі комерційні рішення за 

точністю аналізу українською мовою, підтримкою код-світчингу та вартістю 
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експлуатації. Середній бал зручності використання за результатами опитування 

користувачів склав 4,7 з 5. 

Розроблена система повністю відповідає сучасним вимогам до програмних 

продуктів у сфері інженерії програмного забезпечення. Вона є масштабованим, 

безпечним та ефективним рішенням, яке може бути використане підприємствами 

малого та середнього бізнесу для оперативного моніторингу репутації брендів. 

Отримані результати свідчать про успішне виконання поставленої мети та 

підтверджують практичну цінність роботи. Подальший розвиток системи може 

включати розширення списку джерел даних, удосконалення моделей машинного 

навчання та впровадження додаткових функцій штучного інтелекту для 

автоматичного формування рекомендацій. 
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Додаток А 

Фрагменти коду програм 

 
// src/pages/Dashboard.tsx 

import React, { useState, useEffect } from 'react'; 

import { 

  Card, 

  Row, 

  Col, 

  Badge, 

  ProgressBar 

} from 'react-bootstrap'; 

import {  

  Bar,  

  Pie,  

  Line  

} from 'react-chartjs-2'; 

import { 

  Chart as ChartJS, 

  CategoryScale, 

  LinearScale, 

  PointElement, 

  LineElement, 

  BarElement, 

  ArcElement, 

  Title, 

  Tooltip, 

  Legend, 

  Filler 

} from 'chart.js'; 

 

ChartJS.register( 

  CategoryScale, 
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  LinearScale, 

  PointElement, 

  LineElement, 

  BarElement, 

  ArcElement, 

  Title, 

  Tooltip, 

  Legend, 

  Filler 

); 

 

const Dashboard: React.FC = () => { 

  const [stats, setStats] = useState({ 

    totalMentions: 4587, 

    positive: 3124, 

    negative: 678, 

    neutral: 785, 

    reputationScore: 81, 

    todayMentions: 243 

  }); 

 

  // Дані для графіків 

  const sentimentPieData = { 

    labels: ['Позитивні', 'Негативні', 'Нейтральні'], 

    datasets: [{ 

      data: [3124, 678, 785], 

      backgroundColor: ['#28a745', '#dc3545', '#6c757d'], 

      borderWidth: 2, 

      borderColor: '#fff' 

    }] 

  }; 

 

  const mentionsTrendData = { 

    labels: ['4 квіт', '5 квіт', '6 квіт', '7 квіт', '8 квіт', '9 квіт', '10 квіт', '11 квіт', '12 квіт'], 

    datasets: [ 
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      { 

        label: 'Згадки', 

        data: [189, 234, 198, 312, 267, 245, 289, 321, 243], 

        borderColor: '#0d6efd', 

        backgroundColor: 'rgba(13, 110, 253, 0.15)', 

        tension: 0.4, 

        fill: true 

      } 

    ] 

  }; 

 

  const brandComparisonData = { 

    labels: ['Rozetka', 'Nova Poshta', 'Epicentr'], 

    datasets: [ 

      { 

        label: 'Позитивні згадки', 

        data: [1240, 980, 620], 

        backgroundColor: '#28a745' 

      }, 

      { 

        label: 'Негативні згадки', 

        data: [180, 320, 95], 

        backgroundColor: '#dc3545' 

      } 

    ] 

  }; 

 

  const options = { 

    responsive: true, 

    maintainAspectRatio: false, 

    plugins: { 

      legend: { 

        position: 'bottom' as const, 

        labels: { boxWidth: 12, padding: 15 } 

      } 
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    } 

  }; 

 

  return ( 

    <> 

      <div className="d-flex justify-content-between align-items-center mb-4"> 

        <div> 

          <h2 className="mb-1">Дашборд моніторингу</h2> 

          <p className="text-muted mb-0">Оновлено щойно • 13 квітня 2026, 10:00</p> 

        </div> 

        <Badge bg="success" className="px-3 py-2 fs-6"> 

          Система працює в реальному часі 

        </Badge> 

      </div> 

 

      {/* Ключові метрики */} 

      <Row className="g-3 mb-4"> 

        <Col lg={3} md={6}> 

          <Card className="shadow-sm border-0 h-100"> 

            <Card.Body className="text-center"> 

              <div className="text-primary mb-2"> 

                <h6>Загальна кількість згадок</h6> 

              </div> 

              <h2 className="fw-bold text-primary">{stats.totalMentions.toLocaleString()}</h2> 

              <p className="text-success small mb-0">+{stats.todayMentions} сьогодні</p> 

            </Card.Body> 

          </Card> 

        </Col> 

 

        <Col lg={3} md={6}> 

          <Card className="shadow-sm border-0 h-100"> 

            <Card.Body className="text-center"> 

              <div className="text-success mb-2"> 

                <h6>Індекс репутації</h6> 

              </div> 
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              <h2 className="fw-bold text-success">{stats.reputationScore}%</h2> 

              <ProgressBar  

                now={stats.reputationScore}  

                variant="success"  

                className="mt-3"  

                style={{ height: '8px' }} 

              /> 

            </Card.Body> 

          </Card> 

        </Col> 

 

        <Col lg={3} md={6}> 

          <Card className="shadow-sm border-0 h-100"> 

            <Card.Body className="text-center"> 

              <div className="text-success mb-2"> 

                <h6>Позитивні згадки</h6> 

              </div> 

              <h2 className="fw-bold text-success">{stats.positive}</h2> 

              <p className="small text-muted"> 

                {(stats.positive / stats.totalMentions * 100).toFixed(1)}% від загальної кількості 

              </p> 

            </Card.Body> 

          </Card> 

        </Col> 

 

        <Col lg={3} md={6}> 

          <Card className="shadow-sm border-0 h-100"> 

            <Card.Body className="text-center"> 

              <div className="text-danger mb-2"> 

                <h6>Негативні згадки</h6> 

              </div> 

              <h2 className="fw-bold text-danger">{stats.negative}</h2> 

              <p className="small text-muted"> 

                {(stats.negative / stats.totalMentions * 100).toFixed(1)}% від загальної кількості 

              </p> 
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            </Card.Body> 

          </Card> 

        </Col> 

      </Row> 

 

      <Row className="g-3"> 

        {/* Розподіл тональності */} 

        <Col lg={5}> 

          <Card className="shadow-sm border-0 h-100"> 

            <Card.Header className="bg-white border-0 pt-4"> 

              <h5>Розподіл тональності згадок</h5> 

            </Card.Header> 

            <Card.Body> 

              <div style={{ height: '320px' }}> 

                <Pie data={sentimentPieData} options={options} /> 

              </div> 

            </Card.Body> 

          </Card> 

        </Col> 

 

        {/* Динаміка згадок */} 

        <Col lg={7}> 

          <Card className="shadow-sm border-0 h-100"> 

            <Card.Header className="bg-white border-0 pt-4"> 

              <h5>Динаміка згадок за останні 9 днів</h5> 

            </Card.Header> 

            <Card.Body> 

              <div style={{ height: '320px' }}> 

                <Line data={mentionsTrendData} options={options} /> 

              </div> 

            </Card.Body> 

          </Card> 

        </Col> 

 

        {/* Порівняння брендів */} 
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        <Col lg={12}> 

          <Card className="shadow-sm border-0"> 

            <Card.Header className="bg-white border-0 pt-4"> 

              <h5>Порівняння брендів за тональністю</h5> 

            </Card.Header> 

            <Card.Body> 

              <div style={{ height: '340px' }}> 

                <Bar  

                  data={brandComparisonData}  

                  options={{ 

                    ...options, 

                    scales: { 

                      x: { stacked: true }, 

                      y: { stacked: true } 

                    } 

                  }}  

                /> 

              </div> 

            </Card.Body> 

          </Card> 

        </Col> 

      </Row> 

 

      {/* Швидкі інсайти */} 

      <Row className="mt-4"> 

        <Col> 

          <Card className="shadow-sm border-0"> 

            <Card.Header className="bg-white border-0"> 

              <h5>Швидкі інсайти</h5> 

            </Card.Header> 

            <Card.Body> 

              <Row className="g-3"> 

                <Col md={4}> 

                  <div className="p-3 border rounded bg-light"> 

                    <Badge bg="success" className="mb-2">Позитив</Badge> 
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                    <p className="mb-0 small"> 

                      Найчастіше позитивно згадується <strong>швидкість доставки</strong> Rozetka 

                    </p> 

                  </div> 

                </Col> 

                <Col md={4}> 

                  <div className="p-3 border rounded bg-light"> 

                    <Badge bg="danger" className="mb-2">Негатив</Badge> 

                    <p className="mb-0 small"> 

                      Зростання негативу щодо <strong>Nova Poshta</strong> через затримки 

                    </p> 

                  </div> 

                </Col> 

                <Col md={4}> 

                  <div className="p-3 border rounded bg-light"> 

                    <Badge bg="warning" className="mb-2">Тренд</Badge> 

                    <p className="mb-0 small"> 

                      Загальний індекс репутації всіх брендів <strong>зріс на 4%</strong> за тиждень 

                    </p> 

                  </div> 

                </Col> 

              </Row> 

            </Card.Body> 

          </Card> 

        </Col> 

      </Row> 

    </> 

  ); 

}; 

 

export default Dashboard; 
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Додаток Б 

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ БІОРЕСУРСІВ 

І ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ УКРАЇНИ 

Факультет  інформаційних технологій 

 

Декларація про академічну доброчесність та використання ШІ 

ДЕКЛАРАЦІЯ ЗДОБУВАЧА 

Я, Сувид Богдан Віталійович, здобувач НУБіП України, усвідомлюючи 

відповідальність за порушення академічної доброчесності, цією заявою 

підтверджую, що: 

1. Моя бакалаврська кваліфікаційна робота (проєкт) на тему «Програмне 

забезпечення моніторингу брендів в соціальних мережах та онлайн-медіа» 

є результатом моєї особистої праці. 

2. Усі запозичення з текстів інших авторів мають відповідні посилання згідно 

з чинними стандартами. 

3. Щодо використання інструментів ШІ зазначаю, що (обрати необхідне): 

o [ ] інструменти генеративного ШІ не використовувалися. 

o [✓] інструменти ШІ ChatGPT були використані для: 

▪ [✓] перекладу іншомовних джерел; 

▪ [✓] стилістичного редагування та перевірки граматики; 

▪ [✓] допомоги у написанні/відлагодженні програмного коду; 

▪ [ ] інше: __________________________________. 

Я розумію, що надання недостовірної інформації може призвести до 

скасування результатів захисту та відрахування з числа здобувачів НУБіП 

України. 

«___» ________________ 2026 р.  ________________        Богдан СУВИД 
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                 (підпис) 
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