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ОСОБЛИВОСТІ АДАПТАЦІЇ ПРАЦІВНИКА ДО РОБОТИ В 

КОМАНДІ 

Адаптація працівника до роботи в команді є важливим етапом його 

інтеграції в організаційну культуру, що охоплює професійне, соціальне та 

психологічне пристосування до робочого середовища [1]. Під поняттям 

«адаптація працівника до роботи в команді» будемо розуміти взаємне 

пристосування працівника й організації, що ґрунтується на поступовому 

включенні працівника до процесу виробництва у нових для нього 

професійних, психофізіологічних, соціально-психологічних, організаційно-

адміністративних, економічних, санітарно-гігієнічних, побутових умовах 

праці та відпочинку. Цей процес сприяє швидкому засвоєнню норм командної 

взаємодії, зменшенню стресових реакцій, пов’язаних зі змінами, а також 

підвищенню продуктивності праці. Тривалість адаптації залежить від 

індивідуальних особливостей працівника та створених робочим колективом 

умов і може коливатися від кількох тижнів до шести місяців [2]. 

Адаптація до командної роботи проходить через кілька послідовних 

етапів, кожен з яких має свої особливості та виклики.  

На початковому етапі працівник знайомиться з корпоративною 

культурою, структурою команди та своїми обов'язками, що дозволяє 

сформувати перше враження про колектив. Цей етап включає підписання 

оферу, підготовку робочого місця та ознайомлення з правилами взаємодії в 

команді, що зменшує початкову тривогу. Важливою особливістю є 

наставництво, коли досвідчений колега допомагає новачку зрозуміти динаміку 

команди та уникнути типових помилок [3]. 

На другому етапі працівник активно інтегрується у щоденну роботу 

команди, навчаючись ефективно координувати свої дії з колегами та 

підлаштовуватися під їхні стилі спілкування. Цей етап також включає 

соціальне пристосування, де через спільні обіди чи онлайн-заходи формуються 

довіра та міцні стосунки у колективі. Паралельно відбувається професійна 

адаптація з освоєнням ключових інструментів для спільної роботи, таких як 

Trello або Slack. 
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На фінальному етапі працівник досягає стабільності, активно сприяє 

командним цілям і налагоджує ефективну комунікацію в колективі, що може 

тривати до 3-6 місяців. Повна інтеграція проявляється в ініціативі, зворотному 

зв'язку та внеску в командні проєкти [1, 4]. Даний процес адаптації працівника 

називається онбординг.  

Адаптація часто супроводжується низкою викликів, які здатні 

уповільнити процес інтеграції нового працівника. 

Серед них виділяють психологічний стрес і тривогу, що виникають 

через невизначеність щодо командних норм, що, своєю чергою, може 

знижувати мотивацію. Цей аспект особливо виражений у динамічних 

колективах, які вимагають постійної гнучкості. Також поширеними є 

конфлікти в комунікації, коли відмінності у стилях спілкування призводять до 

непорозумінь, особливо для інтровертів, а відсутність зворотного зв'язку лише 

погіршує ситуацію. Нарешті, професійні розбіжності можуть змусити нового 

співробітника витрачати час на переучування та адаптацію до нових методів 

роботи [5]. 

Для забезпечення успішної адаптації нових працівників критично 

важливим є впровадження структурованих стратегій, які орієнтовані як на 

індивіда, так і на командну динаміку. Для успішної адаптації критично 

важливими є структуровані стратегії, до яких відносяться наставництво та 

підтримка, командні заходи та комунікація, індивідуальний план адаптації 

тощо.  

Призначення ментора прискорює орієнтацію нового працівника, що, за 

оцінками, підвищує його впевненість на 30-50% у перші місяці [1]. 

Неформальні активності, як-от тімбілдінги, сприяють соціальній інтеграції, а 

цифрові платформи автоматизують зворотний зв'язок . Персоналізований план 

з чіткими цілями дозволяє відстежувати прогрес, а психологічна підтримка 

допомагає впоратися з емоційними аспектами інтеграції [4]. 

Психологічна складова адаптації визначає, наскільки комфортно 

працівник почувається в команді, впливаючи на загальну продуктивність, що 

відображено в табл.1 [4, 5]. 
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Таблиця 1 

Процес адаптації працівника до роботи в команді 
Аспект 

адаптації Основні особливості Рекомендації 

Професі
йна 

(1-3 
місяці) 

Опанування професійних 
навичок, ознайомлення з 
технологіями, посадовими 
обов’язками 

Навчання, 
тренінги, наставництво, 
обмін знаннями 

Соціальн
о-психологічна 

(1-2 
місяці) 

Входження у колектив, 
встановлення міжособистісних 
зв’язків, прийняття корпоративної 
культури 

Психологічна 
підтримка, організація 
неформальних зустрічей 

Організа
ційна (2-4 тижні) 

Розуміння структури, 
ієрархії, внутрішніх правил і 
процедур 

Ознайомлення з 
документами, 
корпоративна презентація 

Психофіз
іологічна 

(до 
місяця) 

Звикання до умов праці, 
режиму та навантажень 

Створення 
комфортних робочих умов, 
адаптація робочого графіка 

Ефективна адаптація не лише підвищує продуктивність команди, але й 

знижує плинність кадрів. 
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