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Договірні відносини в туристичній галузі є основою для успішної 
співпраці між туристичними компаніями та постачальниками послуг, такими 
як готелі, авіакомпанії, транспортні компанії, екскурсійні агентства та інші 
партнери. Ці відносини регулюються договорами, які визначають права та 
обов’язки сторін, умови надання послуг, строки виконання, вартість послуг та 
інші важливі аспекти. Від якості та ефективності цих договорів залежить не 
лише фінансова стабільність туристичних компаній, а й задоволеність 
клієнтів, а отже, і конкурентоспроможність компанії на ринку туристичних 
послуг 1. 

Основними видами договорів у туристичній галузі є договори на 
бронювання місць у готелях, контракти з транспортними компаніями 
(авіаперевізниками, автобусними компаніями, трансферами), договори на 
екскурсійні послуги, договори зі страховими компаніями, а також договори на 
послуги харчування та інші додаткові послуги, що входять до складу 
туристичного пакету. У кожному з цих договорів передбачаються специфічні 
умови, які мають важливе значення для якісного надання туристичних послуг. 
Проте в сучасних умовах туристичні компанії стикаються з низкою проблем у 
договірних відносинах із постачальниками послуг. По-перше, це високий 
рівень ризиків, пов’язаних із невиконанням постачальниками своїх зобов’я-
зань. Наприклад, скасування рейсів авіакомпаніями, відмова готелів у 
розміщенні туристів через овербукінг, зміна умов екскурсійних програм 
можуть призвести до зриву туристичних турів, фінансових втрат і негативного 
впливу на репутацію туристичної компанії. По-друге, відсутність гнучких 
умов у договорах не дозволяє оперативно реагувати на зміни попиту на 
туристичні послуги, особливо в умовах сезонності або непередбачуваних 
обставин, таких як пандемії, політичні кризи або природні катастрофи 2. 

Іншою проблемою є невизначеність у договірних умовах, яка може 
призвести до конфліктів між туристичними компаніями та постачальниками 
послуг. Наприклад, нечітко прописані умови щодо ануляцій, повернення 
коштів, зміни дат поїздок або кількості туристів можуть стати причиною 
судових спорів або втрати довіри між партнерами, що особливо актуально для 
міжнародних договорів, де важливу роль відіграють юридичні аспекти різних 
країн. Також варто зазначити проблему нерівних умов у договорах, коли 
великі постачальники послуг (наприклад, міжнародні готельні мережі або 
авіакомпанії) нав’язують туристичним компаніям свої умови співпраці, 
залишаючи мало можливостей для переговорів, що обмежує гнучкість 
туристичних компаній у формуванні конкурентоспроможних туристичних 
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продуктів і призводить до зниження їх рентабельності. Для того, щоб подолати 
вищезазначені проблеми та підвищити ефективність договірних відносин, 
необхідно розробити заходи з їх оптимізації. Одним із ключових напрямків є 
впровадження гнучких умов договорів, які враховують сезонність туристич-
ного попиту, можливість зміни дат поїздок, кількості туристів та інших 
параметрів. Це дозволить туристичним компаніям оперативно реагувати на 
зміни ринку та уникати фінансових втрат у разі зменшення попиту на 
туристичні послуги 3. 

Додатковим ефективним заходом покращення процесу договірної 
взаємодії є використання цифрових платформ для автоматизації процесів 
управління договірними відносинами. Впровадження сучасних інформа-
ційних систем дозволить зменшити адміністративні витрати, підвищити 
прозорість процесів укладання договорів, контролювати виконання умов та 
зменшити кількість помилок у договірній документації. Наприклад, вико-
ристання систем управління контрактами (Contract Management Systems) 
дозволяє автоматизувати процеси укладання, узгодження, підписання та 
моніторингу виконання договорів, що значно підвищує ефективність 
договірної діяльності 5.  

Важливо розвивати партнерські відносини з постачальниками на основі 
довгострокових стратегічних альянсів, які сприяють підвищенню довіри між 
партнерами, зменшенню конфліктів і забезпеченню стабільності постачання 
туристичних послуг. Такі альянси дозволяють спільно вирішувати проблеми, 
що виникають, узгоджувати гнучкі умови договорів, а також створювати 
інноваційні туристичні продукти, які відповідають потребам клієнтів. Крім 
того, необхідно приділяти особливу увагу підвищенню кваліфікації 
працівників, які займаються управлінням договірними відносинами, зокрема у 
сфері юриспруденції, міжнародного права, економіки та управління ризиками, 
що дозволить уникати юридичних помилок, ефективніше вести переговори з 
постачальниками та укладати більш вигідні договори 4. 

У ході дослідження було проаналізовано сучасний стан договірних 
відносин між туристичними компаніями та постачальниками послуг. Вияв-
лено основні проблеми, серед яких: високі ризики невиконання зобов’язань 
постачальниками, відсутність гнучких умов у договорах, нечіткі та нерівні 
умови співпраці з великими постачальниками, що призводить до фінансових 
втрат, зриву туристичних турів та погіршення репутації компаній. Для 
вирішення цих проблем запропоновано комплекс заходів з оптимізації 
договірних відносин, а саме: 

• впровадження гнучких умов договорів, що враховують сезонність та 
зміни попиту; 

• управління ризиками за допомогою страхових механізмів та 
штрафних санкцій; 

• автоматизація процесів управління договорами за допомогою 
цифрових платформ; 

• стратегічні альянси для зміцнення партнерських відносин; 
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• підвищення кваліфікації працівників у сфері договірного права та
управління ризиками;

• моніторинг ефективності договірних відносин за ключовими
показниками.

Запропоновані заходи дозволяють знизити витрати, мінімізувати ризики,
покращити якість обслуговування клієнтів та підвищити конкуренто-
спроможність туристичних компаній. Оптимізація договірних відносин
сприятиме підвищенню ефективності діяльності туристичних компаній та
зміцненню їхніх позицій на ринку туристичних послуг.
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