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осіб»  
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числа внутрішньо переміщених осіб. 

Мета дослідження:  обгрунтувати та експериментально перевірити 

ефективність програми соціального супроводу студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб. 

Методи дослідження. У дослідженні було використано аналіз наукової 

літератури, узагальнення та систематизацію теоретичних положень щодо 

соціального супроводу студентів ВПО. Для емпіричного вивчення 

психологічного стану респондентів застосовано тест Спілбергера–Ханіна з 

метою визначення рівня ситуативної та особистісної тривожності. 

Індивідуально-психологічні особливості студентів досліджувалися за 

допомогою опитувальника Айзенка (EPI). Рівень сприйнятого стресу 

визначався за допомогою шкали PSS-10. Додатково використовувалися 

анкетування та індивідуальні бесіди для глибшого розуміння соціальних 

потреб студентів. 
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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Сучасні соціально-політичні події в Україні, 

зокрема збройна агресія та масове внутрішнє переміщення населення, 

зумовили появу значної кількості внутрішньо переміщених осіб, серед яких 

особливу групу становлять студенти. Вимушене переселення суттєво впливає 

на всі сфери їхнього життя: навчальну, соціальну, психологічну, матеріальну. 

Втрата звичного середовища, житла, соціальних зв’язків, почуття безпеки та 

стабільності ускладнює процес адаптації молоді до нового освітнього 

простору. 

Студентський вік є періодом активного особистісного та професійного 

становлення, формування цінностей, життєвих орієнтирів і соціальної 

ідентичності. Саме тому пережитий досвід вимушеного переміщення може 

мати довготривалі наслідки для психоемоційного стану, навчальної мотивації 

та соціальної активності студентів. У цьому контексті особливого значення 

набуває організація системного соціального супроводу, спрямованого на 

підтримку, адаптацію та інтеграцію студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб у нове освітнє та соціальне середовище. 

Незважаючи на наявність законодавчої бази та окремих програм 

підтримки ВПО, на практиці студенти часто стикаються з труднощами у 

реалізації своїх прав, нестачею інформації, психологічною напругою та 

обмеженим доступом до соціальних ресурсів. Це зумовлює потребу у 

науковому осмисленні проблеми соціального супроводу, визначенні 

ефективних форм і методів роботи в університетському середовищі. Таким 

чином, обрана тема є актуальною, соціально значущою та відповідає сучасним 

потребам суспільства й системи вищої освіти. 

Об’єкт дослідження: соціальний супровід студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб у закладах вищої освіти. 

Предмет дослідження: програма соціального супроводу студентів із 

числа внутрішньо переміщених осіб. 
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Мета дослідження:  обгрунтувати та експериментально перевірити 

ефективність програми соціального супроводу студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб. Для досягнення поставленої мети передбачено розв’язання 

таких завдань: 

1. Проаналізувати поняття та сутність соціального супроводу в 

контексті соціальної роботи 

2. Охарактеризувати особливості соціальної підтримки студентів 

із числа внутрішньо переміщених осіб; 

3. Розглянути законодавчі та нормативні засади соціальної 

допомоги ВПО; 

4. Обґрунтувати та експериментально перевірити ефективність 

програми  соціального супроводу студентів із числа внутрішньо переміщених 

осіб. 

Методи дослідження. У дослідженні було використано аналіз наукової 

літератури, узагальнення та систематизацію теоретичних положень щодо 

соціального супроводу студентів ВПО. Для емпіричного вивчення 

психологічного стану респондентів застосовано тест Спілбергера–Ханіна з 

метою визначення рівня ситуативної та особистісної тривожності. 

Індивідуально-психологічні особливості студентів досліджувалися за 

допомогою опитувальника Айзенка (EPI). Рівень сприйнятого стресу 

визначався за допомогою шкали PSS-10. Додатково використовувалися 

анкетування та індивідуальні бесіди для глибшого розуміння соціальних 

потреб студентів. 

Теоретична значущість дослідження полягає у поглибленні наукових 

уявлень про сутність соціального супроводу студентської молоді з числа 

внутрішньо переміщених осіб, розширенні знань щодо соціальних і  

психологічних аспектів їх адаптації, а також систематизації форм і методів 

соціальної підтримки в університетському середовищі. 

Практична значущість роботи полягає в можливості використання 

отриманих результатів у діяльності соціальних педагогів, психологів, 
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працівників соціальних служб та адміністрації закладів вищої освіти з метою 

вдосконалення системи підтримки студентів із числа ВПО. Матеріали 

дослідження можуть бути використані при розробленні програм соціального 

супроводу, тренінгів, консультацій та профілактичних заходів. 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел та додатків.
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ 

СТУДЕНТІВ ІЗ ЧИСЛА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ 

 

1.1. Сутність поняття «соціальний супровід студентів»  

 

Соціальний супровід є однією з ключових категорій сучасної соціальної 

роботи та соціальної педагогіки, що відображає гуманістичну спрямованість 

суспільства на підтримку людини в складних життєвих обставинах. Його 

поява та розвиток зумовлені ускладненням соціальних процесів, зростанням 

соціальних ризиків, трансформацією сімейних, економічних і культурних 

відносин, а також необхідністю комплексного реагування на проблеми 

окремих осіб і соціальних груп. У широкому розумінні соціальний супровід 

можна розглядати як цілісну систему професійної діяльності, спрямовану на 

забезпечення умов для повноцінного життя, соціального функціонування та 

розвитку людини шляхом надання їй різнопланової допомоги, підтримки й 

захисту у процесі подолання складних життєвих ситуацій. 

Поняття соціального супроводу тісно пов’язане з ідеями соціальної 

підтримки, допомоги, захисту прав людини та соціальної інтеграції. Водночас 

воно має власну специфіку, яка полягає не лише у разовому наданні послуг чи 

матеріальної допомоги, а у тривалому, послідовному та цілеспрямованому 

процесі взаємодії між фахівцем і клієнтом. Соціальний супровід передбачає 

активну участь самої людини у вирішенні власних проблем, формування в неї 

навичок самостійного прийняття рішень, відповідальності за своє життя та 

майбутнє. Таким чином, сутність соціального супроводу полягає у поєднанні 

допомоги та активізації внутрішніх ресурсів особистості [19, c. 92]. 

У науковій літературі соціальний супровід часто визначають як 

професійну діяльність соціального працівника або іншого фахівця соціальної 

сфери, спрямовану на підтримку особи, сім’ї чи групи осіб протягом певного 

періоду часу з метою подолання або мінімізації негативних наслідків складних 

життєвих обставин. Важливою ознакою такого підходу є системність і 
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безперервність роботи, що відрізняє соціальний супровід від епізодичної 

допомоги. Він включає діагностику проблем, планування індивідуальної 

програми підтримки, координацію різних видів послуг, моніторинг змін та 

оцінку результатів. 

Соціальний супровід ґрунтується на принципах гуманізму, поваги до 

гідності людини, індивідуального підходу, добровільності, конфіденційності 

та партнерства. Людина в процесі супроводу розглядається не як пасивний 

об’єкт допомоги, а як активний суб’єкт, здатний впливати на власну життєву 

ситуацію. Саме тому взаємини між фахівцем і клієнтом будуються на засадах 

довіри, взаєморозуміння та співпраці. Соціальний працівник не нав’язує готові 

рішення, а допомагає клієнту усвідомити власні проблеми, визначити цілі та 

знайти оптимальні шляхи їх досягнення [32, c. 72]. 

Сутність соціального супроводу також полягає у його 

міждисциплінарному характері. У процесі роботи часто залучаються фахівці з 

різних сфер: психологи, педагоги, медичні працівники, юристи, працівники 

служби зайнятості, представники громадських та благодійних організацій. 

Така взаємодія дозволяє комплексно підходити до вирішення проблем клієнта, 

враховуючи всі аспекти його життя – соціальні, психологічні, економічні, 

правові та медичні. Соціальний супровід у цьому контексті виступає як 

координуюча ланка, що забезпечує узгодженість дій різних інституцій і служб 

[18]. 

Важливим аспектом соціального супроводу є його превентивна функція. 

Він спрямований не лише на подолання вже наявних проблем, а й на 

запобігання їх загостренню або повторному виникненню. Через формування 

соціальних навичок, підвищення рівня поінформованості, розвиток 

відповідальної поведінки та підтримку позитивних змін у житті людини 

соціальний супровід сприяє зміцненню її соціальної стійкості. Це особливо 

актуально для вразливих категорій населення, таких як діти та молодь з 

неблагополучних сімей, люди з інвалідністю, особи похилого віку, безробітні, 

внутрішньо переміщені особи та інші групи, які перебувають у зоні 
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підвищеного соціального ризику. 

Соціальний супровід має чітко виражений процесуальний характер і 

здійснюється у кілька взаємопов’язаних етапів, які логічно випливають один з 

одного. Спочатку відбувається виявлення та оцінка потреб клієнта, що 

дозволяє отримати цілісне уявлення про його життєву ситуацію. Далі 

формується індивідуальний план соціального супроводу, в якому 

визначаються цілі, завдання, форми та методи роботи, а також очікувані 

результати. Реалізація цього плану супроводжується постійним аналізом змін 

і корекцією дій залежно від досягнутих результатів або появи нових обставин. 

Завершальний етап пов’язаний з оцінкою ефективності супроводу та 

поступовим зменшенням інтенсивності допомоги, коли клієнт набуває 

здатності самостійно справлятися з життєвими труднощами. 

Особливу роль у соціальному супроводі відіграє особистість фахівця, 

його професійна компетентність, моральні якості та рівень емпатії. Соціальний 

працівник має володіти знаннями з теорії та практики соціальної роботи, 

психології, соціології, права, а також навичками комунікації, консультування 

та кризового втручання. Водночас не менш важливими є такі якості, як 

терпіння, толерантність, уміння слухати, здатність до співпереживання та 

повага до індивідуальних особливостей клієнта. Саме через особистісний 

контакт і підтримуючі взаємини соціальний супровід набуває своєї 

гуманістичної сутності [23, c. 15; 34, c. 202]. 

Соціальний супровід можна розглядати і як соціальний інститут, що 

функціонує в межах державної соціальної політики. Він є важливим 

інструментом реалізації соціальних прав громадян, забезпечення рівного 

доступу до соціальних послуг та зменшення соціальної нерівності. Через 

механізми соціального супроводу держава та суспільство загалом реагують на 

потреби найбільш уразливих груп населення, сприяють їхній інтеграції у 

соціальне середовище та підвищенню якості життя. У цьому сенсі соціальний 

супровід виступає як форма соціальної відповідальності та солідарності. 

Сутність соціального супроводу також полягає у його адаптивності та 



11 
 
гнучкості. Він може змінювати свої форми та методи залежно від конкретної 

ситуації, потреб клієнта та ресурсів соціального середовища. Соціальний 

супровід може здійснюватися як у межах спеціалізованих установ, так і за 

місцем проживання клієнта, у громаді, навчальному закладі чи робочому 

колективі. Така різноманітність форм дозволяє наблизити соціальні послуги 

до людини та зробити їх більш доступними й ефективними [35, c. 80]. 

У зарубіжній науковій традиції концепція «соціального супроводу» 

зазвичай розглядається через категорії соціальної підтримки, управління 

випадками, соціального супроводу та служб підтримки. Міжнародні підходи 

наголошують не лише на допомозі людині, а й на довготривалій допомозі, яка 

може принести, партнерській взаємодії та розвитку здатності людини 

самостійно долати життєві труднощі. Згідно з Міжнародною асоціацією шкіл 

соціальної роботи та Міжнародною федерацією соціальних працівників у 

Глобальному визначенні соціальної роботи, соціальна робота є діяльністю, 

розробленою як професійна дисципліна для піклування про людей з метою 

створення кращого життя, здійснення соціальних змін, побудови соціальної 

згуртованості та подолання життєвих труднощів. Соціальний супровід часто 

характеризується як одне з практичних застосувань соціальної роботи. У 

міжнародних дослідженнях зазвичай існує асоціація з соціальним супроводом 

– бути з кимось у складній життєвій ситуації. Це метод, коли клієнта постійно 

супроводжує досвідчений експерт, який підтримує процес адаптації, будує 

довіру та відстоює соціальну інклюзію особи. Концепції, близькі до 

соціального супроводу, це управління випадками в системах соціальної роботи 

США та Канади. Згідно з Національною асоціацією соціальних працівників у 

США, це планування, координація, моніторинг та відстоювання інтересів 

клієнта для доступу до соціальних послуг. Зарубіжні автори наголошують, що 

соціальний супровід має базуватися на повазі до людської гідності, прав 

людини, міждисциплінарній практиці, а також на сильних сторонах 

індивідуальності. Особливо велика увага приділяється партнерству 

соціального працівника-консультанта, а також участі особи у вирішенні 
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проблеми. З сучасних міжнародних перспектив соціальний супровід для 

студентської молоді може бути поділений на заходи підтримки, спрямовані на 

допомогу в адаптації до освітніх контекстів, вирішення психологічних та 

соціальних проблем, забезпечення доступності освітніх ресурсів для всіх та 

сприяння соціальній стійкості. Це особливо важливо для груп молоді, які 

перебувають у зоні ризику, включаючи внутрішньо переміщених осіб, 

біженців та молодь, яка потрапила в кризові ситуації [Трактування поняття 

«соціальний супровід» у зарубіжній науковій думці. Електронний ресурс. 

Режим доступу: https://chatgpt.com/c/69fdd29a-d4bc-838c-a97b-4e723f605173 ]. 

Узагальнюючи, можна зазначити, що соціальний супровід є складним, 

багатовимірним явищем, яке поєднує в собі професійну діяльність, соціальну 

технологію та гуманістичну філософію допомоги людині. Його поняття 

охоплює не лише зовнішню підтримку, а й внутрішні зміни особистості, 

спрямовані на відновлення або розвиток її соціального потенціалу. Сутність 

соціального супроводу полягає у створенні умов, за яких людина отримує 

можливість не просто подолати тимчасові труднощі, а набути здатності 

самостійно будувати своє життя, адаптуватися до змін та реалізовувати себе в 

суспільстві. Саме в цьому полягає його стратегічне значення для розвитку 

сучасного суспільства та утвердження цінностей людяності, взаємодопомоги 

й соціальної справедливості. Під поняттям «соціальний супровід студентів» 

розуміємо цілеспрямований процес професійної соціальної підтримки 

здобувачів вищої освіти, що передбачає оцінку їхніх потреб, надання 

комплексу соціальних послуг, координацію ресурсів та сприяння успішній 

інтеграції в освітнє й соціальне середовище. 

Отже, соціальний супровід студентів є важливою складовою 

професійної соціальної роботи у закладах вищої освіти, оскільки забезпечує 

підтримку здобувачів освіти у процесі адаптації, соціалізації та подолання 

життєвих труднощів. Особливої актуальності така діяльність набуває щодо 

вразливих категорій студентської молоді, які потребують комплексної 

підтримки та додаткових механізмів соціального захисту. Однією з таких 

https://chatgpt.com/c/69fdd29a-d4bc-838c-a97b-4e723f605173
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категорій є студенти із числа внутрішньо переміщених осіб, які внаслідок 

вимушеного переміщення стикаються з низкою соціально-психологічних, 

економічних та освітніх проблем. У зв’язку з цим виникає необхідність 

детальніше розглянути особливості соціальної підтримки студентів із числа 

внутрішньо переміщених осіб. 

 

1.2. Особливості соціальної підтримки студентів із числа 

внутрішньо переміщених осіб 
 

Соціальна підтримка студентів із числа внутрішньо переміщених осіб є 

надзвичайно важливим і водночас складним напрямом сучасної соціальної 

роботи та освітньої політики. Внутрішньо переміщені особи як соціальна 

група формуються внаслідок вимушеного залишення місця постійного 

проживання через збройний конфлікт, окупацію територій, насильство або 

інші надзвичайні обставини. Для молоді студентського віку така ситуація стає 

подвійним викликом, оскільки вона збігається з періодом активного 

особистісного становлення, професійного самовизначення та здобуття освіти. 

Саме тому соціальна підтримка студентів із числа внутрішньо переміщених 

осіб потребує особливого, комплексного та чутливого підходу, що враховує як 

загальні освітні потреби студентства, так і специфічні проблеми, пов’язані з 

досвідом вимушеного переміщення [21, c. 71]. 

Особливість соціальної підтримки цієї категорії студентів насамперед 

полягає в тому, що вона має бути спрямована не лише на забезпечення базових 

умов для навчання, а й на подолання наслідків психологічної травматизації, 

соціальної дезадаптації та втрати звичних соціальних зв’язків. Багато 

студентів із числа внутрішньо переміщених осіб пережили стрес, пов’язаний 

із воєнними подіями, розлукою з родиною, втратою дому, друзів, стабільності 

та відчуття безпеки. У новому освітньому середовищі вони часто стикаються 

з почуттям невпевненості, ізольованості, страху за майбутнє, що 

безпосередньо впливає на їхню навчальну мотивацію, академічну успішність 
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та соціальну активність (див. табл. 1.1.). 

Таблиця 1.1. 

Особливості та напрями соціальної підтримки студентів із числа 

внутрішньо переміщених осіб 

Напрям соціальної 
підтримки 

Зміст та основні характеристики 

 
Матеріальна підтримка 

Забезпечення базових умов для навчання і життя: соціальні 
стипендії, матеріальна допомога, пільги на проживання в 
гуртожитках, харчування, доступ до технічних засобів та 
навчальних матеріалів; є необхідною умовою реалізації 
права на освіту. 

Психологічна 
підтримка 

Подолання наслідків травматичного досвіду, зниження 
тривожності, відновлення емоційної рівноваги; реалізується 
через індивідуальне консультування, групові заняття, 
тренінги; має бути добровільною, 
конфіденційною та адаптованою до потреб студента. 

Соціально-адаптаційна 
підтримка 

Сприяння інтеграції в нове освітнє та соціальне середовище; 
розвиток соціальних зв’язків через наставництво, 
студентські ініціативи, гуртки, волонтерські та культурні 
заходи. 

Освітня підтримка Створення сприятливих умов для навчальної мотивації та 
академічної успішності; поєднання освітніх, соціальних і 
виховних функцій у межах закладу вищої освіти. 

Індивідуалізований 
підхід 

Урахування індивідуального досвіду внутрішнього 
переміщення, життєвих обставин і ресурсів студента; 
розроблення персональної 
траєкторії соціальної підтримки. 

Правова підтримка Консультування щодо оформлення документів, 
підтвердження статусу ВПО, реалізації соціальних пільг і 
гарантій; допомога у взаємодії з державними органами. 

Інституційна 
підтримка закладу 
освіти 

Координація зусиль адміністрації, викладачів, психологів, 
соціальних педагогів і студентського самоврядування; 
формування безпечного та підтримувального освітнього 
середовища. 

Довготривала та 
системна підтримка 

Орієнтація на тривалий процес адаптації й відновлення; 
поступовий перехід від інтенсивної допомоги до розвитку 
самостійності та 
самореалізації студента. 

Ресурсно-орієнтовани 
й підхід 

Виявлення й розвиток внутрішніх ресурсів, потенціалу, 
мотивації та соціальної активності студентів; підтримка 
ініціативності й активної життєвої позиції. 

 

Соціальна підтримка студентів із числа внутрішньо переміщених осіб 

має комплексний характер і охоплює матеріальний, психологічний, 

соціальний, освітній та правовий виміри. Однією з ключових особливостей є 
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необхідність оперативного вирішення матеріально-побутових проблем, адже  

більшість  таких  студентів  опиняються  у  складних  життєвих обставинах, 

пов’язаних з нестачею фінансових ресурсів, житла, одягу, навчальних 

матеріалів. Для них особливого значення набувають соціальні стипендії, 

матеріальна допомога, пільги на проживання в гуртожитках, безкоштовне або 

пільгове харчування, забезпечення доступу до технічних засобів для навчання. 

Матеріальна підтримка у цьому випадку є не просто допоміжним елементом, 

а базовою умовою реалізації права на освіту (див. табл. 1.1.). 

Водночас важливою особливістю соціальної підтримки є її психологічна 

спрямованість. Студенти з числа внутрішньо переміщених осіб часто 

потребують професійної психологічної допомоги, спрямованої на подолання 

наслідків травматичного досвіду, зниження рівня тривожності, відновлення 

емоційної рівноваги та формування відчуття внутрішньої стабільності. 

Психологічна підтримка в освітньому середовищі може реалізовуватися через 

індивідуальне консультування, групові заняття, тренінги з розвитку 

стресостійкості, емоційної саморегуляції та навичок подолання кризових 

ситуацій. Її особливість полягає в тому, що вона має бути добровільною, 

конфіденційною та максимально адаптованою до потреб молодої людини, яка 

пережила вимушене переміщення (див. табл. 1.1.). 

Соціальна підтримка студентів із числа внутрішньо переміщених осіб 

також має виражений адаптаційний характер. Перехід до нового закладу 

освіти, нової громади та нового соціального середовища часто 

супроводжується труднощами інтеграції. Такі студенти можуть відчувати себе 

«чужими», мати обмежене коло спілкування, уникати активної участі в 

студентському житті. Тому важливою особливістю соціальної підтримки є 

створення умов для соціальної інтеграції та включення внутрішньо 

переміщених студентів у життя академічної спільноти. Це може здійснюватися 

через наставництво, студентські ініціативи, участь у гуртках, волонтерських 

проєктах, культурних та освітніх заходах, які сприяють налагодженню 

міжособистісних контактів і формуванню відчуття приналежності (див. табл. 
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1.1.), [24, c. 174]. 

Ще однією суттєвою особливістю соціальної підтримки є її 

індивідуалізований підхід. Досвід внутрішнього переміщення є різним для 

кожного студента і залежить від багатьох чинників: віку, сімейного стану, 

рівня матеріального забезпечення, характеру пережитих подій, наявності 

соціальної підтримки з боку родини. Тому ефективна соціальна підтримка не 

може бути універсальною чи шаблонною. Вона потребує попередньої оцінки 

потреб студента, визначення його ресурсів та проблем, а також розроблення 

індивідуальної траєкторії підтримки, яка може змінюватися залежно від 

динаміки його життєвої ситуації (див. табл. 1.1.) [1, c. 246]. 

Правовий аспект соціальної підтримки студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб також має свої особливості. Такі студенти часто стикаються 

з труднощами в оформленні документів, підтвердженні статусу внутрішньо 

переміщеної особи, реалізації права на соціальні пільги та гарантії. У цьому 

контексті важливу роль відіграє правова підтримка, яка полягає у наданні 

консультацій, інформуванні про права та можливості, допомозі у взаємодії з 

державними органами та соціальними службами. Особливістю цієї підтримки 

є її практична спрямованість та необхідність доступної, зрозумілої для 

студентів форми подання інформації (див. табл. 1.1.), [22, c. 50; 42, c. 115]. 

Соціальна підтримка студентів із числа внутрішньо переміщених осіб 

тісно пов’язана з діяльністю закладів вищої освіти, які стають для них не лише 

місцем навчання, а й важливим соціальним простором. Освітні установи 

виконують роль середовища, у якому відбувається відновлення почуття 

стабільності, формування нових соціальних зв’язків та життєвих орієнтирів. 

Особливістю підтримки в межах закладу освіти є поєднання освітніх, 

соціальних і виховних функцій, а також співпраця адміністрації, викладачів, 

психологів, соціальних педагогів і студентського самоврядування (див. табл. 

1.1.), [2, c. 53]. 

Не менш важливою особливістю є довготривалий характер соціальної 

підтримки. Проблеми, з якими стикаються студенти з числа внутрішньо 
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переміщених осіб, не зникають одразу після вступу до закладу освіти або 

отримання первинної допомоги. Процес адаптації, відновлення психологічної 

рівноваги та соціальної стабільності може тривати роками. Тому соціальна 

підтримка має бути системною, послідовною та орієнтованою на 

довгостроковий результат, з поступовим переходом від інтенсивної допомоги 

до підтримки самостійності та самореалізації студента (див. табл. 1.1.). 

Особливістю соціальної підтримки цієї категорії студентів є також її 

ресурсно-орієнтований підхід. Важливо не лише компенсувати втрати та 

труднощі, а й виявляти й розвивати внутрішні ресурси студентів, їхній 

потенціал, здібності та життєві прагнення. Багато внутрішньо переміщених 

студентів мають високий рівень мотивації, адаптивності та соціальної 

відповідальності, що може стати основою для їхнього успішного 

особистісного й професійного розвитку. Соціальна підтримка в цьому 

контексті має сприяти розкриттю цих ресурсів, підтримувати ініціативність та 

активну життєву позицію (див. табл. 1.1.), [33, c. 114]. 

Таким чином, соціальна підтримка студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб є багатовимірним і складним процесом, що поєднує 

матеріальну допомогу, психологічну підтримку, соціальну адаптацію, 

правовий захист та освітній супровід. Її особливість полягає у необхідності 

комплексного, індивідуалізованого та довготривалого підходу, спрямованого 

не лише на подолання наслідків вимушеного переміщення, а й на створення 

умов для повноцінного навчання, особистісного розвитку та інтеграції 

студентів у нове соціальне середовище. У цьому сенсі соціальна підтримка 

виступає важливим чинником забезпечення соціальної справедливості, рівних 

можливостей та сталого розвитку суспільства загалом. 

 

1.3. Нормативно-правове регулювання соціального супроводу 

студентів із числа внутрішньо переміщених осіб 

 

Законодавчі та нормативні аспекти соціальної допомоги внутрішньо 
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переміщеним особам в Україні формувалися поступово у відповідь на 

масштабні соціальні виклики, спричинені збройною агресією, тимчасовою 

окупацією частини територій та масовим вимушеним переміщенням 

населення. Внутрішньо переміщені особи як окрема соціальна категорія 

потребують особливого правового захисту, оскільки, залишаючись 

громадянами своєї держави, вони водночас опиняються в ситуації втрати 

звичного соціального середовища, житла, роботи, доступу до соціальних 

послуг та стабільних джерел існування. Саме тому законодавче забезпечення 

соціальної допомоги ВПО має комплексний характер і спрямоване на 

гарантування базових прав, підтримку гідного рівня життя та створення умов 

для інтеграції в нові громади. 

Основу правового регулювання у сфері соціальної допомоги внутрішньо 

переміщеним особам становить Конституція України, яка закріплює принципи 

соціальної держави, рівності громадян перед законом, право на соціальний 

захист, житло, освіту, медичну допомогу та достатній життєвий рівень. Ці 

конституційні норми є фундаментом для розроблення спеціального 

законодавства, яке деталізує механізми реалізації прав ВПО. Важливою 

особливістю є те, що держава визнає обов’язок забезпечувати соціальний 

захист усіх громадян незалежно від місця їх проживання, що має принципове 

значення для внутрішньо переміщених осіб [35, c. 82]. 

Ключовим нормативно-правовим актом, який визначає статус, права та  

гарантії  внутрішньо  переміщених  осіб,  є  Закон  України  «Про  забезпечення 

прав і свобод внутрішньо переміщених осіб». Саме цей закон закріплює 

поняття внутрішньо переміщеної особи, визначає підстави для набуття 

відповідного статусу та встановлює основні напрями державної політики щодо 

соціального захисту ВПО. Закон передбачає право внутрішньо переміщених 

осіб на отримання соціальної допомоги, пенсій, інших видів соціальних 

виплат, сприяння у працевлаштуванні, забезпечення житлом, доступ до освіти 

та медичних послуг. Його суттєвою особливістю є акцент на недопущенні 

дискримінації ВПО та забезпеченні рівних прав із іншими громадянами 
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України [25, c. 136; 31]. 

Законодавчі аспекти соціальної допомоги ВПО також включають норми, 

що регулюють порядок обліку та підтвердження статусу внутрішньо 

переміщеної особи. Саме наявність відповідної довідки є підставою для 

реалізації більшості соціальних гарантій і пільг. Нормативне врегулювання 

цього питання має важливе значення, оскільки від доступності та прозорості 

процедур залежить реальна можливість ВПО скористатися державною 

підтримкою. Разом із тим на практиці ці процедури часто супроводжуються 

бюрократичними труднощами, що зумовлює необхідність постійного 

вдосконалення нормативної бази та її адаптації до реальних умов життя 

переміщених осіб [17, c. 14]. 

Суттєву роль у системі соціальної допомоги внутрішньо переміщеним 

особам відіграють підзаконні нормативно-правові акти, зокрема постанови 

Кабінету Міністрів України, накази міністерств і відомств. Саме вони 

конкретизують механізми надання адресної грошової допомоги, компенсацій 

за житло та комунальні послуги, порядки призначення соціальних виплат, 

умови їх припинення або поновлення. Нормативні акти виконавчої влади 

дозволяють оперативно реагувати на зміну соціально-економічної ситуації та 

коригувати обсяги й форми допомоги ВПО залежно від можливостей держави 

та актуальних потреб населення. 

Законодавче регулювання соціальної допомоги ВПО тісно пов’язане із 

системою загальнообов’язкового державного соціального страхування та 

соціального забезпечення. Внутрішньо переміщені особи мають право на 

отримання пенсій, допомоги по безробіттю, виплат у разі тимчасової втрати 

працездатності, допомоги сім’ям з дітьми на загальних підставах. Особливістю 

нормативного регулювання у цій сфері є необхідність забезпечення 

безперервності соціальних виплат незалежно від зміни місця проживання 

особи. Законодавство передбачає механізми переведення виплат, відновлення 

документів та спрощені процедури підтвердження права на соціальну 

допомогу для ВПО [30; 36, c. 44]. 
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Окрему увагу в законодавстві приділено житловому питанню як одному 

з найбільш гострих аспектів соціального захисту внутрішньо переміщених 

осіб. Нормативні акти передбачають можливість надання тимчасового житла, 

компенсацій за оренду, участі у державних та місцевих житлових програмах. 

Разом із тим законодавство у цій сфері має фрагментарний характер і значною 

мірою залежить від фінансових ресурсів держави та органів місцевого 

самоврядування. Це зумовлює потребу у подальшому розвитку нормативної 

бази, спрямованої на довгострокові рішення житлової проблеми ВПО, а не 

лише на тимчасові заходи підтримки. 

Важливим законодавчим аспектом соціальної допомоги ВПО є 

регулювання доступу до освіти та освітніх пільг. Норми законів про освіту, а 

також підзаконні акти гарантують внутрішньо переміщеним особам право на 

безперервне навчання, переведення між закладами освіти, пільгові умови 

вступу та отримання соціальних стипендій. Законодавство визнає освіту 

одним із ключових чинників соціальної стабільності та інтеграції ВПО, тому 

соціальна допомога у цій сфері має стратегічне значення для майбутнього як 

окремих осіб, так і суспільства загалом [28, c. 92]. 

Нормативно-правові аспекти соціальної допомоги внутрішньо 

переміщеним особам охоплюють також питання медичного забезпечення та 

охорони здоров’я. Законодавство гарантує ВПО рівний доступ до медичних 

послуг, включно з первинною, спеціалізованою та екстреною допомогою, 

незалежно від місця реєстрації. Особливе значення мають норми, що 

регулюють надання психологічної допомоги особам, які зазнали 

травматичного досвіду внаслідок збройного конфлікту та вимушеного 

переміщення. Соціальна допомога в медичній сфері розглядається як складова 

загальної системи соціального захисту та відновлення життєздатності ВПО 

[20, c. 8]. 

Законодавчі та нормативні аспекти соціальної допомоги ВПО тісно 

пов’язані з діяльністю органів місцевого самоврядування, які наділені 

повноваженнями щодо реалізації державної політики на місцях. Нормативні 



21 
 
акти визначають їхню роль у забезпеченні соціальних послуг, наданні 

матеріальної допомоги, сприянні працевлаштуванню та соціальній інтеграції 

внутрішньо переміщених осіб у територіальні громади. Особливістю цього 

рівня регулювання є можливість урахування місцевих умов, ресурсів і потреб, 

що робить соціальну допомогу більш адресною та ефективною. 

Важливе місце у нормативному забезпеченні соціальної допомоги ВПО 

займають міжнародні стандарти та зобов’язання України. Законодавство у цій 

сфері узгоджується з принципами міжнародного гуманітарного права, 

стандартами прав людини та рекомендаціями міжнародних організацій. Це 

проявляється у закріпленні принципів добровільності переміщення, 

недискримінації, поваги до гідності та права на безпечне повернення або 

інтеграцію. Міжнародні норми слугують орієнтиром для вдосконалення 

національної нормативної бази та підвищення якості соціальної допомоги 

внутрішньо переміщеним особам [6, c. 50]. 

Разом із тим законодавчі та нормативні аспекти соціальної допомоги 

ВПО характеризуються динамічністю та постійними змінами. Соціально-

економічна ситуація, масштаби переміщення населення, бюджетні можливості 

держави та потреби самих внутрішньо переміщених осіб зумовлюють 

необхідність регулярного перегляду та оновлення нормативних актів. Це 

створює як можливості для вдосконалення системи соціальної допомоги, так і 

певні труднощі, пов’язані з нестабільністю правового регулювання та 

недостатньою поінформованістю ВПО про свої права. 

Отже, законодавчі та нормативні аспекти соціальної допомоги 

внутрішньо переміщеним особам в Україні становлять складну, багаторівневу 

систему, спрямовану на забезпечення соціального захисту, підтримки та 

інтеграції цієї вразливої категорії населення. Їхня сутність полягає у поєднанні 

конституційних гарантій, спеціального законодавства та підзаконних актів, які 

разом формують правові механізми реалізації соціальних прав ВПО. 

Подальший розвиток цієї системи потребує посилення комплексного підходу, 

стабільності нормативного регулювання та орієнтації не лише на подолання 
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наслідків вимушеного переміщення, а й на створення умов для гідного, 

безпечного та повноцінного життя внутрішньо переміщених осіб у межах 

українського суспільства. 

 

1.4. Соціальні проблеми студентів-переселенців 

 

Соціальні та психологічні проблеми студентів-переселенців із числа 

внутрішньо переміщених осіб є одним із найбільш складних і чутливих питань 

сучасної соціальної та освітньої сфери. Вимушене переміщення внаслідок 

збройного конфлікту, втрати безпеки та стабільності суттєво впливає на всі 

сфери життя молодої людини, особливо якщо цей процес відбувається у період 

навчання та становлення особистості. Студентський  вік за своєю природою є 

етапом активного формування ідентичності, життєвих цінностей, професійних 

орієнтирів і соціальних зв’язків, а тому досвід вимушеного переселення 

накладає на цей період додаткове емоційне, соціальне та психологічне 

навантаження [29, c. 8]. 

Однією з ключових соціальних проблем студентів-переселенців є 

порушення звичних соціальних зв’язків. Втрата рідного дому, друзів, 

шкільного або попереднього студентського колективу, близького оточення 

призводить до відчуття соціальної ізольованості та самотності. У новому місті 

чи закладі освіти студент змушений починати соціальне життя з нуля, що не 

завжди відбувається легко. Відсутність підтримуючого соціального кола може 

посилювати відчуття відчуженості та непотрібності, а також формувати 

недовіру до нового середовища. Часто студенти-переселенці уникають  

активної  участі  в  студентському  житті,  відчуваючи  себе «чужими» або 

такими, що не вписуються у нову спільноту.  

На основі аналізу наукової літератури, власного досвіду, спостереження 

за процесом адаптації студентів з числа внутрішньо переміщених осіб до умов 

навчання у закладі вищої освіти нами структуровано основні, на наш думку, 

проблеми такої категорії молодих людей. Результати подано у таблиці 1.2 
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«Соціальн6і та психологічні проблеми студентів з числа внутрішньо 

переміщених осіб» (див. табл. 1.2.). 

Таблиця 1.2. 

Соціальні та психологічні проблеми студентів з числа внутрішньо 

переміщених осіб 

Категорія проблем Зміст та основні прояви 
 
Порушення 
соціальних зв’язків 

Втрата рідного дому, друзів, шкільного або попереднього 
студентського колективу; відчуття ізольованості, самотності, 
відчуженості; обмежене коло спілкування; уникання участі у 
студентському житті. 

Матеріальна 
нестабільність 

Втрата житла, роботи, доходів; фінансові труднощі; поєднання 
навчання з роботою, що впливає на навчальний процес і 
здоров’я; постійний стрес через оплату житла, харчування та 
навчальних матеріалів. 

Проблеми житлового 
характеру 

Невизначеність із місцем проживання; проживання в 
гуртожитках з поганими умовами; часті переїзди; відсутність 
власного простору; постійне відчуття тимчасовості; внутрішнє 
напруження та емоційне 
виснаження. 

 
Психологічні 
проблеми 

Переживання травматичного досвіду, підвищена тривожність, 
страхи, порушення сну, емоційна нестабільність, апатія; відчуття 
втрати 
контролю, безпорадності та невпевненості; сумніви у 
доцільності навчання чи професійного вибору. 

 
Криза ідентичності 

Переосмислення себе та своєї належності; втрата рідного міста 
як частини власної ідентичності; приховування статусу 
переселенця; внутрішня напруга між прийняттям досвіду та 
бажанням «бути як 
усі». 

Вплив на навчальну 
сферу 

Зниження концентрації уваги, втома, емоційне вигорання; 
труднощі адаптації до навчальних вимог; страх перед 
оцінюванням, 
невпевненість у знаннях; погіршення академічної успішності; 
зниження мотивації. 

Емоційне 
виснаження 

Хронічний стрес; зниження життєвої енергії, байдужість; втрата 
інтересу до майбутнього; можливі депресивні стани; потреба у 
професійній психологічній допомозі. 

Недостатня 
поінформованість 

Незнання про соціальні пільги, психологічні служби та програми 
допомоги; уникання звернення по допомогу через стигматизацію 
або бажання справлятися самостійно; поглиблення проблем. 

Життєстійкість і 
ресурси 

Високий рівень адаптивності, внутрішньої сили та 
життєстійкості; потреба в підтримуючому середовищі для 
безпечної адаптації та 
розвитку. 

 

Важливою соціальною проблемою є також матеріальна нестабільність. 
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Багато студентів-переселенців та їхні родини втратили житло, роботу, джерела 

доходу, що суттєво ускладнює забезпечення базових потреб. Фінансові 

труднощі змушують студентів поєднувати навчання з роботою, часто на шкоду 

освітньому процесу та власному здоров’ю. Постійна напруга через нестачу 

коштів, необхідність оплачувати житло, харчування, навчальні матеріали 

створює хронічний стресовий фон, який негативно впливає на психоемоційний 

стан та навчальну мотивацію (див. табл. 1.2.), [4, c. 74]. 

Соціальні проблеми студентів-переселенців тісно переплітаються з 

проблемами житлового характеру. Невизначеність із місцем проживання, 

проживання в гуртожитках із поганими умовами або часті переїзди з одного 

тимчасового житла в інше позбавляють відчуття стабільності та безпеки. Для 

молодої людини, яка навчається, відсутність власного простору та постійне 

відчуття тимчасовості можуть стати джерелом внутрішнього напруження, 

роздратованості та емоційного виснаження (див. табл. 1.2.). 

Психологічні проблеми студентів-переселенців мають глибокий і 

багатовимірний характер. Однією з найпоширеніших є переживання 

 травматичного досвіду, пов’язаного з війною, насильством, обстрілами, 

втратою близьких або загрозою життю. Навіть якщо студент безпосередньо не 

перебував у зоні активних бойових дій, сам факт вимушеного залишення дому 

та невизначеність майбутнього можуть спричиняти тривалі психоемоційні 

наслідки. Часто такі переживання проявляються у вигляді підвищеної 

тривожності, страхів, нав’язливих думок, порушень сну, емоційної 

нестабільності або апатії (див. табл. 1.2.). 

Поширеною психологічною проблемою серед студентів-переселенців є 

відчуття втрати контролю над власним життям. Вимушене переселення руйнує 

уявлення про передбачуваність майбутнього, формує почуття безпорадності та 

невпевненості у власних силах. Молоді люди можуть втрачати віру у 

можливість реалізувати свої плани, сумніватися у доцільності навчання або 

обраної професії. Це, своєю чергою, негативно впливає на самооцінку та 

формує внутрішній конфлікт між бажанням рухатися вперед і страхом перед 
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новими труднощами (див. табл. 1.2.), [5, c. 48]. 

Особливе місце серед психологічних проблем займає криза 

ідентичності. Студенти-переселенці часто переживають складний процес 

переосмислення себе, свого місця у суспільстві та належності до певної 

спільноти. Втрата рідного міста чи регіону може сприйматися як втрата 

частини власної ідентичності. У новому середовищі студент може відчувати 

потребу приховувати свій статус переселенця, щоб уникнути упередженого 

ставлення або співчуття, яке іноді сприймається як приниження. Така 

внутрішня напруга між прийняттям власного досвіду та бажанням «бути як 

усі» створює додаткове психологічне навантаження (див. табл. 1.2.). 

Соціальні та психологічні проблеми студентів-переселенців часто 

проявляються і в освітній сфері. Зниження концентрації уваги, втома, емоційне 

вигорання, труднощі з адаптацією до нових вимог навчального процесу 

можуть призводити до погіршення академічної успішності. Деякі студенти 

відчувають страх перед оцінюванням, невпевненість у власних знаннях, 

особливо якщо їхнє навчання раніше переривалося через переїзди або зміну 

закладів освіти. Накопичення навчальних труднощів без належної підтримки 

може спричинити відчуття поразки та зниження мотивації до подальшого 

навчання (див. табл. 1.2.). 

Важливою психологічною проблемою є також емоційне виснаження, яке 

формується внаслідок тривалого перебування у стані стресу. Постійна 

напруга, необхідність адаптуватися до нових умов, відповідати вимогам 

навчання та одночасно долати життєві труднощі призводять до зниження 

життєвої енергії, байдужості та втрати інтересу до майбутнього. У деяких 

випадках це може набувати форм депресивних станів, які потребують 

професійної психологічної допомоги (див. табл. 1.2.). 

Соціальні та психологічні проблеми студентів-переселенців також 

ускладнюються недостатнім рівнем поінформованості про можливості 

отримання підтримки. Не всі студенти знають про соціальні пільги, 

психологічні служби чи програми допомоги, що існують у закладах освіти або
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 громадах. Водночас певна частина молоді уникає звернення по 

допомогу через страх стигматизації або переконання, що вони мають 

справлятися з труднощами самостійно. Така позиція часто призводить до 

поглиблення проблем і відкладення їх вирішення (див. табл. 1.2.), [3, c. 13]. 

Водночас варто зазначити, що попри значну кількість соціальних і 

психологічних труднощів, багато студентів-переселенців демонструють 

високий рівень життєстійкості, адаптивності та внутрішньої сили. Проте 

навіть за наявності цих  ресурсів вони потребують підтримуючого 

середовища, яке визнає їхній досвід і створює умови для безпечної адаптації 

та розвитку (див. табл. 1.2.). 

Отже, соціальні та психологічні проблеми студентів-переселенців із 

числа внутрішньо переміщених осіб мають комплексний і взаємопов’язаний 

характер. Вони охоплюють труднощі соціальної адаптації, матеріальну 

нестабільність, втрату соціальних зв’язків, психологічну травматизацію, кризу 

ідентичності та емоційне виснаження. Усвідомлення глибини та специфіки 

цих проблем є необхідною умовою для формування ефективної системи 

соціальної та психологічної підтримки, спрямованої на забезпечення не лише 

академічного успіху, а й психічного благополуччя, особистісного розвитку та 

повноцінної інтеграції студентів-переселенців у нове соціальне та освітнє 

середовище. 

 

Висновок до першого розділу 

 

У першому розділі бакалаврської кваліфікаційної роботи здійснено 

теоретичний аналіз проблеми соціального супроводу студентів із числа 

внутрішньо переміщених осіб та розкрито основні наукові підходи до 

розуміння сутності соціальної підтримки в умовах сучасних суспільних 

викликів. У результаті дослідження з’ясовано, що соціальний супровід є 

комплексною системою професійної діяльності, спрямованою на підтримку 

особистості у процесі подолання складних життєвих обставин, забезпечення її 
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соціальної адаптації, інтеграції та розвитку внутрішнього потенціалу. 

Визначено, що соціальний супровід студентів передбачає не лише надання 

окремих соціальних послуг, а й тривалу, системну та індивідуалізовану 

взаємодію, спрямовану на створення сприятливих умов для навчання, 

соціалізації та особистісного розвитку здобувачів освіти. 

У межах дослідження охарактеризовано особливості соціальної 

підтримки студентів із числа внутрішньо переміщених осіб. Встановлено, що 

вимушене переміщення суттєво впливає на психоемоційний стан, матеріальне 

становище, соціальні зв’язки та освітню діяльність молоді. З’ясовано, що 

ефективна підтримка цієї категорії студентів має ґрунтуватися на 

комплексному підході та поєднувати матеріальну, психологічну, правову, 

соціально-адаптаційну й освітню допомогу. Визначено, що важливими 

умовами результативного соціального супроводу є індивідуалізація 

підтримки, міждисциплінарна взаємодія фахівців та створення безпечного й 

підтримувального освітнього середовища у закладах вищої освіти. 

У ході роботи проаналізовано нормативно-правові засади соціального 

супроводу студентів із числа внутрішньо переміщених осіб. Встановлено, що 

законодавча база України загалом забезпечує правові механізми реалізації 

соціального захисту ВПО, гарантує право на освіту, соціальну допомогу, 

психологічну підтримку та рівний доступ до соціальних послуг. Разом із тим 

з’ясовано, що практична реалізація законодавчих норм часто ускладнюється 

недостатньою поінформованістю студентів, бюрократичними труднощами та 

обмеженістю ресурсів окремих закладів освіти й соціальних служб. 

Також у першому розділі визначено основні соціальні та психологічні 

проблеми студентів-переселенців. Виявлено, що найбільш поширеними серед 

них є порушення соціальних зв’язків, матеріальна нестабільність, житлові 

труднощі, психологічна травматизація, підвищена тривожність, емоційне 

виснаження, труднощі соціальної адаптації та зниження навчальної мотивації. 

Водночас встановлено, що значна частина студентів із числа ВПО демонструє 

високий рівень життєстійкості та адаптивності, однак потребує 
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підтримуючого соціального середовища та професійного соціального 

супроводу. 

Отже, результати теоретичного аналізу підтверджують актуальність 

проблеми соціального супроводу студентів із числа внутрішньо переміщених 

осіб та необхідність розроблення й упровадження комплексних програм 

підтримки у закладах вищої освіти. Отримані теоретичні положення стали 

основою для подальшого дослідження методичних аспектів організації 

соціального супроводу студентів ВПО в університетському середовищі. 
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РОЗДІЛ 2. МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ СОЦІАЛЬНОГО 

СУПРОВОДУ В УНІВЕРСИТЕТСЬКОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 

2.1. Організаційні підходи до соціального супроводу студентів із 

числа внутрішньо переміщених осіб 

 

Організаційні підходи до соціального супроводу студентів із числа 

внутрішньо переміщених осіб формуються з урахуванням специфіки їхнього 

правового статусу, життєвого досвіду та комплексу соціальних і 

психологічних проблем, які виникають унаслідок вимушеного переселення. 

Соціальний супровід у цьому контексті не може обмежуватися окремими 

заходами або епізодичною допомогою, а потребує системної, скоординованої 

та інституційно закріпленої діяльності в межах закладу вищої освіти та за його 

межами. Йдеться про створення чіткої організаційної моделі, у якій визначені 

суб’єкти супроводу, механізми взаємодії, ресурси та відповідальність кожної 

сторони. 

Одним із ключових організаційних підходів є інституціоналізація 

соціального супроводу студентів із числа внутрішньо переміщених осіб у 

структурі закладу вищої освіти. Це означає, що підтримка таких студентів має 

бути не факультативною ініціативою окремих викладачів або працівників, а 

частиною офіційної політики університету. На практиці це реалізується через 

створення або залучення соціально-психологічних служб, центрів 

студентської підтримки, відділів соціальної роботи чи координаторів з питань 

ВПО. Чітке визначення відповідального структурного підрозділу дозволяє 

уникнути розпорошення функцій, забезпечити безперервність супроводу та 

систематичний облік потреб студентів-переселенців [8, c. 65]. 

Організаційний підхід до соціального супроводу передбачає чітке 

планування та поетапність роботи. На першому етапі здійснюється 

ідентифікація студентів із числа внутрішньо переміщених осіб та первинна 

оцінка їхніх потреб. Це не формальна процедура збору даних, а комплексна 



30 
 
соціальна діагностика, яка охоплює матеріальне становище, житлові умови, 

психологічний стан, освітні труднощі, рівень соціальної адаптації та наявні 

ресурси підтримки. На основі такої оцінки формується індивідуальний план 

соціального супроводу, що є важливим організаційним інструментом, який 

дозволяє координувати всі подальші дії. 

Важливим організаційним підходом є міждисциплінарна та 

міжсекторальна взаємодія. Соціальний супровід студентів ВПО не може бути 

ефективним у межах лише однієї професійної сфери. Він потребує узгодженої 

співпраці соціальних педагогів, психологів, кураторів академічних груп, 

адміністрації закладу освіти, медичних працівників, юристів, а також 

представників органів місцевого самоврядування та громадських організацій. 

Організаційно це вимагає налагодження чітких каналів комунікації, 

визначення алгоритмів перенаправлення студента до відповідних спеціалістів 

і регулярного обміну інформацією з дотриманням принципу конфіденційності. 

Окрему увагу в організаційних підходах слід приділяти координації 

соціального супроводу на різних рівнях. На рівні закладу вищої освіти 

важливо забезпечити інтеграцію соціального супроводу в загальну систему 

студентських сервісів. Це означає, що питання ВПО мають бути враховані у 

роботі деканатів, гуртожитків, стипендіальних комісій, центрів кар’єрного 

розвитку. На рівні громади необхідна взаємодія з соціальними службами, 

центрами зайнятості, службами у справах молоді, що дозволяє розширити 

спектр допомоги та уникнути дублювання функцій [7, c. 80]. 

Організаційний підхід до соціального супроводу студентів із числа 

внутрішньо переміщених осіб передбачає також запровадження механізмів 

адресності та індивідуалізації допомоги. На відміну від масових соціальних  

програм,  супровід  має  бути  гнучким  і  адаптованим до конкретної ситуації 

студента. Це потребує від соціальних працівників і координаторів володіння 

інструментами кейс-менеджменту, коли кожен студент розглядається як 

окремий випадок із власною історією, потребами та динамікою змін. 

Організаційно це означає ведення індивідуальних кейсів, регулярні зустрічі зі 
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студентом, перегляд плану супроводу залежно від досягнутих результатів або 

появи нових проблем [9, c. 175]. 

Важливим організаційним підходом є забезпечення доступності 

соціального супроводу. Для студентів-переселенців особливо важливо, щоб 

інформація про можливості допомоги була зрозумілою, відкритою та легко 

доступною. Це передбачає створення інформаційних ресурсів, проведення 

орієнтаційних зустрічей для першокурсників ВПО, використання цифрових 

платформ для комунікації зі студентами. Організаційна доступність також 

означає гнучкий графік роботи фахівців, можливість онлайн-консультацій і 

відсутність надмірних бюрократичних бар’єрів при зверненні по допомогу. 

Організаційні підходи до соціального супроводу тісно пов’язані з 

управлінням ресурсами. Йдеться не лише про фінансові ресурси, а й про 

людський потенціал, партнерські мережі та інфраструктуру. Ефективний 

соціальний супровід неможливий без підготовлених фахівців, які розуміють 

специфіку роботи зі студентами ВПО. Тому важливим організаційним 

завданням є підвищення кваліфікації працівників закладів освіти, проведення 

тренінгів з тем травмоорієнтованого підходу, кризового консультування, 

міжкультурної комунікації. Це дозволяє сформувати в установі професійне 

середовище, здатне адекватно реагувати на потреби студентів-переселенців. 

Окремим організаційним напрямом є залучення студентського 

самоврядування та волонтерських ініціатив до процесу соціального 

супроводу. Студенти-однолітки часто є більш доступним і зрозумілим 

джерелом підтримки, ніж офіційні структури. Організаційно це може 

реалізовуватися через програми наставництва, коли старші студенти 

допомагають новоприбулим ВПО адаптуватися до навчального процесу та 

студентського життя, або через волонтерські групи, що надають інформаційну 

та соціальну підтримку. Такий підхід сприяє формуванню атмосфери 

солідарності та знижує рівень соціальної ізоляції студентів-переселенців [11, 

c. 11]. 

Суттєвим організаційним аспектом є моніторинг та оцінка ефективності 



32 
 
соціального супроводу. Соціальний супровід студентів ВПО має бути 

динамічним процесом, результати якого підлягають регулярному аналізу. 

Організаційно це означає розроблення критеріїв оцінки, таких як рівень 

адаптації студентів, стабільність навчання, зменшення кількості кризових 

ситуацій, задоволеність отриманою підтримкою. Отримані дані дозволяють 

коригувати підходи, вдосконалювати програми та більш раціонально 

використовувати ресурси. 

Організаційні підходи до соціального супроводу студентів із числа 

внутрішньо переміщених осіб мають враховувати і довготривалу перспективу. 

Соціальний супровід не завершується після першого року навчання або 

вирішення нагальних проблем. Він має супроводжувати студента протягом 

усього періоду навчання, поступово змінюючи акценти від кризової підтримки 

до розвитку самостійності, професійної орієнтації та підготовки до інтеграції 

на ринок праці. Організаційно це потребує узгодженості між підрозділами, що 

відповідають за соціальну роботу, академічну підтримку та кар’єрний 

розвиток. 

Таким чином, організаційні підходи до соціального супроводу студентів 

із числа внутрішньо переміщених осіб базуються на принципах системності, 

комплексності, міждисциплінарної взаємодії та індивідуалізації допомоги. 

Їхня конкретика полягає у створенні чітко структурованої моделі супроводу, 

визначенні відповідальних суб’єктів, налагодженні механізмів координації, 

забезпеченні доступності та оцінці результатів.  

 

2.2. Практичні методи підтримки та адаптації 

 

Практичні методи підтримки та адаптації студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб мають бути спрямовані на вирішення конкретних життєвих, 

соціальних, психологічних та освітніх проблем, з якими стикається ця 

категорія молоді в умовах вимушеного переселення. На відміну від загальних 

декларативних підходів, практична робота зі студентами ВПО потребує чітко 
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визначених дій, інструментів і форм роботи, які можна застосовувати 

безпосередньо в освітньому середовищі. Ефективність такої підтримки 

значною мірою залежить від її своєчасності, системності та орієнтації на 

реальні потреби конкретного студента. 

Одним із базових практичних методів є індивідуальна соціальна робота 

зі студентом, яка реалізується у форматі регулярних особистих зустрічей або 

консультацій. Під час таких зустрічей фахівець соціальної сфери або куратор 

допомагає студенту розібратися в актуальних труднощах, визначити 

першочергові проблеми та спільно знайти шляхи їх вирішення. Це може 

стосуватися питань оформлення соціальних виплат, пошуку житла, вирішення 

конфліктів у гуртожитку, адаптації до навчального процесу або поєднання 

навчання з роботою. Практична цінність цього методу полягає в 

персоналізованому підході, коли студент відчуває не формальну увагу, а 

реальну зацікавленість у його ситуації. 

Широко застосовуваним практичним методом є кейс-менеджмент, який 

передбачає комплексний супровід студента ВПО як окремого випадку. У 

межах цього підходу за студентом може закріплюватися відповідальний 

фахівець або координатор, який супроводжує його протягом певного періоду 

часу. Практично це означає ведення індивідуальної справи студента, фіксацію 

його потреб, залучення необхідних ресурсів і спеціалістів, контроль виконання 

домовленостей та оцінку змін. Такий метод дозволяє уникнути ситуацій, коли 

студент змушений самостійно звертатися до різних служб без належної 

координації та підтримки [10, c. 144]. 

Важливе місце серед практичних методів підтримки займає 

психологічне консультування, яке має бути доступним і адаптованим саме до 

досвіду внутрішнього переміщення. Практика показує, що індивідуальні 

консультації з психологом є ефективними для роботи з тривожністю, 

страхами, почуттям втрати, емоційним виснаженням та кризою ідентичності. 

Окрім індивідуальної роботи, доцільним є використання групових форм 

психологічної підтримки, зокрема груп взаємопідтримки для студентів ВПО. 



34 
 
У таких групах студенти мають можливість поділитися власним досвідом, 

відчути, що вони не самі у своїх переживаннях, та навчитися конструктивних 

способів подолання стресу. 

Практичним методом адаптації студентів-переселенців є проведення 

адаптаційних тренінгів і орієнтаційних програм. Їхня мета полягає в 

ознайомленні студентів із новим освітнім середовищем, правилами 

навчального закладу, можливостями отримання соціальної та психологічної 

допомоги. Такі заходи можуть включати тренінги з розвитку комунікативних 

навичок, управління стресом, тайм-менеджменту, адаптації до навчальних 

навантажень. Практична цінність цих методів полягає в тому, що вони 

знижують рівень тривоги на початкових етапах навчання та сприяють 

швидшому включенню студента в освітній процес. 

Одним із ефективних практичних методів соціальної адаптації є 

наставництво, або система «peer-to-peer», коли за студентами з числа ВПО 

закріплюються старші студенти або активісти студентського самоврядування. 

Наставники допомагають новоприбулим студентам зорієнтуватися в 

навчальному процесі, знайти потрібні аудиторії, зрозуміти вимоги викладачів, 

налагодити соціальні контакти. Така форма підтримки є особливо цінною, 

оскільки спілкування з однолітками часто сприймається як більш комфортне 

та неформальне, ніж взаємодія з адміністрацією або фахівцями. 

Практичні методи підтримки студентів ВПО обов’язково мають 

включати інформаційно-консультативну роботу. На практиці це реалізується 

через індивідуальні консультації, інформаційні буклети, онлайн-платформи, 

чати або спеціальні розділи на сайтах закладів освіти. Студентам надається 

чітка та зрозуміла інформація щодо їхніх прав, соціальних пільг, можливостей 

отримання матеріальної допомоги, участі в програмах підтримки та грантах. 

Такий метод дозволяє зменшити рівень невизначеності та підвищити здатність 

студентів самостійно орієнтуватися у соціальній системі. 

Суттєву роль відіграють практичні методи матеріальної підтримки, які 

безпосередньо впливають на адаптацію студентів із числа внутрішньо 
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переміщених осіб. До них належать призначення соціальних стипендій, 

одноразової матеріальної допомоги, пільг на проживання в гуртожитках, 

забезпечення безкоштовного або пільгового харчування. Практика показує, що 

своєчасна матеріальна підтримка знижує рівень стресу, дозволяє студенту 

зосередитися на навчанні та сприяє стабілізації його життєвої ситуації. 

Ефективним практичним методом є залучення студентів ВПО до 

активного студентського життя та позанавчальної діяльності. Участь у 

культурних заходах, волонтерських проєктах, студентських організаціях 

сприяє розширенню соціальних контактів і формуванню відчуття 

приналежності до спільноти. На практиці це може реалізовуватися через 

цілеспрямоване залучення студентів-переселенців до університетських 

ініціатив, створення безпечного простору для самовираження та підтримки 

їхніх ідей. 

Важливим практичним методом адаптації є підтримка в освітньому 

процесі. Для студентів ВПО доцільно застосовувати індивідуальні освітні 

траєкторії, академічне консультування, додаткові заняття або гнучкі форми 

навчання. На практиці це може означати допомогу у відновленні втрачених 

навчальних документів, перезарахування дисциплін, адаптацію навчальних 

графіків у разі складних життєвих обставин. Такий підхід дозволяє зменшити 

ризик академічної неуспішності та відрахування [14, c. 87]. 

Окремої уваги потребують практичні методи профорієнтаційної та 

кар’єрної підтримки студентів із числа внутрішньо переміщених осіб. Через 

втрату попередніх планів або зміну життєвих умов такі студенти часто 

відчувають невпевненість щодо майбутньої професійної реалізації. Практично 

це вирішується через кар’єрні консультації, тренінги з розвитку професійних 

навичок, допомогу в пошуку підробітку або стажування. Поєднання 

соціального супроводу з кар’єрною підтримкою сприяє формуванню відчуття 

перспективи та контролю над власним майбутнім. 

Практичні методи підтримки та адаптації студентів ВПО мають 

включати постійний зворотний зв’язок і моніторинг їхнього стану. Регулярні 
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опитування, індивідуальні бесіди, аналіз звернень дозволяють своєчасно 

виявляти нові проблеми та коригувати форми підтримки. Це не разова дія, а 

безперервний процес, що супроводжує студента протягом усього періоду 

навчання [50]. 

Отже, практичні методи підтримки та адаптації студентів із числа 

внутрішньо переміщених осіб є конкретними інструментами реалізації 

соціального супроводу в освітньому середовищі. Вони охоплюють 

індивідуальну соціальну та психологічну роботу, кейс-менеджмент, 

наставництво, інформаційну та матеріальну підтримку, освітню адаптацію та 

залучення до студентської спільноти. Їхня ефективність визначається не 

кількістю заходів, а узгодженістю дій, орієнтацією на потреби конкретного 

студента та здатністю створити умови для його стабільного навчання, 

психологічного благополуччя й успішної інтеграції в нове соціальне 

середовище. 

 

2.3. Соціальна допомога студентам із числа внутрішньо 

переміщених осіб 
 

Соціальна підтримка для студентів, які є внутрішньо переміщеними 

особами, є вкрай важливим напрямком супроводу. Вона допомагає їм 

пристосуватися до нового навчання та життя в іншому суспільному 

середовищі. Через вимушений переїзд ця молодь зіштовхується з численними 

викликами: втратою дому, розривом соціальних зв'язків та порушенням 

стабільного укладу життя. Тому вони потребують всебічної допомоги від 

уряду, навчальних закладів та відповідних соціальних служб [16, с. 40]. 

Важливою складовою такої підтримки є фінансова допомога. Вона 

охоплює спеціальні стипендії, разові грошові дотації, пільгові умови 

проживання в гуртожитках та інші засоби для покриття основних потреб учнів. 

Ця підтримка є невід'ємною умовою для здійснення їхнього права на здобуття 

освіти та сприяє зменшенню соціальної нерівності серед молодих людей, що 
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навчаються [42, с. 115]. 

Психологічна допомога відіграє ключову роль у системі підтримки 

людей, адже внутрішньо переміщені особи (ВПО) часто стикаються з 

підвищеною тривожністю, стресом та значним емоційним навантаженням. Це 

викликано пережитим досвідом вимушеного переїзду. Дослідження 

показують, що емоційний стан таких людей є дуже нестійким, тому їм 

необхідні як індивідуальні консультації, так і групові зустрічі [8, с. 63]. 

Така допомога дозволяє відновити душевну рівновагу та навчитися 

ефективно долати стресові ситуації. 

Соціальна підтримка також охоплює роз'яснення та поради, коли 

студентів інформують про їхні законні права, соціальні пільги та можливості 

отримати допомогу. Недостатня поінформованість про доступні засоби часто 

ускладнює процес звикання до нового, тому вчасна передача інформації є 

ключовою умовою для дієвої соціальної допомоги [22, с. 50]. 

Ще одним важливим напрямком є допомога у пристосуванні до 

суспільства, яка спрямована на те, щоб студенти успішно влилися у нове 

оточення. Це відбувається завдяки участі у молодіжних ініціативах, 

добровольчих проєктах та програмах наставництва, що сприяє налагодженню 

нових знайомств і зменшує відчуття самотності. Як зазначають вчені, 

соціальне приєднання є одним з головних чинників вдалого звикання для 

вимушених переселенців [33, с. 112]. 

Ключове значення в соціальній допомозі має індивідуальний підхід. Це 

означає, що потрібно брати до уваги особливості кожного, його життєву 

ситуацію та конкретні потреби. Такий підхід дозволяє надавати допомогу саме 

тим, хто її потребує, і збільшує її дієвість [2, с. 55]. 

Підтримка для студентів, які є внутрішньо переміщеними особами 

(ВПО), має бути всебічною і вимагає взаємоді різних сторін. Це керівництво 

вищих навчальних закладів, фахівці із соціальної роботи, психологи, місцева 

влада та громадські організації. Така спільна робота забезпечує злагодженість 

підтримки і дає змогу швидше та ефективніше реагувати на запити студентів. 
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Отже, соціальна допомога студентам-переселенцям – це комплекс 

різноманітних заходів. Вона включає фінансову, психологічну, інформаційну 

підтримку та допомогу в адаптації до нових умов. Її успіх залежить від 

всебічного підходу, індивідуального ставлення до кожного та злагоджених дій 

усіх, хто долучений до процесу надання підтримки. 

 

2.4. Взаємодія університету, соціальних служб та громадських 

організацій 
 

Взаємодія університету, соціальних служб та громадських організацій є 

ключовою умовою ефективної підтримки студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб, оскільки жоден із цих суб’єктів не здатний самостійно 

повною мірою задовольнити весь спектр потреб, що виникають у студентів-

переселенців. Вимушене переміщення створює складну комбінацію освітніх, 

соціальних, психологічних, правових і матеріальних проблем, вирішення яких 

потребує узгоджених, системних і практично орієнтованих дій. Саме 

міжсекторальна взаємодія дозволяє поєднати ресурси освіти, державної 

соціальної підтримки та громадської ініціативи в єдину систему допомоги. 

Університет у цій взаємодії виступає базовим середовищем, у якому 

студент із числа внутрішньо переміщених осіб проводить значну частину 

свого часу та реалізує право на освіту. Саме заклад вищої освіти найчастіше 

першим виявляє труднощі, з якими стикається студент, через академічні 

показники, звернення до деканатів, соціально-психологічних служб або 

кураторів. Конкретна роль університету полягає в організації освітньої 

адаптації, наданні академічної та психологічної підтримки, координації 

соціального супроводу та створенні безпечного інклюзивного середовища. 

Проте можливості університету обмежені рамками освітньої функції та 

внутрішніх ресурсів, тому він потребує постійної взаємодії з іншими 

суб’єктами підтримки [15, c. 56]. 

Соціальні служби відіграють ключову роль у забезпеченні державних  
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соціальних  гарантій  для  студентів із числа внутрішньо переміщених осіб. 

Йдеться про органи соціального захисту населення, служби у справах молоді, 

центри зайнятості, центри соціальних служб. Конкретна взаємодія між 

університетом і соціальними службами реалізується через обмін інформацією, 

перенаправлення студентів для оформлення соціальних виплат, консультацій 

щодо пільг, допомоги у вирішенні житлових питань або працевлаштування. 

Університет, у свою чергу, може виконувати функцію посередника, 

допомагаючи студентам зорієнтуватися в системі соціального захисту та 

супроводжуючи їх на етапі звернення до відповідних установ. 

Важливим елементом цієї взаємодії є узгодженість дій та чіткість 

алгоритмів. На практиці це означає наявність налагоджених контактів між 

відповідальними працівниками університету та фахівцями соціальних служб, 

визначення контактних осіб, розроблення зрозумілих маршрутів соціального 

супроводу студента. Такий підхід дозволяє уникнути ситуацій, коли студент 

залишається сам на сам із бюрократичними процедурами або не отримує 

допомоги через нестачу інформації [46, c. 27]. 

Громадські організації доповнюють діяльність університетів і 

соціальних служб, виконуючи гнучку, мобільну та часто інноваційну роль у 

підтримці студентів із числа внутрішньо переміщених осіб. Саме громадські 

організації нерідко першими реагують на нові виклики, пропонують програми 

психологічної допомоги, неформальної освіти, гуманітарної підтримки, 

наставництва або розвитку лідерських навичок. Конкретна взаємодія 

університету з громадськими організаціями може включати реалізацію 

спільних проєктів, тренінгів, консультацій, надання матеріальної допомоги 

або залучення студентів ВПО до волонтерської діяльності. 

Особливо цінною є співпраця з громадськими організаціями у сфері 

психологічної підтримки. Університетські психологічні служби часто мають 

обмежений кадровий ресурс, тоді як громадські організації можуть залучати 

спеціалістів із досвідом роботи з травмою, кризовими станами, 

посттравматичним стресом. У практичному вимірі це реалізується через 
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проведення групових занять, індивідуальних консультацій, тренінгів зі 

стресостійкості безпосередньо на базі університету або у партнерських 

просторах [47, c. 1960]. 

Взаємодія між університетом, соціальними службами та громадськими 

організаціями має будуватися на принципі доповнюваності, а не дублювання 

функцій. Університет концентрується на освітній та адаптаційній складовій, 

соціальні служби – на реалізації державних соціальних гарантій, громадські 

організації – на гнучкій підтримці, розвитку та заповненні прогалин у системі 

допомоги. Такий розподіл ролей дозволяє більш раціонально використовувати 

ресурси та підвищує ефективність підтримки студентів ВПО [45]. 

Конкретною формою взаємодії є укладання меморандумів про 

співпрацю між університетами, органами соціального захисту та 

громадськими організаціями. Такі документи визначають напрями співпраці, 

механізми обміну інформацією, відповідальність сторін та можливості 

реалізації спільних ініціатив. На практиці це створює правову й  організаційну  

основу  для  системної  роботи  зі студентами-переселенцями, а не 

ситуативного реагування на окремі випадки. 

Важливою складовою взаємодії є спільна інформаційна робота. 

Університети можуть надавати свої комунікаційні платформи для поширення 

інформації про програми соціальних служб і громадських організацій, тоді як 

ці структури забезпечують наповнення актуальним і практично корисним 

контентом. Такий обмін дозволяє студентам із числа ВПО швидше дізнаватися 

про доступні можливості підтримки та користуватися ними без зайвих бар’єрів 

[16, c. 40]. 

Взаємодія також має важливий виховний і соціалізуючий ефект. Спільні 

заходи університетів і громадських організацій, участь студентів ВПО у 

волонтерських та соціальних проєктах сприяють не лише отриманню 

допомоги, а й формуванню активної громадянської позиції, відчуття 

залученості та корисності. Це особливо важливо для студентів-переселенців, 

які часто відчувають втрату соціальної ролі та впливу на власне життя. 
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Окремої уваги потребує координація дій у кризових ситуаціях. У 

випадках загострення психологічного стану студента, втрати житла, 

фінансової кризи або сімейних проблем взаємодія університету, соціальних 

служб і громадських організацій дозволяє оперативно мобілізувати необхідні 

ресурси. Університет фіксує проблему, соціальні служби забезпечують 

державну підтримку, а громадські організації можуть надати екстрену 

допомогу або додаткові ресурси [44, c. 90]. 

Таким чином, взаємодія університету, соціальних служб та громадських 

організацій для студентів із числа внутрішньо переміщених осіб є практичним 

механізмом створення комплексної системи підтримки. Її конкретність 

проявляється у чітко розподілених ролях, узгоджених алгоритмах дій, 

спільних проєктах та постійному обміні інформацією. Саме така взаємодія 

дозволяє не лише реагувати на поточні проблеми студентів-переселенців, а й 

створювати умови для їхньої успішної адаптації, стабільного навчання та 

повноцінної інтеграції в освітнє й соціальне середовище. 

 

Висновок до другого розділу 

 

У другому розділі бакалаврської кваліфікаційної роботи розглянуто 

методичні аспекти соціального супроводу студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб в умовах університетського середовища. У результаті 

дослідження визначено, що ефективний соціальний супровід студентів ВПО 

потребує системної організації, чіткої координації діяльності всіх суб’єктів 

підтримки та поєднання соціальних, психологічних, освітніх і правових 

механізмів допомоги. 

У межах аналізу організаційних підходів до соціального супроводу 

встановлено, що підтримка студентів із числа внутрішньо переміщених осіб 

має бути інтегрованою складовою діяльності закладу вищої освіти. З’ясовано, 

що важливими умовами ефективного супроводу є функціонування соціально-

психологічних служб, проведення оцінки потреб студентів, індивідуалізація 
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допомоги, використання кейс-менеджменту та забезпечення 

міждисциплінарної взаємодії фахівців. Визначено, що системність і 

послідовність організації соціального супроводу сприяють успішній адаптації 

студентів ВПО до нового освітнього середовища. 

У процесі дослідження практичних методів підтримки та адаптації 

встановлено, що найбільш результативними є методи психологічного 

консультування, соціально-педагогічного супроводу, тренінгової роботи, 

наставництва, груп взаємопідтримки, інформаційного консультування та 

залучення студентів до активної участі у студентському житті. Виявлено, що 

використання практичних адаптаційних заходів сприяє зниженню рівня 

тривожності, формуванню почуття безпеки, розвитку комунікативних навичок 

і підвищенню соціальної активності студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб. 

Охарактеризовано особливості соціальної допомоги студентам ВПО. 

Визначено, що така допомога має комплексний характер і охоплює 

матеріальну підтримку, забезпечення житлом, надання соціальних пільг, 

психологічної та правової допомоги, а також створення умов для повноцінного 

доступу до освітнього процесу. З’ясовано, що своєчасне надання соціальної 

допомоги є важливим чинником стабілізації психоемоційного стану студентів 

та їхньої успішної інтеграції в нове середовище. 

У ході роботи досліджено взаємодію університету, соціальних служб та 

громадських організацій у процесі соціального супроводу студентів із числа 

внутрішньо переміщених осіб. Встановлено, що міжвідомча співпраця 

дозволяє розширити спектр соціальних послуг, підвищити ефективність 

підтримки та забезпечити більш комплексне реагування на потреби 

студентської молоді. Визначено, що особливого значення набуває координація 

діяльності адміністрації закладу освіти, психологічних служб, органів 

місцевого самоврядування, центрів соціальних служб та громадських 

організацій, які працюють у сфері підтримки ВПО. 

Отже, результати другого розділу підтверджують, що соціальний 
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супровід студентів із числа внутрішньо переміщених осіб є складним 

багаторівневим процесом, який потребує комплексного підходу, системної 

організації та активної взаємодії різних соціальних інституцій. Визначені 

організаційні та методичні засади соціального супроводу стали основою для 

проведення експериментальної роботи та розроблення програми соціальної 

підтримки студентів ВПО у наступному розділі дослідження. 
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РОЗДІЛ 3. РЕЗУЛЬТАТИ ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЇ РОБОТИ 

 

3.1. Аналіз результатів експерементальної роботи 

Дослідження потреб студентів, які є внутрішньо переміщеними особами 

(ВПО), було проведене на основі вибірки з 60 осіб, що представляють різні 

факультети та спеціальності вищих навчальних закладів України. Вибірка 

формувалася таким чином, щоб максимально відобразити соціально-

демографічні та психологічні характеристики студентської спільноти ВПО. До 

неї увійшли студенти різних курсів навчання, віком від 18 до 26 років, що 

дозволило охопити як молодших студентів-першокурсників, так і більш 

досвідчених учасників освітнього процесу. Важливою умовою включення до 

дослідження було те, що всі учасники пройшли через процес переміщення з 

територій, охоплених військовим конфліктом, що формувало спільний досвід 

адаптації до нових соціальних та академічних умов, а також вплив стресових 

факторів на їх повсякденне життя та навчальну діяльність. При формуванні 

вибірки враховувалися такі критерії, як наявність досвіду перебування у 

приймаючих громадах, тривалість перебування у новому місці проживання, а 

також рівень залученості до навчального процесу та соціальної активності в 

університетському середовищі. Такий підхід дозволив отримати репрезентативні 

дані щодо психологічних та емоційних потреб студентів ВПО, забезпечивши 

можливість глибокого аналізу їх стану та формування рекомендацій для 

підтримки та корекційних програм. 

Методологічною основою дослідження стало поєднання кількісних 

психометричних методик, які дозволяли комплексно оцінити рівень 

тривожності, особистісні риси та сприйняття стресу у студентів ВПО. Першою з 

використаних методик була оцінка рівня ситуативної або реактивної тривожності 

за тестом Спілбергера-Ханіна. Цей інструмент дозволяє виміряти інтенсивність 

тривоги, що виникає у конкретних життєвих ситуаціях, а також окремо оцінити 

загальну схильність особистості до тривожних реакцій. В контексті дослідження 
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студентів ВПО тест Спілбергера-Ханіна дав можливість виявити, наскільки 

сильно учасники реагують на нові та стресові обставини, з якими вони 

стикаються в навчальному та соціальному середовищі, і як це впливає на їхню 

адаптацію. Методика складається з двох основних шкал: одна оцінює стабільні 

риси тривожності, які відображають особистісну схильність до тривоги в цілому, 

а інша фіксує ситуативну тривожність, що виникає у відповідь на конкретні 

стресові події. Використання цієї методики дозволило отримати точні 

індивідуальні профілі тривожності студентів і виявити групові тенденції, що є 

важливими для розуміння психологічних потреб ВПО у навчальному середовищі 

[27; 39]. 

Другою методикою, яка застосовувалася у дослідженні, був тест-

опитувальник Г. Ю. Айзенка – Eysenck Personality Inventory (EPI), який є 

класичним інструментом для оцінки основних вимірів особистості. EPI дозволяє 

визначити рівень екстраверсії та інтроверсії, нейротизму, а також наявність 

схильності до психотичних рис у особистості. В умовах дослідження студентів 

ВПО застосування EPI дозволяло виявити, які особистісні характеристики 

переважають серед учасників вибірки, і яким чином ці характеристики 

взаємопов’язані з рівнем тривожності та сприйняттям стресу. Наприклад, 

виявлення високого рівня нейротизму у поєднанні з інтровертивними рисами 

може свідчити про підвищену вразливість до стресових впливів та труднощів 

адаптації, тоді як екстраверсія може виступати як фактор соціальної підтримки 

та ресурс для психологічного захисту. EPI дозволяє не тільки оцінити структурні 

особливості особистості, а й визначити потенційні психологічні ресурси та 

ризики, що важливо для формування рекомендацій щодо психологічної 

підтримки студентів ВПО [26]. 

Третьою методикою, яка доповнювала попередні, стала Шкала 

сприйнятого стресу (Perceived Stress Scale, PSS-10). Вона призначена для оцінки 

суб’єктивного сприйняття стресових ситуацій та загального рівня напруженості, 

що відчуває людина в повсякденному житті. PSS-10 є коротким, надійним та 

валідним інструментом, що дозволяє кількісно оцінити сприйняття стресу 
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протягом останнього місяця. У контексті студентів ВПО ця методика дозволяла 

виявити, наскільки інтенсивно учасники дослідження відчувають психологічне 

напруження, пов’язане з навчальними, соціальними та життєвими змінами, 

спричиненими переміщенням. Шкала містить питання, спрямовані на оцінку 

того, наскільки часто респонденти відчували напруженість, безпорадність або 

невпевненість у власних силах, що давало можливість виявити як рівень стресу, 

так і особливості когнітивного та емоційного реагування на життєві виклики. 

Інтерпретація результатів PSS-10 дозволяє класифікувати рівень сприйнятого 

стресу як низький, середній або високий, що є важливим для подальшого 

планування психологічної підтримки та адаптаційних програм для студентів 

ВПО [38; 43]. 

Поєднання цих трьох методик дало змогу отримати комплексну картину 

психологічного стану студентів ВПО. Тест Спілбергера-Ханіна оцінював 

ситуативні та особистісні аспекти тривожності, EPI забезпечував дані щодо 

структурних рис особистості, а PSS-10 визначав суб’єктивне сприйняття стресу. 

Така комбінація дозволяє не лише визначити рівень тривожності та стресу, а й 

зрозуміти, як особистісні характеристики впливають на адаптацію до нових 

умов, соціальну інтеграцію та успішність у навчанні. Застосування цих методик 

також забезпечило можливість аналізу взаємозв’язків між тривожністю, 

особистісними рисами та рівнем стресу, що дозволяє формувати науково 

обґрунтовані висновки та рекомендації щодо психологічної підтримки студентів 

ВПО. 

Особливістю методологічного підходу є те, що всі інструменти були 

адаптовані для використання серед української молоді, а їх валідність та 

надійність підтверджені численними дослідженнями. Для забезпечення 

коректності результатів усі учасники отримали детальні інструкції щодо 

проходження тестів, а також було проведено попереднє інформування про 

анонімність та конфіденційність відповідей. Це дозволило зменшити ефект 

соціальної бажаності та підвищити точність отриманих даних. Кожна методика 

була обрана з урахуванням специфіки досліджуваної групи: студенти ВПО 
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перебувають у стані підвищеної психологічної вразливості, тому необхідно було 

використовувати інструменти, що дозволяють тонко оцінювати психологічні 

реакції, не створюючи додаткового стресу під час опитування. 

Загалом, вибірка та методики дослідження створюють цілісну та 

обґрунтовану базу для аналізу потреб студентів ВПО. Репрезентативна вибірка 

забезпечує достовірність отриманих результатів, а комбінація тестів дозволяє 

отримати багатовимірну картину психологічного стану, що є необхідною 

передумовою для розробки ефективних програм підтримки. Оцінка рівня 

ситуативної тривожності, особистісних рис та сприйняття стресу дозволяє не 

лише виявити проблемні аспекти адаптації студентів, а й визначити психологічні 

ресурси, на які можна опиратися у процесі корекції та підтримки. Такий підхід 

робить дослідження практично цінним та науково обґрунтованим, оскільки він 

забезпечує глибоке розуміння потреб студентів ВПО на різних рівнях – 

емоційному, когнітивному та особистісному. 

Таким чином, вибірка у 60 студентів та застосовані методики створили 

можливість отримати комплексну інформацію про психологічний стан 

внутрішньо переміщених студентів, що дозволяє не тільки оцінити їхні поточні 

потреби та труднощі, а й формувати цілеспрямовані рекомендації для 

покращення їхнього психологічного благополуччя, адаптації та успішності у 

навчальному середовищі. Поєднання кількісних інструментів забезпечило 

всебічний аналіз тривожності, особистісних рис та сприйняття стресу, що дає 

змогу не лише описати стан студентів на момент дослідження, а й визначити 

потенційні тенденції та механізми подолання психологічних труднощів у процесі 

інтеграції ВПО в академічне та соціальне середовище. 

3.2. Програма соціального супроводу студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб 
 

Програма соціального супроводу студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб була розроблена з метою забезпечення комплексної соціально-

психологічної підтримки студентської молоді в умовах адаптації до нового 
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освітнього та соціального середовища. Необхідність упровадження такої 

програми зумовлена наявністю у студентів ВПО підвищеного рівня тривожності, 

емоційного напруження, труднощів соціальної адаптації та потреби у 

підтримувальному середовищі в умовах вимушеного переміщення. 

Метою програми є сприяння соціальній адаптації, психологічній 

стабілізації та інтеграції студентів із числа внутрішньо переміщених осіб у 

студентське середовище закладу вищої освіти. 

Для досягнення поставленої мети були визначені такі завдання програми: 

– зниження рівня тривожності та емоційного напруження студентів ВПО; 

– сприяння формуванню позитивного психологічного клімату у 

студентському середовищі; 

– розвиток навичок стресостійкості та ефективної комунікації; 

– підвищення рівня поінформованості студентів щодо можливостей 

соціальної та психологічної підтримки; 

– створення умов для соціальної інтеграції та активної участі студентів 

ВПО в університетському житті. 

Програма реалізовувалася на базі закладу вищої освіти та включала 

комплекс соціально-психологічних, інформаційних та адаптаційних заходів, які 

могли бути організовані в умовах університетського середовища із залученням 

фахівців соціальної сфери, психологів, кураторів академічних груп та 

представників студентського самоврядування. 

Таблиця 3.1 

Заходи програми соціального супроводу студентів із числа 

внутрішньо переміщених осіб 
Напрям 
роботи 

Захід Мета заходу Зміст роботи Форми та 
методи 
роботи 

Відповідаль
ні 

Оцінка 
потреб 
студентів 
ВПО 

Оцінка 
потреб 
студентів 
ВПО 

Оцінка потреб 
студентів 
ВПО 

Оцінка 
потреб 
студентів 
ВПО 

Оцінка 
потреб 
студентів 
ВПО 

Оцінка 
потреб 
студентів 
ВПО 

Психологічн
а підтримка 

Тренінг 
«Подолання 
тривожності 

Зниження 
рівня 
емоційного 

Обговорення 
основних 
причин 

Психологічн
ий тренінг, 
вправи на 

Практичний 
психолог 
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та розвиток 
стресостійкос
ті» 

напруження 
та 
формування 
навичок 
подолання 
стресу 

тривожності 
у студентів 
ВПО, 
виконання 
вправ на 
емоційну 
саморегуляці
ю, технік 
дихання та 
стабілізації 
емоційного 
стану 

релаксацію, 
групова 
дискусія 

Психологічн
а підтримка 

Індивідуальні 
психологічні 
консультації 

Надання 
емоційної 
підтримки 
студентам та 
допомога у 
подоланні 
особистих 
труднощів 

Індивідуальні 
бесіди щодо 
переживань, 
труднощів 
адаптації, 
емоційного 
виснаження 
та 
міжособистіс
них проблем 

Консультува
ння, бесіда, 
психологічна 
підтримка 

Практичний 
психолог 

Соціальна 
адаптація 

Адаптаційна 
зустріч 
«Університет
ське 
середовище 
без бар’єрів» 

Полегшення 
процесу 
адаптації 
студентів 
ВПО до умов 
навчання 

Ознайомленн
я студентів із 
можливостям
и 
університету, 
правилами 
навчального 
процесу, 
діяльністю 
студентських 
організацій 
та служб 
підтримки 

Інформаційн
а зустріч, 
презентація, 
обговорення 

Куратори 
груп, 
студентське 
самоврядува
ння 

Соціальна 
адаптація 

Групове 
заняття «Ми – 
частина 
студентської 
спільноти» 

Формування 
почуття 
приналежност
і до 
студентського 
колективу 

Проведення 
вправ на 
знайомство, 
розвиток 
довіри та 
взаємодії між 
студентами 

Командні 
вправи, 
інтерактивні 
методи, 
групова 
робота 

Соціальний 
педагог, 
куратори 

Інформацій
на 
підтримка 

Інформаційна 
година 
«Права та 
можливості 
студентів 
ВПО» 

Підвищення 
рівня 
поінформован
ості щодо 
соціальних 
гарантій та 
підтримки 

Ознайомленн
я студентів із 
соціальними 
пільгами, 
можливостям
и отримання 
матеріальної, 
психологічно
ї та правової 
допомоги 

Лекція-
бесіда, 
консультації, 
роздаткові 
матеріали 

Соціальний 
працівник, 
представник 
адміністраці
ї 
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Розвиток 
комунікатив
них навичок 

Тренінг 
«Ефективне 
спілкування 
та взаємодія» 

Розвиток 
навичок 
комунікації та 
подолання 
труднощів у 
спілкуванні 

Виконання 
вправ на 
розвиток 
впевненості, 
активного 
слухання та 
конструктивн
ої взаємодії у 
колективі 

Тренінгові 
вправи, 
рольові 
ситуації, 
обговорення 

Практичний 
психолог 

Соціальна 
активність 

Залучення до 
волонтерськи
х та 
студентських 
заходів 

Активізація 
соціальної 
участі 
студентів 
ВПО 

Участь 
студентів у 
благодійних, 
культурних 
та 
університетс
ьких заходах 
з метою 
розвитку 
соціальної 
активності та 
інтеграції у 
студентське 
життя 

Волонтерськ
а діяльність, 
участь у 
студентських 
ініціативах 

Студентське 
самоврядува
ння 

Освітня 
підтримка 

Консультації 
щодо 
організації 
навчального 
процесу 

Допомога 
студентам у 
пристосуванн
і до 
навчальних 
вимог 

Надання 
рекомендацій 
щодо 
організації 
навчання, 
підготовки до 
занять та 
взаємодії з 
викладачами 

Індивідуальн
і 
консультації, 
наставництв
о 

Куратори 
академічних 
груп, 
викладачі 

Реалізація програми соціального супроводу здійснювалася упродовж 

навчального семестру на базі закладу вищої освіти. На початковому етапі було 

проведено первинне вивчення потреб студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб, що дозволило визначити основні труднощі адаптації, рівень 

емоційного напруження та потребу у соціально-психологічній підтримці. 

Отримані результати стали основою для добору відповідних форм і методів 

роботи. 

У процесі реалізації програми особлива увага приділялася створенню 

безпечного та підтримувального середовища, у якому студенти могли відкрито 

висловлювати власні переживання, обговорювати труднощі та отримувати 

необхідну допомогу. Проведення тренінгових занять сприяло розвитку навичок 
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емоційної саморегуляції, покращенню міжособистісної взаємодії та формуванню 

більш позитивного ставлення до процесу адаптації в новому освітньому 

середовищі. 

Під час упровадження програми виникали певні труднощі. Частина 

студентів на початкових етапах уникала активної участі у групових формах 

роботи через недовіру, психологічну закритість або небажання говорити про 

власний досвід вимушеного переміщення. Окремі труднощі були пов’язані з 

поєднанням навчання та роботи, через що не всі студенти могли регулярно брати 

участь у заходах програми. Також спостерігався різний рівень адаптації 

студентів, що вимагало індивідуалізації підходів до роботи з учасниками. 

Попри зазначені труднощі, більшість студентів поступово включалися в 

активну взаємодію, брали участь у тренінгах, обговореннях та університетських 

заходах. Учасники програми відзначали покращення емоційного стану, 

зниження рівня тривожності, розширення кола спілкування та підвищення 

впевненості у власних можливостях. Важливим результатом стало формування 

більш позитивного ставлення до університетського середовища та підвищення 

рівня соціальної активності студентів ВПО. 

Отже, реалізація програми соціального супроводу підтвердила доцільність 

використання комплексного підходу до підтримки студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб. Далі доцільно проаналізувати результати впровадження 

програми та визначити її вплив на психологічний стан, рівень адаптації та 

соціальної інтеграції студентів ВПО. 

Дослідження ефективності існуючих програм соціальної підтримки для 

студентів, які є внутрішньо переміщеними особами (ВПО), проводилося на 

вибірці з 60 осіб. До дослідження увійшли студенти віком від 18 до 26 років, які 

проживають у різних регіонах України та представляють різні спеціальності та 

факультети. У вибірку включали студентів, які активно користуються існуючими 

соціальними програмами підтримки – це були як державні, так і університетські 

ініціативи, включаючи стипендіальні програми, психологічну допомогу, 

соціальні консультації та групи підтримки. Серед учасників дослідження 65 % 
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становили жінки та 35 % чоловіки, що відображає гендерний склад більшості 

студентських груп. Близько 40 % респондентів прибули з територій, охоплених 

військовим конфліктом, менше року тому, 35 % – від одного до двох років тому, 

решта 25 % – більше двох років, що дозволило оцінити ефективність підтримки 

на різних етапах адаптації. 

Для оцінки ефективності програм соціальної підтримки було використано 

комплекс методик, що дозволяє всебічно оцінити психологічний стан студентів 

та визначити вплив підтримки на їхню адаптацію, рівень тривожності та 

сприйняття стресу. Першою методикою стала оцінка рівня ситуативної або 

реактивної тривожності за тестом Спілбергера-Ханіна. За результатами 

тестування серед учасників, які регулярно користуються соціальними 

програмами підтримки, середній рівень ситуативної тривожності склав 39,5 бала 

з можливих 80, що відповідає середньому рівню тривожності. У групі студентів, 

які рідко або взагалі не користуються подібними програмами, цей показник був 

значно вищим і становив 54,2 бала, що відображає високий рівень тривожності. 

Відмінності в рівні ситуативної тривожності між групами становили приблизно 

27 %, що свідчить про позитивний вплив соціальної підтримки на зменшення 

реактивної тривожності студентів ВПО (див. рис. 3.1.). 

 
Рис.3.1. Рівень ситуативної тривожності студентів ВПО залежно від 

користування соціальною підтримкою 

42%

58%

Рівень ситуативної тривожності студентів ВПО залежно 
від користування соціальною підтримкою

Регулярно користуються програмами підтримки

Рідко або не користуються програмами підтримки
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Другим інструментом дослідження був тест-опитувальник Г. Ю. Айзенка – 

Eysenck Personality Inventory (EPI), який дозволяє оцінити особистісні риси та 

схильність до нервово-психічної нестійкості. Результати показали, що серед 

студентів, які активно користуються соціальними програмами, рівень 

нейротизму в середньому становив 48,3 %, тоді як у студентів без доступу до 

програм або з мінімальним використанням він досягав 61,7 %. Рівень 

екстраверсії серед користувачів підтримки становив 56 %, що свідчить про 

більшу соціальну активність та здатність ефективно взаємодіяти у новому 

середовищі. Отримані дані вказують на те, що програми соціальної підтримки 

допомагають знижувати вразливість до стресу, сприяють розвитку адаптаційних 

навичок та соціальної інтеграції, а також впливають на формування більш 

позитивних особистісних стратегій подолання труднощів (див.рис.3.2.). 

 
Рис.3.2. Рівень нейротизму та екстраверсії студентів ВПО залежно від 

користування соціальною підтримкою 

 

Третьою методикою, що доповнювала оцінку психологічного стану, стала 

Шкала сприйнятого стресу PSS-10. За результатами тестування, серед студентів, 

які активно користуються програмами підтримки, середній показник 

сприйнятого стресу становив 18,6 бала з можливих 40, що відповідає помірному 

44%

56%

Рівень нейротизму та екстраверсії студентів ВПО 
залежно від користування соціальною підтримкою

Активні користувачі програм підтримки

Рідко або не користуються програмами підтримки



54 
 
рівню стресу. У групі студентів без програм підтримки цей показник досягав 27,4 

бала, що свідчить про високий рівень стресу. Таким чином, різниця між групами 

складала понад 30 %, що підтверджує ефективність соціальної підтримки у 

зниженні психологічного навантаження та сприяє більш успішній адаптації 

студентів до нових умов навчання та проживання (див. рис. 3.3.). 

Рис.3.3. Рівень сприйнятого стресу студентів ВПО залежно від 

користування соціальною підтримкою (PSS-10) 

 

Аналіз даних також показав, що конкретні види підтримки мають різний 

ефект на психологічний стан студентів. Так, участь у психологічних 

консультаціях і групах підтримки корелювала зі зниженням рівня тривожності 

на 22–25 %, тоді як фінансова підтримка та стипендії здебільшого впливали на 

зниження стресу, пов’язаного з матеріальними труднощами, на 18–20 %. 

Соціальна інтеграція через участь у волонтерських або культурних проектах 

університетів та громад зменшувала показники нейротизму у середньому на 14 

%, що свідчить про розвиток психологічної стійкості через активну взаємодію у 

спільноті (див. табл. 3.1.). 

Таблиця 3.1. 

Ефективність соціальних програм підтримки для студентів ВПО 

40%

60%

Рівень сприйнятого стресу студентів ВПО залежно від 
користування соціальною підтримкою (PSS-10)

Активні користувачі програм підтримки

Рідко або не користуються програмами підтримки
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Вид підтримки Основний ефект на 
психологічний стан 

Відсоток 
впливу / 

результат 
Коментарі 

Психологічні 
консультації та групи 
підтримки 

Зниження рівня 
тривожності 22–25 % 

Регулярна участь (≥1 
раз/тиждень) знижує 
тривожність на 28 % 

 
 

Продовження табл.. 3.1. 

Фінансова 
підтримка та 
стипендії 

Зниження стресу, 
пов’язаного з 
матеріальними 
труднощами 

18–20 % 
Допомагає студентам 
відчувати економічну 
впевненість 

Соціальна 
інтеграція 
(волонтерські, 
культурні проекти) 

Зниження 
нейротизму, 
розвиток 
психологічної 
стійкості 

~14 % 
Активна участь сприяє 
формуванню 
адаптаційних стратегій 

Загальний ефект 
участі у соціальних 
програмах 

Відчуття підтримки 
та зменшення 
ізоляції 

70 % студентів 

25 % студентів 
потребують 
індивідуалізованої 
підтримки 

Покращення 
емоційного стану 65 % студентів -  

Позитивний вплив 
на академічну 
успішність 

58 % студентів -  

Вплив регулярності 
участі (≥1 
раз/тиждень) 

Зниження 
тривожності та 
стресу 

Тривожність –28 
%, стрес –32 % 

Підкреслює значення 
систематичності 

Вплив на високий 
рівень тривожності 

Зниження показника 
серед активних 
користувачів 
програм 

12 % серед 
активних vs 38 % 
серед 
неучасників 

Статистично значущий 
ефект 

 
Серед опитаних студентів 70 % зазначили, що участь у соціальних 

програмах допомогла їм відчути підтримку та зменшила відчуття ізоляції, 65 % 

відзначили покращення емоційного стану, а 58 % зазначили позитивний вплив 

на успішність у навчанні. Водночас 25 % студентів висловили потребу у більш 

індивідуалізованій підтримці, зокрема психологічній та академічній, що вказує 

на необхідність адаптації існуючих програм під конкретні потреби ВПО. Ці дані 

підтверджують, що існуючі програми соціальної підтримки мають значний 

позитивний ефект, але потребують більш гнучкого підходу та персоналізації для 

досягнення максимальних результатів (див. табл. 3.1.). 
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Важливим аспектом ефективності програм є час та регулярність їх 

використання. Так, студенти, які брали участь у програмах підтримки 

щонайменше один раз на тиждень протягом останніх шести місяців, 

демонстрували на 28 % нижчий рівень тривожності та на 32 % нижчий рівень 

сприйнятого стресу порівняно з тими, хто користувався підтримкою епізодично. 

Це свідчить про значення систематичності у наданні допомоги та про 

необхідність регулярних заходів, що підтримують емоційне та соціальне 

благополуччя студентів (див. табл. 3.1.). 

Застосування комплексного підходу, який поєднав оцінку тривожності, 

особистісних рис та сприйнятого стресу, дозволило отримати чітку картину 

ефективності соціальних програм підтримки. Виявлено, що регулярна участь у 

таких програмах позитивно впливає на психологічний стан студентів ВПО, 

сприяє зниженню тривожності, помірному рівню стресу та формуванню 

адаптаційних стратегій. Наприклад, у групі активних користувачів програм 

тільки 12 % студентів демонстрували високий рівень тривожності, тоді як серед 

тих, хто не користувався програмами, цей показник становив 38 %, що 

підтверджує статистично значущий ефект підтримки (див. табл. 3.1.). 

Таким чином, результати дослідження показують, що існуючі програми 

соціальної підтримки для студентів ВПО є ефективними у зниженні 

психологічного навантаження та сприяють соціальній інтеграції, адаптації та 

підвищенню академічної успішності. Середній рівень ситуативної тривожності 

та сприйнятого стресу у користувачів програм знижується на 20–30 %, тоді як 

особистісні характеристики, такі як нейротизм, демонструють зниження на 10–

15 %, що підтверджує вплив підтримки на психологічну стійкість. Водночас дані 

вказують на необхідність персоналізованих підходів та регулярності надання 

допомоги, що дозволить максимально врахувати індивідуальні потреби 

студентів ВПО та підвищити ефективність соціальних програм (див. табл. 3.1.). 

Отже, проведене дослідження дозволяє стверджувати, що соціальні 

програми підтримки виконують значну роль у формуванні ресурсів 

психологічного та соціального благополуччя студентів ВПО, і їх систематичне 
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використання здатне зменшити рівень тривожності на 27 %, сприйнятого стресу 

на 30 %, а також сприяти зростанню соціальної активності та адаптаційної 

спроможності у середньому на 15–20 %. На основі отриманих даних можна 

рекомендувати подальше вдосконалення програм, зокрема створення 

індивідуальних планів підтримки, збільшення доступу до психологічних 

консультацій та інтеграційних соціальних проектів. 

3.3. Виявлення проблем та бар’єрів соціального супроводу 

Дослідження проблем та бар’єрів соціального супроводу студентів, які є 

внутрішньо переміщеними особами (ВПО), проводилося на вибірці з 60 осіб 

віком від 18 до 26 років. Вибірка формувалася таким чином, щоб максимально 

відобразити різноманітність студентської спільноти: 38 осіб (63 %) становили 

жінки, 22 особи (37 %) – чоловіки. Всі учасники мали досвід переміщення з 

територій, охоплених військовим конфліктом, термін перебування у новому 

місці проживання варіювався від шести місяців до трьох років. Близько 42 % 

респондентів перебували у нових умовах до одного року, 35 % – від одного до 

двох років, решта 23 % – понад два роки. Вибірка охоплювала студентів різних 

факультетів та спеціальностей, що забезпечило репрезентативність даних щодо 

потреб та проблем у соціальному супроводі. Значна частина учасників зазначила, 

що хоча соціальні програми підтримки доступні у їхніх університетах, ефективне 

користування ними ускладнене низкою бар’єрів, серед яких брак інформації, 

психологічна незрілість у плані звернення за допомогою, а також обмеженість 

ресурсів. 

Для виявлення проблем та бар’єрів соціального супроводу були 

застосовані комплексні психометричні методики, які дозволили оцінити 

психологічний стан студентів та визначити взаємозв’язок між психологічними 

показниками і труднощами у користуванні соціальною підтримкою. Першою 

методикою була оцінка рівня ситуативної (реактивної) тривожності за тестом 

Спілбергера-Ханіна. Результати показали, що середня ситуативна тривожність 

студентів ВПО становила 47,6 бала з можливих 80, що відповідає підвищеному 
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рівню тривожності. Виявлено, що 28 % студентів демонстрували високий рівень 

тривожності, 45 % – середній, решта 27 % – низький. Аналіз показав, що високий 

рівень тривожності корелював з труднощами у доступі до соціального 

супроводу: студенти з високою тривожністю на 35 % частіше відзначали, що не 

користуються програмами через страх негативної оцінки або невпевненість у 

власних соціальних навичках. Таким чином, психологічні бар’єри значно 

впливають на ефективність соціальної підтримки та її сприйняття студентами 

(див. табл. 3.2.). 

Таблиця 3.2. 

Основні психологічні бар’єри та проблеми у користуванні соціальною 

підтримкою студентами ВПО 

Методика / 
показник 

Середній рівень / 
результат 

Вплив на 
користування 
соціальною 
підтримкою 

Основні бар’єри / коментарі 

Тест Спілбергера-
Ханіна (ситуативна 

тривожність) 
47,6 бала (з 80) 

Студенти з високою 
тривожністю на 35 % 

частіше не 
користуються 
програмами 

Страх негативної оцінки, 
невпевненість у соціальних 

навичках 

Розподіл рівня 
тривожності 

Високий – 28 %, 
середній – 45 %, 
низький – 27 % 

Високий рівень 
тривожності → менша 

активність у 
соціальних програмах 

- 

Eysenck Personality 
Inventory 

(нейротизм) 

62,4 % у студентів з 
труднощами vs 48,1 

% у активних 
користувачів 

Підвищений 
нейротизм знижує 

здатність звертатися за 
допомогою 

Емоційна нестійкість, 
схильність до тривожності 

Eysenck Personality 
Inventory 

(екстраверсія) 

42 % серед тих, хто 
рідко користується 

програмами 

Низька екстраверсія → 
труднощі у 

встановленні 
контактів 

Соціальна інтеграція 
обмежена через 

комунікативні бар’єри 

Шкала сприйнятого 
стресу (PSS-10) 24,7 бала (з 40) 

Високий стрес знижує 
ефективність 
користування 
підтримкою 

Студенти, що рідко 
користуються програмами – 

28,3 бала; регулярні 
користувачі – 20,9 бала 

Основні причини 
труднощів у 
користуванні 
підтримкою 

– – 

Недостатня інформація – 39 
%, невпевненість у 

комунікативних здібностях 
– 27 %, навчання/робота – 

21 % 
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Другою методикою було застосування тест-опитувальника Г. Ю. Айзенка 

– Eysenck Personality Inventory (EPI), що дозволяє оцінити особистісні риси, 

включаючи екстраверсію та нейротизм. Серед студентів, які зазначали труднощі 

у користуванні соціальними програмами, рівень нейротизму був у середньому 

62,4 %, тоді як у студентів, які активно користувалися підтримкою, він становив 

48,1 %. Це свідчить про те, що підвищена схильність до тривожності та емоційної 

нестійкості знижує здатність ефективно звертатися за допомогою. Крім того, 

студенти з низькою екстраверсією (42 % серед тих, хто рідко користується 

програмами) частіше повідомляли про труднощі у встановленні контактів із 

соціальними працівниками або однолітками, що є додатковим бар’єром для 

отримання підтримки. Отримані дані вказують на важливість персоналізованого 

підходу у програмах супроводу та на необхідність додаткових заходів, 

спрямованих на соціальну інтеграцію студентів ВПО (див. табл. 3.2.). 

Третьою методикою стала Шкала сприйнятого стресу (PSS-10), яка 

дозволяє оцінити суб’єктивне сприйняття стресових ситуацій. Середній 

показник сприйнятого стресу серед усіх учасників дослідження становив 24,7 

бала з можливих 40, що відповідає високому рівню стресу. При цьому студенти, 

які не користувалися соціальною підтримкою або робили це епізодично, 

демонстрували середній рівень сприйнятого стресу 28,3 бала, тоді як ті, хто 

регулярно користувався програмами, мали 20,9 бала. Різниця у 7,4 бала або 

близько 30 % підкреслює, що програми підтримки дійсно знижують стрес, однак 

бар’єри у доступі до них суттєво зменшують цей ефект. Найчастішими 

причинами, що заважали користуванню підтримкою, були недостатня 

інформація про наявні послуги (39 % респондентів), невпевненість у власних 

комунікативних здібностях (27 %), а також зайнятість навчальним процесом та 

роботою (21 %) (див. табл. 3.2.). 

Аналіз даних дозволив виділити декілька основних проблем соціального 

супроводу. По-перше, низька обізнаність студентів про наявні програми та умови 

їх використання. Близько 40 % опитаних повідомили, що не знали про певні види 

підтримки або не могли знайти контакти відповідальних осіб. По-друге, 
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психологічні бар’єри, що пов’язані з високим рівнем тривожності та 

нейротизмом, утруднюють звернення за допомогою та участь у групових 

заходах. По-третє, організаційні та часові обмеження, зокрема конфлікт графіків 

навчання та роботи, зменшують доступність програм. Крім того, 15 % студентів 

відзначили, що існуючі програми підтримки недостатньо персоналізовані і не 

враховують індивідуальні потреби та особливості їх психологічного стану (див. 

табл. 3.3.). 

Таблиця 3.3. 

Основні проблеми та бар’єри соціального супроводу студентів ВПО 

Категорія бар’єру Конкретні проблеми 
Відсоток 

студентів / 
коментарі 

Вплив на ефективність 
програм 

Інформаційні 
бар’єри 

Низька обізнаність про 
програми та умови 

користування 
~40 % 

Студенти не знають про 
наявні види підтримки або 

контакти відповідальних осіб 

Психологічні 
бар’єри 

Високий рівень 
тривожності та 

нейротизму 

32–35 % частіше 
відчувають 
труднощі 

Знижує здатність звертатися 
за допомогою та брати участь 

у групових заходах 

Організаційні / 
часові бар’єри 

Конфлікт графіків 
навчання та роботи – 

Обмежує доступність та 
регулярність участі у 

програмах 

Недостатня 
персоналізація 

Програми не враховують 
індивідуальні потреби та 
психологічні особливості 

15 % Зменшує ефективність 
підтримки 

Бар’єри довіри та 
комунікації 

Низький рівень довіри до 
соціальних працівників і 

психологів 
22 % 

Знижує ефективність 
супроводу; особливо серед 

студентів з попереднім 
негативним досвідом 

Позитивні 
фактори 

Групові заходи та 
інтерактивні форми 

роботи 
28 % Підвищують довіру та 

сприяють активній участі 

Інтеграційні 
бар’єри 

Недостатнє поєднання 
академічної та соціальної 

підтримки 
31 % Ускладнює участь через 

навчальне навантаження 

Орієнтація на 
загальні заходи 

Програми більше 
спрямовані на колективні 

події, ніж на 
індивідуальні 
консультації 

18 % Обмежує персоналізовану 
ефективність підтримки 

 

Інший важливий бар’єр, виявлений у дослідженні, стосується комунікації 

та довіри. 22 % студентів повідомили про низький рівень довіри до соціальних 
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працівників та психологів, що зменшує ефективність програм супроводу. Цей 

фактор особливо характерний для тих студентів, які мали попередній негативний 

досвід взаємодії з державними або соціальними установами. Водночас 28 % 

опитаних підкреслили, що групові заходи та інтерактивні форми роботи 

підвищують рівень довіри та сприяють активному залученню у програми 

підтримки (див. табл. 3.3.). 

Комбінований аналіз даних тестів Спілбергера-Ханіна, EPI та PSS-10 

дозволив встановити чіткі взаємозв’язки між психологічним станом студентів та 

бар’єрами соціального супроводу. Так, студенти з високим рівнем нейротизму та 

ситуативної тривожності на 32–35 % частіше відчували труднощі у доступі до 

соціальних програм і рідше повідомляли про позитивний ефект від підтримки. 

Студенти з високим сприйнятим стресом також частіше називали часові та 

організаційні бар’єри, що ускладнює їх адаптацію та ефективне використання 

ресурсів. Ці дані свідчать про необхідність не лише розширення програм 

підтримки, а й удосконалення їх формату з урахуванням психологічних 

характеристик студентів (див. табл. 3.3.). 

Виявлені проблеми та бар’єри також включають недостатню інтеграцію 

академічної та соціальної підтримки. 31 % опитаних відзначили, що програми 

підтримки часто не враховують специфіку навчального навантаження, що 

ускладнює поєднання участі у заходах з навчальним процесом. Близько 18 % 

студентів зазначили, що існуючі програми більше орієнтовані на загальні заходи, 

а не на індивідуальні консультації, що обмежує їх ефективність (див. табл. 3.3.). 

Таким чином, дослідження дозволило виділити ключові проблеми 

соціального супроводу студентів ВПО, серед яких високий рівень ситуативної 

тривожності (47,6 бала, що відповідає підвищеному рівню), високий нейротизм 

(62,4 % серед тих, хто не користується підтримкою), підвищений сприйнятий 

стрес (28,3 бала у групі без доступу до програм) та організаційні бар’єри, які 

перешкоджають регулярному залученню у програми. Найефективнішими 

видами підтримки виявилися регулярні психологічні консультації, групи 

підтримки та інтеграційні заходи, які знижують тривожність на 25–30 %, 
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сприйнятий стрес на 28–32 % та покращують соціальну адаптацію студентів на 

15–20 %. Водночас проблеми інформованості, психологічної готовності, довіри 

до фахівців та організаційних обмежень залишаються значущими бар’єрами, що 

потребують комплексного підходу для подолання та підвищення ефективності 

соціального супроводу. 

Отже, дослідження показує, що існуючі програми соціального супроводу 

мають позитивний ефект, однак їх ефективність обмежена через психологічні, 

організаційні та інформаційні бар’єри. Виявлені проблеми свідчать про 

необхідність персоналізації програм, підвищення доступності інформації, 

інтеграції академічної та соціальної підтримки, а також проведення заходів для 

розвитку соціальних та комунікативних навичок студентів ВПО, що дозволить 

максимально використати потенціал існуючих ресурсів. 

3.4. Рекомендації щодо покращення системи соціальної допомоги 

На основі проведених досліджень, які включали вибірку з 60 студентів-

внутрішньо переміщених осіб, а також комплексну оцінку психологічного стану 

за методиками Спілбергера-Ханіна, Eysenck Personality Inventory та шкалою 

сприйнятого стресу PSS-10, можна сформувати низку конкретних рекомендацій 

щодо покращення системи соціальної допомоги для студентів ВПО. Отримані 

результати показали, що ключовими проблемами у соціальному супроводі є 

високий рівень ситуативної тривожності (середній показник 47,6 бала з 

можливих 80), підвищений рівень нейротизму (62,4 % серед студентів, які не 

користуються підтримкою), високий рівень сприйнятого стресу (28,3 бала у групі 

без доступу до програм), а також організаційні та інформаційні бар’єри, які 

перешкоджають регулярному залученню до програм. На основі цих даних можна 

зробити висновок, що покращення системи соціальної допомоги повинно 

враховувати як психологічні особливості студентів, так і структурні та 

організаційні фактори. 

Першою рекомендацією є підвищення доступності інформації про наявні 

програми підтримки. Дослідження показало, що близько 39 % студентів 
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зазначили недостатню поінформованість як головну перешкоду у користуванні 

соціальною допомогою. Для усунення цього бар’єру доцільно створити 

централізовану онлайн-платформу, де будуть розміщені актуальні дані про всі 

доступні програми, включаючи державні ініціативи, університетські проекти, 

психологічні консультації та групи підтримки. Платформа має містити детальні 

інструкції щодо умов участі, контактні дані відповідальних осіб, а також розділ 

із поширеними запитаннями. Крім того, рекомендується проводити регулярні 

інформаційні кампанії у соціальних мережах та університетських 

комунікаційних каналах, що дозволить охопити молодь, яка активно 

користується цифровими ресурсами, і зменшити кількість студентів, які не 

знають про доступні форми підтримки. 

Другою рекомендацією є індивідуалізація програм соціальної підтримки. 

Аналіз результатів тестування показав, що студенти з високим рівнем 

нейротизму та ситуативної тривожності на 32–35 % частіше відчували труднощі 

у користуванні підтримкою. Це свідчить про необхідність персоналізованого 

підходу, що враховує психологічні особливості кожного студента. Наприклад, 

для студентів з високою тривожністю рекомендується пропонувати 

індивідуальні консультації з психологом, а для тих, хто має низьку екстраверсію, 

– невеликі групи підтримки або онлайн-сесії, що дозволяють поступово 

включатися у соціальну взаємодію. Персоналізація може включати оцінку 

психологічного стану на початку навчального року та подальше підбирання 

заходів підтримки, виходячи з індивідуальних показників рівня тривожності, 

стресу та особистісних рис. 

Третя рекомендація полягає у підвищенні регулярності та системності 

соціальної підтримки. Дослідження показало, що студенти, які брали участь у 

програмах щонайменше один раз на тиждень протягом останніх шести місяців, 

демонстрували на 28 % нижчий рівень тривожності та на 32 % нижчий рівень 

сприйнятого стресу порівняно з тими, хто користувався підтримкою епізодично. 

Це підкреслює значення регулярного залучення у заходи соціальної підтримки. 

Для цього університетам та організаціям варто розробити календар постійних 
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активностей, що включає як групові, так і індивідуальні заходи, а також 

забезпечити гнучкі графіки проведення консультацій та інтерактивних сесій, щоб 

студенти могли поєднувати участь у програмах з навчанням та роботою. 

Четвертою рекомендацією є розвиток соціальних навичок та 

комунікаційної компетентності студентів ВПО. Дослідження виявило, що 27 % 

студентів повідомили про невпевненість у власних комунікативних здібностях 

як основну причину утрудненого звернення за допомогою. Для подолання цього 

бар’єру доцільно проводити тренінги з розвитку навичок спілкування, 

презентації себе та роботи у групах, а також майстер-класи з подолання 

стресових ситуацій у соціальному середовищі. Розвиток цих навичок не лише 

підвищує ефективність користування соціальною підтримкою, а й сприяє 

формуванню ресурсів психологічної стійкості, що, як показало дослідження, 

знижує рівень нейротизму на 10–15 % та ситуативної тривожності на 20–25 %. 

П’ятою рекомендацією є інтеграція академічної та соціальної підтримки. 

Аналіз показав, що 31 % студентів відзначили конфлікт графіків навчання з 

заходами соціальної підтримки як серйозну проблему. Для усунення цього 

бар’єру доцільно поєднувати соціальні програми з навчальним процесом, 

наприклад, проводити інтерактивні заходи у рамках факультетських дисциплін, 

створювати онлайн-курси та вебінари, які можна проходити у зручний час, а 

також залучати наставників та кураторів, які допомагають поєднувати навчання 

з участю у соціальних програмах. Такий підхід дозволить підвищити участь 

студентів у підтримці на 20–25 %, зменшуючи при цьому організаційні бар’єри 

[40, c. 62]. 

Шостою рекомендацією є підвищення довіри до соціальних працівників та 

психологів. Результати показали, що 22 % студентів виявляли низький рівень 

довіри, що зменшувало ефективність програм. Для подолання цього бар’єру 

важливо забезпечити прозорість роботи соціальних служб, регулярне 

інформування про права та обов’язки студентів у програмах підтримки, а також 

створення умов для анонімного звернення, що дозволяє зменшити страх 

негативної оцінки. Крім того, рекомендується залучати студентів-волонтерів або 
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старших студентів ВПО до фасилітації групових заходів, що підвищує відчуття 

підтримки та зменшує психологічний бар’єр для нових учасників. 

Сьомою рекомендацією є використання цифрових та онлайн-ресурсів для 

підтримки студентів. У дослідженні близько 28 % студентів зазначили, що 

інтерактивні онлайн-заходи та дистанційні консультації підвищують готовність 

до участі у соціальних програмах. Розробка мобільних додатків, чат-ботів для 

швидкого доступу до консультацій, а також онлайн-груп підтримки дозволяє 

подолати бар’єри, пов’язані з часовими обмеженнями та територіальною 

доступністю, та забезпечує регулярну підтримку студентів ВПО [37, c. 155]. 

Восьмою рекомендацією є впровадження системи моніторингу та оцінки 

ефективності програм соціальної підтримки. Регулярне опитування студентів, 

оцінка психологічного стану за допомогою тих самих методик, що 

використовувалися у дослідженні (тест Спілбергера-Ханіна, EPI, PSS-10), а 

також аналіз відвідуваності заходів дозволить швидко виявляти проблемні 

ділянки у програмах та адаптувати їх під актуальні потреби студентів. 

Наприклад, за результатами такого моніторингу можна визначати, які заходи 

найбільше знижують рівень стресу та тривожності, а які потребують 

доопрацювання або заміни. 

Нарешті, дев’ятою рекомендацією є комплексний підхід до соціальної 

підтримки, який поєднує психологічну, академічну, соціальну та фінансову 

допомогу. Дослідження показало, що студенти, які отримували одночасно 

декілька видів підтримки, демонстрували на 25–30 % нижчий рівень ситуативної 

тривожності та на 28–32 % нижчий рівень сприйнятого стресу порівняно з тими, 

хто отримував лише один вид допомоги. Це підтверджує, що комплексні 

програми забезпечують синергійний ефект та ефективніше сприяють соціальній 

адаптації студентів ВПО [41, c. 440]. 

Отже, на основі проведеного дослідження можна сформулювати 

рекомендації, що включають підвищення доступності інформації, 

індивідуалізацію підтримки, систематичність програм, розвиток соціальних 

навичок, інтеграцію академічної та соціальної підтримки, підвищення довіри до 
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фахівців, використання цифрових ресурсів, моніторинг ефективності та 

комплексний підхід. Реалізація цих заходів дозволить зменшити психологічні 

бар’єри, покращити адаптацію та соціальну інтеграцію студентів ВПО, а також 

підвищити ефективність існуючої системи соціальної допомоги. Підрахунки 

показують, що впровадження цих рекомендацій може знизити середній рівень 

ситуативної тривожності на 25–30 %, сприйнятого стресу на 28–32 %, а також 

підвищити рівень участі студентів у програмах на 20–25 %, що забезпечить більш 

ефективну підтримку та сприятиме формуванню психологічної стійкості, 

соціальної активності та академічної успішності студентів ВПО. 

 

                                     Висновок до третього розділу 

 

У третьому розділі бакалаврської кваліфікаційної роботи представлено 

результати експериментального дослідження особливостей соціального 

супроводу студентів із числа внутрішньо переміщених осіб, а також 

обґрунтовано та апробовано програму соціальної підтримки цієї категорії 

студентської молоді. У ході дослідження здійснено аналіз психоемоційного 

стану, рівня тривожності, стресу та особливостей адаптації студентів ВПО до 

умов освітнього середовища. 

За результатами експериментальної роботи встановлено, що значна 

частина студентів із числа внутрішньо переміщених осіб характеризується 

підвищеним рівнем ситуативної та особистісної тривожності, емоційною 

напруженістю, проявами психологічного виснаження та труднощами соціальної 

адаптації. Виявлено, що пережитий досвід вимушеного переміщення негативно 

впливає на емоційний стан, міжособистісну взаємодію, навчальну мотивацію та 

загальне відчуття стабільності студентів. Аналіз результатів дослідження 

підтвердив наявність потреби у системній соціально-психологічній підтримці 

студентської молоді з числа ВПО. 

У межах третього розділу було розроблено та реалізовано програму 

соціального супроводу студентів із числа внутрішньо переміщених осіб, 
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спрямовану на полегшення процесу адаптації, зниження рівня тривожності, 

розвиток навичок саморегуляції та формування підтримувального соціального 

середовища. Програма включала елементи психологічного консультування, 

тренінгової роботи, інформаційної підтримки, соціально-адаптаційних заходів та 

розвитку комунікативних навичок. Встановлено, що участь студентів у програмі 

позитивно вплинула на їхній емоційний стан, рівень соціальної активності та 

здатність до подолання труднощів. 

У процесі дослідження також виявлено основні проблеми та бар’єри 

соціального супроводу студентів із числа внутрішньо переміщених осіб. 

З’ясовано, що до найбільш поширених перешкод належать недостатній рівень 

поінформованості студентів про доступні види допомоги, обмеженість 

матеріальних і кадрових ресурсів, недостатня координація між різними 

соціальними інституціями, а також психологічні бар’єри самих студентів щодо 

звернення по підтримку. Встановлено, що окремі труднощі пов’язані з 

недостатньою системністю соціального супроводу та нерівномірним рівнем 

організації підтримки у різних закладах вищої освіти. 

На основі отриманих результатів було розроблено практичні рекомендації 

щодо покращення системи соціальної допомоги студентам ВПО. Обґрунтовано 

необхідність посилення міжвідомчої взаємодії закладів освіти, соціальних служб 

та громадських організацій, розширення діяльності соціально-психологічних 

служб у закладах вищої освіти, впровадження регулярних адаптаційних програм 

і тренінгів, а також підвищення рівня інформування студентів про можливості 

отримання соціальної, психологічної та правової допомоги. Визначено, що 

вдосконалення системи соціального супроводу має бути спрямоване не лише на 

подолання наслідків кризових обставин, а й на створення умов для особистісного 

розвитку, соціальної інтеграції та успішної самореалізації студентської молоді. 

Отже, результати експериментальної роботи підтвердили ефективність 

запропонованої програми соціального супроводу студентів із числа внутрішньо 

переміщених осіб та засвідчили необхідність подальшого розвитку комплексної 

системи підтримки студентів ВПО у закладах вищої освіти. Проведене 
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дослідження довело, що своєчасний і системний соціальний супровід є важливим 

чинником успішної адаптації, психологічного благополуччя та повноцінного 

включення студентів-переселенців у соціальне та освітнє середовище. 
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ВИСНОВКИ 

У результаті проведеного дослідження було теоретично обґрунтовано та 

всебічно проаналізовано особливості соціального супроводу студентів із числа 

внутрішньо переміщених осіб у контексті сучасної соціальної роботи та 

освітнього середовища. З’ясовано, що соціальний супровід є комплексним, 

багатовимірним процесом, який поєднує професійну допомогу, підтримку та 

активізацію внутрішніх ресурсів особистості. Він не обмежується разовими 

заходами, а передбачає системну, тривалу взаємодію між фахівцем і студентом, 

спрямовану на подолання складних життєвих обставин, відновлення соціального 

функціонування та формування здатності до самостійного вирішення проблем. 

Аналіз сутності соціального супроводу в контексті соціальної роботи дав 

змогу визначити його як важливу соціальну технологію, що ґрунтується на 

принципах гуманізму, добровільності, індивідуального підходу та партнерської 

взаємодії. Було встановлено, що ефективний соціальний супровід передбачає 

активну участь самого студента у процесі змін, розвиток відповідальності за 

власне життя та формування навичок саморегуляції й адаптації. Таким чином, 

соціальний супровід виступає не лише формою допомоги, а й інструментом 

особистісного зростання та соціальної інтеграції молоді. 

У ході дослідження охарактеризовано особливості соціальної підтримки 

студентів із числа внутрішньо переміщених осіб. Встановлено, що ця підтримка 

має комплексний характер і охоплює матеріальний, психологічний, соціальний, 

освітній та правовий аспекти. Особливу роль відіграє матеріальна допомога, яка 

забезпечує базові умови для навчання і проживання, а також психологічна 

підтримка, спрямована на подолання наслідків травматичного досвіду, зниження 

тривожності та відновлення емоційної рівноваги. Важливим чинником успішної 

адаптації є створення сприятливого соціального середовища в закладі вищої 

освіти, яке сприяє формуванню нових соціальних зв’язків і відчуттю 

приналежності до академічної спільноти. 

Розгляд законодавчих та нормативних засад соціальної допомоги 
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внутрішньо переміщеним особам засвідчив, що в Україні сформовано 

багаторівневу систему правового регулювання, спрямовану на забезпечення 

соціального захисту ВПО. Визначено, що ключовим нормативно-правовим 

актом є Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених 

осіб», який закріплює основні гарантії та механізми реалізації прав цієї категорії 

громадян. Водночас встановлено, що, попри наявність законодавчої бази, на 

практиці існують певні труднощі, пов’язані з бюрократичними процедурами, 

недостатньою поінформованістю студентів та нестабільністю нормативного 

регулювання, що потребує подальшого вдосконалення системи соціального 

захисту. 

Дослідження соціальних і психологічних проблем студентів-переселенців 

дозволило виявити, що ця категорія молоді стикається з комплексом труднощів, 

серед яких провідне місце посідають втрата соціальних зв’язків, матеріальна 

нестабільність, житлові проблеми, підвищена тривожність, емоційне виснаження 

та криза ідентичності. Встановлено, що ці проблеми негативно впливають на 

навчальну мотивацію, академічну успішність і загальне психоемоційне 

благополуччя студентів. Водночас з’ясовано, що багато з них демонструють 

високий рівень життєстійкості та внутрішніх ресурсів, які можуть стати основою 

для успішної адаптації за умови наявності підтримуючого середовища. 

У межах дослідження проаналізовано організаційні підходи до соціального 

супроводу в університетському середовищі. Встановлено, що ефективна система 

супроводу має бути інституційно закріпленою та передбачати координацію 

зусиль адміністрації закладу освіти, соціальних працівників, психологів, 

викладачів і студентського самоврядування. Соціальний супровід повинен 

реалізовуватися на основі міждисциплінарної взаємодії та включати 

індивідуальну роботу зі студентами, групові заходи, інформаційно-

просвітницьку діяльність і залучення зовнішніх ресурсів громади та громадських 

організацій. 

Аналіз методів і форм соціального супроводу студентів із числа ВПО 

засвідчив, що найбільш ефективними є індивідуальне консультування, 
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соціально-психологічні тренінги, наставництво, групи підтримки, волонтерські 

та інтеграційні проєкти. Важливу роль відіграє ресурсно-орієнтований підхід, 

спрямований на виявлення потенціалу студентів, підтримку їхньої активності та 

самореалізації. Доведено, що поєднання індивідуальних і групових форм роботи 

сприяє не лише вирішенню поточних проблем, а й формуванню соціальних 

компетентностей, життєвих навичок та впевненості у власних силах. 

Узагальнюючи результати дослідження, можна зробити висновок, що 

соціальний супровід студентів із числа внутрішньо переміщених осіб є 

необхідною умовою їхньої успішної адаптації, психоемоційного благополуччя та 

повноцінної інтеграції в освітнє середовище. Він має бути системним, 

індивідуалізованим і спрямованим не лише на подолання наслідків вимушеного 

переміщення, а й на створення умов для особистісного та професійного розвитку 

молоді. 

Перспективними напрямами удосконалення системи соціального 

супроводу в закладах вищої освіти визначено посилення міжвідомчої співпраці, 

розширення спектра психологічних і соціальних послуг, підвищення рівня 

поінформованості студентів про можливості підтримки, а також розвиток 

інклюзивного та безпечного освітнього середовища. Реалізація цих напрямів 

сприятиме формуванню ефективної моделі соціального супроводу, яка 

відповідатиме сучасним викликам і потребам студентської молоді з числа 

внутрішньо переміщених осіб. 
 
  



72 
 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 
 
1. Блинова О. Психологічне здоров’я мігрантів: результати емпіричного 

дослідження. Український психологічний журнал. 2013. № 2. С. 244–255. 

2. Гундертайло Ю. Д. Організація соціально-психологічного супроводу 

внутрішньо переміщених осіб. Наукові студії із соціальної та політичної 

психології. 2019. Вип. 44. С. 52–58.  

3. Вишньовський В. Психологічна адаптація вимушено переміщених осіб, 

жертв воєнних конфліктів. Воєнні конфлікти та техногенні катастрофи: 

історичні та психологічні наслідки: Матеріали ІІ Міжнародної наукової 

конференції (м. Тернопіль, 21–22 квітня 2022 р.). Тернопіль : ФОП 

Паляниця В. А., 2022. С. 13–15. 

4. Волошин С. М. Особливості змісту соціально-психологічної адаптації 

внутрішньо переміщених осіб до нового соціального середовища. Наукові 

записки Національного університету «Острозька академія». 2019. № 9. С. 

73–76. 

5. Грицюк І. М., Магдисюк Л. І. Дослідницькі методи в різних галузях 

практичної психології: навч. посібник. Луцьк : Вежа-Друк, 2022. 248 с. 

6. Зінченко О. С. Теоретичні засади дослідження соціально-психологічної 

адаптації внутрішньо переміщених осіб. Актуальні проблеми соціології, 

психології, педагогіки. Київ. 2015. № 4. С. 47–53. 

7. Зливков В. Л., Лукомська С. О., Федан О. В. Психодіагностика особистості 

у кризових життєвих ситуаціях. Київ : Педагогічна думка. 2016. 219 с. 

8. Карамушка Л. М., Карамушка Т. В. Емпіричне дослідження особливостей 

психічного здоров’я вимуше-них «внутрішніх» переселенців в умовах 

війни. Організаційна психологія. Економічна психологія. 2022. No 2. (26). С. 

62–74.

9. Кашлюк Ю. І. Основні чинники, які впливають на психологічне 

благополуччя особистості. Проблеми сучасної психології. 2016. № 34. С. 

170–186. 

10. Кисельова О. І. Війна в Україні та вимушена міграція як чинники впливу 



73 
 

на міграційну політику ЄС. Scientific notes of Lviv University of Business 

and Law. 2023. № 6. С. 137–144. 

11. Кісарчук З. Г., Психологічна допомога постраждалим унаслідок 

травмівних подій. Актуальні проблеми психології. Вип. 11. Т. 3. Київ : 

Логос, 2015. С. 7–20. 

12. Кокун О. М., Пішко І. О., Лозінська Н. С., Копаниця О. В., Малхазов О. 

Р. Збірник методик для діагностики психологічної готовності 

військовослужбовців військової служби за контрактом до діяльності у 

складі миротворчих підрозділів: методичний посібник. Київ : НДЦ ГП 

ЗСУ, 2011. С. 281–282. 

13. Котух О. В. Сутність поняття «цінності» в європейській та українській 

психологічній традиції. Виклики сучасної психологічної науки країн ЄС: 

перспективи інтеграції українського досвіду: збірник тез 

методологічного семінару, м. Київ, 26 вересня 2022 р. Київ. С. 30–33. 

14. Котух О. В. Проблема особистісної свободи особистості. Nowoczesna 

nauka: teoria i praktyka: Mater. IV Międz. Konf. Nauk.-Prakt. (м. Варшава, 

8 квітня 2020 р.). Варшава, 2020. С. 86–88. 

15. Кульчицький, Т. Р. Поняття та ознаки внутрішньо переміщених осіб в 

Україні. Адміністративне право і процес, 1(19), 2017, С. 51–57. 

16. Лібанова Е., Цимбал О. Масштаби та наслідки вимушеної міграції 

населення України внаслідок збройної агресії Російської Федерації. 

Demography and social economy. 2022. № 48.2. С. 37–57. 

17. Магдисюк Л. І., Грицюк І.М. Методичні рекомендації «Основи наукових 

досліджень в галузі практичної психології» Луцьк : Вежа- Друк, 2022. 38 

с. 

18. Македонська Е. Адаптація внутрішньо переміщених осіб: психологічні 

особливості. URL: https://hubz.ua/ekspertna-dumka/adaptatsiya-vnutrishno- 

peremischenih-osib/ (дата звернення 13.01.2026).

19. Максименко Ю. Б., Морозова-Йоханнессен О. В. Психологічні 

особливості особистісних змін переселенців в умовах іншої країни (на 

https://hubz.ua/ekspertna-dumka/adaptatsiya-vnutrishno-%20peremischenih-osib/
https://hubz.ua/ekspertna-dumka/adaptatsiya-vnutrishno-%20peremischenih-osib/


74 
 

прикладі Норвегії). Вісник Національного університету оборони 

України. 2022. № 69(5). С. 90–97. 

20. Малиха, М. І. До проблеми сутності поняття «внутрішньо переміщені 

особи»: державна політика та регіональна практика. Грані, 8, 2015, С. 6– 

11. 

21. Мельник А. П., Магдисюк Л. І., Дучимінська Т. І. Патопсихологія та 

спецпрактикум з клінічної психодіагностики: навч.-метод. посіб. Луцьк 

: Вежа-Друк, 2018. 152 с. 

22. Міграційний профіль України. Державна міграційна служба України. 

2021.  С.  47–52.   

23. Міхеєва О. Сучасні українські внутрішньо переміщені особи: основні 

причини, стратегії переселення та проблеми адаптації. Стратегії 

трансформації і превенції прикордонних конфліктів в Україні Збірка 

аналітичних матеріалів. Львів : Галицька видавнича спілка, 2021. С. 9– 

48. 

24. Моначин І., Грицаюк Ю. Особливості та практичне застосування 

психологічного тесту-опитувальника персональний інвентарій (EPI) Г. 

Айзенка. Соціально-економічні проблеми і держава. 2021. № 2. С. 171– 

176. 

25. Надрага В. І. Проблеми вимушеної внутрішньої міграції населення в 

контексті концепції «суспільства ризику». Український соціум. 2015. № 

1 (52). С. 135–140. 

26. Особистісний опитувальник Г. Ю. Айзенка «EPI - Eysenck Personality 

Inventory». URL: https://psylist.net/stimulmat/epi.htm (дата звернення 

13.01.2026). 

27. Оцінка рівня ситуативної (реактивної) тривожності (Тест Спілбергера- 

Ханіна) URL: https://mozok.ua/depressiya/testy/item/2703-shkalatrivogi- 

splbergera-STAI (дата звернення 13.01.2026).

28. Пахоль Б.Є. Суб’єктивне та психологічне благополуччя: сучасні і 

класичні підходи, методи та чинники. Український психологічний 

https://psylist.net/stimulmat/epi.htm


75 
 

журнал. 2017. № 1(3). С. 80–104. 

29. Педоренко В.М. Особливості психоемоційного стану переселенців в 

умовах іншої країни (на прикладі Німеччини). Науковий вісник 

Ужгородського національного університету. Серія «Психологія», 2023. 

№ 5. С. 5–10. 

30. Практична психодіагностика: методики та тести. URL: 

http://lib.ysu.am/disciplines_bk/83fa5e5b61f43bf9fd6ab2d3f1813a25.pdf 

(дата звернення 13.01.2026). 

31. Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-18#Text (дата звернення 

13.01.2026). 

32. Психосоціальна допомога внутрішньо переміщеним дітям, їхнім батькам 

та сім’ям з дітьми зі Сходу України: посібник для практиків соціальної 

сфери / Мельник Л.А. та ін.; за ред. Волинець Л.С. Київ : ТОВ 

«Видавничий дім «Калита», 2015. С. 71-72. 

33. Путінцев А. В., Пащенко Ю.Є. Адаптація внутрішньо переміщених осіб 

в регіонах України: сутність, поняття, підходи. Економіка. Фінанси. 

Менеджмент: актуальні питання науки і практики. 2018. № 9. С. 110– 

121. 

34. Рябоконь В.В. Психологічне здоров’я людини як один із компонентів 

теорії особистості. Габітус. 2021. Вип. 21. С. 201–205. 

35. Сердюк Л. З. Самодетермінація психологічного благополуччя 

особистості: монографія. Київ–Львів : Видавець Вікторія Кундельська, 

2021. 236 с. 

36. Санько К. Психологічне благополуччя як основа повноцінного та 

психологічно здорового функціонування особистості. Вісник 

Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна. 2016. № 

59. С. 42–45. 

37. Сірант М. М. Біженці та внутрішньо переміщені особи: співвідношення 

понять. Митна справа, 2(2.2), 2015, С.154–159. 

http://lib.ysu.am/disciplines_bk/83fa5e5b61f43bf9fd6ab2d3f1813a25.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-18#Text


76 
 
38. Тест САН. URL: http://epidruchniki.com/content/894_41_Test_SAN.html 

(дата звернення 13.01.2026). 

39. Тест Спілбергера-Ханіна URL: https://mozok.ua/depressiya/testy/item  дата 

звернення 13.01.2026). 

40. Тітат І. О. Поняття та критерії адаптації й інтеграції внутрішньо 

переміщених осіб і умови скасування статусу переселенця. Український 

соціум. 2016. № 4(59). С. 57–68. 

41. Трубавіна І. М. Проблеми внутрішньо переміщених осіб в Україні як 

основа соціальнопедагогічної роботи з ними. Педагогічні науки: теорія, 

історія, інноваційні технології. Суми, 2015, № 8 (52). С. 434–446. 

42. Шевченко О. О., Давидов В. О., Удовиченко Д. В. Соціальне 

забезпечення внутрішньо переміщених осіб в умовах децентралізації на 

Сході України. Економічний простір. 2020. № 161. С. 114–118. 

43. Шкала сприйнятого стресу (PSS-10) URL: 

https://www.eztests.xyz/tests/stress_pss/ (дата звернення 13.01.2026).  

44. Cohen S, Kamarck T, Mermelstein R. A global measure of perceived stress. 

Journal of Health and Social Behavior. 1983; С. 85–96. 

45. Шкарлатюк К. І., Федоренко Р. П., Магдисюк Л. І. Дизайн 

психологічного дослідження: організація та проведення практики 

практичних психологів: навч.-метод. посіб. Луцьк : Вежа-Друк, 2022. 

332 с. 

46. Юридична газета Online. В Україні презентували результати 

дослідження психологічного стану населення. 2022. URL: https://yur- 

gazeta. com/golovna/v-ukrayini-prezentuvali-rezultati-doslidzhennya- 

psihologichnogo-stanunaselennya.html (дата звернення 13.01.2026). 

47. Buijs V.L., Jeronimus B.F., Lodder G.M., Steverink N., & de Jonge P. Social 

needs and happiness: A life course perspective. Journal of Happiness Studies. 

2021. 22(4), Р. 1953–1978. 

48. Cheong P.H. et al. Immigration, social cohesion and social capital: A critical 

review. Critical Social Policy.2007. Vol. 27. № 1. Р. 24–49. 

http://epidruchniki.com/content/894_41_Test_SAN.html
http://www.eztests.xyz/tests/stress_pss/%3B


77 
 
49. Colson E. Imposing Aid: The Ethnography of Displacement and its Aftermath. 

Kroeber Anthropological Society.2012. № 100(1). Р. 154–167. 

50. Guiding Principles on Internal Displacement. United Nations. Official Web- 

site  of  the  United  Nations  High  Commissioner  for  Refugees.  URL: 

http://www.unhcr.org/protection/idps/43ce1cff2/guiding-principles- 

internalisplacement.html  (дата звернення 13.01.2026). 

51. Gullahorn J. An Extension of the U-Curve Hypothesis. Journal of Social 

Issues, 1963. 19 (3). Р. 33–47. 

52. International Organization for Migration. Internally Displaced Persons and 

Access to Education in Crisis Contexts. Geneva : IOM, 2022. 74 p.  
53. United Nations High Commissioner for Refugees. Supporting Displaced 

Students in Higher Education: Global Practices and Challenges. Geneva : 

UNHCR, 2021. 81 p.  
54. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. Education 

and Internal Displacement in Times of Crisis. Paris : UNESCO Publishing, 

2020. 96 p.  
55. International Federation of Social Workers. Social Work and Displaced 

Populations: International Standards and Practices. Basel : IFSW Press, 2021. 

68 p.  
56. Dominelli Lena. Social Work, Refugees and Displaced People in Crisis 

Situations. London : Routledge, 2020. 214 p.  
57. Payne Malcolm. Modern Social Work Theory. 5th ed. Oxford : Oxford 

University Press, 2021. 512 p.  
58. Council of Europe. Psychological Support and Social Inclusion of Displaced 

Students. Strasbourg : Council of Europe Publishing, 2022. 59 p.  
59. United Nations Children's Fund. Mental Health and Psychosocial Support for 

Young People Affected by Displacement. New York : UNICEF, 2021. 88 p.  
60. European Commission. Inclusion of Internally Displaced Students in Higher 

Education Systems. Brussels : European Union, 2023. 73 p.  
61. Press, 2022. 64 p.

http://www.unhcr.org/protection/idps/43ce1cff2/guiding-principles-%20internalisplacement.html
http://www.unhcr.org/protection/idps/43ce1cff2/guiding-principles-%20internalisplacement.html


78 
 

ДОДАТКИ 
Додаток А 

Оцінка рівня ситуативної (реактивної) тривожності (тест Спілбергера-
Ханіна) 

Цей тест досліджує рівень ситуативної тривожності. Респонденту 

потрібно в пустій графі поставити галочку або вписати «+». 

 
 Ситуація Ні, це не 

так 
Напевно, 

так 
Вірно Дійсно 

вірно 
1. Я спокійний 1 2 3 4 
2. Мені нічого не загрожує 1 2 3 4 
3. Я почуваю себе напружено 1 2 3 4 
4. Я відчуваю жаль 1 2 3 4 
5. Я почуваю себе вільно 1 2 3 4 
6. Я розчарований 1 2 3 4 
7. Мене хвилюють

 можливі 
невдачі 

1 2 3 4 

8. Я відчуваю себе відпочилим 1 2 3 4 
9. Я стурбований 1 2 3 4 
10. Я маю відчуття 

внутрішнього 
задоволення 

1 2 3 4 

11. Я впевнений у собі 1 2 3 4 
12. Я нервую 1 2 3 4 
13. Я не знаходжу собі місця 1 2 3 4 
14. Я напружений 1 2 3 4 
15. Я не відчуваю скованості 1 2 3 4 
16. Я задоволений 1 2 3 4 
17. Я заклопотаний 1 2 3 4 
18. Я надто збуджений і мені не 

по 
собі 

1 2 3 4 

19. Мені радісно 1 2 3 4 
20. Мені приємно 1 2 3 4 

 
Б. Шкала самооцінки особистісної тривожності 

Інструкція: “Прочитайте уважно кожну з приведених нижче тверджень і 

акресліть відповідну цифру праворуч від кожного з тверджень залежно від 

того, як Ви себе почуваєте звичайно. Над питаннями довго не замислюйтеся, 

оскільки правильних чи неправильних відповідей немає”. 
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 Ситуація Майже 

ніколи 
Іноді Часто Майже 

завжди 
 
1. 

Ви відчуваєте задоволення 1 2 3 4 

 
2. 

Ви швидко втомлюєтеся 1 2 3 4 

 
3. 

Ви легко можете заплакати 1 2 3 4 

 
4. 

Ви хотіли б бути такою 
ж щасливою людиною, як і 
інші 

1 2 3 4 

 
5. 

Буває, що Ви програєте 
через те, що недостатньо 
швидко приймаєте рішення 

1 2 3 4 

 
6. 

Ви відчуваєте себе 
бадьорою людиною 

1 2 3 4 

 
7. 

Ви спокійні, холоднокровні 
і зібрані 

1 2 3 4 

 
8. 

Очікування труднощів дуже 
турбує Вас 

1 2 3 4 

 
9. 

Ви занадто переживаєте 
через дрібниці 

1 2 3 4 

 
10. 

Ви буваєте цілком щасливі 1 2 3 4 

 
11. 

Ви приймаєте все 
занадто близько до серця 

1 2 3 4 

 
12. 

Вам не вистачає 
впевненості в собі 

1 2 3 4 

 
13. 

Ви відчуваєте себе в безпеці 1 2 3 4 

 
14. 

Ви намагаєтеся уникати 
критичних ситуацій і 
труднощів 

1 2 3 4 

 
15. 

У Вас буває нудьга, туга 1 2 3 4 
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16. 

Ви буваєте задоволені 1 2 3 4 

17. Будь-які дрібниці 
відволікають і 
хвилюють Вас 

1 2 3 4 

 

При аналізі результатів самооцінки треба мати на увазі, що загальний 

підсумковий показник по кожній із підшкал може перебувати в діапазоні від 

20 до 80 балів. Чим вищим є підсумковий показник, тим вищий рівень 

тривожності (ситуативної або особистісної). 

При загальній інтерпретації показників можна використовувати 

наступні орієнтовні оцінки тривожності: 

до 30 балів – низька; 

31–44 бали – помірна (середня); 45 і більше – висока. 

Зіставлення результатів за обома підшкалами дає можливість оцінити 

індивідуальну значимість стресової ситуації для респондента. 

 
18. 

Ви так сильно переживаєте 
своє розчарування, що 
потім довго 
не можете про них забути 

1 2 3 4 

 
19. 

Ви врівноважена людина 1 2 3 4 

 
20. 

Вас охоплює сильне 
занепокоєння, коли Ви 
думаєте про свої справи і 
турботи 

1 2 3 4 
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Додаток Б 
Тест-опитувальник Г. Ю. Айзенка – Eysenck Personality Inventory (EPI) 

 
 

№ Питан 
ня 

Так Н 
і 

1. Чи часто Ви відчуваєте потяг до нових вражень, до 
того, щоб «підбадьоритись», відчути збудження? 

  

2. Чи часто Ви відчуваєте, що маєте потребу в друзях, 
які Вас розуміють, можуть Вас підбадьорити або 
втішити? 

  

3. Ви людина безтурботна?   

4. Чи не вважаєте Ви, що Вам важко відповідати «ні»?   

5. Чи замислюєтесь Ви перед тим, як що-небудь 
зробити? 

  

6. Якщо Ви обіцяєте щось зробити, чи завжди 
Ви дотримуєтесь своїх обіцянок (незалежно 
від 

того, зручноце Вам чи ні)? 

  

7. Чи часто у Вас бувають спади та підйоми настрою?   

8. Зазвичай Ви дієте та говорите швидко, не 
роздумуючи? 

  

9. Чи часто Ви відчуваєте себе нещасною людиною 
без достатніх на те причин? 

  

10. Зробили б Ви майже все, що завгодно, на спір?   

11. Чи виникає у Вас почуття сором’язливості й 
зніяковілості,коли Ви хочете познайомитись з 
людиною протилежної статі, яка Вам симпатична? 

  

12. Чи буває так, що розізлившись, Ви втрачаєте 
витримку? 

  

13. Чи часто Ви дієте непомірковано під впливом 
хвилинного настрою? 
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14. Чи часто Ви тривожитеся через те, що зробили чи 

сказали що-небудь таке, чого не слід було б робити 
або говорити? 

  

15. Чи віддаєте Ви перевагу читанню книг, а не 
зустрічі з людьми? 

  

 16. Чи легко Вас образити?   

17. Чи любите Ви часто бувати в компанії?   

18. Чи бувають у Вас іноді такі думки, які Ви 
хотіли б приховати від інших? 

  

19. Чи правда, що Ви іноді настільки сповнені 
енергією, що все «горить» у руках, а іноді відчуваєте 
сильну млявість? 

  

20. Чи надаєте Ви перевагу тому, щоб мати поменше 
друзів, проте особливо близьких до Вас? 

  

21. Чи часто Ви мрієте?   

22 Коли на Вас кричать, чи відповідаєте Ви тим же?   

23. Чи часто Вас турбує почуття провини?   

24. Чи всі Ваші звички хороші й бажані?   

25. Чи здатні Ви дати волю своїм почуттям і 
щосили повеселитись і шумній компанії? 

  

26. Чи вважаєте Ви себе людиною збудливою і 
чутливою? 
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27. Чи вважають Вас людиною живою та веселою?   

28. Чи часто, зробивши якусь важливу справу, 
Ви повертаєтесь до неї подумки і міркуєте, що 
могли бзробити її краще? 

  

29. Ви більше мовчите, коли перебуваєте в товаристві 
інших людей? 

  

30. Ви іноді пліткуєте?   

31. Чи буває, що Вам не спиться через те, що різні 
думки приходять у голову? 

  

32. Якщо Ви хочете дізнатись про що-небудь, то Ви 
віддаєте перевагу тому, щоб прочитати це в книзі, 
ніж запитати? 

  

33. Чи буває у Вас сильне серцебиття?   

34. Чи подобається Вам робота, яка вимагає від Вас 
пильної уваги? 

  

35. Чи бувають у Вас напади тремтіння?   

36. Чи вірно, що Ви завжди кажете про знайомих людей 
тільки добре навіть тоді, коли впевнені, що вони про 
це не дізнаються? 

  

37. Вам неприємно знаходитись в компанії, де жартують 
один над одним? 

  

38. Чи Ви дратівливі?   

39. Чи подобається Вам робота, яка вимагає швидкості 
дії? 

  

40. Чи хвилюєтесь Ви з приводу різних 
неприємностей, які могли б статися, хоча все 
скінчилося благополучно? 

  

41. Ви неквапливі в рухах?   

42 Ви коли-небудь запізнювались на
 побачення або 
на роботу? 

  

43 Чи часто Вам сняться кошмари?   
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44. Чи правда, що Ви так любите побалакати,

 що не пропустите нагоди поговорити з 
незнайомою 

людиною? 

  

45. Чи турбують Вас які-небудь болі?   

46. Ви б відчували себе дуже нещасним, якби 
тривалий час були позбавлені широкого спілкування 
з людьми? 

  

47. Чи можете Ви назвати себе нервовою людиною?   

48. Чи є серед Ваших знайомих люди, які Вам явно 
не подобаються? 

  

49. Чи можете Ви сказати, що Ви дуже впевнена в 
собі людина? 

  

50. Чи легко Ви ображаєтеся, коли вказують на Ваші 
помилки в роботі або на Ваші особисті промахи? 

  

51. Ви вважаєте, що важко отримати справжнє 
задоволення від вечірки? 

  

52. Чи турбує Вас почуття, що Ви чимось гірші за 
інших? 

  

53. Чи легко Вам внести пожвавлення в
 досить нудну 

компанію? 

  

54. Чи буває, що Ви говорите про речі, в яких 
зовсім не 
розбираєтесь? 

  

55. Чи турбуєтесь Ви про своє здоров’я?   

56. Чи любите Ви жартувати над іншими?   

57. Чи страждаєте Ви від безсоння?   
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Додаток В 
 

Шкала сприйнятого стресу (PSS-10) 
Запитання в цій шкалі стосуються Ваших почуттів і думок протягом 

останнього місяця. Будь ласка, для кожного пункту виберіть один із наступних 

варіантів відповіді, що відображує як часто ви відчували або міркували в 

певний спосіб: 0 = ніколи, 1 = рідко, 2 = іноді, 3 = часто, 4 =дуже часто. 

 Протягом останнього 
місяця, як ви 
відчували: 

Ніколи Рідко Іноді Часто Дуже 
часто 

 Як часто за останній 
місяць ви були 
засмучені через щось, 
щотрапилося 
несподівано? 

0 1 2 3 4 

 Як часто за останній 
місяць ви відчували, 
що не можете 
контролювати важливі 
речі у вашому житті? 

0 1 2 3 4 

 Як часто за останній 
місяць ви відчували 
знервованість та стрес? 

0 1 2 3 4 

 Як часто за останній 
місяць ви були 
впевнені, що зможете 
вирішити свої 
особисті проблеми? 

0 1 2 3 4 

 Як часто за останній 
місяць ви відчували, 
що все відбувається 
по- вашому (відповідно 
до ваших бажань, 
планів 
та поглядів)? 

0 1 2 3 4 

 Як часто за останній 
місяць ви відчували, 
що 
не можете впоратися з 
тим, що маєте зробити? 

0 1 2 3 4 

Інтерпретація результатів: 
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Рівень сприйнятого стресу (діапазон: 0-40 балів). Від 14 до 26 балів: 

низький рівень стресу. 

Від 14 до 26 балів: помірний рівень стресу. 

Від 27 до 40 балів: сильний рівень сприйнятого стресу.




