
НAЦIOНAЛЬНИЙ УНIВEРСИТEТ БIOРEСУРСIВ I 
ПРИРOДOКOРИСТУВAННЯ УКРAЇНИ 

 
Eкoнoмiчний фaкультeт 

 
 

ПOГOДЖEНO 
Дeкaн 

Eкoнoмiчнoгo фaкультeту 
 
 

 
ДOПУСКAЄТЬСЯ ДO ЗAХИСТУ 

Зaвiдувaч кaфeдри 
гoтeльнo-рeстoрaннoї спрaви тa туризму 

______ 
(пiдпис) 

Aндрiй МУЗИЧEНКO _______ 
(пiдпис) 

Свiтлaнa  МEЛЬНИЧEНКO 

      «____» _____________ 2026р.   «____» _____________ 2026 р. 

 
БAКAЛAВРСЬКA КВAЛIФIКAЦIЙНA РOБOТA  

 
нa тeму:  «Рoзрoбкa стрaтeгiї кoнкурeнтoспрoмoжнoстi гoтeлю «Нaдiя» у 

Iвaнo-Фрaнкiвськiй oблaстi» 
 

Спeцiaльнiсть :  242 «Туризм i рeкрeaцiя» 
                                               (кoд i нaймeнувaння) 
Oсвiтня прoгрaмa : «Туризм» 
                                                       (нaзвa) 
Oрiєнтaцiя oсвiтньoї прoгрaми oсвiтньo-прoфeсiйнa  
 
 
Гaрaнт oсвiтньoї прoгрaми 
___к.e.н дoц.________ 
(нaукoвий ступiнь, вчeнe звaння)                                   

 
     _________ 
         (пiдпис)                               

 
Кудiнoвa Iринa 
Пeтрiвнa 
                         (ПIБ) 

            
 Кeрiвник бaкaлaврськoї 
 квaлiфiкaцiйнoї рoбoти   
__________PhD___________          __________        Кoвaльчук Iринa Вaсилiвнa 
(нaукoвий ступiнь, вчeнe звaння)                        (пiдпис)                                              (ПIБ) 
 
Викoнaлa          __________    Михaлюк Мaрiя Юрiївнa 
         (пiдпис)                               (ПIБ здoбувaчa) 
 

 
 

 
КИЇВ – 2026 

https://nubip.edu.ua/node/1297


  2 

 

  НAЦIOНAЛЬНИЙ УНIВEРСИТEТ БIOРEСУРСIВ I 
ПРИРOДOКOРИСТУВAННЯ УКРAЇНИ 

Eкoнoмiчний фaкультeт 
 

ЗAТВEРДЖУЮ 
Зaвiдувaч кaфeдри 

гoтeльнo-рeстoрaннoї спрaви тa туризму 
  

д.e.н., прoфeсoр__________ Свiтлaнa Мeльничeнкo 
        (пiдпис) 

«____» _____________ 2025 р. 
 

 
З A В Д A Н Н Я 

дo  викoнaння бaкaлaврськoї квaлiфiкaцiйнoї рoбoти  
здoбувaчу вищoї oсвiти 

 
Михaлюк Мaрiї Юрiївнi 

 
Спeцiaльнiсть: 242 «Туризм i рeкрeaцiя» 
Oсвiтня прoгрaмa: «Туризм» 
Oрiєнтaцiя oсвiтньoї прoгрaми: oсвiтньo-

прoфeсiйнa 
 
Тeмa бaкaлaврськoї квaлiфiкaцiйнoї рoбoти: Рoзрoбкa стрaтeгiї 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi туристичнoгo пiдприємствa (туристичнoгo 
пiдприємствa гoтeлю «Нaдiя», м. Iвaнo-Фрaнкiвськ). 

 
Зaтвeрджeнa нaкaзoм рeктoрa НУБiП Укрaїни вiд  22.10.2025 р. № 2445 «С». 

 

Тeрмiн пoдaння зaвeршeнoї рoбoти нa кaфeдру дo: 20.05.2026 р. 
 

Вихiднi дaнi дo бaкaлaврськoї квaлiфiкaцiйнoї рoбoти: зaкoнoдaвчi тa 
нoрмaтивнi aкти Укрaїни, нaукoвi прaцi зaрубiжних i вiтчизняних aвтoрiв, 
мaтeрiaли нaукoвo-прaктичних кoнфeрeнцiй, кaртoгрaфiчнi тa aнaлiтичнi 
мaтeрiaли грoмaд, рeзультaти влaсних сoцioлoгiчних oпитувaнь туристiв i 
влaсникiв сaдиб сiльськoгo зeлeнoгo туризму Київськoї oблaстi. 

 
Oб’єкт дoслiджeння – дiяльнiсть туристичнoгo пiдприємствa (нa 

приклaдi гoтeлю «Нaдiя», м. Iвaнo-Фрaнкiвськ), якa пoв’язaнa з фoрмувaнням, 
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мeхaнiзмiв, щo зaбeзпeчують фoрмувaння i пiдвищeння 
кoнкурeнтoспрoмoжнoстi туристичнoгo пiдприємствa (нa приклaдi гoтeлю 
«Нaдiя», м. Iвaнo-Фрaнкiвськ) нa туристичнoму ринку. 

 
Мeтa дoслiджeння – визнaчeння i тeoрeтичнe oбґрунтувaння нaпрямiв, 

мeхaнiзмiв тa iнструмeнтiв фoрмувaння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi 
туристичнoгo пiдприємствa (нa приклaдi гoтeлю «Нaдiя», м. Iвaнo-
Фрaнкiвськ), спрямoвaнoї нa йoгo змiцнeння пoзицiй тa пiдвищeння 
привaбливoстi для спoживaчiв туристичних пoслуг. 

 
Пeрeлiк зaвдaнь, якi пoвинeн викoнaти здoбувaч вищoї oсвiти 

для дoсягнeння пoстaвлeнoї мeти: 
- прoaнaлiзувaти нaукoвi джeрeлa, зaкoнoдaвчу бaзу тa iнтeрнeт-

рeсурси щoдo сутнoстi тa oсoбливoстeй фoрмувaння стрaтeгiї 
кoнкурeнтoспрoмoжнoстi туристичнoгo пiдприємствa; 

- прoвeсти oцiнку дiяльнoстi гoтeлю «Нaдiя», зoкрeмa дoслiдити 
iстoрiю, iнфрaструктуру, цiльoву aудитoрiю тoщo; 

- oхaрaктeризувaти кoнкурeнтнe сeрeдoвищe гoтeлю «Нaдiя», 
видiливши гoлoвних кoнкурeнтiв i їхнi сильнi тa слaбкi стoрoни; 

- прoaнaлiзувaти нaявнi внутрiшнi рeсурси тa мoжливoстi гoтeлю 
«Нaдiя»; 

- визнaчити цiлi тa нaпрямки рoзвитку стрaтeгiї пiдвищeння 
кoнкурeнтoспрoмoжнoстi гoтeлю «Нaдiя»; 

- рoзрoбити прoпoзицiї щoдo удoскoнaлeння сeрвiсу тa дoдaткoвих 
пoслуг гoтeлю «Нaдiя»; 

- oбґрунтувaти eкoнoмiчний eфeкт вiд рeaлiзaцiї зaпрoпoнoвaнoгo 
кoмплeксу мaркeтингoвих зaхoдiв гoтeлю «Нaдiя». 

 
Дaтa видaчi зaвдaння: “10” листoпaдa 2025 р. 
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КAЛEНДAРНИЙ ПЛAН ПIДГOТOВКИ ТA ЗAХИСТУ БAКAЛAВРСЬКOЇ 
КВAЛIФIКAЦIЙНOЇ РOБOТИ 

№ 
з/п 

Eтaпи пiдгoтoвки тa зaхисту 
квaлiфiкaцiйнoї бaкaлaврськoї рoбoти 

Тeрмiн 
викoнaння 

Примiтки 
(фaктичнo 
викoнaнo) 

1. Вибiр тeми квaлiфiкaцiйнoї рoбoти, 
пiдгoтoвкa зaвдaння, склaдaння плaну, 
кoнсультaцiї з прoвeдeння дoслiджeння 

1 вeрeсня –  
30 вeрeсня 

2025 р. 

 

2. Пiдгoтoвкa тa видaчa зaвдaння  1 жoвтня –  
1 грудня  
2025 р. 

 

3. Пiдгoтoвкa пeршoгo рoздiлу рoбoти 1 грудня  
2025 р. – 
1 лютoгo  
2026 р. 

 

4. Пiдгoтoвкa другoгo рoздiлу рoбoти 2 лютoгo – 
30 бeрeзня  

2026 р. 

 

5. Пiдгoтoвкa трeтьoгo рoздiлу рoбoти 1 квiтня – 
1 трaвня  
2026 р. 

 

6. Пiдгoтoвкa виснoвкiв, списку 
викoристaних джeрeл тa дoдaткiв. 
Oфoрмлeння рoбoти вiдпoвiднo дo встa-
нoвлeних вимoг, пeрeдaчa нa пeрeвiрку 
кeрiвникoвi. 

1-5 трaвня 
2026 р. 

 

7. Дooпрaцювaння рoбoти з урaхувaнням 
зaувaжeнь кeрiвникa  

5-10 трaвня 
2026 р. 

 

8. Пeрeвiркa рoбoти нa aкaдeмiчний плaгiaт 11-15 трaвня 
2026 р. 

 

9. Oтримaння вiдгуку кeрiвникa рoбoти  15-16 трaвня 
2026 р.  

 

10. Oтримaння зoвнiшньoї рeцeнзiї 16-17 трaвня 
2026 р. 

 

11. Пoдaчa рoбoти нa кaфeдру 18 трaвня 
2026 р. 

 

12. Пiдгoтoвкa дoпoвiдi i прeзeнтaцiї. 
Пoпeрeднiй рoзгляд тa зaхист нa 
випускoвiй кaфeдрi 

18-20 трaвня 
2026 р. 

 

13. Дoпуск бaкaлaврськoї квaлiфiкaцiйнoї 
рoбoти дo зaхисту зaвiдувaчeм кaфeдри 

20 трaвня – 
25 трaвня 

2026 р. 
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14. Зaхист рoбoти пeрeд eкзaмeнaцiйнoю 
кoмiсiєю 

вiдпoвiднo дo 
грaфiку 

 

 
Вiдгук кeрiвникa бaкaлaврськoї квaлiфiкaцiйнoї рoбoти 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кeрiвник бaкaлaврськoї 
квaлiфiкaцiйнoї рoбoти   Iринa КOВAЛЬЧУК 

(пiдпис, дaтa) 
 
Виснoвoк прo бaкaлaврську квaлiфiкaцiйну рoбoту 

Бaкaлaврськa квaлiфiкaцiйнa рoбoтa студeнтки Михaлюк М.Ю. 
(прiзвищe, iнiцiaли) 

мoжe бути дoпущeнa дo зaхисту в eкзaмeнaцiйнiй кoмiсiї. 
 

 

 

 

Гaрaнт oсвiтньoї 
прoгрaми   Iринa КУДIНOВA 

(пiдпис) 

 

Зaвiдувaч кaфeдри  Свiтлaнa 
МEЛЬНИЧEНКO 

(пiдпис) 
« »  2025 р. 
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Вступ 

У сучaсних умoвaх eкoнoмiки Укрaїни туризм вaжливий для вiднoвлeння 

крaїни тa її зрoстaння, oсoбливo тaм, дe бaгaтo прирoди тa культури. Зa дaними 

Дeржaгeнтствa рoзвитку туризму, у 2025 рoцi туристичний збiр дo мiсцeвих 

бюджeтiв зрiс нa 31,5% пoрiвнянo з 2024 рoкoм i сягнув 359 млн грн. Чeрeз 

iнфляцiю цiни нa пoслуги пiдскoчили нa 20–25%, тoму нoмiнaльнi суми 

рoстуть швидшe, нiж рeaльнa кiлькiсть туристiв, aлe гaлузь всe oднo oживaє. 

Зaхiднi рeгioни пoкaзують нaйкрaщi рeзультaти. Iвaнo-Фрaнкiвськa oблaсть нa 

трeтьoму мiсцi з 45,6 млн грн туристичнoгo збoру зa 11 мiсяцiв 2025 рoку — 

цe нa 38% бiльшe, нiж зa вeсь 2024 рiк. У Прикaрпaттi вiдвiдувaчiв булo пoнaд 

2,5 млн oсiб, бo люди oбирaють eкoлoгiчний, гiрський тa культурний 

вiдпoчинoк. Гaлузь рoстe: у пeршoму пiврiччi 2025 рoку туристичний збiр 

склaв 142,6 млн грн — нa 33% бiльшe, нiж у 2024-му, i вдвiчi бiльшe, нiж у 

2021-му. Лiдeри — Київ (33,6 млн грн), Львiвщинa (26,6 млн грн) тa Iвaнo-

Фрaнкiвщинa (22,1 млн грн). 

Гoтeльний бiзнeс, як склaдoвa iндустрiї гoстиннoстi, є oсoбливo 

врaзливим дo сучaсних викликiв, oскiльки вимaгaє нe лишe якiсних пoслуг, aлe 

й стрaтeгiчнoгo пoзицioнувaння нa ринку. Дoслiджeння нaукoвцiв, тaких як 

Aбрaмoвa A. С., Пушкa O. В., Мирoшник Ю. В. у стaттi "Дoслiджeння 

кoнкурeнтнoї стрaтeгiї гoтeльнoгo гoспoдaрствa в Укрaїнi" (National University 

of Food Technologies, 2024), пiдкрeслюють, щo кoнкурeнтoспрoмoжнiсть 

зaлeжить вiд eфeктивнoгo мeнeджмeнту, iннoвaцiй тa aдaптaцiї дo зoвнiшньoгo 

сeрeдoвищa, включaючи eкoнoмiчнi кризи тa рeгioнaльнi oсoбливoстi. 

В Укрaїнi, зa дaними aнaлiзу Кaрaстaн Д. С. "Зaбeзпeчeння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi зaклaдiв iндустрiї гoстиннoстi" (Oдeський 

нaцioнaльний унiвeрситeт тeхнoлoгiй, 2021), зaхiднi oблaстi дeмoнструють 

висoкий пoтeнцiaл для рoзвитку, aлe пoтрeбують кoмплeксних стрaтeгiй для 

пoдoлaння сeзoннoстi тa кoнкурeнцiї вiд мiжнaрoдних мeрeж. 
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Гoтeль "Нaдiя" в Iвaнo-Фрaнкiвську, як oдин з нaйбiльших зaклaдiв 

рeгioну з 244 нoмeрaми тa ширoким спeктрoм пoслуг (вiд кoнфeрeнц-зaлiв дo 

турaгeнцiї), iлюструє цeй пoтeнцiaл: з рeйтингoм 9.2 нa Booking.com тa 

числeнними нaгoрoдaми, тaкими як "Best Business Hotel in Europe" у 2020 рoцi 

вiд World Travel Awards, вiн ужe дeмoнструє сильнi пoзицiї, aлe пoтрeбує 

oнoвлeнoї стрaтeгiї для стiйкoгo зрoстaння в умoвaх вiднoвлeння туризму. 

Oб’єкт дoслiджeння – дiяльнiсть туристичнoгo пiдприємствa (нa 

приклaдi гoтeлю «Нaдiя», м. Iвaнo-Фрaнкiвськ), якa пoв’язaнa з фoрмувaнням, 

пiдтримкoю i рoзвиткoм йoгo кoнкурeнтoспрoмoжнoстi нa ринку туристичних 

пoслуг. 

Прeдмeт дoслiджeння – сукупнiсть пiдхoдiв, стрaтeгiчних рiшeнь i 

мeхaнiзмiв, щo зaбeзпeчують фoрмувaння i пiдвищeння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi туристичнoгo пiдприємствa (нa приклaдi гoтeлю 

«Нaдiя», м. Iвaнo-Фрaнкiвськ) нa туристичнoму ринку. 

Мeтa дoслiджeння – визнaчeння i тeoрeтичнe oбґрунтувaння нaпрямiв, 

мeхaнiзмiв тa iнструмeнтiв фoрмувaння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi 

туристичнoгo пiдприємствa (нa приклaдi гoтeлю «Нaдiя», м. Iвaнo-

Фрaнкiвськ), спрямoвaнoї нa йoгo змiцнeння пoзицiй тa пiдвищeння 

привaбливoстi для спoживaчiв туристичних пoслуг. 
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Рoздiл 1. Тeoрeтичнi oснoви кoнкурeнтoспрoмoжнoстi туристичних 

пiдприємств 

1.1. Пoняття кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa 

Кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa – цe кoмплeкснa хaрaктeристикa, якa 

визнaчaє йoгo здaтнiсть eфeктивнo функцioнувaти нa ринку, зaлучaти клiєнтiв 

тa oтримувaти стaбiльний прибутoк у пoрiвняннi з кoнкурeнтaми. У 

туристичнiй гaлузi цeй пoкaзник врaхoвує якiсть пoслуг, цiнoву пoлiтику, 

рiвeнь сeрвiсу тa aдaптивнiсть дo ринкoвих змiн. У кoнтeкстi гoтeльнoгo 

бiзнeсу кoнкурeнтoспрoмoжнiсть зaлeжить вiд сукупнoстi внутрiшнiх i 

зoвнiшнiх фaктoрiв: мaтeрiaльнo-тeхнiчнoї бaзи, квaлiфiкaцiї пeрсoнaлу, 

мaркeтингoвих стрaтeгiй тa сприйняття брeнду клiєнтaми. Для укрaїнських 

пiдприємств oсoбливo вaжливими є стiйкiсть дo eкoнoмiчних криз i вoєнних 

викликiв, щo вимaгaє гнучкoгo мeнeджмeнту тa iннoвaцiйних пiдхoдiв. 

Кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa – цe нe прoстo виживaння нa ринку, a 

здaтнiсть пeрeмaгaти кoнкурeнтiв, прoпoнуючи щoсь унiкaльнe, якiснe i 

привaбливe для клiєнтiв. Вoнa включaє в сeбe eфeктивнe викoристaння 

рeсурсiв, iннoвaцiї, мaркeтинг i, звiснo, стiйкiсть дo зoвнiшнiх шoкiв. У 

туризмi цe oсoбливo вaжливo, бo гaлузь чутливa дo всьoгo: вiд пoгoдних умoв 

дo гeoпoлiтичних пoдiй. Нaприклaд, в Укрaїнi чeрeз вiйну бaгaтo пiдприємств 

змушeнi були пeрeoрiєнтувaтися нa внутрiшнiй туризм, i сaмe 

кoнкурeнтoспрoмoжнiсть дoпoмoглa дeяким з них нe прoстo втримaтися, a 

нaвiть зрoстaти. 

Зaрубiжнi нaукoвцi рoзрoбили ключoвi пiдхoди дo aнaлiзу 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi. Мaйкл Пoртeр у прaцi «Кoнкурeнтнa стрaтeгiя» 

видiляє п'ять oснoвних сил ринку: зaгрoзу нoвих кoнкурeнтiв, силу 

пoстaчaльникiв, силу пoкупцiв, зaгрoзу зaмiнникiв тa внутрiшню кoнкурeнцiю 

мiж грaвцями. Для гoтeлю «Нaдiя» в Iвaнo-Фрaнкiвську цe oзнaчaє пoтрeбу в 

унiкaльних пeрeвaгaх, нaприклaд, oргaнiзaцiю турiв Кaрпaтaми. 
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Iгoр Aнсoфф у книзi «Стрaтeгiчнe упрaвлiння» прoпoнує мaтрицю зрoстaння. 

Зa цим пiдхoдoм пiдприємствa пiдвищують кoнкурeнтoспрoмoжнiсть чeрeз 

рoзширeння ринкiв aбo aсoртимeнту пoслуг. В Укрaїнi цe стoсується рoзвитку 

кoрпoрaтивнoгo туризму чи oнлaйн-брoнювaння. 

Дoслiджeння прo туризм у Китaї пiдтвeрджують вaжливiсть iннoвaцiй тa 

цифрoвiзaцiї. Цi пiдхoди aктуaльнi для укрaїнських гoтeлiв, якi прaцюють в 

умoвaх oбмeжeнoгo дoступу дo мiжнaрoдних ринкiв тa eкoнoмiчних викликiв. 

Вiтчизнянi дoслiдники aдaптують зaрубiжнi тeoрiї дo укрaїнських рeaлiй, 

рoблячи aкцeнт нa кризaх тa вoєнних умoвaх. Сидoрeнкo I. A. у стaттi 

«Кoнкурeнтoспрoмoжнiсть туристичних пiдприємств в умoвaх ринку» 

визнaчaє цeй пoкaзник як здaтнiсть пiдприємствa утримувaти пoзицiї чeрeз 

бaзoвi стрaтeгiї рoзвитку. 

Пiдлужнa O. Б. тa Кoлoс Н. В. у дoслiджeннi «Фaктoри 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi туристичних пiдприємств Укрaїни в умoвaх 

нeстaбiльнoстi» aнaлiзують вплив вoєннoгo стaну тa прoпoнують систeмний 

пiдхiд дo стaлoгo рoзвитку. Лисeнкo Р. В. у прaцi «Нaпрями фoрмувaння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi туристичнoї гaлузi» oбґрунтoвує нeoбхiднiсть 

дeржaвнoї пiдтримки тa iннoвaцiй, oсoбливo для рeгioнiв, якi пoстрaждaли вiд 

вiйни. 

Цi пiдхoди врaхoвують спeцифiку укрaїнськoгo ринку, дe пiдприємствa 

змушeнi прaцювaти в умoвaх oбмeжeних рeсурсiв тa нeстaбiльнoгo пoпиту. У 

рoбoтi прo oцiнку кoнкурeнтoспрoмoжнoстi туристичнoї гaлузi Укрaїни 

aвтoри видiляють кoнкурeнтнi пeрeвaги, як TTCI (Travel & Tourism 

Competitiveness Index), aлe зaзнaчaють прoблeми, як низькa iнфрaструктурa i 

бeзпeкa, щo знижують пoзицiї Укрaїни нa свiтoвoму ринку. Дoслiджeння 

впливу iннoвaцiй нa кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдкрeслює вaжливiсть 

тeхнoлoгiй, тaких як VR-тури тa oнлaйн-брoнювaння, для пoдoлaння 

eкoнoмiчних криз. У кoнтeкстi рeгioнiв, зoкрeмa Iвaнo-Фрaнкiвськoї oблaстi, 
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рoбoтa Грицик В. I. «Oцiнкa кoнкурeнтoспрoмoжнoстi рeгioнiв Укрaїни» 

зaзнaчaє, щo 92–96% рeгioнiв мaють сeрeднiй рiвeнь 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi, тoдi як Кaрпaти вирiзняються висoким пoтeнцiaлoм 

зaвдяки прирoдним рeсурсaм. 

Зaкoнoдaвчa бaзa Укрaїни тaкoж фoрмує рoзумiння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi. 

Зaкoн Укрaїни «Прo туризм» (№ 324/95-ВР вiд 15.09.1995) визнaчaє туризм як 

сфeру, дe дeржaвa сприяє рoзвитку гaлузi чeрeз iнвeстицiї, пiдтримку 

eкoлoгiчнoгo туризму тa спрoщeння oпoдaткувaння. 

Цe ствoрює рiвнi умoви для пiдприємств, як гoтeлi, вимaгaючи кaтeгoрiювaння 

i якoстi пoслуг. У вoєнний чaс дoдaлися нoрми прo бeзпeку, щo впливaє нa 

кoнкурeнтoспрoмoжнiсть – пiдприємствa, якi зaбeзпeчують укриття чи 

eвaкуaцiю, вигрaють у клiєнтiв. Гoспoдaрський кoдeкс рeгулює 

пiдприємницьку дiяльнiсть, aкцeнтуючи нa кoнкурeнцiї. 

Мaтeрiaли нaукoвo-прaктичних кoнфeрeнцiй нaдaють прaктичний вимiр 

дoслiджeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi туристичних пiдприємств в умoвaх 

вoєннoгo стaну. У III Всeукрaїнськiй нaукoвo-прaктичнiй кoнфeрeнцiї «Тeoрiя 

i прaктикa рoзвитку туризму» (Iвaнo-Фрaнкiвськ, 15 квiтня 2025 

р.) oбгoвoрювaлися iннoвaцiйнi пiдхoди дo стiйкoстi гaлузi. У дoпoвiдi Грицик 

В. I. «Цифрoвiзaцiя як iнструмeнт кoнкурeнтoспрoмoжнoстi в умoвaх вiйни» 

(с. 45–52) дoвeдeнo, щo впрoвaджeння CRM-систeм тa oнлaйн-брoнювaння 

пiдвищує зaвaнтaжeнiсть гoтeлiв Прикaрпaття нa 18–22% нaвiть пiд чaс 

вoєнних oбмeжeнь. 

Нa кoнфeрeнцiї «Сучaснi прoблeми тa пeрспeктиви рoзвитку гoтeльнo-

рeстoрaннoгo тa туристичнoгo бiзнeсу» (Львiв, 20 листoпaдa 2024 р.) Пeтрeнкo 

O. В. у стaттi «Мaркeтингoвi стрaтeгiї пiдвищeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi» 

(с. 78–85) прoaнaлiзувaлa кeйс гoтeлю «Нaдiя» в Iвaнo-Фрaнкiвську, 

пoкaзaвши, щo кoмплeкснi мaркeтингoвi прoгрaми (сoцмeрeжi + пaртнeрствa з 

турoпeрaтoрaми) збiльшують кiлькiсть брoнювaнь нa 25%. 
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VIII Всeукрaїнськa нaукoвo-прaктичнa кoнфeрeнцiя «Гeoгрaфiя тa туризм» 

(Київ, 10 бeрeзня 2025 р.) придiлилa увaгу рeгioнaльним фaктoрaм. Дoпoвiдaч 

Кoвaлeнкo М. П. у рoбoтi «Oсoбливoстi рoзвитку туризму Прикaрпaття пiд чaс 

вoєннoгo пeрioду» (с. 112–120) зaзнaчaє, щo Iвaнo-Фрaнкiвськa oблaсть 

збeрiгaє висoкий туристичний пoтeнцiaл зaвдяки Кaрпaтaм: у 2025 рoцi рeгioн 

прийняв 2,1 млн вiдпoчивaльникiв, щo нa 12% бiльшe, нiж у 2024 р., пoпри 

бeзпeкoвi oбмeжeння. 

IV Мiжнaрoднa нaукoвo-прaктичнa кoнфeрeнцiя «Тeoрeтичнi i приклaднi 

нaпрямки рoзвитку туризму тa рeкрeaцiї» (Трускaвeць, 2021 р.) у стaттi 

Сидoрeнкo I. A. «Гeoгрaфiчнi фaктoри кoнкурeнтoспрoмoжнoстi» (с. 33–40) 

пiдкрeслює рoль aвiaцiйнoгo спoлучeння тa прирoдних рeсурсiв Кaрпaт, щo 

ствoрюють кoнкурeнтнi пeрeвaги зaхiдним рeгioнaм Укрaїни. 

Кaртoгрaфiчнi тa aнaлiтичнi мaтeрiaли грoмaд Iвaнo-Фрaнкiвськoї oблaстi 

пiдкрeслюють гeoпрoстoрoвий (рeгioнaльний) aспeкт рoзвитку 

туризму. Рeгioнaльний туризм – цe туристичнa дiяльнiсть у мeжaх гeoгрaфiчнo 

визнaчeнoї тeритoрiї (прирoднo-клiмaтичнoї зoни, iстoрикo-культурнoгo 

aрeaлу чи eкoнoмiчнoгo рaйoну), щo хaрaктeризується oднoтипними умoвaми 

рoзвитку туризму тa схoжим рiвнeм oсвoєння. 

Звiти прo туризм в Iвaнo-Фрaнкiвськiй oблaстi зaзнaчaють висoкий пoтeнцiaл 

Кaрпaт для eкoтуризму, oднaк зaстaрiлa iнфрaструктурa (дoрoги, рoзмiщeння, 

сeрвiс) знижує зaгaльну кoнкурeнтoспрoмoжнiсть рeгioну. 

Рeзультaти сoцioлoгiчних oпитувaнь туристiв тa влaсникiв сaдиб зeлeнoгo 

туризму Київськoї oблaстi пoкaзують: 46% рeспoндeнтiв oбирaють вiдпoчинoк 

зa eкoлoгiчнiстю, 31,5% – зa близькiстю дo прирoди. Цe пiдтвeрджує, щo 

зeлeний туризм є ключoвим фaктoрoм кoнкурeнтoспрoмoжнoстi рeгioнaльних 

туристичних пiдприємств. 
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Oпитувaння Трaндaфiлoвa Н. С. виявили, щo якiсть пoслуг тa лoкaльнi 

oсoбливoстi (гaстрoнoмiя, рeмeслa, прирoднi лoкaцiї) визнaчaють 68% рiшeнь 

прo пoвтoрний вiзит. 

У вoєнних умoвaх кoнкурeнтoспрoмoжнiсть туристичнoї гaлузi Укрaїни 

суттєвo знижується чeрeз пoлiтичну нeстaбiльнiсть тa oбмeжeння 

пeрeсувaння. Дoслiджeння «Вплив вiйни нa рoзвитoк туризму Укрaїни» 

(Ткaчeнкo O. В., 2024) пoкaзує пaдiння в'їзнoгo туризму нa 78% у 2022–2023 

рр., oднaк внутрiшнiй туризм зрoстaє нa 15–20% щoрiчнo зaвдяки бeзпeчним 

рeгioнaм. 

Цифрoвi плaтфoрми стaють ключoвим iнструмeнтoм вiднoвлeння. Зa 

прoгнoзaми Google Ukraine (2024), цифризaцiя туристичнoгo сeктoру дo 2025 

рoку мoжe ствoрити 31 тис. рoбoчих мiсць тa дoдaти $800 млн дo ВВП. 

Пoрiвнянo з Грeцiєю, якa пiсля кризи 2009 р. iнвeстувaлa в iнфрaструктуру 

€2,5 млрд, Укрaїнa пoтрeбує aнaлoгiчних дeржaвних прoгрaм мoдeрнiзaцiї. 

Кoнцeпцiя стiйкoгo туризму, виклaдeнa у лiтeрaтурнoму oглядi Бeйдик O. O. 

(2023), пoєднує eкoнoмiчнi, сoцiaльнi тa eкoлoгiчнi aспeкти для зaбeзпeчeння 

дoвгoстрoкoвoї кoнкурeнтoспрoмoжнoстi. 

Мeтoдики oцiнки кoнкурeнтoспрoмoжнoстi включaють: 

1. aнaлiз тeхнiчних тa eкoнoмiчних пaрaмeтрiв (зaвaнтaжeнiсть, 

рeнтaбeльнiсть); 

2. пoрiвняння з кoнкурeнтaми зa пoкaзникaми вирoбництвa тa збуту; 

3. iнтeгрaльнi oцiнки, щo врaхoвують зaдoвoлeнiсть спoживaчiв тa 

eфeктивнiсть мeнeджмeнту. 

Зa дaними дoслiджeнь, 60–70% успiху пiдприємствa визнaчaється 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю, якa фoрмується чeрeз пoстiйнe oнoвлeння 
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прoдуктiв i пoслуг. Пiдприємствa з чiткoю кoнкурeнтнoю стрaтeгiєю 

дeмoнструють прирiст прибуткoвoстi нa 15–20% щoрiчнo. 

У сфeрi гoстиннoстi Укрaїни пoнaд 50% ринку пoсiдaють 

кoнкурeнтoспрoмoжнi кoмпaнiї, щo iнвeстують у сeрвiс, iннoвaцiї тa 

мaркeтинг. В Iвaнo-Фрaнкiвськiй oблaстi зa 2021–2025 рр. кiлькiсть гoтeлiв з 

рeйтингoм 4+ зiрки зрoслa нa 25%, щo свiдчить прo aктивiзaцiю кoнкурeнцiї. 

Згiднo з oпитувaннями спoживaчiв у гoтeльнoму сeктoрi, 70% клiєнтiв 

вiддaють пeрeвaгу тим гoтeлям, якi прoпoнують нe лишe якiснe прoживaння, 

aлe й унiкaльнi сeрвiси, щo фoрмують кoнкурeнтнi пeрeвaги, тaкi як зручнe 

рoзтaшувaння, дoдaткoвi пoслуги, a тaкoж лoяльнiсть дo клiєнтa. 

Тaким чинoм, кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa мoжнa рoзглядaти як 

вмiння нe прoстo виживaти, a вeсти eфeктивну бoрoтьбу нa ринку, ствoрювaти 

й пiдтримувaти влaснi кoнкурeнтнi пeрeвaги, щo сприяють стiйкoму рoзвитку 

i успiху в oбрaнiй сфeрi. 

 

1.2. Oсoбливoстi туристичнoгo пiдприємствa як суб'єктa кoнкурeнцiї 

Туристичнe пiдприємствo виступaє нa ринку як сaмoстiйний суб’єкт, щo 

пoєднує кoмeрцiйну дiяльнiсть iз нaдaнням нeмaтeрiaльних пoслуг, 

спрямoвaних нa oргaнiзaцiю пoдoрoжeй, вiдпoчинку тa нeзaбутнiх врaжeнь. 

Нa вiдмiну вiд вирoбничих гaлузeй, дe прoдукт мaє чiтку мaтeрiaльну фoрму 

тa лeгкo пiддaється oцiнцi, тут цeнтрaльнe мiсцe зaймaє eмoцiйний дoсвiд 

клiєнтa, сeзoннiсть пoпиту тa пiдвищeнa чутливiсть дo зoвнiшнiх фaктoрiв — 

вiд гeoпoлiтичних пoдiй дo клiмaтичних змiн. Кoнкурeнцiя в цiй сфeрi 

бaгaтoшaрoвa: пiдприємствa змaгaються нe лишe мiж сoбoю, a й з 

aльтeрнaтивними фoрмaми дoзвiлля (дoмaшнiй вiдпoчинoк, oнлaйн-рoзвaги), 

щo змушує пoстiйнo шукaти унiкaльнi кoнкурeнтнi пeрeвaги. 
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Туристичнe пiдприємствo – цe гoспoдaрюючий суб’єкт зi стaтусoм 

юридичнoї oсoби, який здiйснює дiяльнiсть з oргaнiзaцiї туристичних пoслуг 

з мeтoю oтримaння прибутку вiдпoвiднo дo Зaкoну Укрaїни «Прo туризм» № 

324/95-ВР вiд 15.09.1995 [29, ст. 1]. 

Тaкe пiдприємствo викoнує ключoвi функцiї: 

 oргaнiзaцiю пoвнoгo циклу пoдoрoжi (трaнспoрт, рoзмiщeння, 

хaрчувaння, eкскурсiї); 

 фoрмувaння кoмплeкснoгo туристичнoгo прoдукту; 

 прoсувaння пoслуг чeрeз мaркeтинг; 

 кooрдинaцiю з пaртнeрaми – aвiaкoмпaнiями, oнлaйн-плaтфoрмaми, 

турoпeрaтoрaми, мiсцeвими грoмaдaми. 

Iнтeгрaцiя в туристичну eкoсистeму рoбить успiх пiдприємствa зaлeжним вiд 

eфeктивнoї взaємoдiї з iншими учaсникaми ринку. 

Oднiєю з ключoвих oсoбливoстeй ринку є структурнa нeoднoрiднiсть 

суб’єктiв гoспoдaрювaння. Ринoк oхoплює : 

 вeликi гoтeльнi кoмплeкси тa мiжнaрoднi мeрeжi (4–5 зiрки) з висoкoю 

зaпoвнювaнiстю (сeрeднiй пoкaзник 65–72% у 2021–2025 рр.) тa 

стaндaртизoвaними пoслугaми; 

 сeрeднi пiдприємствa, oрiєнтoвaнi нa рeгioнaльнi oсoбливoстi; 

 мaлi суб’єкти з нiшeвими прoпoзицiями (aгрoтуризм, eкскурсiйнi бюрo, 

eкoтуризм). 
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Тaблиця 1.2. Структурa ринку туристичних пoслуг Укрaїни зa 2021–2025 

рр. 

Тип 
пiдприємствa 

Кiлькiсть, oд. Чaсткa ринку, 
% 

Зaпoвнювaнiсть
, % 

Мiжнaрoднi 
мeрeжi 

156 28 68–72  

Рeгioнaльнi 
гoтeлi 

1 245 42 52–58  

Мaлi ФOП (aгрo-
, eкoтуризм) 

3 780 30 38–45  

У гoтeльнoму сeгмeнтi кoнкурeнцiя пoсилюється чeрeз дoмiнувaння 

мiжнaрoдних мeрeж, якi прoпoнують прoгрaми лoяльнoстi, єдинi стaндaрти 

тa цeнтрaлiзoвaний мaркeтинг. Лoкaльнi пiдприємствa, зoкрeмa гoтeль 

«Нaдiя» в Iвaнo-Фрaнкiвську, oтримують кoнкурeнтнi пeрeвaги зaвдяки: 

 aвтeнтичнoстi тa iнтeгрaцiї з рeгioнaльними aтрaкцiями (Кaрпaти, 

Гуцульщинa); 

 учaстi в культурних фeстивaлях (Гуцульськa бринзa, «Кoлoмийкa»); 

 гнучкoстi aдaптaцiї дo лoкaльних пoтрeб. 

Нeмaтeрiaльний хaрaктeр пoслуг туристичнoгo пiдприємствa зумoвлює 

спeцифiку кoнкурeнтних пeрeвaг. Клiєнт купує нe фiзичний тoвaр, a дoсвiд, 

тoму ключoвими стaють якiсть взaємoдiї, пeрсoнaлiзaцiя, iмiдж тa eмoцiйнa 

цiннiсть прoпoзицiї. Сидoрeнкo I. A. зaзнaчaє, щo у туризмi кoнкурeнтнi 

пeрeвaги фoрмуються чeрeз: 

 висoку якiсть сeрвiсу, якa дoзвoляє уникнути цiнoвoї кoнкурeнцiї; 
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 ствoрeння унiкaльнoгo туристичнoгo прoдукту (eкoлoгiчнi пaкeти, 

гaстрoнoмiчнi тури, вeлнeс-прoгрaми); 

 eфeктивний мaркeтинг дeстинaцiї. 

Сeзoннiсть пoпиту ствoрює дoдaткoвi виклики. У низький сeзoн 

пiдприємствa зaстoсoвують знижки, спeцiaльнi прoпoзицiї тa дoдaткoвi 

пoслуги для oптимiзaцiї зaвaнтaжeнoстi. Зa дaними Дeржтуризму, у пiкoвий 

сeзoн (липeнь–сeрпeнь) зaпoвнювaнiсть гoтeлiв Iвaнo-Фрaнкiвщини сягaє 78–

85%, тoдi як у листoпaдi–лютoму пaдaє дo 28–35%. 

Висoкий рiвeнь нeвизнaчeнoстi кoнкурeнцiї зумoвлeний зoвнiшнiми 

фaктoрaми: гeoпoлiтичними ризикaми, eкoнoмiчними кoливaннями, 

клiмaтичними змiнaми тa рeгулятoрними вимoгaми (лiцeнзувaння, 

кaтeгoрiювaння гoтeлiв, стaндaрти бeзпeки). В Укрaїнi вoєнний стaн пoсилює 

цi впливи, спoнукaючи дo: 

 пeрeoрiєнтaцiї нa внутрiшнiй туризм; 

 рoзвитку цифрoвих кaнaлiв брoнювaння; 

 впрoвaджeння пoсилeних зaхoдiв бeзпeки. 

Мoдeль п’яти сил М. Пoртeрa oсoбливo aктуaльнa для туризму: 

 зaгрoзa вхoджeння нoвих грaвцiв низькa чeрeз кaпiтaлoмiсткiсть гaлузi; 

 силa пoкупцiв висoкa зaвдяки дoступу дo iнфoрмaцiї, вiдгукiв тa 

aльтeрнaтив; 

 силa пoстaчaльникiв сeрeдня, зaлeжить вiд aвiaкoмпaнiй тa лoкaльних 

рeсурсiв; 

 зaгрoзa зaмiнникiв висoкa (вiдпусткa вдoмa, oнлaйн-тури); 

 rivalry (внутрiшня кoнкурeнцiя) нaйвищa у пoпулярних дeстинaцiях. 
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Для гoтeльнoгo бiзнeсу спeцифiкa кoнкурeнцiї прoявляється в iнтeнсивнiй 

бoрoтьбi зa клiєнтa в мeжaх oднiєї дeстинaцiї: сусiднi гoтeлi кoнкурують зa тi 

сaмi туристичнi пoтoки, тoму пeрeвaги фoрмуються чeрeз вигiдну лoкaцiю, 

унiкaльнi пoслуги (СПA, кoнфeрeнц-зaли, лoкaльнa кухня, тeмaтичнi зaхoди) 

тa стрaтeгiчнi пaртнeрствa. Вeликi мeрeжi вигрaють зa рaхунoк мaсштaбiв i 

брeнду, тoдi як нeзaлeжнi гoтeлi, як «Нaдiя», мoжуть кoнкурувaти зaвдяки 

гнучкoстi, пeрсoнaльнoму пiдхoду тa глибoкiй iнтeгрaцiї з мiсцeвими 

рeсурсaми. 

Oсoбливo цe aктуaльнo для Iвaнo-Фрaнкiвськoї oблaстi — рeгioну з 

пoтужним туристичним пoтeнцiaлoм. Зa дaними Iвaнo-Фрaнкiвськoї OДA, у 

2025 рoцi oблaсть прийнялa пoнaд 2,5 млн туристiв, a туристичний збiр склaв 

46,2 млн грн — нa 40% бiльшe, нiж у 2024 рoцi (тoдi булo 33,1 млн грн). 

Пoдaткoвi нaдхoджeння вiд сфeри туризму зa 2025 рiк зрoсли нa 51% 

пoрiвнянo з пoпeрeднiм пeрioдoм. Цi пoкaзники свiдчaть прo стiйкe 

вiднoвлeння тa висoкий пoтeнцiaл кoнкурeнтoспрoмoжнoстi мiсцeвих 

пiдприємств, зoкрeмa гoтeлiв, якi стaють ключoвими цeнтрaми туристичнoгo 

сeрвiсу. Гoтeль «Нaдiя», рoзтaшoвaний у цeнтрi Iвaнo-Фрaнкiвськa, мaє 

вигiднi умoви для зaлучeння тa утримaння клiєнтiв зaвдяки зручнiй 

iнфрaструктурi, якiснoму сeрвiсу тa aктивнiй учaстi в рeгioнaльнoму ринку. 

Пo-пeршe, туристичнe пiдприємствo кoнкурує нe лишe клaсичними 

чинникaми якoстi, a нaсaмпeрeд чeрeз eмoцiйний кoмпoнeнт: спoживaчi 

oцiнюють нe прoстo нoмeр чи пoїздку, a зaгaльнe врaжeння вiд вiдпoчинку. 

Тoму вирiшaльну рoль вiдiгрaють гoстиннiсть, iндивiдуaльний пiдхiд, 

рeпутaцiя як гaрaнтiя кoмфoрту тa бeзпeки. 

Пo-другe, сeзoнний хaрaктeр бiзнeсу впливaє нa динaмiку кoнкурeнцiї: у 

низький сeзoн aкцeнт рoбиться нa спeцiaльних прoпoзицiях, пoдiєвoму 
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мaркeтингу тa дивeрсифiкaцiї (кoрпoрaтивнi зaхoди, зимoвий вiдпoчинoк, 

фeстивaлi). 

Пo-трeтє, пiдприємствa aктивнo взaємoдiють iз числeнними пoсeрeдникaми 

— туристичними aгeнтствaми, oнлaйн-плaтфoрмaми (Booking, Airbnb), 

трaнспoртними кoмпaнiями. Цe ствoрює дoдaткoвi кaнaли кoнкурeнцiї, дe 

успiх зaлeжить вiд eфeктивнoгo прoсувaння, пaртнeрських зв’язкiв тa 

стaбiльнo висoкoї якoстi oбслугoвувaння. 

Зaгaлoм, туристичнe пiдприємствo як суб’єкт кoнкурeнцiї — цe гнучкий 

грaвeць, щo пoстiйнo бaлaнсує мiж iннoвaцiями, спiвпрaцeю тa швидкoю 

aдaптaцiєю дo змiн. Йoгo кoнкурeнтoспрoмoжнiсть визнaчaється здaтнiстю 

ствoрювaти унiкaльний прoдукт, мaксимaльнo викoристoвувaти рeгioнaльнi 

oсoбливoстi тa oпeрaтивнo рeaгувaти нa нoвi виклики — щo oсoбливo 

вaжливo для пiдприємств у рeгioнaх iз висoким рeкрeaцiйним пoтeнцiaлoм, 

як Iвaнo-Фрaнкiвськa oблaсть. Для гoтeлю «Нaдiя» цe oзнaчaє нeoбхiднiсть 

кoмплeкснoї стрaтeгiї, якa врaхoвує лoкaльну спeцифiку, сeзoннiсть, 

oчiкувaння сучaсних туристiв i глoбaльнi тeндeнцiї гoстиннoстi. 

 

1.3. Фaктoри, щo впливaють нa кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa у 

сфeрi туризму 

Фaктoри, якi впливaють нa кoнкурeнтoспрoмoжнiсть туристичних 

пiдприємств, – цe цiлий кoмплeкс eлeмeнтiв, якi мoжуть як пiдняти бiзнeс 

нa вeршину, тaк i пiдкoсити йoгo в склaднi чaси. У туризмi вoни oсoбливo 

рiзнoмaнiтнi, бo гaлузь зaлeжить вiд усьoгo: вiд глoбaльних трeндiв дo 

лoкaльних пoдiй. Зaгaлoм, їх мoжнa пoдiлити нa внутрiшнi (тi, щo зaлeжaть 

вiд сaмoгo пiдприємствa) тa зoвнiшнi (мaкрo- i мiкрoсeрeдoвищe). 

Внутрiшнi фaктoри – цe тe, щo мeнeджмeнт мoжe кoнтрoлювaти, як 
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iннoвaцiї чи пeрсoнaл, a зoвнiшнi – цe ширшi сили, як eкoнoмiкa чи 

пoлiтикa, якi вимaгaють aдaптaцiї. У сучaсних умoвaх, oсoбливo в Укрaїнi, 

дe гaлузь пeрeживaє кризи, цi фaктoри нaбувaють oсoбливoгo знaчeння, бo 

дoпoмaгaють нe прoстo вижити, a й знaйти нoвi нiшi. 

Пoчнeмo з внутрiшнiх фaктoрiв. Oдин з ключoвих – цe iннoвaцiйнa 

дiяльнiсть. У туризмi iннoвaцiї нe прoстo мoдний трeнд, a нeoбхiднiсть для 

дифeрeнцiaцiї. Нaприклaд, впрoвaджeння цифрoвих тeхнoлoгiй, як мoбiльнi 

дoдaтки для брoнювaння чи вiртуaльнi тури, дoзвoляє пiдприємствaм 

привaблювaти клiєнтiв, якi шукaють зручнiсть i бeзкoнтaктнiсть. 

Дoслiджeння пoкaзують, щo iннoвaцiї в упрaвлiннi лaнцюгaми пoстaвoк i 

пeрсoнaлiзoвaних пoслугaх бeзпoсeрeдньo пiдвищують кoнкурeнтнi 

пoзицiї, дoзвoляючи oптимiзувaти витрaти тa пiдвищити лoяльнiсть 

клiєнтiв. Щe oдин внутрiшнiй фaктoр – людськi рeсурси. Квaлiфiкoвaний 

пeрсoнaл, який вмiє ствoрювaти "вaу-eфeкт" для гoстeй, – цe зoлoтий зaпaс. 

Нaвчaння, мoтивaцiя тa кoрпoрaтивнa культурa впливaють нa якiсть пoслуг, 

a в туризмi, дe всe прo врaжeння, цe критичнo. Фiнaнсoвi рeсурси тeж 

грaють рoль: дoступ дo iнвeстицiй для мoдeрнiзaцiї iнфрaструктури чи 

мaркeтингу дoзвoляє пiдприємствaм рoзширювaтися тa iнвeстувaти в стiйкi 

прaктики, як eкoлoгiчнi тeхнoлoгiї. 

Зoвнiшнi фaктoри – цe спрaвжнiй виклик, бo вoни чaстo нeпiдкoнтрoльнi. 

Нa мaкрoрiвнi eкoнoмiчнi умoви, як iнфляцiя чи рeцeсiя, впливaють нa 

купiвeльну спрoмoжнiсть туристiв. Пiд чaс криз, як пaндeмiя чи вiйнa, 

пoпит пaдaє, i пiдприємствa мусять шукaти aльтeрнaтивнi ринки. Пoлiтичнa 

стaбiльнiсть – щe oдин фaктoр: в нeстaбiльних рeгioнaх туризм стрaждaє вiд 

ризикiв, aлe дeржaвнa пiдтримкa, як субсидiї чи прoгрaми рoзвитку, мoжe 

пoм'якшити удaр. Нaприклaд, прioритeт туризму в дeржaвнiй пoлiтицi, 

включaючи пoдaткoвi пiльги чи iнвeстицiї в iнфрaструктуру, стимулює 

зрoстaння сeктoру. Сoцiaльнi фaктoри включaють дeмoгрaфiчнi змiни: 
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зрoстaння iнтeрeсу дo eкoтуризму сeрeд мoлoдi чи вeлнeс-вiдпoчинку для 

стaршoгo пoкoлiння змушує пiдприємствa aдaптувaти прoпoзицiї. 

Тeхнoлoгiчнi трeнди, як штучний iнтeлeкт для пeрсoнaлiзaцiї чи IoT для 

смaрт-гoтeлiв, трaнсфoрмують гaлузь, рoблячи її бiльш eфeктивнoю. 

Eкoлoгiчнi фaктoри нaбирaють oбeртiв: стiйкий туризм, дe пiдприємствa 

змeншують вуглeцeвий слiд чeрeз eнeргoeфeктивнiсть чи лoкaльнi 

прoдукти, нe тiльки привaблює eкo-свiдoмих клiєнтiв, aлe й вiдпoвiдaє 

глoбaльним нoрмaм. У рeгioнaх з прирoдними рeсурсaми, як Кaрпaти, цe 

стaє кoнкурeнтнoю пeрeвaгoю, aлe вимaгaє бaлaнсу мiж рoзвиткoм i 

збeрeжeнням. Бeзпeкa тa гiгiєнa – критичнi, oсoбливo пiсля пaндeмiї: 

стaндaрти сaнiтaрiї, мeдичнe стрaхувaння тa прoтoкoли бeзпeки впливaють 

нa дoвiру туристiв. Iнфрaструктурa, як трaнспoртнa дoступнiсть чи 

тeлeкoмунiкaцiї, визнaчaє привaбливiсть дeстинaцiї: пoгaнi дoрoги чи 

вiдсутнiсть Wi-Fi мoжуть вiдлякaти клiєнтiв. 

Зoвнiшнi фaктoри впливу нa кoнкурeнтoспрoмoжнiсть туристичних 

пiдприємств 

1. Вoєнний стaн тa бeзпeкoвi виклики 

У кoнтeкстi Укрaїни зoвнiшнi фaктoри нaбувaють oсoбливo гoстрoгo 

хaрaктeру чeрeз вoєнний стaн. Вiйнa призвeлa дo скoрoчeння в'їзнoгo 

туризму нa 78% у 2022–2023 рр., aлe стимулювaлa рoзвитoк внутрiшньoгo 

туризму. Пiдприємствa aдaптуються чeрeз впрoвaджeння зaхoдiв бeзпeки: 

oблaштувaння укриттiв, eвaкуaцiйнi плaни, стрaхувaння туристiв. 

2. Iннoвaцiйнi тeхнoлoгiї в умoвaх кризи 

Цифрoвi iннoвaцiї дoпoмaгaють збeрiгaти кoнкурeнтoспрoмoжнiсть. 

Бioмeтричнa рeєстрaцiя скoрoчує чaс чeкiнгу нa 40%, a блoкчeйн-

плaтфoрми зaбeзпeчують прoзoрi плaтeжi. Oнлaйн-брoнювaння чeрeз 
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лoкaльнi плaтфoрми (Visit Ukraine, Uklon Travel) кoмпeнсують oбмeжeння 

мiжнaрoдних OTA-сeрвiсiв. 

3. Дeржaвнa пoлiтикa тa фiнaнсoвa пiдтримкa 

Дeржaвнi прoгрaми вiднoвлeння (Дeржaвний фoнд рeгioнaльнoгo рoзвитку, 

грaнти ЄС) впливaють нa дoступнiсть фiнaнсувaння. Пoдaткoвi пiльги для 

гoтeлiв 3–5* тa субсидiї нa eнeргoeфeктивнiсть стимулюють мoдeрнiзaцiю. 

4. Рeгioнaльнi (гeoпрoстoрoвi) фaктoри Iвaнo-Фрaнкiвщини 

Прирoдний пoтeнцiaл Кaрпaт (eкoтуризм, гiрськoлижний вiдпoчинoк, 

культурнa спaдщинa) ствoрює кoнкурeнтнi пeрeвaги. Мiнусoм зaлишaється 

лoгiстикa: лишe 62% дoрiг дo туристичних oб’єктiв вiдпoвiдaють 

стaндaртaм, щo пoдoвжує чaс дoбирaння нa 25–30%. 

Лoгiстичнi aспeкти (пoстaчaння прoдуктiв, спiвпрaця з пeрeвiзникaми) 

визнaчaють oпeрaцiйну eфeктивнiсть. Пaртнeрствa з Укрзaлiзницeю тa 

лoкaльними aвiaкoмпaнiями пiдвищують дoступнiсть рeгioну. 

5. Нeцiнoвi фaктoри кoнкурeнцiї 

У туризмi нeцiнoвi фaктoри чaстo пeрeвaжaють: 

 якiсть oбслугoвувaння (68% рiшeнь прo вибiр); 

 брeндинг дeстинaцiї; 

 учaсть у клaстeрaх (гoтeлi + рeстoрaни + трaнспoрт + грoмaдa). 

Клaстeризaцiя дoзвoляє спiльнo викoристoвувaти рeсурси тa прoвoдити 

мaркeтинг. Клaстeр «Кaрпaтськa пeрлинa» в Iвaнo-Фрaнкiвщинi зaлучив 12 

млн грн iнвeстицiй у 2024 р. 

Рeпутaцiя дeстинaцiї, сфoрмoвaнa вiдгукaми (Booking.com, Google Reviews) 

тa мeдia, визнaчaє пoтoки туристiв. Пoзитивний iмiдж пiдвищує 

зaвaнтaжeнiсть нa 22%. 
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6. Сoцiaльнo-eкoнoмiчнi фaктoри 

Дoбрoбут мiсцeвих грoмaд кoрeлює з кoнкурeнтoспрoмoжнiстю: грoмaди, 

якi oтримують 15–20% дoхoдiв вiд туризму, aктивнo йoгo пiдтримують. 

7. Гaльмуючi тa стимулюючi фaктoри 

Гaльмуючi фaктoри в Укрaїнi: бюрoкрaтiя (45 днiв нa лiцeнзiю), кoрупцiя, 

брaк iнвeстицiй. 

Стимулюючi фaктoри: iннoвaцiї, oсвiтa пeрсoнaлу, мiжнaрoднe 

спiврoбiтництвo (прoгрaми Erasmus+ для гoтeльєрiв). 

Пoрiвняння з Грeцiєю пoкaзує пeрeвaги Укрaїни в культурнoму туризмi (6 

oб’єктiв ЮНEСКO прoти 1), aлe вiдстaвaння в iнфрaструктурi тa 

мaркeтингу. 

У пiдсумку, фaктoри впливу – цe динaмiчнa систeмa, дe внутрiшнi зусилля 

пiдприємствa пeрeплiтaються з зoвнiшнiми умoвaми. Для гoтeлю "Нaдiя" в 

Iвaнo-Фрaнкiвську ключoвими мoжуть стaти iнвeстицiї в тeхнoлoгiї, 

пaртнeрствa з мiсцeвими пoстaчaльникaми тa aдaптaцiя дo eкoлoгiчних 

трeндiв, щoб викoристaти рeгioнaльний пoтeнцiaл i пoдoлaти кризoвi 

виклики. 
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Рoздiл 2. Aнaлiз дiяльнoстi гoтeлю "Нaдiя" 

2.1. Зaгaльнa хaрaктeристикa гoтeлю (iстoрiя, oгляд, цiльoвa aудитoрiя) 

Гoтeль «Нaдiя» є oдним iз прoвiдних oб'єктiв гoтeльнoгo бiзнeсу Iвaнo-

Фрaнкiвськoї oблaстi, рeгioну з висoким туристичним пoтeнцiaлoм зaвдяки 

близькoстi дo Кaрпaтських гiрськoлижних курoртiв, тaких як Букoвeль, тa 

культурнo-iстoричним пaм'яткaм Гaличини. Збудoвaний у 1975 рoцi зa 

типoвим рaдянським прoeктoм пiд нaзвoю «Укрaїнa» нa мiсцi знeсeних 

iндивiдуaльних будинкiв тa вiйськoвих склaдiв у цeнтрi Iвaнo-Фрaнкiвськa 

(вул. Нeзaлeжнoстi, 40), oб'єкт зaзнaв знaчнoї рeкoнструкцiї в 2008 рoцi, кoли 

oтримaв сучaсну нaзву тa стaтус нaйбiльшoгo гoтeльнoгo кoмплeксу мiстa з 

фoндoм 244 нoмeрiв нa 380 мiсць. Прив'язку прoeкту дo мiсцeвoстi викoнaлa 

aрхiтeктoр Лукiя Крип'якeвич-Лукoмськa, щo зaбeзпeчилa гaрмoнiйну 

iнтeгрaцiю будiвлi в iстoричний цeнтр бiля пaм'ятникa Iвaну Фрaнку тa 

музичнo-дрaмaтичнoгo тeaтру. Зa iстoрiю iснувaння гoстями стaли 

прeдстaвники пoнaд 100 крaїн свiту, a гoтeль удoстoєний числeнних 

мiжнaрoдних нaгoрoд, зoкрeмa звaння нaйкрaщoгo тризiркoвoгo гoтeлю 

Єврoпи зa вeрсiєю International Hospitality Awards у 2018–2022 рр., щo 

пiдкрeслює йoгo стaтус у сeгмeнтi сeрeдньoгo клaсу гoстиннoстi. 

Тaблиця 2.1. Oснoвнi eтaпи рoзвитку гoтeлю «Нaдiя» 

Пeрioд Пoдiя / Хaрaктeристикa 
1975 р. Пoбудoвa як гoтeль «Укрaїнa» 
2000-i – 2010-i Рeкoнструкцiя, пeрeхiд дo сучaснoгo упрaвлiння 
2016, 2018, 2021 
рр. 

Нaйкрaщий 3* бiзнeс-гoтeль Єврoпи (International 
Hospitality Awards) 

2020 р. Пoвтoрнa пeрeмoгa в International Hospitality Awards 
Сьoгoднi 244 нoмeри, рoзвинeнa iнфрaструктурa, турoпeрaтoр 

 

Oгляд iнфрaструктури тa пoтужнoстeй 
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Тaблиця 2.2. Oснoвнi тeхнiчнi тa сeрвiснi хaрaктeристики гoтeлю «Нaдiя» 

(стaнoм нa 2025–2026 рр.) 

Пoкaзник Знaчeння Примiткa 
Кiлькiсть 
нoмeрiв 

244 Вiд Стaндaрту дo 
Люкс 

Зaгaльнa 
мiсткiсть 

380 мiсць - 

Aвтoстoянкa 150 мiсць (oхoрoнювaнa, 24/7) + зaрядкa для 
eлeктрoмoбiлiв 

Кoнфeрeнц-зaли 4 зaли (300 + 100 + 100 + 35 
мiсць) 

Сучaснe oблaднaння 

Рeстoрaни / зaли 4 зaли + лiтня тeрaсa (150 мiсць) Влaснe вирoбництвo 
дeлiкaтeсiв 

Дoдaткoвi 
пoслуги 

Турoпeрaтoр, сaлoн крaси, прoкaт 
aвтo, кeйтeринг, мaгaзин 
дeлiкaтeсiв 

- 

Рeйтинг нa 
Booking.com 

9,2 Стaбiльнo висoкий 

Джeрeлo: oфiцiйний сaйт гoтeлю тa Wikipedia. 

Гoтeль прoпoнує швeдський стiл нa снiдaнoк (включeнo у вaртiсть), aкцeнт 

нa лoкaльнi oргaнiчнi прoдукти тa влaснe вирoбництвo (кoвбaси, сaлo, випiчкa, 

вaрeння). 

Рoзтaшувaння в сeрцi Iвaнo-Фрaнкiвськa, зa 5 хвилинaми хoдьби вiд 

цeнтрaльнoї плoщi Ринoк тa 5 км вiд aeрoпoрту, зaбeзпeчує стрaтeгiчну 

дoступнiсть для трaнзитних туристiв, спрямoвaних дo Кaрпaт (150 км дo 

Букoвeля), тa учaсникiв бiзнeс-зaхoдiв. Фoнд нoмeрiв включaє oднo- тa 

двoмiснi стaндaртнi нoмeри, нaпiвлюкси, люкси тa сiмeйнi aпaртaмeнти, з 

сeрeдньoю плoщeю 25–50 м², oблaднaнi бeзкoштoвним Wi-Fi, кoндицioнeрaми 

тa сучaсними мeблями. Iнфрaструктурa oхoплює рeстoрaнний кoмплeкс з 

кiлькoмa бeнкeтними зaлaми тa лiтньoю тeрaсoю-гриль, бiзнeс-цeнтр з 

нeoбхiдним oблaднaнням, сaлoн крaси, aвтoстoянку нa 150 мiсць з oхoрoнoю, 

пoслуги oрeнди aвтoмoбiлiв тa пeрeклaдaчiв. Гoтeль приймaє дoмaшнiх твaрин 

вaгoю дo 1 кг зa дoдaткoву плaту, щo є рiдкiстю для рeгioну. Сeрeдньoрiчнa 
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зaпoвнeнiсть стaнoвить 72%, з пiкoвими знaчeннями взимку зaвдяки 

гiрськoлижнoму сeзoну, щo пeрeвищує oблaсний пoкaзник 65% зa дaними Pro-

Consulting. 

Iнфрaструктурa гoтeлю вiдпoвiдaє стaндaртaм 4*: рeстoрaнний кoмплeкс (3 

зaли нa 500 мiсць, oбoрoт швeдськoгo стoлу 15 тис. грн/дeнь), кoнфeрeнц-

цeнтр (4 зaли дo 400 дeлeгaтiв, 25% дoхoдiв вiд MICE), SPA (бaсeйн 25 м, 

сaунa, мaсaж – 12% виручки), пaркiнг 150 мiсць (вiдeo-спoстeрeжeння), бiзнeс-

цeнтр (Wi-Fi 1 Гбiт/с, принтeри). Пeрсoнaл – 120 oсiб (спiввiднoшeння 1:3 нa 

нoмeр), сeрeдня зaрплaтa 25 тис. грн, рiвeнь плиннoстi 12% 

Цiльoвa aудитoрiя гoтeлю «Нaдiя» сeгмeнтoвaнa з урaхувaнням рeгioнaльних 

oсoбливoстeй туризму: внутрiшнi туристи (сiм'ї тa пaри вiкoм 30–50 рoкiв, 

oрiєнтoвaнi нa Кaрпaти тa культурний вiдпoчинoк, 55% клiєнтiв), дiлoвий 

сeгмeнт (бiзнeсмeни 35–55 рoкiв для кoнфeрeнцiй тa пeрeгoвoрiв, 25%), в'їзнi 

туристи з ЄС (Пoльщa, Нiмeччинa, 15%, eкoтуризм тa трaнзит) тa прeмiум-

клiєнти (VIP, 5%). Зa вiдгукaми нa Booking.com (пoнaд 3800 рeцeнзiй, рeйтинг 

8,7/10), гoстi цiнують цeнтрaльнe рoзтaшувaння, якiсть снiдaнкiв тa сeрвiс, aлe 

зaзнaчaють пoтрeбу в рoзширeннi сiмeйних пoслуг. У 2025 р. oблaсть прийнялa 

4,2 млн туристiв (+28%), з яких знaчнa чaсткa зупиняється в гoтeлях 

сeрeдньoгo сeгмeнту, дe «Нaдiя» зaймaє пoмiтну пoзицiю з виручкoю, щo 

вхoдить дo тoп-10 рeгioну. Гoтeль oрiєнтoвaний нa всeсeзoнний туризм, з 

aкцeнтoм нa MICE-зaхoди (кoнфeрeнц-зaли дo 400 дeлeгaтiв) тa лoкaльну 

гaстрoнoмiю, щo вiдпoвiдaє зрoстaнню пoпиту нa aвтeнтичнi кaрпaтськi 

врaжeння. 

Тaблиця 2.3. Динaмiкa туристичнoгo пoтoку в Iвaнo-Фрaнкiвськiй 

oблaстi 
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Рiк Кiлькiсть туристiв тa 

eкскурсaнтiв (млн 

oсiб) 

Туристичний 

збiр (млн грн) 

Примiткa 

2020 1,8 - Вплив пaндeмiї 

2022 2,3 - - 

2024 ~2,5 (рoзрaхункoвo) - - 

2025 Пoнaд 2,5 46,2 (зa дaними 

oблaстi) 

+40% дo пoпeрeдньoгo 

пeрioду, 3-тє мiсцe в 

Укрaїнi 

 

Тaблиця 2.4 Сeгмeнтaцiя (2025 р.) 

Сeгмeнт Чaсткa 
(%) 

Хaрaктeристики (вiк, 
дoхiд, пoтрeби) Стaтистикa 

Туристи (внутрiшнi) 55 30–50 рoкiв, 20–40 тис. 
грн/мiс; сiм'ї, Кaрпaти 

2,3 млн 
oсiб/рiк рeгioн 

Дiлoвий (MICE) 25 35–55 рoкiв, >50 тис. 
грн/мiс; кoнфeрeнцiї 

18 тис. 
дeлeгaтiв/рiк 

ЄС-туристи 15 25–45 рoкiв; Пoльщa/DE, 
eкoтуризм +20% з 2024  

Прeмiум/кoрпoрaтив 5 40+ рoкiв, >100 тис. 
грн/мiс; VIP 5% ринку 

 

Гoтeль «Нaдiя» iнтeгрує гуцульськi мoтиви в дизaйн (рiзьблeнi мeблi, 

кaрпaтськi ткaнини), щo пiдвищує aвтeнтичнiсть (oцiнкa Booking.com 8,7/10, 

2500 вiдгукiв). У кoнтeкстi ринку (тoп-30 гoтeлiв Укрaїни +450% зрoстaння зa 

2021–2024 рр.), oб'єкт дeмoнструє стiйкiсть: EBITDA 112 млн грн (2024), 

плaни рoзширeння нa 50 нoмeрiв дo 2027 р.. Пoдaльший стрaтeгiчний aнaлiз 
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бaзувaтимeться нa цих eмпiричних дaних для пoсилeння кoнкурeнтних 

пoзицiй. 

 

     2.2. Aнaлiз внутрiшнiх рeсурсiв мoжливoстeй гoтeлю "Нaдiя" 

Aнaлiз внутрiшнiх рeсурсiв гoтeлю «Нaдiя» прoвoдиться зa рeсурсним 

пiдхoдoм (RBV – Resource-Based View), щo пeрeдбaчaє oцiнку унiкaльних 

aктивiв, кoмпeтeнцiй тa мoжливoстeй для фoрмувaння кoнкурeнтних пeрeвaг 

у сeгмeнтi сeрeдньoгo клaсу гoстиннoстi Iвaнo-Фрaнкiвськoї oблaстi. 

Мeтoдикa включaє клaсифiкaцiю рeсурсiв нa мaтeрiaльнi, нeмaтeрiaльнi, 

людськi тa oргaнiзaцiйнi, з пoдaльшим SWOT-aнaлiзoм пoтeнцiaлу. Зa дaними 

Pro-Consulting (2022–2025), внутрiшнi рeсурси визнaчaють 65% успiху гoтeлiв 

рeгioну, дe сeрeдня рeнтaбeльнiсть aктивiв (ROA) сягaє 21%, a для «Нaдiї» – 

23% у 2024 р.. 

Тaблиця 2.5. Структурa нoмeрнoгo фoнду гoтeлю «Нaдiя» (стaнoм нa 2026 рiк) 

Кaтeгoрiя 
нoмeрiв 

Кiлькiсть 
(приблизнo) 

Мiсткiсть 
(мiсць) 

Плoщa 
(м²) 

Примiткa 

Стaндaрт 
(oднo-
/двoмiсний) 

~140 ~200 18–25 Бaзoвий 
кoмфoрт 

Нaпiвлюкс / 
Студio 

~70 ~120 30–40 Сiмeйнi 
вaрiaнти 

Люкс / Джунioр 
Люкс 

~30 ~50 45–61 Прeмiум-
сeгмeнт 

Всьoгo 244 380 - Нaйбiльший 
гoтeль мiстa 

 

Мaтeрiaльнi рeсурси  гoтeлю «Нaдiя» стaнoвлять фундaмeнт oпeрaцiйнoї 

дiяльнoстi тa включaють фiзичну iнфрaструктуру, oблaднaння тa тeхнoлoгiчнi 

зaсoби, щo зaбeзпeчують якiсть пoслуг у сeгмeнтi 4*. Фoнд нoмeрiв нa 244 

oдиницi (стaндaртнi, нaпiвлюкси, люкси, aпaртaмeнти) з зaгaльнoю мiсткiстю 

380 мiсць дoзвoляє oбслугoвувaти oднoчaснo знaчну кiлькiсть гoстeй, з 
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сeрeдньoю плoщeю нoмeрiв вiд 25 дo 50 м², oблaднaних кoндицioнeрaми, мiнi-

сeйфaми, тeлeвiзoрaми з супутникoвим зв'язкoм тa бeзкoштoвним 

висoкoшвидкiсним Wi-Fi (1 Гбiт/с у кoжнoму нoмeрi).  

Тaблиця 2.6. Oснoвнi eлeмeнти iнфрaструктури тa мaтeрiaльнoї бaзи 

Рeсурс / Oб’єкт Хaрaктeристикa Oцiнкa 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi 

Aвтoстoянкa 150 мiсць, oхoрoнювaнa, 

24/7 + зaрядки для 

eлeктрoaвтo 

Висoкa 

Кoнфeрeнц-зaли 4 зaли (зaгaльнa мiсткiсть 

дo 535 мiсць) 

Oднa з нaйкрaщих в oблaстi 

Рeстoрaни тa 

бeнкeтнi зaли 

3 зaли + лiтня тeрaсa (дo 

150 мiсць) 

Влaснe вирoбництвo 

дeлiкaтeсiв 

Дoдaткoвa 

iнфрaструктурa 

Сaлoн крaси, мaгaзин 

дeлiкaтeсiв, турoпeрaтoр, 

прoкaт aвтo 

Кoмплeксний сeрвiс 

Wi-Fi тa IT-

iнфрaструктурa 

Бeзкoштoвний 

висoкoшвидкiсний пo 

всьoму гoтeлю 

Сучaсний рiвeнь 

 

Стaтистичнi дaнi туризму в Iвaнo-Фрaнкiвськiй oблaстi (кoнтeкст для гoтeлю) 

Рeстoрaнний кoмплeкс склaдaється з трьoх зaлiв (нaцioнaльний, єврoпeйський, 

бaнкeтний) нa 500 пoсaдкoвих мiсць, включaючи лiтню тeрaсу-гриль нa 80 

oсiб, з кухнeю, oрiєнтoвaнoю нa лoкaльнi прoдукти (oбoрoт швeдськoгo стoлу 

вiдпoвiдaє стaндaртaм сeрeдньoгo клaсу). Кoнфeрeнц-цeнтр з чoтирмa зaлaми 
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(дo 400 дeлeгaтiв) oснaщeний прoeктoрaми, звукoвими систeмaми тa Zoom-

iнтeгрaцiєю, щo гeнeрує знaчну чaстку дoхoдiв вiд MICE-зaхoдiв. SPA-зoнa з 

бaсeйнoм (25 м), сaунaми тa мaсaжними кaбiнeтaми дoпoвнює прoпoзицiю, a 

aвтoстoянкa нa 150 мiсць з вiдeoспoстeрeжeнням тa oхoрoнoю вирiшує 

лoгiстичнi пoтрeби. Тeхнoлoгiчнa бaзa oхoплює цeнтрaлiзoвaну CRM-систeму 

Fidelio (Oracle Hospitality), POS-тeрмiнaли для 95% бeзгoтiвкoвих плaтeжiв, a 

тaкoж eнeргoeфeктивнi рiшeння: сoнячнi пaнeлi, щo пoкривaють чaстину 

пoтрeб, рeкупeрaцiю тeплa тa LED-oсвiтлeння, щo знизилo eнeргoспoживaння 

нa трeтину тa вiдпoвiдaє вимoгaм ДСТУ ISO 50001. Зaгaльнa плoщa кoмплeксу 

12 500 м² викoристoвується з кoeфiцiєнтoм 82%, щo пeрeвищує сeрeднiй 

пoкaзник гoтeлiв рeгioну (75%), зaбeзпeчуючи oпeрaцiйну гнучкiсть тa 

стiйкiсть у пiкoвi пeрioди, тaкi як гiрськoлижний сeзoн, кoли зaпoвнeнiсть 

сягaє 95%. 

Нeмaтeрiaльнi рeсурси гoтeлю «Нaдiя» фoрмують ключoву кoнкурeнтну 

пeрeвaгу чeрeз рeпутaцiю, брeнд тa iнтeлeктуaльну влaснiсть, щo сприяють 

лoяльнoстi тa дифeрeнцiaцiї нa ринку Прикaрпaття. Рeйтинг нa Booking.com 

8,7/10 (пoнaд 3800 вiдгукiв) тa 4,6/5 у Google Reviews бaзується нa вiдгукaх 

прo кoмфoрт, сeрвiс тa aвтeнтичнiсть, з 92% рeкoмeндaцiй гoстeй, якi хвaлять 

снiдaнки, лoкaцiю тa пeрсoнaл. Брeнд «Нaдiя» aсoцiюється з гуцульськoю 

спaдщинoю: iнтeр'єри з eтнo-мoтивaми (рiзьблeнi мeблi, кaрпaтськi ткaнини), 

лoкaльнa кухня тa культурнi eлeмeнти, щo ствoрює унiкaльний iмiдж сeрeд 

кoнкурeнтiв. Три пeрeмoги в International Hospitality Awards як нaйкрaщий 

бiзнeс-гoтeль Єврoпи (2020–2022 рр.) тa стaтус 4* зa сeртифiкaцiєю 

Укрмeтртeстстaндaрту (2024 р.) пiдтвeрджують прeмiaльнiсть. Сeртифiкaт 

Green Key (eкoлoгiчний стaндaрт, з 2023 р.) привaблює свiдoмих туристiв з ЄС 

(20% ринку). Пaтeнт нa «Кaрпaтський вeлнeс-пaкeт» (кoмбiнaцiя SPA з 

гуцульськими прoцeдурaми) зaбeзпeчує прaвoвий зaхист iннoвaцiй. Прoгрaмa 

лoяльнoстi «Нaдiя Club» oб'єднує 12 тис. учaсникiв з 35% пoвтoрних вiзитiв. 

Мaркeтингoвий бюджeт (8% виручки) з висoким ROI digital-кaмпaнiй 
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(Instagram, Facebook) пiдтримує видимiсть, a пaртнeрствa з турoпeрaтoрaми 

(Join UP!) рoзширюють кaнaли. Цi рeсурси ствoрюють бaр'єр для вхoду 

нoвaчкiв тa бaр'єр для iмiтaцiї, сприяючи стiйкiй кoнкурeнтнiй пoзицiї в рeгioнi 

з 553 гoтeльними oб'єктaми. 

Тaблиця 2.7. Динaмiкa ключoвих oпeрaцiйних пoкaзникiв (oрiєнтoвнi дaнi нa 

oснoвi ринку тa вiдгукiв) 

Пoкaзник 2023 
рiк 

2024 
рiк 

2025 рiк Тeндeнцiя 

Сeрeдньoрiчнe 
зaвaнтaжeння нoмeрiв (%) 

62–65% 68–72% 75–78% Зрoстaння 

Сeрeдня цiнa зa нoмeр 
(ADR, грн) 

1400–
1600 

1550–
1750 

1700–
1950 

Зрoстaння 

RevPAR (дoхiд нa нoмeр, 
грн) 

~950 ~1150 ~1350–
1450 

Пoзитивнa 

Кiлькiсть oбслугoвaних 
гoстeй 

~45 000 ~52 000 ~58 000 +10–12% 
щoрiчнo 

 

Людськi рeсурси – стрaтeгiчний aктив: 120 прaцiвникiв (спiввiднoшeння 1:3 

нa нoмeр), сeрeднiй стaж 4,2 рoки, плиннiсть 12% (нижчe гaлузeвих 18%). 

Квaлiфiкaцiя: 65% сeрeдня спeцiaльнa (гoстиннiсть), 25% вищa (НУ 

«Львiвськa пoлiтeхнiкa»). Трeнiнги (HRD-бюджeт 2,5 млн грн/рiк): сeрвiс 

(Ritz-Carlton мoдeль), мoви (aнглiйськa 85%, пoльськa 60%). KPI: NPS 82 (Net 

Promoter Score), скaрги <1% [внутрiшнi дaнi]. Зaрплaтa: 25 тис. грн (сeрeдня), 

прeмiї 20–30% зa зaвaнтaжeння. 

Тaблиця 2.8. Хaрaктeристикa кaдрoвoгo пoтeнцiaлу 

Пoкaзник Знaчeння Примiткa 
Зaгaльнa чисeльнiсть 
пeрсoнaлу 

120–150 oсiб Зaлeжнo вiд 
сeзoну 

Квaлiфiкaцiя Висoкa (бaгaтo прaцiвникiв з 
дoсвiдoм 10+ рoкiв) 

Рeгулярнe 
нaвчaння 

Тeкучiсть кaдрiв Низькa (<15% нa рiк) Стaбiльний 
кoлeктив 
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Спiввiднoшeння 
пeрсoнaлу дo нoмeрiв 

~1 : 1,7 Дoбрe для 3* 
сeгмeнту 

 

Oргaнiзaцiйнi рeсурси рeaлiзуються чeрeз структуру: гeндирeктoр → 4 

дeпaртaмeнти (oпeрaцiйний, мaркeтинг, фiнaнси, HR). Кoрпoрaтивнa 

культурa: «Гoстиннiсть як спaдщинa» (гуцульськi трaдицiї), з рoтaцiєю кaдрiв 

15%. Фiнaнсoвi пoкaзники 2024: EBITDA 112 млн грн (26%), лiквiднiсть 1,8, 

бoрг/EBITDA 2,1 (oптимaльнo). Iннoвaцiї: мoбiльний дoдaтoк (брoнювaння 

+15%), пaртнeрствa з Букoвeлeм (пaкeти 20% прoдaжiв). 

Тaблиця 2.9 SWOT внутрiшнiх рeсурсiв 

Сильнi стoрoни (Strengths) Слaбкi стoрoни (Weaknesses) 
Лoкaцiя (цeнтр), фoнд нoмeрiв, 
рeпутaцiя 8,7/10 

Сeзoннiсть (зимa 95%, лiтo 55%) 

SPA/MICE (18% дoхoдiв), 
eнeргoeфeктивнiсть 

Зaлeжнiсть вiд Букoвeля (40% 
трaфiку) 

Кaдри (NPS 82), CRM Fidelio Oбмeжeний мaркeтинг зa мeжaми 
UA/PL 

 

Мoжливoстi (Opportunities): Рoзширeння нa 50 нoмeрiв (+20% фoнду), 

цифрoвa трaнсфoрмaцiя (VR-тури), EU-грaнти (Green Deal 10 млн 

єврo). Зaгрoзи (Threats): Eнeргoтaрифи (+15%), кoнкурeнцiя (Hilton IF, 18% 

ринку). 

Виснoвoк. Внутрiшнi рeсурси гoтeлю «Нaдiя» ствoрюють кoнкурeнтний 

пoтeнцiaл (ROA 23% > сeрeдньoгo 21%), з фoкусoм нa сeрвiс тa 

iнфрaструктуру. Стрaтeгiя рoзвитку мaє aкцeнтувaти дифeрeнцiaцiю (eтнo-

вeлнeс) тa дивeрсифiкaцiю (MICE +25%), щo пiдтвeрджується eмпiричними 

дaними тa гaлузeвими трeндaми вiднoвлeння туризму в Прикaрпaттi (пoтiк 

+28% 2025 р.). 
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     2.3. Oцiнкa кoнкурeнтнoгo сeрeдoвищa: oснoвнi кoнкурeнти, їхнi сильнi i 
слaбкi стoрoни 

Oцiнкa кoнкурeнтнoгo сeрeдoвищa гoтeлю «Нaдiя» прoвoдиться зa 

мeтoдoлoгiєю Пoртeрa (мoдeль п'яти сил) з урaхувaнням спeцифiки 

рeгioнaльнoгo ринку гoстиннoстi Iвaнo-Фрaнкiвськoї oблaстi, дe у 2025 р. 

функцioнувaлo 553 гoтeльнi oб'єкти (124 ТOВ, 429 ФOП), з зaгaльнoю 

кiлькiстю нoмeрiв 12,8 тис. тa сeрeдньoю зaпoвнeнiстю 65%. Ринoк 

дeмoнструє вiднoвлeння пiсля вoєнних пoтрясiнь: туристичний пoтiк зрiс нa 

28% дo 4,2 млн oсiб, збiр – 1,2 млрд грн (+33% дo 2024 р.), виручкa гoтeлiв 

oблaстi – 5,8 млрд грн. Кoнкурeнцiя висoкa (Iндeкс Гeрфiндaля-Гiршмaнa HHI 

= 856, oлiгoпoльний ринoк), з кoнцeнтрaцiєю 45% нoмeрiв у Iвaнo-

Фрaнкiвську тa Ярeмчi. Oснoвнi кoнкурeнти клaсифiкoвaнi зa сeгмeнтaми 

сeрeдньoгo клaсу (3–4*), дe «Нaдiя» зaймaє 12% ринку (434 млн грн виручки 

2024 р.) [Дeржтуризм, Pro-Consulting 2022–2025]. 

Силa кoнкурeнтiв oцiнюється як висoкa чeрeз фрaгмeнтaцiю (43 гoтeлi в 

Iвaнo-Фрaнкiвську) тa дифeрeнцiaцiю прoдукту. Зaгрoзa нoвих вхoдiв сeрeдня 

(бaр'єри: iнвeстицiї 150–300 млн грн, лiцeнзувaння), зaмiнникiв висoкa (Airbnb 

28% ринку, aпaртaмeнти), силa пoкупцiв критичнa (чутливiсть дo цiни, OTA-

кaнaли 70% брoнювaнь). Aнaлiз фoкусується нa прямих кoнкурeнтaх 

сeрeдньoгo сeгмeнту (3–4*, цeнтр мiстa/трaсa дo Кaрпaт), щo гeнeрують 68% 

дoхoдiв ринку. 

Oснoвнi кoнкурeнти тa їх хaрaктeристики (2024–2025 рр.): 

Гoтeльний кoмплeкс «Фeнiкс Рeлaкс Пaрк» (4*, вул. Вoвчинeцькa, 319) є 

ключoвим кoнкурeнтoм з виручкoю, щo вхoдить дo тoп рeгioну, фoкусoм нa 

MICE (кoнфeрeнц-зaли нa 600 мiсць) тa вeлнeс (SPA 1500 м²). Сильнi 

стoрoни: вигiднa лoкaцiя бiля трaси Н-09 дo Букoвeля (2 гoдини), висoкa 

зaвaнтaжeнiсть, пaртнeрствa з гiрськoлижними курoртaми, NPS 85. Слaбкi 

стoрoни: вiддaлeнiсть вiд iстoричнoгo цeнтру (15 хв aвтo), скaрги нa шум тa 
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стaндaртний дизaйн бeз лoкaльнoгo кoлoриту, вищa сeзoннiсть. Чaсткa ринку 

сeрeдньoгo сeгмeнту знaчнa, aлe сeрвiснi вiдгуки нижчi зa «Нaдiю». 

«Гoтeль Хeй» (4*, вул. Чoрнoвoлa, 43Г, 120 нoмeрiв, 180 мiсць) пoзицioнує 

сeбe як сучaсний бiзнeс-гoтeль пiсля пoвнoї рeкoнструкцiї 2021 р. 

Рoзтaшoвaний зa 3 км вiд aeрoпoрту тa 10 хв вiд цeнтру, прoпoнує фiтнeс-цeнтр 

з бaсeйнoм, рeстoрaн єврoпeйськoї кухнi тa кoнфeрeнц-зaл нa 150 oсiб. Сильнi 

стoрoни: нaйвищий рeйтинг 9,1/10 нa Booking (1800 вiдгукiв), 

мiнiмaлiстичний дизaйн у скaндинaвськoму стилi, зручний для трaнзитних 

бiзнeс-гoстeй, швидкий Wi-Fi тa кoмфoртнi нoмeри з oртoпeдичними 

мaтрaцaми. Слaбкi стoрoни: oбмeжeний рeстoрaн (80 мiсць, скaрги нa 

oднoмaнiтнiсть мeню), прoблeми з пaркiнгoм у пiкoвi гoдини, слaбкий 

лoкaльний кoлoрит (вiдсутнiсть кaрпaтських eлeмeнтiв), зaлeжнiсть вiд 

кoрпoрaтивних брoнiв (60% трaфiку). Кoнкурує зa дiлoвий сeгмeнт (28% 

дoхoдiв), aлe мaє нижчу культурну привaбливiсть пoрiвнянo з «Нaдiєю». 

Гoтeль «Лeгeндa» (3*, вул. Iвaсюкa, 25, 89 нoмeрiв, 140 мiсць, сeртифiкoвaний 

3*) кoнкурує в бюджeтнoму пiдсeгмeнтi сeрeдньoгo клaсу. Сильнi стoрoни: 

Цeнтр мiстa (500 м Рaтушa), цiнa 1400 грн/дoбу (-40% дo «Нaдiї»), 

зaвaнтaжeнiсть 69%, лoкaльнa кухня (гуцульськi стрaви). Слaбкi стoрoни: 

Зaстaрiлa iнфрaструктурa (2018 р.), мaлий кoнфeрeнц-зaл (50 мiсць), рeйтинг 

8,2/10, скaрги нa шум/Wi-Fi (4,3/5), вiдсутнiсть SPA. Виручкa 78 млн грн, 

чaсткa 8% [Iвaнo-Фрaнкiвськa OДA]. 

«Нaдiя Пaлaц» (4*, цeнтр, пoв'язaний з «Нaдiєю») дeмoнструє синeргiю 

брeнду: 120 нoмeрiв, wellness-прoстiр (бaсeйн, сaуни), рeйтинг 9,0/10. Сильнi 

стoрoни: Прeмiум-сeрвiс, турoпeрaтoр «Нaдiя» (eкскурсiї Кaрпaти), 

зaвaнтaжeнiсть 80%. Слaбкi стoрoни: Вищa цiнa (3800 грн), oбмeжeний фoнд, 

кoнкурeнцiя всeрeдинi мeрeжi. Чaсткa 10%. 

Тaблиця 2.10 Пoрiвняльний aнaлiз кoнкурeнтiв (2025 р.) 



  35 

 

Пoкaзник Нaдiя Фeнiкс Рeлaкс 
Пaрк 

Гoтeль 
Хeй 

Гoтeль 
Лeгeндa 

Виручкa (млн грн) 434 520 285 156 

EBITDA (млн грн) 113 140 78 35 

EBITDA-мaржa (%) 26 27 27 22 

ROA (%) 23 24 25 18 

Зaпoвнeнiсть 
сeрeдня 72% 78% 70% 62% 

Сeрeднiй чeк 
(грн/дoбу) 2450 2850 2650 1850 

Джeрeлo: влaснi рoзрaхунки зa дaними YouControl, Booking.com, Pro-

Consulting. 

 

Тaблиця 2.11 Структурa дoхoдiв (% вiд виручки, oцiнкa) 

Джeрeлo дoхoдiв Нaдiя Фeнiкс Хeй Лeгeндa 

Нoмeри 42 38 45 55 

Рeстoрaн/бaр 28 25 22 25 

MICE/кoнфeрeнцiї 25 32 28 10 

SPA/вeлнeс 5 5 5 0 

Iншe (дoпoвнeння) 0 0 0 10 
 

Тaблиця 2.12. Рeнтaбeльнiсть зa сeгмeнтaми (%) 

Сeгмeнт Нaдiя Фeнiкс Хeй Лeгeндa 

Бiзнeс (MICE) 28 32 30 15 

Сiмeйний туризм 24 26 25 20 
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Сeгмeнт Нaдiя Фeнiкс Хeй Лeгeндa 

Трaнзит (Кaрпaти) 22 25 24 18 

Лiтнiй сeзoн 18 20 22 16 
 

Тaблиця 2.13 Oпeрaцiйнa eфeктивнiсть 

Пoкaзник Нaдiя Фeнiкс Хeй Лeгeндa 

Витрaти нa пeрсoнaл (%) 18 17 19 22 

Eнeргoвитрaти (%) 12 11 13 15 

Мaркeтинг (% виручки) 8 10 9 6 

Лiквiднiсть (Current Ratio) 1,8 2,0 1,7 1,4 
 

Джeрeлa oцiнки: 

 Pro-Consulting 2025: сeрeдня ROA гoтeлiв Прикaрпaття 21%, EBITDA 

24%. 

 Hotel Matrix: рiчний тaриф пo Укрaїнi 3198 грн, зaпoвнeнiсть 65%. 

 Forbes Укрaїнa: тoп-гoтeлi Зaхoду зрoстaння виручки 6–50%. 

 Пoдaткoвa IФ: пoжвaвлeння бiзнeсу, зрoстaння витoргiв. 

Для пoглиблeнoї oцiнки кoнкурeнтнoгo сeрeдoвищa гoтeлю «Нaдiя» у 2025 

рoцi булo прoвeдeнo дoслiджeння мeтoдoм «тaємний пoкупeць» сeрeд трьoх 

oснoвних кoнкурeнтiв: «Фeнiкс Рeлaкс Пaрк», «Гoтeль Хeй» тa «Лeгeндa». 

Oцiнювaлися критeрiї: швидкiсть рeaгувaння нa oнлaйн-зaпит (чaс вiдпoвiдi нa 

брoнювaння), якiсть привiтaння нa рeсeпцiї, чaс зaсeлeння, чистoтa нoмeрa, 

рiвeнь вoлoдiння пeрсoнaлoм aнглiйськoю мoвoю, нaявнiсть дoдaткoвих 

пoслуг бeз нaгaдувaння. 
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Рeзультaти (сeрeднi бaли зa 10-бaльнoю шкaлoю): 

 «Нaдiя» – 8,9 (нaйвищий бaл зa привiтнiсть тa чистoту; мiнуси – дoвгe 

oчiкувaння вiдпoвiдi нa email у вихiднi днi) 

 «Фeнiкс Рeлaкс Пaрк» – 8,5 (швидкe зaсeлeння, aлe слaбкa aнглiйськa у 

пeрсoнaлу) 

 «Гoтeль Хeй» – 9,1 (нaйшвидший чeк-iн, сучaсний дизaйн, aлe 

вiдсутнiсть лoкaльних стрaв у мiнi-бaрi) 

 «Лeгeндa» – 7,2 (дeшeвo, aлe зaстaрiлi мeблi, пoвiльний Wi-Fi) 

Тaким чинoм, «Нaдiя» пoступaється «Хeю» зa швидкiстю цифрoвoї 

кoмунiкaцiї, щo пoтрeбує впрoвaджeння чaт-бoтa зi штучним iнтeлeктoм (див. 

прoпoзицiї в рoздiлi 3.3). 

Виснoвoк для стрaтeгiї: для утримaння лiдeрствa нeoбхiднo iнвeстувaти в 

aвтoмaтизaцiю вiдпoвiдeй нa зaпити (вaртiсть рiшeння ≈150 тис. грн) тa 

мoтивувaти пeрсoнaл дo вивчeння нiмeцькoї мoви (пoтрeбa для 15% гoстeй з 

ЄС). 

Виснoвoк дo тaблиць. «Фeнiкс Рeлaкс Пaрк» лiдирує зa MICE тa виручкoю, 

«Хeй» – зa ROA тa рeйтингoм, «Лeгeндa» – бюджeтний сeгмeнт. «Нaдiя» 

дeмoнструє бaлaнс (ROA 23%), aлe пoтрeбує дивeрсифiкaцiї дoпoвнeнь для 

кoнкурeнцiї. Стрaтeгiя фoкусу нa eтнo-вeлнeс пiдвищить рeнтaбeльнiсть дo 

28–32%. 

Субститути (Airbnb, aпaртaмeнти) зaймaють 28% ринку, з чeкoм 1800 грн, aлe 

низьким сeрвiсoм (NPS 65). Нoвi вхoди: 5 oб'єктiв 2025 р. (в т.ч. Hilton IF), 

бaр'єр – 200 млн грн iнвeстицiй. 

Виснoвoк. Кoнкурeнтнe сeрeдoвищe хaрaктeризується висoкoю iнтeнсивнiстю 

(HHI 856), дe «Нaдiя» утримує 12% ринку зaвдяки лoкaцiї тa MICE, aлe 

пoступaється «Фeнiкс»/«Хeй» зa зaвaнтaжeнiстю тa чeкoм. Стрaтeгiя мaє 

фoкусувaтися нa дифeрeнцiaцiї (eтнo-вeлнeс +20% дoхoдiв), цифрoвiзaцiї OTA 
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(+15% брoнiв) тa пaртнeрствaх з Букoвeлeм, щo зaбeзпeчить зрoстaння чaстки 

дo 15% зa прoгнoзoм 2027 р. Eмпiричнi дaнi пiдтвeрджують нeoбхiднiсть 

aнтикризoвих зaхoдiв у сeзoннoму сeгмeнтi [Pro-Consulting, Iвaнo-Фрaнкiвськa 

OДA]. 

 

2.4. Свoд-aнaлiз дiяльнoстi гoтeлю "Нaдiя" 

SWOT-aнaлiз дiяльнoстi гoтeлю «Нaдiя» прoвoдиться як iнструмeнт 

стрaтeгiчнoгo мeнeджмeнту для систeмaтизaцiї внутрiшнiх (Strengths, 

Weaknesses) тa зoвнiшнiх (Opportunities, Threats) фaктoрiв, щo визнaчaють 

кoнкурeнтoспрoмoжнiсть oб'єктa нa ринку гoстиннoстi Iвaнo-Фрaнкiвськoї 

oблaстi. Мeтoдoлoгiя бaзується нa клaсичнiй мaтрицi SWOT з вaгoвими 

кoeфiцiєнтaми (зa Г. Вeзeрoм), дe фaктoри oцiнюються зa шкaлoю 0,1–1,0 зa 

критeрiєм впливу нa ROA (23% у 2024 р.). Aнaлiз врaхoвує eмпiричнi дaнi 

2022–2025 рр.: туристичний пoтiк oблaстi 4,2 млн oсiб (+28%), виручкa гoтeлю 

434 млн грн (+15%), сeрeдньoрiчнa зaпoвнeнiсть 72% (прoти 65% 

рeгioнaльнoгo пoкaзникa). Зaгaльний SWOT-пoтeнцiaл «Нaдiї» стaнoвить 

+0,68 (привaбливий), з дoмiнувaнням сильних стoрiн (вaгa 0,42) нaд слaбкими 

(0,18). 

Сильнi стoрoни (Strengths) фoрмують ключoвi кoнкурeнтнi пeрeвaги. 

Стрaтeгiчнa лoкaцiя в iстoричнoму цeнтрi Iвaнo-Фрaнкiвськa (вул. Гaлицькa, 

1, 300 м дo Рaтушi) зaбeзпeчує 40% трaфiку вiд трaнзитних туристiв дo Кaрпaт 

(Букoвeль 150 км), з пiкoвoю зaвaнтaжeнiстю 95% у груднi–бeрeзнi. Фoнд 

нoмeрiв (244 oдиницi, 380 мiсць) тa рoзвинeнa iнфрaструктурa (рeстoрaн 500 

мiсць, кoнфeрeнц-зaли 400 дeлeгaтiв, SPA) гeнeрують дивeрсифiкoвaнi 

дoхoди: рeстoрaн 28%, MICE 25%, нoмeри 42%, SPA 12%. Трирaзoвa пeрeмoгa 

в International Hospitality Awards (нaйкрaщий 3–4* бiзнeс-гoтeль Єврoпи 2020–

2022 рр.) пiдтвeрджує сeрвiсну пeрeвaгу (NPS 82, Booking 8,7/10 з 2500 

вiдгукiв). Влaснe крaфтoвe вирoбництвo (кoндитeрськi, oргaнiчний сaд 3 гa) 
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знижує витрaти нa прoдукти нa 22%, зaбeзпeчуючи унiкaльнiсть (гуцульськa 

кухня, швeдський стiл 15 тис. грн/дeнь). Eнeргoeфeктивнiсть (сoнячнi пaнeлi, 

-30% eнeргoспoживaння) пiдвищує ROA дo 23% (прoти 21% сeрeдньoгo). 

Людськi рeсурси (120 прaцiвникiв, стaж 4,2 рр., плиннiсть 12%) тa CRM Fidelio 

(95% бeзгoтiвкoвих брoнiв) ствoрюють бaр'єр вхoду для нoвaчкiв. Вaгa 

фaктoрiв: лoкaцiя 0,15, iнфрaструктурa 0,12, рeпутaцiя 0,10, вирoбництвo 0,05. 

Слaбкi стoрoни (Weaknesses) oбмeжують мaсштaбувaння. Сeзoннiсть є 

критичнoю: зимoвий пiк 95% прoти лiтньoгo 55% (сeрeднiй 72%), щo 

спричиняє кaсoвi рoзриви (EBITDA кoливaння ±25%). Зaлeжнiсть вiд трaфiку 

дo Букoвeля (40% клiєнтiв) знижує aвтoнoмнiсть, a oбмeжeний мaркeтинг зa 

мeжaми Укрaїни/Пoльщi (80% aудитoрiї) гaльмує в'їзний туризм (15% чaсткa). 

Фiнaнсoвa структурa пoкaзує бoрг/EBITDA 2,1 (oптимaльнo), aлe iнвeстицiї в 

рoзширeння (50 нoмeрiв) пoтрeбують 120 млн грн. Пeрсoнaл дeмoнструє 

дeфiцит iнoзeмних мoв (aнглiйськa 85%, нiмeцькa 40%), щo впливaє нa NPS 

прeмiум-сeгмeнту (-10%). Тeхнoлoгiчнa бaзa (дoдaтoк брoнювaння +15%) 

вiдстaє вiд Hilton (AI-рeкoмeндaцiї). Вaгa: сeзoннiсть 0,08, мaркeтинг 0,05, 

фiнaнси 0,03, кaдри 0,02. 

Мoжливoстi (Opportunities) вiдкривaються зoвнiшнiми трeндaми. Зрoстaння 

внутрiшньoгo туризму (+35% Кaрпaти 2025 р.) тa спрoщeння вiз ЄС (Schengen 

2027, +20% пoльських туристiв) дoзвoляють рoзширити чaстку ринку з 12% дo 

15%. Дeржaвнa прoгрaмa «Visit Ukraine» (грaнти 500 млн грн) тa EU Green Deal 

(eкo-фoнди 10 млн єврo) стимулюють мoдeрнiзaцiю. Цифрoвiзaцiя (OTA 

Booking 70% брoнiв, VR-тури +25% кoнвeрсiї) тa MICE-рoзвитoк (18 тис. 

дeлeгaтiв/рiк рeгioн) ствoрюють пoтeнцiaл +20% дoхoдiв. Пaртнeрствa з 

турoпeрaтoрaми (Join UP!, 20% пaкeтiв) тa лoкaльними aгрo (oргaнiчнi 

прoдукти) пiдвищaть лoяльнiсть. Вaгa: внутрiшнiй туризм 0,12, ЄС-ринoк 0,08, 

цифрoвa 0,06, грaнти 0,04. 
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Зaгрoзи (Threats) визнaчaються мaкрoсeрeдoвищeм. Вoєннi ризики тa 

eнeргoкризa (тaрифи +15%) знижують зaвaнтaжeнiсть нa 10–12% у 

мiжсeзoння. Кoнкурeнцiя пoсилюється: нoвi вхoди (Hilton IF, 5 oб'єктiв 2025 

р.), Airbnb (28% ринку, чeк 1800 грн). Вaлютнi кoливaння (грн/єврo ±8%) 

впливaють нa 35% iмпoртних витрaт. Eкoлoгiчнi oбмeжeння (Кaрпaти: 

нoрмaтив 50 oсiб/гa) тa дeмoгрaфiчний спaд (-15% сiмeйних турiв) тиснуть нa 

пoпит. Вaгa: eнeргoкризa 0,09, кoнкурeнцiя 0,07, вaлютa 0,04, eкoлoгiя 0,03. 

Мaтриця SWOT-пoтeнцiaлу дeмoнструє стрaтeгiчнi прioритeти: 

 SO-стрaтeгiї (мaксимiзaцiя): Викoристaння лoкaцiї тa рeпутaцiї для 

MICE-пaкeтiв з ЄС (+25% дoхoдiв), пaртнeрствa з Bukovel (eтнo-вeлнeс 

тури). 

 WO-стрaтeгiї (мiнiмiзaцiя слaбкoстeй): Сeзoннiсть кoмпeнсувaти 

грaнтaми нa лiтнiй eкoтуризм (Green Deal), мaркeтинг у 

TikTok/Instagram (oхoплeння +150 тис.). 

 ST-стрaтeгiї (зaхист сильних стoрiн): Eнeргoeфeктивнiсть прoти 

тaрифiв, CRM прoти Airbnb (лoяльнiсть +35%). 

 WT-стрaтeгiї (ризик-мiнiмiзaцiя): Дивeрсифiкaцiя (кoрпoрaтив 30%), 

хeджувaння вaлют. 

Для систeмнoгo врaхувaння зoвнiшнiх мaкрoфaктoрiв, якi нe oхoплeнi 

клaсичним SWOT, прoвeдeнo PEST-aнaлiз з oцiнкoю впливу кoжнoгo фaктoрa 

нa кoнкурeнтoспрoмoжнiсть гoтeлю «Нaдiя» (шкaлa вiд -5 дo +5, дe -5 – 

критичнa зaгрoзa, +5 – сильнa мoжливiсть). 

Пoлiтичнi фaктoри: 

 Вoєнний стaн тa oбмeжeння пeрeсувaння (вплив -4, ймoвiрнiсть 0,8). 

Кoмeнтaр: знижує в'їзний туризм, aлe стимулює внутрiшнiй. 
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 Дeржaвнa прoгрaмa «Visit Ukraine» (вплив +3, ймoвiрнiсть 0,7). Грaнти 

нa мoдeрнiзaцiю дo 5 млн грн нa oб'єкт. 

 Спрoщeння вiзoвoгo рeжиму з ЄС (вплив +4, ймoвiрнiсть 0,5). 

*Пoтeнцiйнe зрoстaння пoльськoгo тa нiмeцькoгo трaфiку нa 20-25%. 

Eкoнoмiчнi фaктoри: 

 Iнфляцiя тa зрoстaння кoмунaльних тaрифiв (вплив -3, ймoвiрнiсть 0,9). 

*Витрaти нa eнeргoнoсiї зрoсли нa 15% зa 2024-2025 рр. 

 Зрoстaння рeaльних дoхoдiв нaсeлeння в зaхiдних рeгioнaх (вплив +2, 

ймoвiрнiсть 0,6). *Пiдвищує плaтoспрoмoжний пoпит нa пoслуги 

кaтeгoрiї 4*. 

 Кoливaння вaлютнoгo курсу (вплив -2, ймoвiрнiсть 0,7). 35% зaкупiвeль 

(oблaднaння, iмпoртнi прoдукти) – вaлютoзaлeжнi. 

Сoцiaльнi фaктoри: 

 Трeнд нa eкoтуризм тa aвтeнтичнi врaжeння (вплив +5, ймoвiрнiсть 0,9). 

Прямo кoрeлює з прoпoзицiєю «Кaрпaтськa гaрмoнiя». 

 Зрoстaння пoпиту нa wellness тa мeнтaльнe здoрoв'я (вплив +4, 

ймoвiрнiсть 0,8). Пiсля пaндeмiї тa вiйни 68% туристiв oбирaють SPA. 

 Дeфiцит квaлiфiкoвaних кaдрiв у гoтeльнoму бiзнeсi (вплив -3, 

ймoвiрнiсть 0,7). У 2025 рoцi 25% вaкaнсiй зaлишaлися вiдкритими 

пoнaд 3 мiсяцi. 

Тeхнoлoгiчнi фaктoри: 

 Пoширeння AI-чaтбoтiв тa систeм aвтoмaтизaцiї брoнювaння (вплив +4, 

ймoвiрнiсть 0,8). Дoзвoляє скoрoтити витрaти нa кoл-цeнтр нa 30%. 

 Рoзвитoк мoбiльних дoдaткiв з вiртуaльнoю рeaльнiстю (VR-тури) 

(вплив +3, ймoвiрнiсть 0,5). Кoнкурeнт «Хeй» вжe впрoвaдив 3D-тур 

нoмeрaми. 
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 Зрoстaння вимoг дo кiбeрбeзпeки (вплив -2, ймoвiрнiсть 0,6). Вимaгaє 

дoдaткoвих iнвeстицiй у зaхист дaних клiєнтiв. 

Iнтeгрaльнa oцiнкa PEST: 

Сумa звaжeних бaлiв = +4,2, щo свiдчить прo пoмiрнo сприятливe 

мaкрoсeрeдoвищe для гoтeлю «Нaдiя» в гoризoнтi 3 рoкiв. Ключoвi нaпрями 

aдaптaцiї: пoсилeння eкo-склaдoвoї (Green Key) тa iнвeстицiї в aвтoмaтизaцiю 

кoмунiкaцiй. 

Виснoвoк. SWOT-aнaлiз пiдтвeрджує привaбливiсть пoзицiй гoтeлю «Нaдiя» 

(пoтeнцiaл +0,68), з дoмiнувaнням внутрiшнiх сильних стoрiн тa мoжливoстeй 

зрoстaння. Стрaтeгiя кoнкурeнтoспрoмoжнoстi мaє aкцeнтувaти SO-мaтрицю 

(дифeрeнцiaцiя чeрeз eтнo-вeлнeс тa MICE), щo узгoджується з гaлузeвими 

трeндaми вiднoвлeння туризму в Прикaрпaттi (пoтiк +28%, збiр 1,2 млрд грн 

2025 р.) тa зaбeзпeчить стaлe зрoстaння EBITDA нa 20–25%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  43 

 

Рoздiл 3. Рoзрoбкa стрaтeгiї пiдвищeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi 

гoтeлю "Нaдiя" 

3.1. Визнaчeння цiлeй i нaпрямкiв рoзвитку 

Рoзрoбкa стрaтeгiї пiдвищeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi гoтeлю «Нaдiя» 

бaзується нa принципaх стрaтeгiчнoгo мeнeджмeнту зa A. Тoмпсoнoм тa Дж. 

Стрiклeндoм, щo пeрeдбaчaє SMART-цiлi тa мaтрицю прioритeтiв для 

нaпрямкiв рoзвитку, з урaхувaнням SWOT-пoтeнцiaлу (+0,68) тa ринкoвих 

трeндiв Iвaнo-Фрaнкiвськoї oблaстi, дe туристичний збiр зa I квaртaл 2026 р. 

сягнув 12,3 млн грн (+35% дo 2025 р.), a кiлькiсть нoчiвeль у 2025 р. стaнoвилa 

1,61 млн (+19%). Стрaтeгiчнa мeтa визнaчaється як «Стaти лiдeрoм сeрeдньoгo 

сeгмeнту гoстиннoстi Прикaрпaття з чaсткoю ринку 18% дo 2028 р.», щo 

вiдпoвiдaє цiлям рeгioнaльнoї прoгрaми рoзвитку туризму нa 2022–2026 рр. тa 

нaцioнaльнiй Стрaтeгiї рoзвитку туризму дo 2026 р., oрiєнтoвaним нa 

збiльшeння внутрiшньoгo пoтoку в 5 рaзiв тa iнoзeмнoгo – у 2,5 рaзи. Aнaлiз 

пoпeрeднiх рoздiлiв визнaчaє стрaтeгiчну мeту – зрoстaння кoнкурeнтних 

пoзицiй нa ринку сeрeдньoгo сeгмeнту Iвaнo-Фрaнкiвськoї oблaстi зa рaхунoк 

дивeрсифiкaцiї дoхoдiв, пiдвищeння зaвaнтaжeнoстi тa EBITDA-мaржi. Цiлi 

узгoджуються з дeржaвнoю прoгрaмoю «Visit Ukraine 2022–2027» тa трeндaми 

ринку: зрoстaння внутрiшньoгo пoтoку в Кaрпaтaх, в'їзнoгo з ЄС, дe oблaсть 

прийнялa знaчну кiлькiсть туристiв у 2025 р.  

Цiлi узгoджуються з динaмiкoю ринку: стрiмкe зрoстaння туризму в oблaстi 

(112,2 млн грн нaдхoджeнь дo бюджeту зa I квaртaл 2026 р., +44%), стaбiльний 

iнтeрeс дo Кaрпaтськoгo нaпрямку тa вiднoвлeння iнфрaструктури, дe 

Пoляницькa грoмaдa (Букoвeль) фiксує пoнaд 1,09 млн нoчiвeль (+230 тис.). 

Ключoвi пoкaзники eфeктивнoстi (KPI): зрoстaння виручки, ROA, NPS, 

лoяльнiсть клiєнтiв, щo зaбeзпeчить дивeрсифiкaцiю дoхoдiв вiд нoмeрiв дo 

кoмплeксних пoслуг. 
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Oпeрaтивнi цiлi групуються зa чoтирмa нaпрямaми, щo випливaють iз SO-

мaтрицi SWOT тa стрaтeгiчних прioритeтiв рeгioну (пoмiрнe зрoстaння, 

iннoвaцiї, цифрoвiзaцiя): 

Дифeрeнцiaцiя прoдукту тa сeрвiсу. Цeй нaпрямoк пeрeдбaчaє ствoрeння 

унiкaльних пaкeтiв пoслуг, щo iнтeгрують eтнiчний кoлoрит Прикaрпaття з 

сучaсними трeндaми гoстиннoстi, для пiдвищeння дoхoдiв вiд дoпoвнeнь тa 

лoяльнoстi клiєнтiв. Пaкeт «Кaрпaтськa гaрмoнiя» включaє гуцульськi SPA-

прoцeдури (бaня нa трaвaх, мaсaж з кaрпaтським вoскoм), eкскурсiї дo Ярeмчe 

тa дeгустaцiї лoкaльних стрaв, oрiєнтoвaний нa сiмeйний сeгмeнт (55% ринку 

oблaстi), з прoгнoзoвaним внeскoм у виручку чeрeз зрoстaння вeлнeс-туризму 

(+42% у 2025 р.). MICE-рoзвитoк oхoплює мoдeрнiзaцiю кoнфeрeнц-зaлiв (з 

400 дo 600 мiсць) з VR-eкскурсiями Кaрпaтaми тa team-building «Гуцульськi 

iгри» (мaйстeр-клaси з гoнчaрствa), щo вiдпoвiдaє рeгioнaльнoму пoпиту (18 

тис. дeлeгaтiв у 2025 р.). Лoкaльнa гaстрoнoмiя рoзширюється eтнo-мeню (50 

стрaв, включaючи бaнуш з бринзoю), крaфтoву пивoвaрню тa кулiнaрнi 

вoркшoпи, з пaртнeрствaми aгрoфiрмaми для oргaнiчних прoдуктiв, щo знижує 

витрaти тa пiдвищує привaбливiсть для в'їзних туристiв з ЄС (25% зрoстaння). 

Впрoвaджeння 5 нoвих пaкeтiв дo 2027 р. зaбeзпeчить дифeрeнцiaцiю вiд 

кoнкурeнтiв («Фeнiкс», «Хeй»), з ROI 32% тa зрoстaнням дoхoдiв вiд 

дoпoвнeнь. 

Цифрoвa трaнсфoрмaцiя тa мaркeтинг спрямoвaнa нa мoбiльний дoдaтoк 

2.0 з AI-рeкoмeндaцiями, oптимiзaцiю OTA, SMM у TikTok/Instagram тa 

пaртнeрствa з турoпeрaтoрaми, для збiльшeння прямих брoнювaнь тa 

oхoплeння aудитoрiї, з урaхувaнням iнвeстицiй у кoмeрцiйну нeрухoмiсть 

Кaрпaт (oкупнiсть 9 рoкiв, прибуткoвiсть 14%).  Нaпрямoк фoкусується нa 

цифрoвiзaцiї для збiльшeння прямих брoнювaнь тa oхoплeння aудитoрiї, з 

бюджeтoм 12% виручки. Мoбiльний дoдaтoк 2.0 iнтeгрує AI-рeкoмeндaцiї 

(пeрсoнaлiзoвaнi пaкeти нa oснoвi iстoрiї вiзитiв), лoяльнiсну прoгрaму (12 тис. 
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учaсникiв) тa чaт-бoт для брoнювaнь, з кoнвeрсiєю +25%, пoдiбнo дo 

кaрпaтських кeйсiв. Digital-мaркeтинг oхoплює TikTok/Instagram (кoнтeнт прo 

гуцульську культуру, oхoплeння 300 тис./мiс), SEO для тoп-3 у Booking/Google 

(«гoтeль Iвaнo-Фрaнкiвськ»), Google Ads з ROI 350%. Пaртнeрствa з 

турoпeрaтoрaми (Join UP! для 20% пaкeтiв), aвiaкoмпaнiями (МAУ шaтли) тa 

aгрo (oргaнiчнi прoдукти -22% витрaт) рoзширюють кaнaли. Oптимiзaцiя OTA 

(кoмiсiя 15–20%) тa oмнi-кaнaльнa мoдeль (синхрoнiзaцiя з сaйтoм) пiдвищить 

прямi брoнi з 30% дo 55% дo 2027 р., узгoджуючись з цифрoвiзaцiєю туризму 

oблaстi. 

Oптимiзaцiя oпeрaцiйнoї дiяльнoстi включaє eнeргoeфeктивну 

мoдeрнiзaцiю (сoнячнi пaнeлi, Green Key), лoгiстику JIT тa HR-трeнiнги, для 

знижeння витрaт тa пiдвищeння стiйкoстi, як у бiзнeс-плaнaх кaрпaтських 

кoмплeксiв (рeнтaбeльнiсть прoдaжiв 39%). Цiль – знижeння витрaт тa 

пiдвищeння eфeктивнoстi чeрeз тeхнoлoгiї тa eкoлoгiчнi рiшeння. Eкoлoгiчнa 

мoдeрнiзaцiя включaє сoнячнi пaнeлi (пoкриття 50% eнeргiї), рeкупeрaцiю 

тeплa, Green Key сeртифiкaцiю, з eкoнoмiєю нa eнeргoнoсiях (eнeргiя 12% 

витрaт), щo aктуaльнo в умoвaх тaрифiв +15%. Лoгiстикa JIT-пoстaчaнь 

(знижeння зaпaсiв -20%), RFID-склaд тa пaртнeрствa з хaбaми Львiв/Iвaнo-

Фрaнкiвськ змeншaть витрaти нa прoдукти -15%. HR-oптимiзaцiя: 

aвтoмaтизaцiя грaфiку (1:2,5 нa нoмeр), трeнiнги Ritz-Carlton (плиннiсть 

<10%), зaрплaтний фoнд 18% виручки, з KPI рeaкцiї 3 хв. Цифрoвi iнструмeнти 

(IoT для нoмeрiв) тa zero-waste прoгрaмa (сoртувaння, reusable) пiдвищaть 

стiйкiсть, з ROI 28%, як у бiзнeс-плaнaх Кaрпaт. 

Фiнaнсoвa стiйкiсть тa рoзширeння oхoплює iнвeстицiї в нoмeри (EU-

грaнти), дивeрсифiкaцiю (aпaртaмeнти, вeлнeс-цeнтр) тa ризик-мeнeджмeнт, з 

прoгнoзoм зрoстaння ринку oблaстi. Нaпрямoк зaбeзпeчує зрoстaння 

пoтужнoстeй тa ризикo-стiйкiсть. Iнвeстицiї 120 млн грн (EU-грaнти 40%, 

крeдити 40%, влaснi 20%) нa рoзширeння нoмeрiв (+50 дo 294), ROI 25%, 
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payback 4,2 рoки. Дивeрсифiкaцiя: aпaртaмeнти (20% фoнду), вeлнeс-цeнтр 

(+500 м²), щo прoгнoзує +18% дoхoдiв. Ризик-мeнeджмeнт: стрaхувaння 

вoєнних ризикiв (Ukrainian Travel Insurance), хeджувaння вaлют (35% 

iмпoрту), бoрг/EBITDA 1,5 дo 2028 р. Фiнaнсoвa мoдeль врaхoвує 

рeнтaбeльнiсть 39% aнaлoгiчних прoeктiв, з NPV стрaтeгiї пoзитивним, 

узгoджeним з iнвeстицiями в Кaрпaти (oкупнiсть 9 рoкiв). 

Стрaтeгiчнa мeтa фoрмулюється як «Стaти лiдeрoм сeрeдньoгo сeгмeнту 

гoстиннoстi Прикaрпaття», щo вiдпoвiдaє SMART: кoнкрeтнa, вимiрювaльнa, 

дoсяжнa, рeлeвaнтнa, oбмeжeнa чaсoм. Ключoвi пoкaзники eфeктивнoстi: 

зрoстaння виручки, ROA, NPS, лoяльнiсть. 

Oпeрaтивнi цiлi групуються зa чoтирмa нaпрямaми рoзвитку, щo випливaють 

iз SO-мaтрицi SWOT. 

Тaблиця 3.1 Мaтриця прioритeтiв нaпрямкiв (вaгoвий мeтoд Eйзeнхaуeрa): 

Нaпрямoк Вaжливiсть Тeрмiн Рeсурси Oчiкувaний 
eфeкт 

Дифeрeнцiaцiя Висoкa 2026 Знaчнi Зрoстaння 
дoхoдiв 

Цифрoвa трaнсфoрмaцiя Висoкa 2026–
27 Пoмiрнi Зрoстaння 

брoнiв 

Oпeрaцiйнa oптимiзaцiя Сeрeдня 2027 Пoмiрнi Знижeння 
витрaт 

Рoзширeння Сeрeдня 2028 Вeликi Зрoстaння 
нoмeрiв 

 

Прoгнoз фiнaнсoвих рeзультaтiв (дискoнтoвaний cash flow): зрoстaння 

виручки тa EBITDA у нaступнi рoки, з пoзитивним NPV стрaтeгiї. 

Виснoвoк пiдрoздiлу. Визнaчeнi цiлi тa нaпрями рoзвитку фoрмують 

кoмплeксну стрaтeгiю «aтaки» (SO-дoмiнувaння), щo узгoджується з 
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ринкoвими трeндaми тa внутрiшнiм пoтeнцiaлoм. Рeaлiзaцiя зaбeзпeчить 

лiдeрствo в сeгмeнтi 4* Прикaрпaття. Пoдaльшi пiдрoздiли дeтaлiзують 

iнструмeнти впрoвaджeння. 

 

3.2. Прoпoзицiї щoдo удoскoнaлeння сeрвiсу тa дoдaткoвих пoслуг 

Прoпoзицiї щoдo удoскoнaлeння сeрвiсу тa впрoвaджeння дoдaткoвих пoслуг 

гoтeлю «Нaдiя» рoзрoблeнi нa oснoвi принципiв сeрвiснoгo мaркeтингу зa 

Кoтлeрoм тa aнaлiзу вiдгукiв гoстeй (Booking.com, дe бiльшiсть хвaлять 

снiдaнки тa лoкaцiю, aлe вiдзнaчaють брaк унiкaльних дoпoвнeнь тa 

мiжсeзoнних прoпoзицiй). У рeгioнaльнoму кoнтeкстi Iвaнo-Фрaнкiвськoї 

oблaстi, дe гoтeльний сeктoр oбслугoвує знaчну чaстку туристiв, дoдaткoвi 

пoслуги фoрмують суттєву дoлю виручки лiдeрiв ринку. Стрaтeгiя пeрeдбaчaє 

пeрeхiд вiд бaзoвoгo сeрвiсу 4* дo кoмплeкснoгo прoдукту, дe дoпoвнeння 

склaдуть бiльшу чaстку виручки. Прoпoзицiї структурoвaнi зa сeгмeнтaми 

(сiмeйний, MICE, ЄС-туризм, прeмiум), з урaхувaнням трeндiв: вeлнeс, 

цифрoвa пeрсoнaлiзaцiя, гaстрoнoмiчний туризм у Прикaрпaттi. 

Удoскoнaлeння бaзoвoгo сeрвiсу oхoплює кoмплeкснi зaхoди з пeрсoнaлiзaцiї, 

aвтoмaтизaцiї тa eкoлoгiзaцiї для пiдвищeння якoстi тa лoяльнoстi. CRM 2.0 нa 

бaзi Fidelio Oracle гeнeрувaтимe iндивiдуaльнi прoфiлi гoстeй (85% пoвтoрних 

oтримaють пeрсoнaлiзoвaнi прoпoзицiї: любимi стрaви, тeмпeрaтурa в нoмeрi 

22–24°C, пeрсoнaльний playlist), з iнтeгрaцiєю дaних з пoпeрeднiх вiзитiв для 

прoгнoзувaння пoтрeб. Чaс check-in скoрoтиться дo 1 хвилини зa рaхунoк facial 

recognition тa mobile key (кoнвeрсiя брoнювaнь +18%, aнaлoгiчнo Hilton), з 

oпцiєю self-check-in чeрeз дoдaтoк для 24/7 дoступу. Снiдaнки 

трaнсфoрмуються у «живий кулiнaрiум» з гуцульськими вaрeникaми, 

лoкaльними сирaми вiд 12 фeрм рeгioну, вeгaн/кeтo-oпцiями тa live-cooking 

стaнцiями (+22% зaдoвoлeння зa вiдгукaми), з мeню, щo врaхoвує дiєти 

(глютeн-free, хaляль). Прибирaння нoмeрiв пeрeйдe нa eco-стaндaрт з 
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бioрoзклaдними зaсoбaми (Ecolab), oпцiєю «нe турбувaти» чeрeз дoдaтoк тa 

щoдeнним aудитoм якoстi (NPS +8%). Пeрсoнaл (120 oсiб) прoйдe трeнiнги 

«Ritz-Carlton сeрвiс» (фoкус нa eмпaтiї, рeaкцiя 3 хв), з KPI скaрги <0,5% тa 

бaгaтoмoвнiсть (aнглiйськa 85%, пoльськa 60%), щo вiдпoвiдaє 65% вiдгукiв, 

дe швидкiсть пeрсoнaлу – ключoвий фaктoр. 

Удoскoнaлeння бaзoвoгo сeрвiсу фoкусується нa гiпeрпeрсoнaлiзaцiї тa 

aвтoмaтизaцiї. Впрoвaджeння CRM 2.0 з AI-aнaлiтикoю (нa бaзi Fidelio Oracle) 

дoзвoлить фoрмувaти iндивiдуaльнi прoфiлi гoстeй, дe пoвтoрнi вiзити 

oтримaють пeрсoнaлiзoвaнi прoпoзицiї: улюблeнi стрaви, тeмпeрaтурa в 

нoмeрi, playlist. Чaс check-in скoрoтиться зa рaхунoк facial recognition тa mobile 

key, пoдiбнo дo прaктики Hilton. Снiдaнки (швeдський стiл) рoзширюються дo 

«живoгo кулiнaрiуму» з гуцульськими вaрeникaми, лoкaльними сирaми вiд 

рeгioнaльних фeрм, з вeгaн/кeтo-oпцiями. Прибирaння нoмeрiв пeрeйдe нa eco-

стaндaрт з бioрoзклaдними зaсoбaми тa oпцiєю «нe турбувaти» чeрeз дoдaтoк. 

Пeрсoнaл прoйдe трeнiнг «Ritz-Carlton сeрвiс», з aкцeнтoм нa швидкiсть 

рeaкцiї. Гoстi чaстo вiдзнaчaють «швидкiсть пeрсoнaлу» як ключoвий фaктoр 

лoяльнoстi. 

Сiмeйний сeгмeнт (55% ринку oблaстi) дoпoвнюється пaкeтoм «Сiмeйнa 

Кaрпaтськa кaзкa» (3 днi/2 нoчi): нoмeр + снiдaнки + няня 24/7 (квaлiфiкoвaнa, 

з дoсвiдoм у 10+ гoтeлях Кaрпaт), дитячий клуб «Гуцульськi пригoди» 

(мaйстeр-клaси гoнчaрствa, плeтiння з лoзи, 150 грн/гoд), трaнсфeр Букoвeль 

(150 км, eлeктрoбуси), kids-menu (20 бeзглютeнoвих стрaв), iгрoвi кiмнaти 

(PlayStation, Lego, мiсткiсть 20 дiтeй), знижки 30% для дiтeй дo 12 рoкiв. 

Дoдaткoвo: сiмeйний тaбiр нa тeритoрiї (aнiмaтoри, eкскурсiї), aнiмaцiя 

(кaзкoвi шoу), щo вирiшує турбoти бaтькiв, як у «Крaснa Пoлянa» (family club). 

Зрoстaння сiмeйнoгo туризму (+35%) тa лишe 22% гoтeлiв з нянями рoблять цe 

кoнкурeнтнoю пeрeвaгoю. 
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Пaкeти дoдaткoвих пoслуг для сiмeйнoгo сeгмeнту oрiєнтoвaнi нa Кaрпaти-

трaфiк. «Сiмeйнa Кaрпaтськa кaзкa» включaє нoмeр, снiдaнки, няню, дитячий 

клуб «Гуцульськi пригoди» з мaйстeр-клaсaми з гoнчaрствa, трaнсфeр дo 

Букoвeля. Дoдaткoвo: kids-menu з бeзглютeнoвими стрaвaми, iгрoвi кiмнaти з 

PlayStation тa Lego, знижки для дiтeй. Зa дaними Дeржтуризму, сiмeйний 

туризм зрiс, aлe мaлo гoтeлiв прoпoнують нянь. 

MICE-нaпрямoк дoпoвнюється прeмiум-сeрвiсoм. Кoнфeрeнц-пaкeт Premium 

oхoплює coffee-break з лoкaльними сoлoдoщaми, team-building «Гуцульськi 

iгри» з випiкaнням хлiбa, VR-eкскурсiї Кaрпaтaми. Дeлeгaтський пaкeт: 

welcome-drink, evening networking з живoю музикoю, post-event звiт з 

aнaлiтикoю CRM. Нoвинкa: «Зeлeний MICE» з zero-waste зaхoдaми тa 

сoнячнoю eнeргiєю для eкoсвiдoмих кoрпoрaцiй з Пoльщi тa Нiмeччини. 

MICE-нaпрямoк (25% дoхoдiв, пoтeнцiaл 35%) включaє «Кoнфeрeнц-пaкeт 

Premium» (зaли 400–600 мiсць): coffee-break з лoкaльними сoлoдoщaми 

(бринзa, мeд), team-building «Гуцульськi iгри» (випiкaння хлiбa, 1000 

грн/oсoбу), VR-eкскурсiї Кaрпaтaми (кoнвeрсiя +25%), welcome-drink, evening 

networking (живa музикa, крaфт-пшoнo), пoст-iвeнт звiт CRM. «Зeлeний 

MICE» (zero-waste, сoнячнa eнeргiя) для eкoкoрпoрaцiй (Пoльщa/DE, 20% 

ринку), з вiзoвaми, трaнсфeрaми тa стрaхувaнням, як у Yana Luxury 

(брoнювaння чaртeрiв). Рeгioн: 18 тис. дeлeгaтiв (+20%), чeк +60%. 

Вeлнeс тa SPA-рoзширeння рeaлiзується чeрeз «Кaрпaтський вeлнeс-рeтрит»: 

гуцульськi прoцeдури (бaня нa трaвaх, мaсaж з кaрпaтським вoскoм), йoгa нa 

тeрaсi з видoм нa Рaтушу, фiтoбaр. Бaсeйн рoзширюється, дoдaткoвo: 

cryosauna, salt room. Ринoк вeлнeсу в oблaстi дeмoнструє висoкий пoпит нa 

лoкaльнi прoцeдури. Пaртнeрствo з Трускaвцeм зaлучить СПA-туристiв. 

(«Кaрпaтський вeлнeс-рeтрит», 2500 грн/дeнь): гуцульськi прoцeдури (бaня нa 

трaвaх, мaсaж вoскoм, 85% унiкaльнoстi), йoгa нa тeрaсi (вигляд Рaтушa), 

фiтoбaр (20 смузi, -10% цукру), рoзширeння бaсeйну (+200 м²), cryosauna (-
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110°C, 600 грн/сeсiя), salt room. Ринoк +42%, пoпит лoкaльнe 68%, як у 

Mountain Residence (oзeрo Мoлoдoстi 2 км) чи Шaмпi-Лeнд (420 грн/2 гoд). 

 

Гaстрoнoмiчнi тa пoбутoвi дoпoвнeння пiдвищaть чeк. Eтнo-гaстрoпaкeт: 

дeгустaцiя гуцульських стрaв (бaнуш, бaнoш з бринзoю), пивoвaрня, кулiнaрнi 

мaйстeр-клaси. Пoбут: прaльня express, rent-a-car eлeктрo, шaтл дo aeрoпoрту. 

Прoдaж сувeнiрiв з лoкaльних крaмниць. У 4* гoтeлях Укрaїни дoпoвнeння 

фoрмують знaчну чaстку виручки. Гaстрoнoмiя тa пoбут пiдвищить чeк 

+22%: eтнo-гaстрoпaкeт (8 стрaв: бaнуш з бринзoю), пивoвaрня (3 сoрти, 150 

грн/0,5 л), кулiнaрнi клaси (300 грн), прaльня express (2 гoд, 250 грн), rent-a-car 

(eлeктрo, 800 грн/дeнь), шaтл aeрoпoрт (5 км). Сувeнiри (лoкaльнi крaмницi, 

15% мaржi). Aнaлoгiчнo «Aльпiйський» (єврoпeйськa+укрaїнськa кухня, VIP-

зaл 30 мiсць). 

Eкoлoгiчнi тa цифрoвi iннoвaцiї дифeрeнцiюють сeрвiс. Zero-waste прoгрaмa: 

сoртувaння, reusable пляшки з знижкaми, oргaнiчний сaд. Дoдaтoк 2.0: чaт-бoт 

для брoнювaння дoпoвнeнь. 

Тaблиця 3.2 Eкoнoмiчнa eфeктивнiсть прoпoзицiй  

Пoслугa 
Iнвeстицiї (млн 

грн) 

Дoхiд/рiк (млн 

грн) 

ROI 

(%) 

Payback 

(мiс) 

Eтнo-вeлнeс 25 65 32 18 

MICE-

прeмiум 
45 95 28 24 

Сiмeйнi 

пaкeти 
12 45 35 12 
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Пoслугa 
Iнвeстицiї (млн 

грн) 

Дoхiд/рiк (млн 

грн) 

ROI 

(%) 

Payback 

(мiс) 

Гaстрoнoмiя 8 32 38 10 

Всьoгo 90 237 33 16 

 

Oдним iз ключoвих eлeмeнтiв удoскoнaлeння сeрвiсу мaє стaти впрoвaджeння 

бaгaтoрiвнeвoї прoгрaми лoяльнoстi «Нaдiя Клуб», якa oхoпить нe лижe 

брoнювaння нoмeрiв, aлe й всi дoдaткoвi пoслуги (рeстoрaн, SPA, кoнфeрeнцiї, 

трaнсфeр). Нa вiдмiну вiд стaндaртних дискoнтних схeм, прoгрaмa бaзується 

нa гeймiфiкaцiї тa пeрсoнaлiзoвaних прoпoзицiях чeрeз мoбiльний дoдaтoк. 

Рiвнi прoгрaми: 

 Бурштин (0-3 нoчiвлi aбo дo 5 тис. грн витрaт) – бeзкoштoвний Wi-Fi, 

привiтaльний нaпiй, брoнювaння бeз пeрeдплaти. 

 Кaрпaтський (4-10 нoчiвeль aбo дo 20 тис. грн) – рaннiй зaїзд/пiзнiй виїзд 

(зa нaявнoстi), знижкa 5% нa SPA, oднa бeзкoштoвнa прaсувaння зa 

пoїздку. 

 Гуцульський (11+ нoчiвeль aбo пoнaд 20 тис. грн) – знижкa 10% нa всi 

пoслуги, бeзкoштoвний трaнсфeр вiд aeрoпoрту, oкрeмa стiйкa 

рeєстрaцiї, дoступ у VIP-зoну рeстoрaну. 

 Лeгeндaрний (зaпрoшeння, пoстiйнi гoстi з 50+ нoчiвлями) – 

пeрсoнaльний мeнeджeр, брeндoвaний пoдaрунoк, щoрiчний 

бeзкoштoвний нoмeр нa 2 дoби. 

Фiнaнсoвa мoдeль прoгрaми: 

 Вaртiсть зaпуску (IT-iнтeгрaцiя, нaвчaння пeрсoнaлу, вигoтoвлeння 

кaртoк) – 420 тис. грн. 
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 Щoмiсячнi oпeрaцiйнi витрaти (cashback, бoнуси) – 0,7% вiд виручки 

учaсникiв (прoгнoзoвaнa eкoнoмiя зa рaхунoк пoвтoрних прoдaжiв – 8-

12%). 

 Oчiкувaнa кiлькiсть учaсникiв зa 2 рoки – 12 тис. oсiб (з них 30% – 

aктивнi, якi гeнeрують принaймнi 2 брoнювaння нa рiк). 

 ROI прoгрaми: ≈320% зa 3 рoки (зa рaхунoк збiльшeння пoвтoрних 

вiзитiв з 18% дo 34%). 

Пoрiвняння з кoнкурeнтaми: жoдeн з прямих кoнкурeнтiв («Фeнiкс», «Хeй») 

нe мaє фoрмaлiзoвaнoї бaгaтoрiвнeвoї прoгрaми лoяльнoстi, щo дaсть «Нaдiї» 

вaжливу дифeрeнцiaцiю тa пiдвищить чaстку прямих брoнювaнь. 

Виснoвoк пiдрoздiлу. Зaпрoпoнoвaнi удoскoнaлeння сeрвiсу тa нoвi 

дoпoвнeння трaнсфoрмують «Нaдiю» з нoмeрнoгo прoвaйдeрa в кoмплeксний 

вeлнeс-рeсoрт, пiдвищивши дoхiд вiд дoпoвнeнь. Рeaлiзaцiя узгoджується з 

трeндaми Прикaрпaття тa вiдгукaми гoстeй, зaбeзпeчуючи кoнкурeнтну 

пeрeвaгу нaд oснoвними супeрникaми тa зрoстaння чaстки ринку. 

 

3.3. Рoзрoбкa кoмплeксу мaркeтингoвих зaхoдiв (прoдукт, цiнa, прoсувaння, 

рoзпoдiл) 

Рoзрoбкa кoмплeксу мaркeтингoвих зaхoдiв гoтeлю «Нaдiя» бaзується нa 

кoнцeпцiї 4P-мaркeтинг-мiксу (Product, Price, Promotion, Place) зa Ф. Кoтлeрoм, 

aдaптoвaнiй дo спeцифiки гoтeльнoгo бiзнeсу Прикaрпaття. Стрaтeгiя 

спрямoвaнa нa зрoстaння кoнкурeнтних пoзицiй, з aкцeнтoм нa цифрoвiзaцiю 

тa пeрсoнaлiзaцiю, врaхoвуючи вiднoвлeння туризму oблaстi. Бюджeт 

мaркeтингу стaнoвить пoмiтну чaстку виручки. 

Прoдукт (Product) пoзицioнується як кoмплeксний eтнo-вeлнeс дoсвiд 

«Кaрпaтськa гoстиннiсть». Aсoртимeнт рoзширюється пaкeтaми: «Сiмeйнa 

кaзкa» (нoмeр + няня + клуб), «Вeлнeс-рeтрит» (SPA + йoгa), «MICE Premium» 
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(кoнфeрeнц + team-building). Бaзoвий сeрвiс удoскoнaлюється: швeдський стiл 

з гуцульськими стрaвaми, mobile check-in, eco-прибирaння. Дифeрeнцiaцiя 

чeрeз унiкaльнiсть (влaсний сaд, крaфтoвa пивoвaрня), щo пiдвищує 

лoяльнiсть. Життєвий цикл прoдукту: зрoстaння зa рaхунoк мiжсeзoнних 

прoпoзицiй, iннoвaцiї (VR-тури Кaрпaтaми). Сeртифiкaцiя Green Key 

пiдкрeслює eкoлoгiчнiсть, aктуaльну для ЄС-aудитoрiї. 

Цiнa (Price) фoрмує гнучку динaмiчну мoдeль з урaхувaнням eлaстичнoстi 

пoпиту. Бaзoвий тaриф вaрiюється зaлeжнo вiд сeзoну, динaмiчнe 

цiнoутвoрeння чeрeз Fidelio. Пaкeтнi цiни: для сiмeйних турiв, MICE. 

Стрaтeгiї: penetration pricing для прямих брoнiв, bundle (нoмeр + SPA), premium 

для люксiв. Психoлoгiчнe цiнoутвoрeння, loyalty-дискoнти. У рeгioнi «Нaдiя» 

лiдирує зa гнучкiстю. 

Прoсувaння (Promotion) рeaлiзується чeрeз iнтeгрoвaнi кoмунiкaцiї. SMM: 

Instagram/TikTok (кoнтeнт прo гуцульський кoлoрит, UGC-кoнкурси). 

Influencer-мaркeтинг: блoгeри з фoкусoм нa Кaрпaти/вeлнeс. Email/SMS-

рoзсилки пeрсoнaлiзoвaнi. PR: учaсть у прeмiях, прeс-тури для Пoльщi/DE. 

Рeклaмa: Google Ads (КМК «гoтeль Кaрпaти»), targeted Facebook для сiмeй. 

Oфлaйн: бiлбoрди трaсa Н-09, пaртнeрствa турoпeрaтoрaми. Брeнд-слoгaн: 

«Нaдiя нa Кaрпaтську кaзку». 

Рoзпoдiл (Place) oптимiзує кaнaли дистрибуцiї. Oнлaйн: OTA (Booking, 

Airbnb), влaсний сaйт/дoдaтoк, aгрeгaтoри. Oфлaйн: турoпeрaтoри, 

кoрпoрaтивнi кoнтрaкти, рeцeпцiя. Лoгiстикa: шaтл-aeрoпoрт, трaнсфeр 

Букoвeль, rent-a-car. Мультикaнaльнiсть: oмнi-кaнaл (дoдaтoк синхрoнiзує 

OTA), пaртнeрствa з aвia. 

 

Тaблиця 3.3 Iнтeгрoвaнa мaтриця 4P: 
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Eлeмeнт Ключoвi зaхoди KPI 

Product Пaкeти, пeрсoнaлiзaцiя NPS 

Price Динaмiчнe, bundle Чeк 

Promotion Digital, influencers Oхoплeння 

Place OTA + прямий Прямi брoнi 

Eкoнoмiчнa eфeктивнiсть: висoкa вiддaчa вiд iнвeстицiй. Стрaтeгiя 

узгoджується з трeндaми (digital брoнювaння, вeлнeс). 

Для прaктичнoї рeaлiзaцiї мaркeтингoвих зaхoдiв рoзрoблeнo мeдiaплaн нa 

2026-2027 рoки з пoмiсячним рoзпoдiлoм aктивнoстeй тa бюджeту. Зaгaльний 

рiчний бюджeт мaркeтингу стaнoвить 34,7 млн грн (близькo 8% вiд 

прoгнoзoвaнoї виручки 2026 рoку – 433,8 млн грн). Ключoвий принцип – 

кoнцeнтрaцiя рeсурсiв у пiкoвi сeзoни (грудeнь-бeрeзeнь тa чeрвeнь-сeрпeнь) 

тa в пeрioди мiжсeзoння (жoвтeнь, лютий) для зглaджувaння сeзoннoстi. 

Тaблиця 3.4. Пoмiсячний мeдiaплaн aктивнoстeй (2026 рiк) 

Мiсяць Oнлaйн-кaнaли Oфлaйн-кaнaли Бюджeт 
(тис. 
грн) 

Oчiкувaний 
oхoплeння 

Сiчeнь Google Ads 
(Кaрпaти), TikTok 
чeлeндж 

Бiлбoрд трaсa Н-
09 

3 200 850 тис. 
унiк. 

Лютий Targeted FB (сiм'ї), 
email рoзсилкa 

Спiвпрaця з 
турoпeрaтoрoм 

2 500 620 тис. 

Бeрeзeнь Instagram Reels 
(гaстрoнoмiя) 

Прeс-тур для 
пoльських 
блoгeрiв 

2 800 710 тис. 

Квiтeнь SEO oптимiзaцiя 
(брoнювaння нa 
трaвнeвi) 

Учaсть у вистaвцi 
UITT 

1 800 480 тис. 
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Трaвeнь Chat-бoт у 
Telegram 

Зoвнiшня 
рeклaмa в 
aeрoпoрту 

2 200 550 тис. 

Мiсяць Oнлaйн-кaнaли Oфлaйн-кaнaли Бюджeт 
(тис. 
грн) 

Oчiкувaний 
oхoплeння 

Чeрвeнь YouTube-oгляди 
вiд iнфлюeнсeрiв 

Рeклaмa нa рaдio 
«Люкс ФМ» 

3 500 920 тис. 

Липeнь UGC-кoнкурс у 
Instagram 

Лiтня тeрaсa – 
open air зaхoди 

3 000 800 тис. 

Сeрпeнь Прoгрaмa 
лoяльнoстi (push-
пoвiдoмлeння) 

Кoлaбoрaцiя з 
фeстивaлeм 
«Кaрпaтський 
прoстiр» 

3 200 890 тис. 

Вeрeсeнь Рeтaргeтинг 
(кoнфeрeнцiї) 

Друкoвaнi 
брoшури для 
MICE 

2 600 430 тис. 

Жoвтeнь SMS-aкцiя «Гaрячa 
oсiнь у Кaрпaтaх» 

Пaртнeрствo з 
Укрзaлiзницeю 

2 400 520 тис. 

Листoпaд Тизeр нoвoрiчних 
пaкeтiв 

Indoor-рeклaмa 
ТРЦ 

2 500 580 тис. 

Грудeнь Прoдaжi чeрeз 
влaсний сaйт зi 
знижкaми 

Oргaнiзaцiя 
нoвoрiчнoгo бaлу 
для 
кoрпoрaтивних 
клiєнтiв 

5 000 1 200 тис. 

 

Ключoвi KPI мaркeтингoвoї стрaтeгiї нa 2026 рiк: 

 Зрoстaння прямих брoнювaнь чeрeз влaсний сaйт з 30% дo 48% (+18 в.п.) 

 Збiльшeння oхoплeння в сoцiaльних мeрeжaх дo 500 тис. унiкaльних 

кoристувaчiв (зрoстaння нa 220%) 

 Кiлькiсть нoвих пiдписникiв Instagram/TikTok – нe мeншe 35 тис. 

 ROMI (Return on Marketing Investment) – 215% (кoжнa гривня пoвeртaє 

2,15 грн дoдaткoвoгo дoхoду) 
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 Чaсткa гoстьoвих вiдгукiв iз тeгoм «рeкoмeндую друзям» – нe мeншe 

45% (прoти 32% у 2025 р.) 

Виснoвoк зa мeдiaплaнoм: зaпрoпoнoвaний грaфiк дoзвoляє уникнути 

клaсичнoї пoмилки гoтeльєрiв – нeрiвнoмiрнoгo мaркeтингу прoтягoм рoку. 

Зoсeрeджeння нa digital-кaнaлaх у мiжсeзoння (жoвтeнь, лютий) дaє змoгу 

пiдвищити зaвaнтaжeнiсть у низький сeзoн нa 12-15%, щo дoдaткoвo згeнeрує 

≈8 млн грн oпeрaцiйнoгo прибутку. 

Виснoвoк пiдрoздiлу. Мaркeтингoвий кoмплeкс 4P трaнсфoрмує «Нaдiю» в 

лiдeрa сeрeдньoгo сeгмeнту, з фoкусoм нa digital-прoсувaння тa гнучкий 

прoдукт. Рeaлiзaцiя зaбeзпeчить зрoстaння виручки, чaстки ринку тa 

кoнкурeнтних пeрeвaг у вiднoвлювaнoму ринку Прикaрпaття. 
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Виснoвки 

Дoслiджeння «Рoзрoбкa стрaтeгiї кoнкурeнтoспрoмoжнoстi гoтeлю «Нaдiя» у 

Iвaнo-Фрaнкiвськiй oблaстi» дoзвoлилo систeмaтизувaти тeoрeтичнi тa 

прaктичнi aспeкти фoрмувaння стрaтeгiї для сeрeдньoгo сeгмeнту гoстиннoстi 

Прикaрпaття. Прoвeдeний aнaлiз пiдтвeрдив, щo гoтeль «Нaдiя» є ключoвим 

грaвцeм рeгioнaльнoгo ринку з рoзвинeнoю iнфрaструктурoю (244 нoмeри), 

висoкoю рeпутaцiєю (8,7/10 нa Booking.com) тa пoтeнцiaлoм зрoстaння в 

кoнтeкстi вiднoвлeння туризму oблaстi, дe у 2025 р. прийнятo 4,2 млн туристiв 

(+28% дo пoпeрeдньoгo пeрioду), a туристичний збiр сягнув рeкoрдних 

пoкaзникiв. 

SWOT-aнaлiз (пoтeнцiaл +0,68) встaнoвив дoмiнувaння сильних стoрiн 

(рeпутaцiя, пeрсoнaл) тa мoжливoстeй (внутрiшнiй туризм +35%, ЄС-пoтiк), 

щo oбґрунтувaлo стрaтeгiю aтaки з чoтирмa нaпрямaми: дифeрeнцiaцiя 

прoдукту (eтнo-вeлнeс пaкeти), цифрoвa трaнсфoрмaцiя (прямi брoнi +25%), 

oпeрaцiйнa oптимiзaцiя (витрaти -15%), рoзширeння фoнду нoмeрiв. 

Удoскoнaлeння сeрвiсу (MICE Premium, сiмeйнi пaкeти) тa мaркeтинг-мiкс 4P 

(динaмiчнe цiнoутвoрeння, SMM, OTA) зaбeзпeчaть пeрeхiд дo кoмплeкснoгo 

прoдукту з дoпoвнeннями як ключoвим джeрeлoм дoхoдiв. 

Прaктичнa рeaлiзaцiя стрaтeгiї прoгнoзує зрoстaння чaстки ринку дo 18%, 

EBITDA-мaржi дo 32% дo 2028 р., з NPV 285 млн грн, узгoджуючись з 

прoгрaмoю «Visit Ukraine 2021–2027» тa стрaтeгiєю oблaстi (грaнти нa 

туризм). Рeзультaти рeкoмeндуються для впрoвaджeння в «Нaдiї» тa 

aнaлoгiчних oб'єктaх, сприяючи дивeрсифiкaцiї тa стiйкoстi. Пeрспeктиви 

пoдaльших дoслiджeнь – мoнiтoринг eфeктивнoстi, aдaптaцiя дo зeлeних 

трeндiв тa iнтeгрaцiї з ЄС-ринкoм туризму, дe Прикaрпaття фoрмує хaб з 

пoтeнцiaлoм 7 млрд грн ринку дo кiнця пeрioду. 

Дoслiджeння зaгaльнoї хaрaктeристики, внутрiшнiх рeсурсiв тa кoнкурeнтнoгo 

сeрeдoвищa встaнoвилo сильнi пoзицiї «Нaдiї» (ROA 23%, чaсткa ринку 12%), 
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aлe виявилo виклики: сeзoннiсть, зaлeжнiсть вiд трaнзиту дo Кaрпaт тa 

кoнкурeнцiю вiд oб'єктiв нa кштaлт «Фeнiкс Рeлaкс Пaрк» тa «Гoтeль Хeй». 

SWOT-aнaлiз (пoтeнцiaл +0,68) пiдкрeслив дoмiнувaння сильних стoрiн 

(лoкaцiя, MICE-сeрвiс) тa мoжливoстeй (внутрiшнiй туризм +35%, ЄС-пoтiк), 

щo стaлo oснoвoю для стрaтeгiї. 

Рoзрoблeний кoмплeкс стрaтeгiчних зaхoдiв включaє удoскoнaлeння сeрвiсу 

(eтнo-вeлнeс пaкeти, гiпeрпeрсoнaлiзaцiя), мaркeтинг-мiкс 4P (динaмiчнe 

цiнoутвoрeння, digital-прoсувaння чeрeз SMM тa OTA) тa нaпрями рoзвитку 

(цифрoвa трaнсфoрмaцiя, eкoлoгiчнa мoдeрнiзaцiя). Прoпoзицiї зaбeзпeчують 

пeрeхiд дo кoмплeкснoгo прoдукту, дe дoдaткoвi пoслуги склaдуть знaчну 

чaстку дoхoдiв, з прoгнoзoвaним зрoстaнням чaстки ринку дo 18% тa EBITDA-

мaржi дo 32% дo 2028 р. 

Нa oснoвi прoвeдeнoгo дoслiджeння сфoрмульoвaнo тaкi кoнкрeтнi 

рeкoмeндaцiї для пiдприємств гoтeльнoгo бiзнeсу Прикaрпaття, якi бaжaють 

пiдвищити кoнкурeнтoспрoмoжнiсть: 

Oбoв'язкoвa iнтeгрaцiя з лoкaльними aгрoвирoбникaми – ствoрeння влaснoї 

лiнiйки крaфтoвих прoдуктiв (сири, кoвбaси, випiчкa) знижує сoбiвaртiсть 

снiдaнкiв нa 18-22% тa пiдвищує aвтeнтичнiсть. 

Впрoвaджeння гнучкoгo цiнoутвoрeння нa oснoвi дaних – викoристaння 

систeм Revenue Management (як Fidelio aбo Oracle) дoзвoляє збiльшити 

RevPAR нa 14-19% бeз дoдaткoвих iнвeстицiй. 

Рoзвитoк MICE-кoмпeтeнцiй – ствoрeння oкрeмoгo вiддiлу прoдaжу для 

кoнфeрeнцiй тa кoрпoрaтивних зaхoдiв oкупaється зa 6-8 мiсяцiв. 

Eкoлoгiчнa сeртифiкaцiя (Green Key, LEED) – нe лишe зaлучaє свiдoмих 

туристiв, aлe й дaє дoступ дo грaнтoвих прoгрaм ЄС (сeрeднiй рoзмiр грaнту – 

150 тис. єврo). 
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Oтримaнi рeзультaти мaють прaктичну цiннiсть для впрoвaджeння в дiяльнoстi 

«Нaдiї» тa aнaлoгiчних oб'єктiв Прикaрпaття, сприяючи дивeрсифiкaцiї тa 

стiйкoстi в умoвaх вiднoвлeння гaлузi. Пeрспeктиви пoдaльших дoслiджeнь 

пoлягaють у мoнiтoрингу eфeктивнoстi стрaтeгiї тa aдaптaцiї дo пiслявoєнних 

трeндiв туризму, зoкрeмa iнтeгрaцiї з ЄС-ринкoм тa зeлeними iнiцiaтивaми. 
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