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Значення контролю важко переоцінити. Він відіграє вирішальну роль в 
досягненні цілей підприємства, управлінні ним та отриманні прибутку. Його 
розглядають як форму зворотного зв’язку, що забезпечує керівникам 
інформацію про реалізацію управлінських рішень. Ця інформація є основою 
для коригування діяльності й попередження негативних явищ, аналізу точок 
відхилення від запланованих показників.  

Контроль забезпечує отримання оперативної та достовірної інформації, 
що необхідна для прийняття ефективних рішень. Зокрема, ця інформація 
використовується для оцінювання обґрунтованості управлінських рішень, 
попередження незаконних чи нераціональних дій та усунення виявлених 
відхилень.   

Він починається на етапі планування, супроводжує процес прийняття 
рішень та реалізації стратегій і завершується оцінюванням кінцевих 
результатів. Такий підхід дозволяє не лише фіксувати порушення, але й 
попереджати їх виникнення, що є однією з головних цілей управління.   

Сучасний розвиток управлінських підходів потребує активного залучення 
контролю для оцінювання ефективності виробництва та управління. Його 
функції виходять за межі простого виявлення порушень: він також сприяє 
узагальненню передового досвіду та підвищенню ефективності інших 
управлінських функцій, таких як планування, регулювання та аналіз.   

Важливо також зазначити, що контроль сприяє формуванню культури 
прозорості та відповідальності в організації. Через отримання своєчасної та 
достовірної інформації про стан справ керівники мають можливість швидко 
реагувати на зміни, що сприяє досягненню стратегічних цілей. Це допомагає 
швидко приймати ефективні управлінські рішення.  

Сучасний менеджмент стоїть на перетині людських ресурсів, 
ефективності організації та постійного розвитку. Однією з ключових функцій 
менеджера є допомога співробітникам у розкритті їхнього потенціалу, 
підвищенні якості роботи та вирішенні проблем, що виникають у процесі 
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діяльності. Також, в умовах кризових станів роль контролю також зростає. 
Прикладом цього стала пандемія COVID-19, коли значна кількість підприємств 
була вимушена перейти на дистанційну форму роботи. В таких умовах 
необхідним є як психологічна підтримка працівників, так й їхній контроль. Все 
це набуло ще більш гострої актуальності в умовах повномасштабного 
вторгнення, коли велика кількість працівників вимушена була евакуюватись та 
працювати з інших місць перебування. В даних умовах ускладняється процес 
контролю, так як працівники не знаходяться безпосередньо на робочих місцях. 
В таких умовах можливим є контроль лише результатів. Поточний контроль 
виконання є майже неможливим.  

Також, необхідно зазначити, що саме об’єкт контролю змінюється в 
залежності від діяльності підприємства. Від цього різниться, які саме процеси 
та діяльність підлягає контролю [1]. В умовах воєнного стану необхідним є 
посилення контрольних заходів щодо витрат коштів. Особливо, які можуть 
стосуватись нецільового використання та розподілу [2]. В умовах зростання 
краудфандингових програм та зборів, підприємства також долучаються до 
допомоги військовим та тим, хто потребує допомоги як в грошовій, так й 
натуральних формах. За таких умов зростає й зловживання такими коштами. 
Тому й значно актуалізується роль контролю, в такому випадку – фінансового 
та бухгалтерського контролю.  

Набуває актуальності й фінансовий контроль, контроль витрат,  а також 
моніторинг ключових показників як частина контролінгу. Який являє собою 
аналіз відхилень від запланованих показників, контроль за дотриманням 
операційних та фінансових планів тощо [3]. Це обґрунтовується також умовами 
воєнного стану та великими викликами, які стоять перед підприємствами та 
необхідністю утримувати свої позиції на ринку.  
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