
310

                                                                        
                                                                       
                                                                            
                                                         
                                                                     
                                                                     
                                 

                                                                  
                                                              
                                                                   
                                                                      
                                                                       
                                                                         
                                                                    
                                                

                           

                                                         
                                                                       
                                                          

                                                             
                                                                      
                                                 

УДК 37.015.3:371.13 Матвієнко Т.А. здобувач першого
(бакалаврського) рівня вищої освіти

3-го року навчання
спеціальності «Професійна освіта»

Науковий керівник: Кендус Д.І.
асистент

Національний університет біоресурсів і
природокористування України

(Київ, Україна)

ПСИХОЛОГІЧНІ ЧИННИКИ ЕФЕКТИВНОЇ КОМУНІКАЦІЇ
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ. М’ЯКІ НАВИЧКИ ЯК ВАЖЛИВА ЧАСТИНА

ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ

У сучасному світі глобальних змін та підвищених вимог до професійної
діяльності дедалі важливішим стає не лише рівень теоретичної та практичної
підготовки, а й здатність фахівця ефективно комунікувати, адаптуватися до
змін, вирішувати проблемні ситуації та продуктивно співпрацювати з іншими.
У цьому контексті особливого значення набувають м’які навички (soft skills),
які визначають успішність соціальної взаємодії та інтегровані в усі сфери
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професійної реалізації особистості. Одним із ключових чинників, що 
зумовлюють ефективне функціонування цих навичок, є психологічні 
передумови комунікації. 

Ефективна комунікація в професійному контексті розглядається як 
усвідомлений і цілеспрямований процес обміну інформацією, що забезпечує 
порозуміння, співпрацю, досягнення спільних цілей. Вона передбачає не лише 
вербальну та невербальну взаємодію, але й глибоке розуміння емоційного стану 
співрозмовника, здатність до емпатії, гнучкості, толерантності та рефлексії. 
Психологічні особливості, такі як рівень самооцінки, емоційна стабільність, 
мотивація до взаємодії, а також розвинений емоційний інтелект, прямо 
впливають на здатність особистості до конструктивної комунікації в 
професійному середовищі. 

М’які навички забезпечують ефективну реалізацію професійних функцій, 
сприяють формуванню позитивного соціального іміджу та підвищують 
конкурентоспроможність молодого фахівця. До таких навичок належать 
комунікативна компетентність, критичне мислення, відповідальність, лідерство, 
управління часом, здатність до командної роботи. Їх розвиток має 
інтегруватися у процес професійної освіти шляхом впровадження інноваційних 
освітніх технологій, тренінгів, практичних модулів, симуляційних вправ і 
групових форм взаємодії. 

Ефективне формування soft skills можливе лише за умови цілісного 
психолого-педагогічного підходу, який включає створення сприятливого 
навчального середовища, стимулювання особистісної активності здобувачів 
освіти, розвиток емоційної культури, формування позитивного досвіду 
співпраці. Застосування активних методів навчання, кейс-методу, проєктної 
діяльності та ситуаційного аналізу сприяє актуалізації внутрішнього потенціалу 
студента й закладає основу для професійного самоздійснення. 

Таким чином, ефективна комунікація та м’які навички мають 
розглядатися як взаємопов’язані складові професійної компетентності. Їхнє 
формування вимагає комплексного підходу, орієнтованого не лише на 
засвоєння знань, але й на розвиток психологічної готовності до міжособистісної 
взаємодії. Інтеграція психологічних знань у педагогічний процес створює 
умови для виховання фахівців, здатних успішно функціонувати в умовах 
сучасного ринку праці.   
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