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РЕФЕРАТ 

Повний обсяг магiстерської квалiфiкацiйної роботи становить 91 

сторiнок, робота мiстить 23 таблицi, складається iз вступу, трьох роздiлiв, 

висновкiв, списку використаних 61 джерел та 6 додаткiв.  

Метою магiстерської квалiфiкацiйної роботи є розгляд системи 

управлiння якiстю IП «Кока- Кола» i розроблення програми удосконалення. 

У вступi обґрунтовано актуальнiсть теми наукового дослiдження, 

визначено мету та завдання, визначено об’єкт i предмет дослiдження.  

У першому роздiлi  

Проведено сучасний огляд лiтератури, науковий пошук та аналiз 

нацiональних та мiжнародних практик щодо застосування пiдходiв до системи 

управлiння якiстю IП «Кока- Кола». 

У другому роздiлi  

Проведено методологiчнi пiдходи до виконання дослiджень, саме аналiз 

та оцiнка системи управлiння якостi пiдприємства IП «Кока- Кола». 

У третьому роздiлi  

Проведено роботи щодо вдосконалення системи управлiння якiстю IП 

«Кока- Кола», наведено та запропоновано iнструменти регулювання. 

Ключовi слова: система управлiння, управлiння якiстю, вдосконалення 

системи, програма удосконалення. 
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ВСТУП 

 

У сучасних умовах розвитку економiки якiсть розглядається як 

комплексна характеристика, що формує iнтереси всiх стейкхолдерiв 

нацiонального ринку. Для виробникiв харчових продуктiв стабiльно високий 

рiвень якостi є ключовим чинником конкурентоспроможностi, довгострокової 

репутацiйної стiйкостi та технологiчної надiйностi виробництва. Для 

споживачiв – це гарантiя безпечностi, вiдповiдностi продукцiї заявленим 

властивостям та реалiзацiї їхнiх законних прав. Для держави – це iнструмент 

пiдвищення якостi життя населення, посилення продовольчої безпеки та 

контролю за дотриманням вимог законодавства. 

Пiдвищення якостi харчових продуктiв можливе лише за умови впровадження 

результативної системи менеджменту якостi. Згiдно з положеннями ISO 9000, 

система менеджменту якостi є унiверсальним та мiжнародно визнаним 

механiзмом, який забезпечує стабiльнiсть технологiчних процесiв, контроль 

критичних точок, простежуванiсть, вiдповiднiсть нормативним вимогам та 

постiйне вдосконалення продукцiї й послуг. Саме iнтеграцiя стандартизованих 

пiдходiв у виробничу практику дозволяє мiнiмiзувати ризики, пiдвищити 

довiру споживачiв i створити передумови для сталого розвитку пiдприємства. 

Впровадження такої системи має бути стратегiчним рiшенням 

органiзацiї. Тому вивчення питань, пов'язаних зi створенням та впровадженням 

системи управлiння якiстю, яка є потужним чинником пiдвищення 

конкурентоспроможностi пiдприємства, є доречним i своєчасним на 

сьогоднiшнiй день. 

Метою роботи є дослiдження теоретичних i практичних аспектiв аналiзу 

дiючої системи управлiння якiстю на прикладi дiяльностi IП «Кока-Кола» i 

розроблення програми удосконалення управлiння якiстю. 
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Досягнення поставленої мети передбачається шляхом вирiшення 

наступних завдань: 

– вивчити сутнiсть та теоретичний аспект управлiння якiстю 

виробничого пiдприємства; 

– дослiдити основнi вимоги щодо побудови систем управлiння 

якiстю на виробничому пiдприємствi; 

– здiйснити аналiз свiтової та вiтчизняної практики управлiння 

якiстю виробничого пiдприємства; 

– охарактеризувати органiзацiйно-економiчну характеристику 

дiяльностi IП «Кока- Кола»; 

– проаналiзувати органiзацiйнi особливостi функцiонування 

системи якостi IП «Кока- Кола»; 

– дати оцiнку системам управлiння якiстю на пiдприємствi IП «Кока- 

Кола»; 

– здiйснити вибiр та обґрунтування шляхiв вдосконалення дiючої 

системи управлiння якiстю; 

– визначити ключовi iнструменти регулювання вiдповiдальностi 

керiвництва та мотивацiї персоналу в напрямку пiдвищення рiвня якостi; 

– здiйснити залучення внутрiшнього аудиту задля пiдвищення рiвня 

управлiння якiстю. 

Об'єктом дослiдження є система управлiння якiстю, а також процедура 

та особливостi розроблення програми удосконалення якостi. 

Предметом дослiдження є процес аналiзу дiючої системи управлiння 

якiстю в компанiї IП «Кока-Кола». 

Методологiчна база дослiдження. Для реалiзацiї поставлених наукових 

завдань було застосовано комплекс взаємодоповнюючих методiв. Методи 

iндукцiї та дедукцiї використано для формування цiлiсного уявлення про 

сутнiсть, структуру та теоретичнi засади системи управлiння якiстю на 

пiдприємствах харчової промисловостi. На основi цих пiдходiв проведено 

детальний аналiз нормативних та технологiчних вимог до побудови, 



7 
 

функцiонування й удосконалення систем менеджменту якостi, включаючи 

принципи ISO 9001 та практики iнтеграцiї HACCP. Також здiйснено огляд i 

порiвняльний аналiз свiтових i нацiональних моделей управлiння якiстю, що 

дозволило визначити актуальнi тенденцiї, ефективнi iнструменти контролю та 

передовi пiдходи, якi застосовуються у виробничих пiдприємствах харчової 

галузi. методу порiвняльного аналiзу (охарактеризовано органiзацiйно-

економiчну характеристику дiяльностi IП «Кока- Кола»; проаналiзовано 

органiзацiйнi особливостi функцiонування системи якостi IП «Кока- Кола»; 

надано оцiнку системам управлiння якiстю на пiдприємствi IП «Кока- Кола»), 

методу синтезу (здiйснено вибiр та обґрунтування шляхiв вдосконалення 

дiючої системи управлiння якiстю; визначено ключовi iнструменти 

регулювання вiдповiдальностi керiвництва та мотивацiї персоналу в напрямку 

пiдвищення рiвня якостi; здiйснено аналiз особливостей залучення 

внутрiшнього аудиту задля пiдвищення рiвня управлiння якiстю), табличного 

та графiчного методiв (презентовано результати дослiдження, що проводилися 

в роботi пiд час вивчення теоретичних i практичних аспектiв аналiзу дiючої 

системи управлiння якiстю дiяльностi пiдприємствi), статистичного (при 

обробцi статистичних даних) та iн. 

Теоретичну та iнформацiйну основу дослiдження становили 

законодавчi та нормативнi акти України, вiтчизнянi та мiжнароднi стандарти 

якостi ISO 9000:2015, науковi працi вiтчизняних та зарубiжних вчених з 

проблем управлiння якiстю, фiнансова звiтнiсть дослiджуваного пiдприємства. 

Практична значущiсть отриманих результатiв полягає у формуваннi 

прикладних рекомендацiй щодо поетапного впровадження та оптимiзацiї 

системи менеджменту якостi на пiдприємствi IП «Кока-Кола». Розробленi 

пропозицiї охоплюють удосконалення процедур створення та документування 

СМЯ, визначення органiзацiйної структури вiдповiдальностi, механiзмiв 

внутрiшнього контролю, монiторингу критичних точок та пiдвищення 

операцiйної ефективностi. Запропонованi заходи можуть бути безпосередньо 

використанi пiдприємством для змiцнення системи забезпечення безпечностi 
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та якостi продукцiї, пiдвищення прозоростi процесiв i вiдповiдностi 

мiжнародним стандартам. 
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РОЗДIЛ 1. ОГЛЯД ЛIТЕРАТУРИ 

 

1.1 Сутнiсть та теоретичний аспект управлiння якiстю виробничого 

пiдприємства  

 

Процеси управлiння якiстю є iнтегрованою складовою загальної системи 

управлiння органiзацiєю, охоплюють усi її пiдсистеми та функцiонують на 

кожному рiвнi управлiння. Узагальнюючи основнi пiдходи, управлiння 

якiстю визначають як самостiйну комплексну функцiю менеджменту, 

спрямовану на: 

 пiдвищення конкурентоспроможностi й прибутковостi пiдприємства 

через покращення якостi продукцiї та пов’язаних процесiв; 

 змiцнення економiчної стiйкостi шляхом скорочення всiх видiв витрат; 

 дотримання екологiчних вимог; 

 забезпечення системного й безперервного полiпшення параметрiв 

якостi [4]. 

Управлiння якiстю можна трактувати як процес цiлеспрямованого 

покращення сукупностi характеристик об’єкта управлiння шляхом 

зменшення коливань його параметрiв у межах заданих значень. Контролю 

пiдлягають процеси, що визначають якiсть кiнцевої продукцiї. Вони 

охоплюють усi етапи життєвого циклу виробу та формують так звану «петлю 

якостi», яка включає 11 послiдовних стадiй. (рис. 1.1) [10]. 

Петля якостi – це концептуальна модель взаємозалежних видiв 

дiяльностi, що впливають на якiсть на рiзних етапах, вiд виявлення потреб до 

оцiнки їх задоволення, а також модель впливу системи якостi на процеси 

створення продукцiї та надання послуг через послiдовну реалiзацiю функцiй 

адмiнiстративного та операцiйного управлiння компанiєю. 
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Рис. 1.1. «Петля якостi» – типовi етапи життєвого циклу, на яких 

забезпечується якiсть продукцiї 

 

Слiд зазначити, що дiяльнiсть з управлiння якiстю представлена на трьох 

iєрархiчних рiвнях управлiння. Ключовими елементами управлiння якiстю на 

цих рiвнях є такi: 

- органiзацiйний рiвень: намiр, напрямок i цiлi дiяльностi, пов'язаної з 

якiстю, формалiзуються i декларуються вищим керiвництвом органiзацiї; 

- рiвень пiдроздiлу: критерiї оцiнювання завдань, ресурсiв i дiяльностi, 

пов'язаних iз забезпеченням якостi конкретного продукту; 

- рiвень персоналу: вiдповiдальнiсть, повноваження та ставлення 

працiвникiв усiх рiвнiв до питань якостi [9]. 

Згiдно з мiжнародним стандартом ISO 9000:2000, управлiння якiстю – це 

скоординованi зусилля, спрямованi на спрямування i контроль дiяльностi 

органiзацiї щодо якостi. Керiвництво та управлiння якiстю включає 

маркетинг

проектування, розробка продукцiї

матерiально-технiчне забезпечення

пiдготовка та розробка виробничої 
продукцiї

виготовлення

контроль

упаковка i збереження

реалiзацiя

монтаж таа експлуатацiя

технiчне обслуговування

утилiзацiя
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впровадження полiтики та цiлей у сферi якостi, планування якостi, контроль 

якостi, забезпечення якостi та полiпшення якостi (рис. 1.2) [3]. 

 

 
Рис. 1.2. Схема управлiння якiстю 

 

Полiтика у сферi якостi – це визначенi вищим керiвництвом загальнi 

напрями та цiлi органiзацiї щодо якостi, офiцiйно закрiпленi в документах. 

Планування якостi передбачає встановлення конкретних цiлей та визначення 

процесiв i ресурсiв, необхiдних для їх досягнення. 

Забезпечення якостi – це частина управлiння якiстю, спрямована на 

пiдтвердження того, що вимоги до якостi виконуються, а в органiзацiї дiють 

системи, якi забезпечують контроль дiяльностi та своєчасне усунення 

невiдповiдностей на всiх етапах роботи. [5]. 

Термiн «управлiння якiстю» часто використовують як взаємозамiнний з 

термiном «контроль якостi». Це пов'язано з певними розбiжностями, якi 

виникають у процесi перекладу багатьох термiнiв з англiйської мови. 

Наприклад, термiн «quality control» iнодi перекладають як «управлiння 

якiстю», «контроль якостi» або «менеджмент якостi». У цьому сенсi термiн 

Полiтика 

Полiпшення 
якостi 

   
Менеджмент 

якостi 

Забезпечення 
якостi 

Управлiння 
якiстю 

Планування 
якостi 
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«контроль якостi» iдентичний термiну «управлiння якiстю». У процесi 

визначення сутностi та взаємозв'язку вищезазначених термiнiв, «управлiння 

якiстю» можна розглядати з двох аспектiв: 

1) як один iз напрямiв управлiнської дiяльностi, що реалiзується в рамках 

системи менеджменту органiзацiї та охоплює всi фази життєвого циклу 

продукцiї вiдповiдно до «петлi якостi»; 

2) як один з аспектiв управлiння якiстю в цiлому, коли основна увага 

придiляється операцiйному рiвню управлiння якiстю, тобто дiяльностi, що 

здiйснюється в межах операцiйної системи i спрямована на запобiгання 

виникненню дефектiв за допомогою контрольних заходiв та iнструментiв [18]. 

У подальшому аналiзi понятiйного апарату важливо уточнити змiст i 

спiввiдношення термiнiв «система якостi», «система забезпечення якостi» та 

«система управлiння якiстю». Пiд системою якостi розумiють сукупнiсть 

органiзацiйних структур, методiв, процесiв i ресурсiв, необхiдних для 

управлiння якiстю. Цей термiн застосовувався в редакцiї ISO 9000:1994, де 

фактично використовувалося поняття «система забезпечення якiстю», однак 

термiн «система якостi» став поширеним через простоту вживання. 

Система управлiння якiстю визначається як органiзацiйна структура, 

призначена для управлiння дiяльнiстю пiдприємства в частинi забезпечення 

якостi, i у широкому значеннi охоплює всi елементи, що впливають на якiсть 

продукцiї. Використовуючи цей термiн, слiд враховувати його комплексний 

характер, оскiльки вiн включає не лише власне функцiї управлiння якiстю, а 

й iншi пiдсистеми, що формують кiнцеву якiсть. 

До елементiв системи управлiння якiстю належать задокументованi вимоги 

ринку або замовникiв, функцiї системи, органiзацiйна структура, 

документацiя та ресурси, включаючи методи, правила, технологiї та 

iнформацiйнi системи, необхiднi для виконання цих функцiй.[20]. 
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Усi пiдприємства харчової галузi (за винятком виробникiв первинної 

продукцiї, тобто сировини) повиннi запровадити, дотримуватись та виконувати 

постiйно дiючу процедуру або процедури, якi ґрунтуються на принципах 

НАССР.  Принципи НАССР, викладенi в Регламентi 852/2004, сформульовано 

на основi пiдходу, прийнятого Сodex Alimentraius: 

 виявлення будь-яких небезпечних чинникiв, якi повиннi бути 

попередженi, усунутi або зниженi до прийнятних рiвнiв; 

виявлення критичних точок на тому етапi або етапах, де необхiдне 

здiйснення контролю з метою запобiгання або усунення небезпечного чинника, 

або його зниження до прийнятного рiвня; 

 встановлення критичних меж для застосування у критичних 

точках контролю; 

 впровадження та реалiзацiя ефективних процедур монiторингу у 

критичних точках контролю; 

 використання коригувальних заходiв, коли даннi монiторингу 

свiдчать, що критичний параметр, який пiдлягає контролю, вийшов з-пiд 

контролю; 

 запровадження регулярних процедур з метою пiдтвердження, що 

заходи, якi наведенi у пунктах вище, виконуються ефективно ; 

 запровадити ведення документацiї та звiтностi у вiдповiдностi до 

характеру та розмiру пiдприємства харчової галузi для того щоб, 

продемонструвати ефективне застосування заходiв, якi вказанi у пунктах вище. 

Система якостi складається з таких елементiв: 

1) органiзацiйна структура – обов'язки, повноваження i взаємовiдносини, 

вираженi у виглядi схеми, за допомогою якої органiзацiя виконує свої функцiї. 

Органiзацiя (компанiя, пiдприємство, установа або їхнi пiдроздiли) повинна 

мати адмiнiстративний вiддiл i виконувати незалежнi функцiї (виробництво, 

операцiї, маркетинг, фiнанси); 
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2) методологiя – встановленi методи здiйснення дiяльностi. Методологiя 

системи якостi документується. Методологiя включає цiлi та обсяг дiяльностi, 

що, хто, де, коли i як повинен виконувати, якi матерiали та обладнання повиннi 

використовуватися, як вони повиннi контролюватися i реєструватися i т.д.; 

3) процес – сукупнiсть взаємозалежних ресурсiв i видiв дiяльностi, якi 

перетворюють вхiднi данi на вихiднi; 

4) ресурси – персонал, примiщення, обладнання, технiка та методи [19]. 

Основна мета системи управлiння якiстю полягає у своєчасному виявленнi 

вiдхилень вiд встановлених вимог до якостi продукцiї чи послуг та прийняттi 

рiшень щодо подальшого поводження з дефектною продукцiєю. Вона також 

охоплює розробку й впровадження коригувальних дiй, спрямованих на 

недопущення повторення подiбних вiдхилень у майбутньому. 

Система управлiння якiстю є складовою загальної системи органiзацiї 

виробництва нарiвнi з плануванням, виробничим контролем, логiстичними та 

фiнансовими процесами [17]. Вона функцiонує паралельно з iншими видами 

дiяльностi, якi впливають на якiсть продукцiї або послуг, охоплюючи всi етапи 

«петлi якостi» — вiд початкового формування вимог до повного задоволення 

потреб споживачiв. Цi стадiї та вiдповiднi види дiяльностi включають: 

 

- маркетинг, дослiдження та розвиток ринку; 

- проектування та/або розробка технiчних вимог, розробка продукту; 

- постачання матерiалiв i технологiй; 

- пiдготовка та розробка виробничих процесiв; 

- виробництво; 

- контроль, випробування та iнспекцiя; 

- пакування та зберiгання; 

- продаж та дистрибуцiя продукцiї; 

- монтаж та експлуатацiя; 
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- технiчна допомога та обслуговування; 

- утилiзацiя використаної продукцiї [3]. 

Процес контролю якостi охоплює всi етапи виробництва. Зiбрана 

iнформацiя вiдстежується та аналiзується, i якщо продукцiя вiдповiдає 

встановленим вимогам, контроль повторюється на наступному рiвнi з 

пiдвищеною точнiстю. 

Протягом життєвого циклу продукту його якiсть поступово 

покращується вiдповiдно до визначених стандартiв. Цей цикл повторюється 

до досягнення запланованих результатiв. 

Особливе мiсце займає цикл безперервного вдосконалення Демiнга, 

який є модифiкацiєю чотирирiвневого циклу управлiння Тейлора. Його 

концепцiю запропонував Шугарт, а пiзнiше удосконалив i популяризував 

Демiнг. Тому цикл вiдомий як цикл Демiнга або цикл Демiнга-Шухарта, що 

пiдкреслює внесок обох учених [1]. 

Цикл PDCA (Plan-Do-Check-Act) може бути застосований до всiх 

процесiв (рис. 1.3). Його короткий опис можна знайти в стандартi ISO 

9001:2000. Цей цикл працює наступним чином: 

1) на етапi планування в продукт закладається якiсть, яка вiдповiдає 

певним вимогам споживача (планування); 

2) пiд час виробничого процесу виробник намагається вiдтворити 

продукт iз заздалегiдь запланованими характеристиками (виконання); 

3) контроль якостi здiйснюється шляхом порiвняння запланованих i 

фактичних значень та виявлення вiдхилень (перевiрка); 

4) якщо виявлено вiдхилення, виробник шукає причини, усуває їх, а 

потiм знову перевiряє, чи вiдповiдають виправленi значення запланованим 

критерiям (дiя) [1]. 
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Рис. 1.3. Цикл Демiнга (PDCA) 

 

Процес контролю якостi, забезпечення якостi та постiйного вдосконалення є 

безперервним. 

У рамках цiєї моделi управлiння якiстю органiзацiя здiйснює такi види 

дiяльностi: 

 визначення цiлей i завдань; 

 визначення шляхiв їх досягнення; 

 навчання та пiдготовка персоналу; 

 виконання робiт; 

 перевiрка результатiв; 

 впровадження вiдповiдних заходiв контролю [5]. 

Японська практика пiдкреслює, що цикл Демiнга спрямований на боротьбу з 

трьома «ворогами» якостi: втратами, непослiдовнiстю та iррацiональною 

поведiнкою (муда, мура, мурi). Для ефективної роботи корисно ставити серiю 

систематичних питань щодо процесу або окремих його крокiв, вiдомих як 5W 

i 1H, якi узагальненi в таблицi 1.1. [7]. 

Таблиця 1.1 

А
коригуюча дiя 

(Action)

P
планування (Plan)

C
контроль (Check)

D
дiя (Do)
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Перелiк запитань, якi сприяють успiшному циклу Демiнга 
Питання Переклад Характеристика 
What? Що? Що саме робиться в цьому процесi чи операцiї? 
Why? Навiщо? Чому це робиться? Чи можна цього не робити? 

Where? Де? Де це робиться? Чи варто це робити в iншому мiсцi? 
When? Коли? Коли це робиться? Ранiше чи пiзнiше? 
Who? Хто? Хто це робить? Чи не повинен це робити хтось iнший? 

How? Як? Як це робиться? Чи все розумно? Чи немає зайвих 
операцiй чи дiй? 

 

Системний пiдхiд до управлiння якiстю реалiзується через формування 

та ефективне функцiонування системи управлiння якiстю. Пiд процесним 

пiдходом розумiють застосування систем процесiв в органiзацiї, їх визначення 

та взаємодiю, а також управлiння ними. Таким чином, система управлiння 

якiстю – це система взаємопов'язаних процесiв, як показано на рис. 1.4 [3]. 

 
Рис. 1.4. Процесна модель системи управлiння якiстю 

На якiсть впливають рiзноманiтнi фактори на всiх ключових етапах 

життєвого циклу продукцiї: проектування, виробництво та експлуатацiя. 

До основних факторiв, що впливають на якiсть продукцiї, належать: 

- виробництво (сировина, матерiали, комплектуючi, обладнання, 

iнструменти та технологiї); 

• споживачi та iншi 
зацiкавленi 
особи: 
задоволенiсть

• споживачi та iншi 
зацiкавленi 
особи: вимоги

вiдповiдальнiсть 
керiвництва

вимiрювання, 
аналiз та 

вдосконалення

створення 
продукту

управлiння 
ресурсами
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- людськi фактори (досвiд i знання, органiзованiсть i дисциплiна 

працiвникiв); 

- економiчнi (ефективнi системи стимулювання, як матерiального, так i 

морального, визначення оптимальних витрат) [8]. 

На етапi проектування та розробки ключовими факторами є ретельнi 

маркетинговi дослiдження продукту, передпроектна розробка, технiчне та 

екологiчне обґрунтування його характеристик, використання 

стандартизованих деталей i вузлiв, а також оптимiзацiя витрат паливно-

мастильних матерiалiв на одиницю продукцiї. 

На стадiї виробництва основними факторами є рiвень технiчного 

переоснащення та реконструкцiї пiдприємств, комплексна автоматизацiя i 

механiзацiя процесiв, стандартизацiя та унiфiкацiя, а також ефективний 

вхiдний контроль сировини й матерiалiв. 

На етапi експлуатацiї критично важливими є суворе дотримання 

режимiв роботи, передбачених технiчною документацiєю, та експлуатацiя з 

урахуванням номiнальної потужностi [10]. 

Досягнення оптимального рiвня якостi продукцiї потребує 

рацiонального поєднання цих факторiв iз виробничими умовами, формами 

органiзацiї працi та технологiчними процесами, що впливають на якiсть. 

 

Фактори, що впливають на якiсть продукцiї, можна подiлити на: 

- об'єктивнi (технiчний рiвень виробництва, обладнання, органiзацiйна 

готовнiсть виробництва, технiчний рiвень тощо); 

- суб'єктивнi (особиста зацiкавленiсть у результатах працi, рiвень освiти, 

професiйнi навички тощо) [2]. 
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1.2 Основнi вимоги щодо побудови систем управлiння якiстю на 

виробничому пiдприємствi 

 

Забезпечення якостi є основою управлiння якiстю. Це означає 

гарантування рiвня якостi, який вiдповiдає вимогам споживачiв, щоб 

споживачi могли купувати i використовувати продукцiю з упевненiстю 

впродовж тривалого часу. Забезпечення якостi розглядає такi ситуацiї: 

1) компанiя повинна гарантувати, що якiсть її продукцiї вiдповiдає 

вимогам споживачiв; 

2) вся експортна продукцiя повинна вiдповiдати вимогам iноземних 

споживачiв;  

3) топ-менеджери компанiї повиннi визнати важливiсть забезпечення 

якостi та заохочувати активну участь усiх працiвникiв у дiяльностi в цiй сферi 

[20]. 

Процес забезпечення якостi продукцiї – це послiдовний i систематичний 

комплекс заходiв, який на кожному етапi «петлi якостi» створює умови для 

повного задоволення вимог споживачiв. 

Створення та впровадження системи управлiння якiстю в органiзацiї є 

складним процесом, що потребує значних витрат часу та ресурсiв i спрямоване 

на постiйне вдосконалення дiяльностi. Основна суть системи полягає у 

визначеннi ключових процесiв, вiд яких залежить якiсть продукцiї або послуг. 

Iснує двi головнi цiлi її впровадження: перша – оптимiзувати дiяльнiсть 

органiзацiї, пiдвищити ефективнiсть виробництва та забезпечити 

конкурентоспроможнiсть продукцiї; друга – пiдтвердити споживачам 

здатнiсть стабiльно випускати продукцiю визначеного рiвня якостi, що 

вiдповiдає всiм вимогам i потребам [23]. 

Вимоги до створення системи управлiння якiстю в органiзацiї визначенi 

у структурi мiжнародного стандарту ISO 9001:2015 та нацiонального 
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стандарту ДСТУ ISO 9001:2016, який розроблено на основi мiжнародного 

стандарту ISO 9001:2015 та нацiонального стандарту ДСТУ ISO 9001:2016, i 

охоплюють документообiг, дiяльнiсть вищого керiвництва, управлiння 

ресурсами та розробку продукцiї до вимiрювання, аналiзу та полiпшення. Вiн 

охоплює всi групи процесiв системи управлiння якiстю, починаючи вiд 

процесiв. Зокрема, вiн встановлює такi вимоги до ефективного 

функцiонування системи управлiння якiстю: 

1) загальнi вимоги. Органiзацiя повинна розробити, задокументувати, 

впровадити i пiдтримувати систему управлiння якiстю та постiйно 

полiпшувати її результативнiсть вiдповiдно до вимог стандарту. Для 

досягнення цiєї мети необхiдно: 

a) визначити процеси, необхiднi для системи управлiння якiстю, та їх 

застосування в органiзацiї; 

б) встановити послiдовнiсть i взаємодiю цих процесiв; 

в) розробити критерiї та методи, необхiднi для забезпечення 

ефективностi функцiонування та контролю цих процесiв;  

г) наявнi ресурси та iнформацiя, необхiднi для пiдтримки 

функцiонування та монiторингу цих процесiв; 

д) монiторинг, вимiрювання та аналiз цих процесiв;  

е) забезпечення ефективностi цих процесiв; 

ж) вжиття необхiдних заходiв для досягнення запланованих результатiв 

та забезпечення постiйного вдосконалення цих процесiв [19]; 

2) вимоги до управлiння та органiзацiйних процедур. Переважно вимоги 

у сферi обов'язкiв i вiдповiдальностi керiвництва, повноважень представникiв 

керiвництва, управлiнського аналiзу, орiєнтацiї на замовника i споживача, 

планування системи управлiння якiстю, полiтики i цiлей у сферi якостi, 

забезпечення ресурсами тощо; 

3) вимоги до документування процесу розроблення та впровадження 

системи управлiння якiстю; 



21 
 

4) вимоги до процесiв i методiв управлiння продукцiєю. Вимоги до 

управлiння якiстю конкретизуються щодо планування розробки продукцiї, 

проектування та пiдготовки нормативної документацiї, контролю 

виробничих процесiв, впровадження i пiдтримки методiв iдентифiкацiї 

продукцiї на всiх стадiях виробництва та контролю якостi [19]. 

Для ефективної органiзацiї управлiння якiстю необхiдно чiтко визначити 

об’єкти та категорiї управлiння, що дозволяє краще зрозумiти i структурувати 

процес. 

У теорiї управлiння якiстю видiляють чотири основнi типи методiв: 

 економiчнi – створюють умови, якi стимулюють пiдприємства 

враховувати потреби споживачiв i забезпечувати виробництво продукцiї 

вiдповiдно до цих вимог; 

 матерiального стимулювання – заохочують працiвникiв за виробництво 

високоякiсної продукцiї та передбачають покарання за шкоду, завдану 

низькою якiстю; 

 органiзацiйно-розпорядчi – реалiзуються через обов’язковi до виконання 

директиви, накази та розпорядження керiвництва; 

 виховнi – впливають на свiдомiсть i мотивацiю працiвникiв, 

стимулюючи їх дотримуватися високих стандартiв i належно 

виконувати контрольнi функцiї, включаючи моральне заохочення та 

розвиток гордостi за бренд [21]. 

На практицi застосовують органiзацiйно-адмiнiстративнi, iнженерно-технiчнi, 

економiчнi та соцiально-психологiчнi методи. Органiзацiйно-адмiнiстративнi 

ґрунтуються на iнструментах виконання наказiв та розпоряджень, 

спрямованих на забезпечення необхiдного рiвня якостi продукцiї. 

 



22 
 

До групи органiзацiйно-адмiнiстративних методiв управлiння якiстю 

належать такi засоби реалiзацiї: 

- регламентацiя (загальноорганiзацiйна, функцiональна, посадова та 

структурна); 

- стандартизацiя (на основi стандартiв рiзних рiвнiв i статусiв); 

- нормування (на основi часу, кiлькостi, спiввiдношення, числових 

значень); 

- iнструкцiї (iнформування, пояснення, поради, роз'яснення); 

- адмiнiстративний вплив (на основi наказiв, розпоряджень, iнструкцiй, 

вказiвок, резолюцiй, контролю за виконанням з використанням превентивних 

та оперативних впливiв) [6]. 

У цьому напрямку передбачено розробку та впровадження полiтики 

якостi, затвердженої керiвництвом, нормативно-технiчної документацiї, 

нацiональних стандартiв та технiчних умов; положень про пiдроздiли та 

посадових iнструкцiй; пiдбiр, розстановку, навчання та атестацiю персоналу з 

контролю якостi; впровадження передових практик контролю якостi та 

виконання цiльових програм; а також наказiв та iнструкцiй з управлiння 

якiстю. 

Результатом застосування органiзацiйно-розпорядчих методiв є 

документи рiзного статусу, до яких висуваються жорсткi вимоги щодо змiсту: 

логiчна послiдовнiсть i яснiсть викладу, стислiсть, конкретнiсть, точнiсть 

формулювань, вiдсутнiсть двозначностi, аргументованiсть, чiткiсть, 

достатнiсть та адекватнiсть iнформацiї, невеликий обсяг, стабiльнiсть i якiсне 

наповнення [20]. 

Соцiально-психологiчнi методи ґрунтуються на використаннi системи 

iнструментiв впливу на соцiально-трудовi вiдносини та управлiння соцiально-

психологiчними процесами для досягнення якiсних цiлей. Серед соцiально-

психологiчних методiв на особливу увагу заслуговують наступнi: 
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- засоби пiдвищення самодисциплiни, вiдповiдальностi, iнiцiативи та 

творчої активностi кожного працiвника у пiдвищеннi якостi; 

- методи стимулювання високої якостi результатiв працi; 

- шляхи полiпшення психологiчного клiмату в органiзацiї. Вони 

включають вирiшення конфлiктiв, впровадження рацiонального стилю 

управлiння якiстю та забезпечення психологiчної сумiсностi працiвникiв; 

- способи мотивацiї членiв колективу до роботи з метою досягнення 

необхiдної якостi; 

- способи захисту та розвитку органiзацiйних традицiй для забезпечення 

необхiдної якостi; 

- способи залучення персоналу до управлiння якiстю [2]. 

Використання iнженерно-технiчних методiв ґрунтується на управлiннi 

якiстю технологiчних процесiв та продукцiї. Конкретний набiр методiв 

визначається особливостями об’єкта контролю, технологiєю виробництва, 

засобами контролю та вимiрювальними приладами. Методи контролю 

умовно подiляють на автоматизованi, автоматичнi, механiзованi та ручнi. 

Їхня основна мета – мiнiмiзувати вiдхилення процесiв вiд заданих параметрiв 

i у разi потреби приймати управлiнськi рiшення щодо їх усунення. 

Цi методи застосовуються на всiх етапах життєвого циклу продукцiї 

або послуги та сприяють полiпшенню всiх видiв дiяльностi. Стратегiя 

управлiння якiстю має зосереджуватися на розумiннi вимог замовника, 

безперервному вдосконаленнi, вимiрюваннi та монiторингу якостi, навчаннi 

та перепiдготовцi персоналу, а також враховувати необхiднiсть 

органiзацiйних змiн [1]. 

 

1.3 Аналiз свiтової та вiтчизняної практики управлiння якiстю 

виробничого пiдприємства 
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У серединi 20-го столiття, пiсля закiнчення Другої свiтової вiйни, в 

усьому свiтi вiдчувався гострий дефiцит споживчих товарiв. Це було пов'язано 

з майже повним руйнуванням промисловостi в країнах, де проходили вiйськовi 

дiї. Солдати потребували багатьох речей, щоб повернутися додому, вiдбудувати 

своє життя i вести комфортний спосiб життя. Тому основний тягар 

виробництва товарiв припав на США, єдину країну в свiтi, яка не постраждала 

вiд бомбардувань. Американська промисловiсть почала виробляти радiо- i 

телевiзiйне обладнання, автомобiлi та побутову технiку швидкими темпами, 

роблячи акцент на кiлькостi вироблених товарiв, а не на їхнiй якостi [4]. 

У зв'язку з цим промисловiсть США зiткнулася з величезними витратами 

на усунення виявлених дефектiв, замiну або ремонт продукцiї, яка вже була на 

ринку. У той час виробничi витрати типової американської компанiї 

перевищували 30 вiдсоткiв, але промисловiсть не поспiшала пiдвищувати 

якiсть продукцiї i наполягала на тому, щоб уряд запровадив протекцiонiстськi 

заходи для пiдтримки та захисту її продукцiї. Цей факт яскраво свiдчить про 

те, що навiть великi американськi компанiї, якi виробляли високоякiсну 

продукцiю, розглядали якiсть не як можливiсть задовольнити потреби 

споживачiв, а як спосiб знизити виробничi витрати. 

Вiльям Едвардс Демiнг виклав свої iдеї щодо управлiння якiстю у книгах 

«Вихiд з кризи» та «Якiсть, продуктивнiсть i конкурентоспроможнiсть» [21], 

але вони були скептично сприйнятi пiдприємцями i не мали суспiльного 

резонансу. Проблема якостi продукцiї була вирiшена лише в серединi 1970-х 

рокiв, коли на ринок у великiй кiлькостi почали надходити якiснi, недорогi 

японськi товари. Саме в цей час американськi пiдприємцi усвiдомили 

необхiднiсть пiдвищення якостi продукцiї. 

Пiд впливом Вальтера Шухарта та Малкольма Болдрiджа у США були 

встановленi наступнi принципи управлiння якiстю:  

⎯ Полiпшення якостi є невiд'ємною частиною стратегiї компанiї, для чого 

розробляється стратегiчна програма i вiдповiдно до неї впроваджуються 

процеси полiпшення якостi;  
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⎯ в управлiннi якiстю бездефектна робота важливiша за контроль;  

⎯ до постачальникiв слiд ставитися як до партнерiв;  

⎯ постiйно пiдвищувати квалiфiкацiю працiвникiв та навчати їх основам 

управлiння якiстю продукцiї [8]. 

У США для контролю якостi було створено центральний вiддiл якостi та 

гуртки якостi. Центральний вiддiл якостi вiдповiдав за контроль якостi в 

масштабах всiєї компанiї, тодi як гуртки якостi - це невеликi групи працiвникiв, 

якi регулярно зустрiчалися на добровiльних засадах для вирiшення 

виробничих проблем. Групи виявляли та вирiшували проблеми, якi 

безпосередньо впливали на якiсть роботи персоналу. Iнiцiаторами створення 

гурткiв якостi в США були самi роботодавцi [8]. Крiм США, законодавцем мод 

у сферi якостi можна назвати також Японiю. Ця країна, як i решта свiту, 

використовувала методи контролю якостi, але по-рiзному: у 1930-х роках 

японська система управлiння якiстю базувалася на контролi, але пiдтримувати 

контроль у великих масштабах було неможливо, i японська продукцiя була 

дешевою, але низької якостi. Пiсля Другої свiтової вiйни японська 

промисловiсть опинилася в катастрофiчному станi. Всi виробничi потужностi 

були зруйнованi. Американськi солдати, дислокованi на японськiй територiї, 

зiткнулися з багатьма проблемами, якi заважали їм успiшно виконувати свої 

обов'язки: у травнi 1946 року вiйськове командування США вирiшило навчити 

японських промислових фахiвцiв принципам i методам якостi. Тодi ж було 

створено Японську органiзацiю зi стандартизацiї та Японський науково-

дослiдний iнститут промислових стандартiв, а в 1949 роцi прийнято Закон про 

промислову стандартизацiю та запроваджено систему маркування JIS 

(Japanese Industrial Standards). Таке маркування дозволялося наносити лише 

компанiям, що виробляють продукцiю вiдповiдно до стандартiв JIS. 

Впровадження цiєї системи призвело до поширення статистичного контролю 

якостi в усiх галузях японської промисловостi. Найцiкавiше, що система була 

добровiльною. Компанiї самi вирiшували, чи потрiбно їм проходити перевiрку 

на вiдповiднiсть стандарту, i пiсля того, як вони пройшли перевiрку, чи можуть 
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вони наносити знак JIS на свою продукцiю. На той час це було унiкальним 

явищем, оскiльки в усiх iнших країнах маркування продукцiї, схваленої цим 

знаком, було обов'язковим [10]. 

У 1962 роцi почав виходити журнал «Управлiння якiстю для ремiсникiв», 

а управлiння якiстю було запроваджено як частину гуртка якостi. Гуртки якостi 

стали основним iнструментом управлiння якiстю в Японiї. Завдяки роботi 

гурткiв якостi японськi компанiї розробили програму для свого персоналу пiд 

назвою «П'ять нулiв». 

Її правила такi:  

- не створювати; 

- не передавати; 

- не приймати; 

- не змiнюю; 

- не повторюю [10]. 

Була розроблена система управлiння якiстю «точно в строк» (JIT). Iдея 

цiєї системи полягає в тому, що компоненти та окремi деталi постачаються 

тiльки тодi, коли вони потрiбнi для виробництва. Завдяки цiй системi вiдпала 

потреба утримувати запаси i знизилися виробничi витрати. Таким чином, 

японським вченим вдалося створити власну систему управлiння якiстю на 

основi американських методiв, яка стала бiльш ефективною i дозволила Японiї 

зайняти лiдируючi позицiї у свiтовiй економiцi [28]. 

Досвiд використання систем управлiння якiстю в Українi бере свiй 

початок ще з розробок радянських вчених: у 30-40-х роках ХХ столiття на 

радянських пiдприємствах дiяли системи управлiння якiстю, де керiвники та 

менеджери вiдповiдали за виконання планiв i фактично не несли 

вiдповiдальностi за якiсть. Вони фактично не вiдповiдали за якiсть продукцiї. 

Вся вiдповiдальнiсть за якiсть покладалася на вiддiл технiчного контролю 

(ВТК). Часто виробничий вiддiл передавав браковану продукцiю на iншi 

заводи, i ВТК доводилося вiдправляти продукцiю назад для її виправлення. 

Крiм того, дефекти були спричиненi неправильним проектуванням, поганою 
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органiзацiєю працi, мотивацiєю персоналу та переважно кiлькiсними 

показниками. Все це було до впровадження системи бездефектного 

виробництва, яка забезпечила доставку виготовленої продукцiї до замовникiв 

вiдповiдно до вимог [1]. 

Впровадження бездефектного виробництва дозволило: 

1) пiдвищити вiдповiдальнiсть персоналу кожного пiдроздiлу за якiсть 

продукцiї, що випускається;  

2) забезпечити суворе дотримання виробничої дисциплiни; 

3) контролювати вiдповiднiсть якостi продукцiї iснуючiй документацiї 

перед передачею у вiддiл контролю якостi (ВКЯ);  

4) зосередити увагу ВКЯ не тiльки на виявленнi дефектiв продукцiї, а й 

на заходах щодо запобiгання виникненню рiзних дефектiв [1]. 

Впровадження системи бездефектного виробництва змiнило функцiю 

ВКЯ. Самоконтроль пiдвищив якiсть виробленої продукцiї та дозволив 

збирати данi про причини виникнення дефектiв, якi не залежали вiд 

операторiв. 

На початку 1960-х рокiв було запроваджено львiвську версiю системи – 

систему бездефектної роботи (СБР). Основна мета системи полягала в тому, 

щоб забезпечити доставку виготовленої продукцiї до вiддiлу контролю якостi 

на першу вимогу. Це мало бути досягнуто шляхом пiдвищення 

вiдповiдальностi кожного працiвника i виробничої бригади та стимулювання 

їхньої роботи. Система використовувала «коефiцiєнт якостi працi» як критерiй 

оцiнки якостi роботи та визначення розмiру матерiального заохочення. 

Коефiцiєнт розраховувався шляхом визначення кiлькостi та тяжкостi 

виробничих порушень, допущених кожним працiвником пiдприємства за 

певний перiод. 

У 1975 роцi у Львiвськiй областi було запроваджено Iнтегровану систему 

управлiння якiстю (IСУЯ) з метою виробництва продукцiї, яка могла б 

конкурувати з кращими аналогiчними продуктами у свiтi. Це дало змогу 

пiдприємствам пiдвищити якiсть продукцiї, залучивши до роботи всi 
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пiдроздiли. IСМЯ базувалася на стандартах пiдприємства i визначала як 

методи та цiлi пiдвищення якостi продукцiї, так i органiзацiю роботи. 

Створення IСМЯ спростило та унiфiкувало документообiг пiдприємства, 

визначило заходи щодо пiдвищення якостi продукцiї, допомогло встановити 

чiткi процедури виконання дiй та налагодити чiтку взаємодiю мiж усiма 

пiдроздiлами пiдприємства та експлуатуючою органiзацiєю. Всi перерахованi 

вище системи були етапами впровадження в Українi системи менеджменту 

якостi (СМЯ), яка є системою управлiння якiстю, що може бути застосована 

органiзацiями всiх галузей, розмiрiв i форм власностi, вiдповiдно до 

мiжнародного стандарту ISO 9001, який є найбiльш поширеним мiжнародним 

стандартом Мiжнародної органiзацiї зi стандартизацiї (ISO) [3].  

Основними принципами стандарту ISO 9001 є: участь усiх працiвникiв, 

а також керiвництва в процесi управлiння якiстю; орiєнтацiя на вподобання 

споживачiв; пiдхiд до систем i процесiв управлiння якiстю; постiйне 

полiпшення системи управлiння якiстю; збiр та аналiз статистичних даних, що 

базуються на прийняттi рiшень; взаємо вiдносини з пiдрядниками. 

 

Висновки з огляду лiтератури 

 

Вивчення теоретичних засад органiзацiйного забезпечення процесiв 

управлiння якiстю на пiдприємствах дає змогу зробити певнi висновки. 

Якiсть є багатогранним поняттям i її забезпечення вимагає iнтеграцiї 

органiзацiйних, управлiнських i виробничих процесiв. Проблема пiдвищення 

якостi може бути вирiшена тiльки спiльними зусиллями керiвництва та членiв 

трудового колективу компанiї. Важливу роль у вирiшеннi цiєї проблеми 

вiдiграють споживачi, якi спрямовують свої вимоги та запити до виробникiв 

товарiв i послуг. 

Управлiння якiстю – це безперервний процес, який впливає на 

виробництво шляхом послiдовного виконання логiчно взаємопов'язаних 

функцiй iз забезпечення якостi. Цi функцiї включають взаємодiю iз зовнiшнiм 
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середовищем, полiтику i планування якостi, навчання i мотивацiю персоналу, 

органiзацiю робiт з якостi, контроль якостi, iнформацiю про якiсть, розробку 

заходiв, прийняття рiшень i реалiзацiю заходiв. 

Система управлiння якiстю – це сукупнiсть структур, процедур, процесiв 

i ресурсiв, необхiдних для здiйснення управлiння якiстю. Система управлiння 

якiстю повинна бути невiд'ємною частиною системи управлiння органiзацiєю 

i надавати керiвництву органiзацiї та/або споживачам впевненiсть у тому, що 

продукцiя або послуги вiдповiдають встановленим вимогам до якостi. 

У практицi управлiння якiстю можна видiлити чотири типи методiв 

управлiння: економiчнi методи, методи матерiального стимулювання, 

органiзацiйно-адмiнiстративнi методи та методи навчання. До групи 

органiзацiйно-адмiнiстративних методiв управлiння якiстю належать такi 

методи: регламентацiя (загальноорганiзацiйна, функцiональна, посадова i 

структурна), стандартизацiя (на основi стандартiв рiзних рiвнiв i посад), 

нормування (на основi норм часу, чисел, коефiцiєнтiв i показникiв), iнструктаж 

(ознайомлення, пояснення, поради i роз'яснення) та адмiнiстративний вплив. 

 Створення та впровадження системи управлiння якiстю в органiзацiї є 

складною процедурою, яка вимагає значних витрат часу та ресурсiв i 

спрямована на постiйне полiпшення та вдосконалення дiяльностi. Суть 

створення системи управлiння якiстю полягає у визначеннi процесiв, вiд яких 

залежить якiсть продукцiї та послуг.  Iснує двi основнi цiлi створення системи 

управлiння якiстю, перша – оптимiзувати дiяльнiсть органiзацiї, зокрема, 

забезпечити конкурентоспроможнiсть продукцiї та послуг i пiдвищити 

ефективнiсть виробництва. Друга мета – продемонструвати всiм потенцiйним 

споживачам здатнiсть стабiльно виробляти продукцiю заданого рiвня якостi, 

що вiдповiдає всiм їхнiм вимогам i потребам. 

Досвiд застосування систем управлiння якiстю в Українi бере свiй 

початок ще з розробок радянських вчених. Системи управлiння якiстю дiяли 

на радянських пiдприємствах, де керiвники та менеджери вiдповiдали за 

виконання планiв, а не власне за якiсть продукцiї. Вся вiдповiдальнiсть за 
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якiсть лежала на вiддiлi технiчного контролю (ВТК). Такою була ситуацiя до 

впровадження в Українi системи управлiння якiстю (СМЯ), яка являє собою 

систему управлiння якiстю, призначену для використання в органiзацiях усiх 

типiв, розмiрiв i форм власностi та вiдповiдає мiжнародному стандарту ISO 

9001, який є найбiльш поширеним мiжнародним стандартом Мiжнародної 

органiзацiї зi стандартизацiї (ISO). 
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РОЗДIЛ 2. МЕТОДОЛОГIЧНI ПIДХОДИ ДО ВИКОНАННЯ 

ДОСЛIДЖЕНЬ 
 

2.1 Органiзацiйно-економiчна характеристика дiяльностi IП «Кока- Кола 

Компанiя Кока-Кола була заснована в 1886 роцi. Вона розробляє та 

впроваджує маркетинговi стратегiї брендiв, виробляє та розповсюджує 

близько 400 брендiв концентратiв, основ i сиропiв для розливу в пляшки. 

Штаб-квартира знаходиться в Атлантi (штат Джорджiя, США). 

IП «Кока-Кола» працює в Українi понад 30 рокiв, iнвестуючи в розвиток 

суспiльства та пiдтримуючи гуманiтарнi iнiцiативи. Компанiя надала понад 3 

мiльйони доларiв США у виглядi фiнансування та продукцiї для пiдтримки 

дiяльностi Червоного Хреста в Українi та сусiднiх країнах, що приймають 

бiженцiв. 

Команда IП «Кока-Кола» в Українi надає гуманiтарну допомогу 

лiкарням, центрам пiдтримки бiженцiв та громадам, координуючи доставку 

води, продуктiв та предметiв першої необхiдностi. Спiвробiтники на 

волонтерських засадах доставляють напої та медикаменти, готують їжу, 

надають допомогу бiженцям та соцiальну пiдтримку у всiх регiонах України. 

Колеги IП «Кока- Кола» в Українi та iнших країнах жертвують кошти та 

добровiльно надають гуманiтарну допомогу. 

З 24 лютого IП «Кока- Кола» активувало план дiй у надзвичайних 

ситуацiях, який включає тимчасове призупинення виробництва в Українi, щоб 

забезпечити безпеку спiвробiтникiв. На тих територiях, де це безпечно, 

протягом 2022 року було продовжено роботу в обмеженому режимi з 

постiйним вiдстеженням ситуацiї. 

Мета дiяльностi IП «Кока-Кола» – сприяти створенню кращого та стiйкого 

майбутнього. Ведучи бiзнес вiдповiдально, компанiя прагне покращити життя 

людей, громад та стан планети. 

Iноземна компанiя «Кока-Кола» є єдиною в Українi, яка має право виробляти 

напої пiд своєю торговою маркою. 
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Види дiяльностi IП «Кока-Кола» за КВЕД: 

 11.07 – виробництво безалкогольних напоїв, мiнеральної та бутильованої води 

(основний); 

 10.32 – виробництво фруктових та овочевих сокiв; 

 46.34 – оптова торгiвля напоями; 

 46.90 – неспецiалiзована оптова торгiвля; 

 47.25 – роздрiбна торгiвля напоями в спецiалiзованих магазинах; 

 49.41 – вантажний автомобiльний транспорт; 

 73.11 – рекламне агентство. 

Компанiя пропонує широкий асортимент безалкогольних напоїв: солодкi 

газованi напої, соки, воду, енергетичнi напої та холодний чай. Детальна 

iнформацiя про продукцiю наведена в таблицi. 

2.1. 

Таблиця 2.1 

Асортимент продукцiї IП «Кока-Кола», що виготовляється в Українi 
Категорiя продукцiї Назва торгової марки продукцiї 

Солодкi газованi напої   Coca-Cola (5 смакiв) 

Fanta (3 смаки) 

Sprite 

Schweppes (4 смаки) 
Вода BonAqua (газована, негазована та середньогазована) 
Соки та соковi напої Rich (10 смакiв)  

Rich kids (4 смаки) 

Енергетичнi напої Burn (6 смакiв)  

Gladiator 
Холодний чай  Fuzetea (4 смаки) 

Крiм того, виробничi потужностi впроваджують вимоги кiлькох 

мiжнародних стандартiв щодо систем управлiння якiстю, безпечностi 

харчових продуктiв, впливу на навколишнє середовище та впливу на здоров'я 

i безпеку людини. Виконання цих мiжнародних вимог пiдтверджується 

незалежною сертифiкацiєю. Компанiя сертифiкована за такими стандартами:  
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- ISO 9001:2015 Система управлiння якiстю;  

- ISO 14001:2015 Система екологiчного менеджменту; 

- ISO 22000:2005, FSSC 22000 Система управлiння безпечнiстю 

продукцiї;  

- OHSAS 18001:2007 Системи охорони здоров'я та безпеки працi. 

Всi постачальники сировини та первинної упаковки сертифiкованi за 

схемою GFSI (Global Food Safety Initiative). Iснує детальна система вiдбору та 

затвердження постачальникiв сировини та упаковки. Для виробництва напоїв 

завод видобуває артезiанську воду з 10 свердловин у сеноманському та 

юрському водоносних горизонтах. Глибина свердловин становить 220 та 390 

метрiв вiдповiдно. 

Органiзацiйна структура компанiї IП «Кока-Кола» є функцiональною 

(рис. 2.1).  

 

Рис. 2.1. Система управлiння IП «Кока-Кола» 

Функцiональна структура органiзацiї базується на принципi залучення 

висококвалiфiкованого персоналу до управлiння окремими, вузькими сферами 

дiяльностi. Вона вiдзначається високим рiвнем вертикальної диференцiацiї та 

централiзацiї управлiння. Водночас у компанiї активно практикується 

Генеральний 
директор

Директор з маркетингу
Директор департаменту з  продажу
Директор фінансового департаменту
Директор юридичного департаменту
Директор депертаменту персоналу
Директор департаменту безпеки
Директор департаменту зі зв'язків з громадськістю
Директор з обслуговування функції забезпечення збуту
Начальник відділу сталого розвитку
Начальник відділу постачання
Начальник відділу поанування
Директор виробничого підприємства
Начальник відділу інформаційних технологій
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командна робота та делегування повноважень, особливо у вiддiлах продажу та 

маркетингу, що забезпечує гнучкiсть та ефективнiсть управлiнських процесiв. 

Дослiджувана компанiя характеризується високим ступенем 

формалiзацiї як серед вiддiлiв, так i серед окремих спiвробiтникiв. Очiкується, 

що всi працiвники дотримуються встановлених правил, норм i органiзацiйної 

культури, затверджених керiвництвом. Хоча в органiзацiї переважає 

централiзацiя, структура передбачає певний рiвень автономiї у вiддiлах 

продажу та маркетингу, що дозволяє їм ефективно приймати рiшення та 

координувати роботу команд. 

Органiзацiйна структура компанiї являє собою iєрархiю, що складається 

з чотирьох рiвнiв:  

- вище керiвництво (генеральний директор);  

- середня ланка управлiння (керiвники департаментiв);  

- нижчий рiвень управлiння (керiвники вiддiлiв, керiвники груп, 

керiвники бухгалтерiї);  

- виконавчий рiвень (звичайнi працiвники). 

Отже, можна стверджувати, що органiзацiя застосовує принцип 

скалярної структури, тобто принцип «вертикального подiлу управлiння для 

координацiї рiзнорiдної професiйної дiяльностi». Завдяки цьому компанiя має 

високий ступiнь вертикальної диференцiацiї, що надає генеральному 

директору значну владу та високий статус у структурi управлiння. 

Для оцiнки загального фiнансово-економiчного стану IП «Кока-Кола» 

необхiдно перш за все проаналiзувати майно пiдприємства та джерела його 

формування. Аналiз складу активiв i пасивiв передбачає визначення структури 

майна шляхом узагальнення статей iз однорiдним змiстом, що дозволяє 

виявити основнi тенденцiї у динамiцi балансу та оцiнити фiнансову стiйкiсть 

пiдприємства (табл. 2.2). 

 

 

Таблиця 2.2  
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Аналiз складу та структури майна IП «Кока-Кола» (тис. грн.) 

Показник 

Роки Вiдхилення 

2021 2022 2023 2024 
2024/2021 

+/- % 

Необоротнi активи 1 347 586 2 008 614 1 736 676 1 625 843 278 257 20,65 

Оборотнi активи 2 650 747 2 626 592 3 161 338 5 989 408 3 338 661 125,95 

запаси 481 644 632 637 654 795 899 920 418 276 86,84 

дебiторська 

заборгованiсть 
1 088 636 1 297 445 1 643 286 2 212 421 1 123 785 103,23 

iншi поточна 

дебiторська 

заборгованiсть 

8 004 67 977 2 992 4 520 -3 484 - 43,53 

кошти та їх еквiваленти 667 252 325 615 255 577 2 021 727 1 354 475 202,99 

Усього майна 3 998 333 4 635 206 4 898 014 7 615 251 3 616 918 90,46 

Джерело: розраховано на основi фiнансової звiтностi IП «Кока-Кола» 

 

Таблиця 2.2 показує, що вартiсть активiв IП «Кока-Кола» зросли на 

90,46% протягом дослiджуваного перiоду 2021-2024 рокiв. Це пов'язано зi 

збiльшенням необоротних активiв на 20,65% та оборотних активiв на 125,95%. 

Помiтно, що протягом дослiджуваних чотирьох рокiв темпи зростання 

оборотних активiв перевищують темпи зростання необоротних активiв, що 

свiдчить про збiльшення їх частки у структурi активiв компанiї. Це може 

свiдчити про пiдвищення лiквiдностi активiв та прискорення їх оборотностi. 

Слiд зазначити, що оборотнi активи за перiод 2021–2024 рокiв зросли на 

278 257 тис. грн., що свiдчить про часткове оновлення основних виробничих 

фондiв. Це є досить показовим, оскiльки за iнших умов необоротнi активи 

скорочувалися б на суму зносу. Оскiльки спостерiгається зростання, можна 

зробити висновок про проведене оновлення та модернiзацiю основних фондiв. 

Аналiз структури оборотних активiв показує, що їх збiльшення у 2022 

роцi вiдбулося переважно за рахунок збiльшення дебiторської заборгованостi 

до показника 1 643 286 тис. грн., що може вказувати на скорочення рiвня 

платоспроможностi партнерiв IП «Кока-Кола». В 2023 роцi ця тенденцiя 
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продовжилася – дебiторська заборгованiсть ще зросла до 2 212 421 тис.грн., а 

також рiзку тенденцiю до зростання можна було вiдмiтити в запасах та 

грошових коштах, що зросли на 86,84% та на 202,99% вiдповiдно за перiод 

2022-2024 рокiв. 

Далi варто проаналiзувати показники майнового стану IП «Кока-Кола» 

(табл. 2.3). 

Таблиця 2.3 

Аналiз показникiв майнового стану IП «Кока-Кола» (тис. грн.) 

Показник 

Роки Вiдхилення 

2021 2022 2023 2024 
2023/2021 

+/- % 

Коефiцiєнт мобiльностi 

активiв 
1,97 1,31 1,82 3,68 1,72 87,28 

Частка основних засобiв 

в активах 
0,34 0,43 0,35 0,21 -0,12 -36,65 

Коефiцiєнт зносу 

основних засобiв 
63,53 55,39 61,28 65,35 1,83 2,87 

Фондоозброєнiсть 1036,60 1520,53 1474,26 1405,22 368,62 35,56 

Фондомiсткiсть 0,19 0,22 0,21 0,12 -0,07 -38,25 

Фондовiддача 5,29 4,58 4,81 8,57 3,28 61,95 

Коефiцiєнт 

рентабельностi 

виробничих фондiв 

0,14 0,05 0,01 0,22 0,08 57,67 

Джерело: розраховано на основi фiнансової звiтностi IП «Кока-Кола» 

 

З таблицi 2.3 видно, що коефiцiєнт мобiльностi активiв збiльшився на 

87,28% у 2023 роцi, що вказує на збiльшення частки бiльш лiквiдних активiв в 

балансi пiдприємства, що надасть можливiсть розрахуватися за своїми 

зобов’язаннями в максимально короткий перiод. Частка основних засобiв в 

активах за перiод 2021-2023 рокiв скоротилася на 36,65%, що свiдчить про 

накопичення IП «Кока-Кола» в своєму балансi бiльш лiквiдних активiв, а саме 

оборотних, що є досить позитивним показником. Коефiцiєнт зносу основних 
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засобiв збiльшився на 2,87% у 2024 роцi в порiвняннi з 2022 роком, що 

свiдчить про тенденцiю поступового зносу основних засобiв. Коефiцiєнт 

фондоозброєностi, який вiдображає вартiсть матерiальних основних засобiв на 

одного працiвника, зрiс на 35,56%, при цьому у перiод 2022–2024 рокiв 

чисельнiсть працiвникiв IП «Кока-Кола» скоротилася з 1300 до 1157 осiб. Таке 

поєднання зростання вартостi основних засобiв та скорочення кiлькостi 

працiвникiв вказує на ефективнiше використання фондiв, хоча водночас 

спостерiгається певне скорочення основної дiяльностi. 

Фондомiсткiсть, що вiдображає середньорiчну вартiсть основних засобiв 

на одиницю продукцiї, зменшилася на 38,25% у перiод 2022–2024 рокiв, що є 

позитивною тенденцiєю. Фондовiддача, як оборотний показник до 

фондомiсткостi, демонструє випуск продукцiї на 1 грн основних фондiв, i за 

чотири дослiджуванi роки вона зросла на 61,95%. 

Коефiцiєнт рентабельностi виробничих фондiв, який характеризує 

вiдношення чистого прибутку до виробничих фондiв, показав позитивну 

тенденцiю зростання на 57,67%, що свiдчить про пiдвищення частки 

виробничих фондiв у загальнiй сумi чистого прибутку IП «Кока-Кола». 

Далi варто визначити склад та структуру джерел фiнансування IП «Кока-

Кола» (табл. 2.4). 

Таблиця 2.4  

Аналiз складу та структури пасивiв IП «Кока-Кола» (тис. грн.) 

Показник 

Роки Вiдхилення 

2021 2022 2023 2024 
2023/2021 

+/- % 

Капiтал разом 3 998 333 4 635 206 4 898 014 7 615 251 3 616 918 90,46    

Власний капiтал,у т.ч. 2 223 779 2 412 629 2 456 126 4 093 869 1 870 090 84,10    

зареєстрований 

(пайовий)  капiтал 
2 416 701 2 416 701 2 416 701 2 416 701 0 - 

капiтал у дооцiнках 114 148 114 403 114 403 114 403 255 0,22    

нерозподiлений 

прибуток  (непокритий 
-307 070 -118 475 -74 978 1 562 765 1 869 835 - 608,93 
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збиток) 

Довгостроковi 

забезпечення 
24 336 24 578 33 835 36 621 12 285 50,48 

Поточнi зобов’язання 1 750 218 2 197 999 2 408 053 3 484 761 1 734 543 99,10 

Джерело: розраховано на основi фiнансової звiтностi IП «Кока-Кола» 

З таблицi 2.4 видно, що капiтал IП «Кока-Кола» збiльшився протягом 

дослiджуваного перiоду 2022–2024 рокiв на 3 616 918 тис. грн., або на 90,46%. 

Це вiдбулося за рахунок зростання власного капiталу на 1 879 090 тис. грн. 

(84,10%) та поточних зобов’язань на 1 734 543 тис. грн. (99,10%). Збiльшення 

власного капiталу зумовлене зростанням нерозподiленого прибутку на 1 869 

835 тис. грн. 

Позиковi кошти зросли переважно за рахунок збiльшення поточних 

зобов’язань, що є досить негативним фактором для компанiї, оскiльки їх 

потрiбно погасити протягом року або меншого операцiйного циклу. 

Позитивним є те, що темпи зростання власного капiталу майже вiдповiдають 

темпам зростання активiв, що свiдчить про збiльшення власних коштiв у IП 

«Кока-Кола» за дослiджуваний перiод 2022–2024 рокiв. 

Далi слiд проаналiзувати вiдповiднi показники фiнансової стiйкостi IП 

«Кока-Кола» за перiод 2022–2024 рокiв (табл. 2.5) 

 

Таблиця 2.5 

Аналiз сумiжних показникiв фiнансової стiйкостi IП «Кока-Кола» 

Показник 
Норматив. 

значення 

Роки Вiдхилення 

2021 2021 2022 2023 
2023/2021 

+/- % 

Коефiцiєнт спiввiдношення 

позикового та власного 

капiталу 

<0,6 

0,80 0,92 0,99 0,86 0,06 7,79 

Коефiцiєнт фiнансової 

незалежностi (автономiї) 
> 0,6 

0,56 0,52 0,50 0,54 -0,02 -3,34 

Коефiцiєнт маневреностi 0,35 0,39 0,17 0,29 0,60 0,21 53,01 
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власного капiталу 

Коефiцiєнт забезпечення 

власними оборотними 

коштами 

>0,1 

876193,

00 

404015,

00 

719450,

00 

2468026

,00 

159183

3,00 

181,68 

Джерело: розраховано на основi фiнансової звiтностi IП «Кока-Кола» 

 

З таблицi 2.5 видно, коефiцiєнт спiввiдношення позикового та власного 

капiталу за перiод 2021-2023 рокiв має тенденцiю до зростання, що є досить 

негативним явищем i свiдчить про зростання залежностi IП «Кока-Кола» вiд 

позикових коштiв, в довгостроковiй перспективi такий показник може 

вказувати на скорочення рiвня платоспроможностi пiдприємства за умов 

накопичення значної частки поточних зобов'язань. 

Коефiцiєнт фiнансової незалежностi є нижчим за оптимальне значення 

0,6 i має тенденцiю до скорочення, таким чином в IП «Кока-Кола» є дещо 

негативний показник зменшення суми власного капiталу. 

Коефiцiєнт маневреностi власного оборотного капiталу знаходиться на 

вiдносно високому рiвнi в 2023 роцi, що свiдчить про те, що IП «Кока-Кола» 

може в довгостроковiй перпективi активно функцiонувати без зовнiшнього 

фiнансування або залучення джерел фiнансування.  

Протягом 2021-2023 рокiв коефiцiєнт забезпеченостi власними 

оборотними коштами збiльшився на 181,68%, показуючи нормативне 

значення. Це свiдчить про те, що компанiя має достатню фiнансову стiйкiсть 

для фiнансування своїх необоротних активiв i частини оборотного капiталу.  

Далi у таблицях 2.6 та 2.7 проаналiзовано динамiку та структуру доходiв 

i витрат IП «Кока-Кола». 

Таблиця 2.6 

Динамiка доходiв IП «Кока-Кола» (тис. грн.) 

Стаття 

Роки Вiдхилення 

2022 2022 2023 2024 
2024/2022 

+/- % 

Чистий дохiд вiд реалiзацiї 7 134 428 9 194 088 8 350 977 13 940 368 6 805 940 95,40 
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продукцiї (товарiв, робiт, 

послуг) 

Iншi операцiйнi доходи 31 929 62 007 138 523 37 194 5 265 16,49 

Iншi фiнансовi доходи 17 233 8 621 21 396 113 686 96 453 559,70 

Всього доходiв 7 183 590 9 264 716 8 510 896 14 091 248 6 907 658 96,16 

Джерело: розраховано на основi фiнансової звiтностi IП «Кока-Кола» 

З табл. 2.6 можна зробити висновок, що загалом виручка вiд реалiзацiї 

за перiод 2022–2024 рокiв у дiяльностi IП «Кока-Кола» зросла на 6 805 940 тис. 

грн., або на 95,40%, що є досить високим показником i свiдчить про зростання 

попиту на продукцiю. Проте у 2023 роцi вiдбулося часткове скорочення 

виручки через тимчасове призупинення дiяльностi IП «Кока-Кола» в Українi 

на початку повномасштабного вторгнення. 

Фiнансовий дохiд IП «Кока-Кола» за чотири дослiджуванi роки 

збiльшився на 96 453 тис. грн., що свiдчить про отримання певних вигод вiд 

iнвестування в фiнансовi активи iнших пiдприємств. Загалом за перiод 2022–

2024 рокiв доходи IП «Кока-Кола» зросли на 6 907 658 тис. грн., або на 96,16%. 

 

Далi здiйснимо аналiз витрат IП «Кока-Кола» за перiод 2022-2024 рр. 

(табл. 2.7) 

Таблиця 2.7 

Динамiка витрат IП «Кока-Кола» (тис. грн.) 

Стаття 

Роки Вiдхилення 

2022 2022 2023 2024 
2024/2022 

+/- % 

Собiвартiсть реалiзованої 

продукцiї (товарiв, робiт, 

послуг) 

4 556 601 6 382 831 5 955 710 8 578 473 4 021 872 88,26 

Адмiнiстративнi витрати 625 076 723 460 682 560 1 316 594 691 518 110,63 

Витрати на збут 1 367 753 1 771 624 1 530 318 2 091 211 723 458 52,89 

Iншi операцiйнi витрати 84 936 9 510 262 875 67 862 -17 074 - 20,10 

Фiнансовi витрати 3 866 49 578 5 074 9 033 5 167 133,65 

Всього витрат 6 638 232 8 937 003 8 436 537 12 063 173 5 424 941 81,72 
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Джерело: розраховано на основi фiнансової звiтностi IП «Кока-Кола» 

З табл. 2.7 Можна зробити висновок, що загалом витрати пiдприємства 

зросли на 5 424 941 тис. грн., або на 81,72%, при цьому основну частку склала 

собiвартiсть, яка збiльшилася на 88,26%. Це свiдчить про зростання витрат 

через нарощення основної виробничої дiяльностi пiдприємства. 

Пiдтвердженням цiєї динамiки є також збiльшення витрат на збут на 723 458 

тис. грн., або на 52,89%, оскiльки цi витрати супроводжують доставку та 

транспортування сировини, запасiв, готової продукцiї та iнших оборотних 

активiв. 

Фiнансовi витрати IП «Кока-Кола» за чотири дослiджуванi роки зросли 

на 5 167 тис. грн., або на 133,65%, що свiдчить про збiльшення виплат 

акцiонерам за акцiями компанiї i пiдтверджує позитивнi тенденцiї дiяльностi 

пiдприємства. 

Наприкiнцi слiд здiйснити аналiз вiдповiдних показникiв господарської 

дiяльностi та рентабельностi IП «Кока-Кола» за перiод 2022–2024 рокiв. 

 (табл. 2.8). 

Таблиця 2.8 

Аналiз показникiв господарської дiяльностi та рентабельностi IП 

«Кока-Кола» за перiод 2022-2024 рокiв 

Показник 

Роки Вiдхилення 

2022 2022 2023 2024 
2024/2022 

+/- % 

Коефiцiєнт оборотностi 

активiв 
1,95 2,13 1,75 2,23 0,28 14,39 

Коефiцiєнт оборотностi 

матерiальних запасiв 
9,62 11,46 9,25 11,04 1,41 14,66 

Коефiцiєнт оборотностi 

основних засобiв 
5,50 5,48 4,46 8,29 2,79 50,83 

Коефiцiєнт рентабельностi 

активiв 
0,15 0,06 0,01 0,26 0,11 75,81 

Джерело: розраховано на основi фiнансової звiтностi IП «Кока-Кола» 
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Отже, вiдповiдно до даних таблицi 2.8, коефiцiєнт оборотностi активiв 

демонструє тенденцiю до зростання на 0,28, або на 14,39%, що свiдчить про 

пiдвищення ефективностi використання активiв у дiяльностi IП «Кока-Кола». 

Для подальшого пiдвищення цього показника можливо продати частину 

активiв, якi не використовуються у виробничiй дiяльностi пiдприємства. 

Коефiцiєнт оборотностi матерiальних запасiв за перiод 2022–2024 рокiв 

збiльшився на 1,41, або на 14,66%, що свiдчить про ефективнiсть управлiння 

запасами пiдприємства. Аналогiчна тенденцiя спостерiгається у коефiцiєнта 

оборотностi основних засобiв, що вiдображає пiдвищення ефективностi 

використання виробничого обладнання в основнiй дiяльностi IП «Кока-

Кола». 

Коефiцiєнт рентабельностi активiв за перiод 2022–2024 рокiв має 

тенденцiю до зростання на 75,81%, що пояснюється оптимiзацiєю структури 

оборотних активiв та збiльшенням чистого прибутку, особливо за 

результатами фiнансової звiтностi 2024 року. 

Таким чином, загалом фiнансовий стан IП «Кока-Кола» є задовiльним: 

масштаби капiталiзацiї пiдприємства з кожним роком збiльшувалися, 

одночасно зростала i рентабельнiсть. Показники фiнансової стiйкостi, якi не 

вiдповiдали нормативним значенням, демонструють позитивну динамiку та в 

майбутньому можуть покращити ситуацiю, при цьому показники дiлової 

активностi та рентабельностi залишаються високими i мають тенденцiю до 

подальшого зростання. 

2.2 Аналiз органiзацiйних особливостей функцiонування системи якостi 

IП «Кока- Кола» 

В своїй дiяльностi IП «Кока-Кола» прагне постiйно пiдвищувати 

репутацiю брендiв, якi вона виробляє, та пiдтримувати довiру споживачiв до 

своєї продукцiї, впроваджуючи системи, стандарти та методи, що гарантують 

безпечнiсть i якiсть харчових продуктiв. На всiх пiдприємствах ТМ «Coca-

Cola» реалiзуються заходи з безперервного вдосконалення, результати яких 
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вимiрюються, оцiнюються на ефективнiсть та пiдлягають внутрiшнiй i 

зовнiшнiй сертифiкацiї. 

Компанiя наголошує, що вiдповiдальнiсть за досягнення якостi лежить 

на працiвниках IП «Кока-Кола» та їхньому ставленнi до зацiкавлених сторiн. 

За безпеку харчових продуктiв вiдповiдають усi спiвробiтники, якi мають 

безпосереднiй вплив на iнгредiєнти, упаковку, виробництво, зберiгання та 

транспортування продукцiї. 

Головною умовою виробництва високоякiсної продукцiї є вiдповiднiсть 

якостi сировини, напiвфабрикатiв та готової продукцiї вимогам нормативних 

документiв. Тому працiвники компанiї повиннi контролювати якiсть 

сировини, напiвфабрикатiв та готової продукцiї на кожному етапi своєї 

роботи. 

Наразi контроль на пiдприємствi здiйснюється працiвниками, якi 

безпосередньо контактують iз сировиною на кожному етапi виробництва. 

Однак такий метод є доволi поверхневим, не дає бажаних результатiв i 

призводить до значних збиткiв для компанiї. 

Одним iз ключових показникiв є брак, який є непрямим iндикатором 

якостi продукцiї компанiї. Брак буває виправним та невиправним (табл. 2.9). 

Вiн збiльшує виробничi витрати та зменшує обсяг реалiзованої продукцiї, що 

призводить до зниження прибутку i рентабельностi пiдприємства. Дефекти 

можуть виявлятися як на самому пiдприємствi, так i поза його межами. 

Дефекти, виявленi пiд час продажу або використання продукцiї, свiдчать про 

незадовiльну якiсть продукцiї та ефективнiсть роботи пiдприємства. 

Таблиця 2.9 

Дефекти та втрати вiд браку в дiяльностi IП «Кока-Кола», за перiод 

2022-2024 рокiв (тис. грн.) 

Показник 

Роки Вiдхилення 

2021 2021 2022 2023 
2024/2022 

+/- % 

Вартiсть забракованих 1947 2786 2918 3504 1 557 79,97 
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виробiв та сировини 

Витрати на виправлення 

браку 
975 1045 1294 2803 1 828 187,49 

Загальна кiлькiсть 

бракованого товару 
2922 3831 4212 6307 3 385 115,85 

Вартiсть бракованого товару 

за цiною використання 
238 221 255 306 68 28,57 

Вiдрахування з 

постачальникiв бракованої 

сировини 

129 101 118 281 152 117,83 

Вiдрахування з винуватцiв 

браку 
58 46 63 59 1 1,72 

Всього повернуто та 

утримано 
425 368 436 646 221 52,00 

Втрати вiд браку 2497 3463 3776 5661 3 164 126,71 

Собiвартiсть виробленої 

продукцiї 
4 556 601 6 382 831 5 955 710 8 578 473 4 021 872 88,26 

Частка в собiвартостi 

продукцiї, % 
      

а) дефекти в продукцiї 0,064% 0,060% 0,071% 0,074% 0,009%  

б) втрати вiд браку 0,055% 0,054% 0,063% 0,066% 0,011%  

Джерело: складено та розраховано на основi даних IП «Кока-Кола» 

 

Отже, вiдповiдно до даних табл. 2.9 варто вiдмiтити зростання 

виробництва продукцiї IП «Кока-Кола», а паралельно з цим i рiвня браку 

продукцiї, в результатi даної тенденцiї варто здiйснити розрахунок втрат 

продукцiї для 2022 року. Для визначення втрат потрiбно знати фактичний 

рiвень рентабельностi. 

Для IП «Кока-Кола» вартiсть товарної продукцiї в дiйсних цiнах в 2021 

роцi становила 7 134 428 тис. грн., а її собiвартiсть 4 556 601 тис. грн. 

Тодi фактичний рiвень рентабельностi в 2021 роцi дорiвнював: 

𝑅2021 =
7134428−4 556 601

4 556 601
× 100 = 56,57%,                     (2.1) 
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Таким чином втрати товарної продукцiї в 2021 роцi становили: 

B = 2497× 1,5657 = 3 909,55 тис. грн.,                          (2.2) 

Аналогiчно здiйснено розрахунок показника за перiод 2022-2024 рокiв, 

а результати вiдображено у таблицi 2.10. 

Таблиця 2.10 

Втрати товарної продукцiї IП «Кока-Кола», за перiод 2022-2024 рокiв 

Показник 

Роки Вiдхилення 

2022 2022 2023 2024 
2024/2022 

+/- % 

Чистий дохiд вiд реалiзацiї 

продукцiї (товарiв, робiт, 

послуг) 

7 134 428 9 194 088 8 350 977 13 940 368 6 805 940 95,40 

Собiвартiсть виробленої 

продукцiї 
4 556 601 6 382 831 5 955 710 8 578 473 4 021 872 88,26 

Фактичний рiвень 

рентабельностi, % 
56,57 44,04 40,22 62,50 5,93 -  

Втрати товарної продукцiї 3 909,55 4 988,11 5 294,71 9 199,13 5 289,57 135,30 

 

Отже, вiдповiдно до розрахункiв, втрати товарної продукцiї в дiяльностi 

IП «Кока-Кола» постiйно зростають i досягають свого максимуму в 2024 роцi 

на рiвнi 9 199,13 тис. грн. Загалом зростання втрат за чотири дослiджуванi роки 

становить 5 289,57 тис. грн., або 135,30%. 

Для бiльш детального аналiзу цi данi вiдображено на рис. 2.2. З рисунка 

видно рiзке зростання втрат вiд виробничої дiяльностi, особливо в перiод 

2023–2024 рокiв. Така тенденцiя може бути пояснена значним вiдтоком 

квалiфiкованої робочої сили, яка залишила країну та робочi мiсця в якостi 

бiженцiв через повномасштабне вторгнення. 
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                  2021                     2022                    2023                     2024 

Рис. 2.2. Динамiка змiни втрат товарної продукцiї IП «Кока-Кола» 

 

Аналiзуючи данi табл. 2.10 та рис. 2.2, варто вiдмiтити, що на якiсть 

продукцiї може впливати як неякiсна сировина та неадекватне обладнання, так 

i недостатнiй рiвень пiдготовки людських ресурсiв, необхiдний для 

виробництва високоякiсної продукцiї. 

Оскiльки в попереднiх розрахунках було вiдмiчено оновлення основних 

фондiв, тобто IП «Кока-Кола» в своїй дiяльностi використовує iнновацiйнi 

технологiй, що щорiчно запроваджуються в дiяльностi, то варто звернути 

увагу та виявити проблеми з якiстю продукцiї, спричиненi людськими 

ресурсами, в даному аспектi слiд розглянути кадровий склад пiдприємств 

(табл. 2.11). 

Таблиця 2.11 

Динамiка змiн у структурi персоналу IП «Кока-Кола» з 2021 по 2023 рр. 

Категорiї персоналу 

пiдприємства 

Роки Вiдхилення 

2021 2021 2022 2023 
2023/2021 

+/- % 

к-ть % к-ть % к-ть % к-ть %   

Адмiнiстративно-

управлiнський персонал 
69 5,31 72 5,45 53 4,50 58 5,01 -11 -15,94 

Виробничий персонал 1 059 81,46 1 064 80,55 964 81,83 924 79,86 -135 -12,75 

3,909.55

4,988.11 5,294.71

9,199.13

3,000.00

4,000.00

5,000.00

6,000.00

7,000.00

8,000.00

9,000.00

10,000.00
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Допомiжний персонал 172 13,23 185 14,00 161 13,67 175 15,13 3 1,74 

Разом 1 300 100 1 321 100 1 178 100 1 157 100 -143 -11,00 

Отже, вiдповiдно до даних таблицi 2.11, найбiльшу частку в загальнiй 

структурi персоналу IП «Кока-Кола» займає виробничий персонал (вiд 79 до 

82% вiд загальної чисельностi працiвникiв), який задiяний у основнiй 

дiяльностi пiдприємства. Далi йде допомiжний персонал (вiд 13 до 15% вiд 

загальної чисельностi працiвникiв), а решта – адмiнiстративний персонал, 

який безпосередньо не залучений у виробничий процес. Динамiку цих 

показникiв можна прослiдкувати графiчно за вiдповiдними даними рис. 2.3. 

 

Рис. 2.3. Динамiка змiни кадрового складу IП «Кока-Кола» за перiод 

2021-2023 рокiв 

 

З таблицi 2.11 та рисунку 2.3 видно, що найбiльша кiлькiсть працiвникiв 

припадає на виробничий персонал, але це цiлком природньо та передбачувано 

оскiльки IП «Кока-Кола» має великi виробничi потужностi, що вимагає 

значної кiлькостi персоналу. Надалi з розширенням виробництва та 

збiльшенням випуску продукцiї буде потрiбно бiльше персоналу. 

Це виправдано, оскiльки частка адмiнiстративного персоналу вiдносно 

невелика i не вимагає залучення великої кiлькостi людей до прийняття рiшень. 

Нижче наведено детальну iнформацiю про персонал за рiвнем освiти 
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(табл. 2.12). 

Таблиця 2.12 

Характеристика персоналу IП «Кока-Кола» за рiвнем освiти у 2022-

2024 роках 

Рiвень освiти 

Роки Вiдхилення 

2022 2022 2023 2024 
2024/2022 

+/- % 

З вищою освiтою,чол. 958 967 922 904 -54 -5,64 

З середньою спецiальною 

освiтою, чол. 
330 343 246 243 -87 -26,36 

Iз загальною середньою 

освiтою, чол. 
12 11 10 10 -2 -16,67 

Усього 1300 1321 1178 1157 -143 -11,00 

 

Отже, вiдповiдно до показникiв табл. 2.12, найбiльшу частку серед персоналу 

IП «Кока-Кола» займають працiвники з вищою освiтою. Навiть попри значне 

скорочення чисельностi персоналу в перiод 2023–2024 рокiв, їхня частка 

залишається найвищою. Такий показник свiдчить про високий рiвень 

професiоналiзму та компетенцiї працiвникiв IП «Кока-Кола». Водночас 

зростання браку продукцiї в цi ж перiоди є значним, що може бути зумовлено 

високою плиннiстю кадрiв: на мiсце звiльнених працiвникiв приходять новi, i 

пiд час їхньої адаптацiї виникають виробничi неточностi та брак. Дану 

тенденцiю можна прослiдкувати графiчно на рис. 2.4.
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Рис. 2.4. Динамiка змiни освiтнього рiвня персоналу IП «Кока-Кола» 

Аналiз даних таблицi 2.12 та рисунку 2.4 показує, що вiдсоток 

працiвникiв з вищою освiтою постiйно зростав до 2022 року, ця тенденцiя є 

позитивною для компанiї, яка використовує сучасне обладнання, що вимагає 

високого рiвня освiти, проте з 2022 року чисельнiсть працiвникiв, в тому числi 

i з вищою освiтою скорочується. 

Що стосується вiкової структури, то на пiдприємствi працює досить 

молодий персонал. Це дуже добре для компанiї, оскiльки чим молодший 

працiвник, тим легше йому переходити з однiєї роботи на iншу, тим легше 

працювати в командi, i такi працiвники бiльш зацiкавленi в навчаннi та 

освоєннi нового. Ще одним важливим фактором є те, що молодi люди бiльше 

зацiкавленi в особистому та кар'єрному розвитку. Однак не варто забувати i 

про мотивацiю спiвробiтникiв, вона зазвичай пiдвищує ефективнiсть та 

зацiкавленiсть будь-якого працiвника. Далi варто здiйснити дослiдження 

динамiки кадрових змiн IП «Кока-Кола» за перiод 2021-2023 рокiв (табл. 2.13). 

Таблиця 2.13 

Динамiка кадрових змiн IП «Кока-Кола» за перiод 2022-2024 рокiв 

Рiвень освiти 
Роки Вiдхилення 

2022 2022 2023 2024 2024/2022 
+/- % 

1. Загальна чисельнiсть 1300 1321 1178 1157 -143 -11,00 
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працiвникiв, чол. 
2. Середньооблiкова 
чисельнiсть 
працiвникiв, чол. 

108 110 98 96 -12 -11,11 

3. Прийнято на роботу 
нових 
працiвникiв протягом року, 
чол.. 

35 54 48 51 16 45,71 

4. Вибуло працiвникiв 28 33 191 72 44 157,14 
- з власного бажання 20 24 185 61 41 205,00 
- вибуття на навчання, 
вихiд на пенсiю i т.д. 8 9 6 11 3 37,50 

5. Коефiцiєнт обороту:       
- з приймання, % 32,41 49,09 48,98 53,13 20,72 - 
- з звiльнення, % 25,93 30,00 194,90 75,00 49,07 - 
6. Коефiцiєнт плинностi 
кадрiв, % 18,52 21,82 188,78 63,54 45,02 - 

7. Коефiцiєнт загального 
обороту,% 58,33 79,09 243,88 128,13 69,79 - 

Данi, наведенi в таблицi 2.13, свiдчать про те, що до 2022 року на 

дослiджуваному IП «Кока-Кола» вiдбувається певний рух кадрiв, але вiн є 

незначним. Коефiцiєнт плинностi кадрiв показує, що частка прийнятих на 

роботу перевищує частку звiльнених. Вiн також показує, що частка звiльнень 

за власним бажанням є нижчою, нiж частка звiльнень у зв'язку з професiйним 

розвитком або за вiком. Це свiдчить про те, що працiвники до 

повномасштабного вторгнення були задоволенi умовами працi в компанiї i 

хочуть розвиватися в цьому секторi, а отже, i в самiй компанiї. З 2022 року 

ситуацiя рiзко змiнилася i показники звiльнення перевищили показник 

прийому майже в чотири рази, основною причиною цього був масовий виїзд 

українцiв закордон через небезпеку вiйськових дiй. В 2023 роцi дана тенденцiя 

дещо скоротилася, але все ще чисельнiсть звiльнених працiвникiв за власним 

бажанням перевищує чисельнiсть прийнятих. 

 

2.3 Оцiнка систем управлiння якiстю на пiдприємствi IП «Кока-Кола» 

 

Використання комплексних показникiв для оцiнювання ефективностi 

системи управлiння якiстю продукцiї на пiдприємствi передбачає проведення 
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наступних основних етапiв: вибiр окремих показникiв; формування структури 

комплексних показникiв результативностi системи управлiння якiстю; 

визначення коефiцiєнтiв вагомостi; проведення анкетування та опитування 

працiвникiв i споживачiв; розрахунок середнiх значень; обчислення 

комплексних показникiв результативностi системи управлiння якiстю; 

формування пропозицiй щодо вдосконалення системи управлiння. 

Для комплексного оцiнювання результативностi системи управлiння якiстю 

пiдприємства-виробника харчових продуктiв доцiльно використовувати 

схему, представлену на рис. 2.5. 
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Рис. 2.5. Структура комплексних показникiв ефективностi систем 

управлiння якiстю IП «Кока-Кола» 

 

Наступний етап загальної оцiнки результативностi системи управлiння 

якiстю продукцiї включає в себе єдиний показник в анкетi для опитування 

працiвникiв виробника про деталi системи управлiння якiстю пiдприємства. 

Працiвники оцiнюють всi питання за шестибальною шкалою: 0 балiв – 

не розглядається цей компонент системи управлiння якiстю; 1 бал – 

Структура комплексного показника ефективності систем управління 
якістю ІП «Кока-Кола»

Якість продукції (0,5)

якість сировини (0,09)

рівень відповідності 
готової продукції 

технічним вимогам та 
стандартам (0,25)

рівень безпечності 
продукції (0,3)

рівень задоволеності 
споживачів якістю 

готової продукції (0,2)

наявність сертифікатів 
якості на готову 
продукцію (0,16)

Якість процесу 
виробництва (0,25)

технічний рівень 
оснащення (0,25)

рівень використання 
інноваційних технологій 

діяльності (0,3)

якісний метрологічний 
супровід (0,17)

ефективність контролю 
виробничих процесів 

(0,1)

рівень адаптації 
діяльності підприємства 

до змін ринкового 
середовища (0,08)

рівень мінімізації 
шкідливого впливу на 

навколишнє середовище 
(0,05)

рівень мінімізації браку 
та втрат на виробництві 

(0,05)

Якість організації 
виробничого ароцесу (0,25)

документування 
виробничих процесів 

(0,1)

якість управління (0,2)

рівень кваліфікації 
персоналу (0,4)

рівень корпоративної 
культури (0,05)

рівень використання 
інноваційних технологій 

в управлінні (0,1)

взаємовідносини з 
постачальниками та 
партнерами (0,15)
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початковий органiзацiйний рiвень; 2 бали – незадовiльний органiзацiйний 

рiвень; 3 бали – занадто лiберальний органiзацiйний рiвень; 4 бали – добрий 

органiзацiйний рiвень; 5 балiв – вiдмiнний органiзацiйний рiвень. 

Наступним кроком в оцiнцi ефективностi системи управлiння якiстю 

продукцiї на IП «Кока-Кола» є розрахунок комплексного показника за 

формулою (1): 

 
𝑄 = ∑ 𝑊𝑗 ×

𝑃𝑗

𝐸𝑗

𝑛
𝑘=1 ,                                         (2.3) 

 

Де Wj – ваговий коефiцiєнт j-го показника якостi; 

Pj – оцiнка j-го показника якостi, бали; 

Ej – максимальний рiвень якостi j-го показника якостi, 5 балiв; 

k – кiлькiсть оцiнюваних показникiв якостi, k = 18. 

Результати оцiнки ефективностi системи управлiння якiстю продукцiї на 

пiдприємствi слiд занести до зведеної таблицi (2.14). 

Таблиця 2.14 

Бальнi оцiнки ефективностi системи управлiння якiстю на IП «Кока-

Кола» 
№ 
п/п 

Показники оцiнювання рiвня ефективностi 
системи управлiння якiстю на пiдприємствi 

Середня 
оцiнка 

Коефiцiєнт 
вагомостi 

Рiвень 
ефективностi 

1. Якiсть продукцiї (група А) 0,50 

4,29 

1 Якiсть сировини 4,8 0,09 
2 Рiвень вiдповiдностi готової продукцiї 

технiчним вимогам та стандартам  4,5 0,25 

3 Рiвень безпечностi продукцiї 4,1 0,3 
4 Рiвень задоволеностi споживачiв якiстю 

готової продукцiї 3,5 0,2 

5 Наявнiсть сертифiкатiв якостi на готову 
продукцiю 5 0,16 

 

 

 

 

Продовження табл. 2.14 
2. Якiсть виробництва (група Б) 0,25 3,40 
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6 Технiчний рiвень оснащення 3,5 0,25 
7 Рiвень використання iнновацiйних 

технологiй дiяльностi 3,8 0,3 

8 Якiсний метрологiчний супровiд  3,0 0,17 
9 Ефективнiсть контролю виробничих процесiв 3,8 0,1 
10 Рiвень адаптацiї дiяльностi пiдприємства до 

змiн ринкового середовища  4,0 0,08 

11 Рiвень мiнiмiзацiї шкiдливого впливу на 
навколишнє середовище 1,5 0,05 

12 Рiвень мiнiмiзацiї браку та втрат на 
виробництвi 2 0,05 

3. Якiсть органiзацiї (група В). 0,25 

3,56 

13 Документування виробничих процесiв 2,5 0,1 
14 Якiсть управлiння 3,5 0,2 
15 Рiвень квалiфiкацiї персоналу 4,0 0,4 
16 Рiвень корпоративної культури 2,5 0,05 
17 Рiвень використання iнновацiйних 

технологiй в управлiннi 2,8 0,1 

18 Взаємовiдносини з постачальниками та 
партнерами 4,0 0,15 

Комплексний показник ефективностi системи управлiння якiстю  3,89 
 

Наступним етапом методики комплексного оцiнювання 

результативностi системи управлiння якiстю продукцiї є аналiз групових та 

комплексних показникiв у вiдсотках (табл. 2.15). 

Таблиця 2.15 

Оцiнка ефективностi системи управлiння якiстю на IП «Кока-Кола» 
№ 
 п/п 

Груповi показники ефективностi 
системи управлiння якiстю 

Оцiнка 
групового 
показника 

Максимальна 
оцiнка 

Рiвень 
ефективностi, 

% 
1 Якiсть продукцiї (група А) 4,29 5 85,8 
2 Якiсть виробництва (група Б) 3,40 5 68,0 
3 Якiсть органiзацiї (група В) 3,56 5 71,2 

Комплексний показник ефективностi системи 
управлiння якiстю продукцiї 3,89 5 77,8 

 

Отже, вiдповiдно до даних таблицi 2.15, неприйнятний рiвень 

результативностi системи управлiння якiстю становить менше 30%; 30–40% – 

граничний рiвень; 40–63% – «задовiльний» рiвень; 63–80% – прийнятний 

рiвень на рiвнi «добре»; 80–100% – прийнятний рiвень на рiвнi «вiдмiнно»; 

100% – максимальний рiвень вiдмiнної результативностi, коли подальше 
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покращення не має сенсу. Згiдно з проведеними розрахунками, загалом рiвень 

управлiння якiстю близький до рiвня «добре», проте iснують окремi 

неточностi та прогалини, якi слiд мiнiмiзувати в довгостроковiй перспективi. 

Так, методика комплексної оцiнки ефективностi системи управлiння 

якiстю продукцiї на пiдприємствах, що виробляють харчову продукцiю, 

включає якiсть продукцiї (якiсть вхiдної сировини, вiдповiднiсть готової 

продукцiї вимогам стандартiв i технiчних регламентiв, безпечнiсть продукцiї, 

задоволенiсть споживачiв готовою продукцiєю, наявнiсть сертифiкатiв на 

готову продукцiю), якiсть виробництва (технiчний рiвень обладнання, 

використання сучасного обладнання, використання новiтнiх технологiй) та 

якiсть управлiння виробничим процесом. 

Такий пiдхiд дає змогу врахувати думку зацiкавлених сторiн 

пiдприємства щодо ефективностi системи управлiння якiстю, виявити ключовi 

проблеми у її функцiонуваннi та визначити можливi шляхи вдосконалення. 

Подальшi дослiдження зосередженi на виявленнi основних тенденцiй, що 

впливають на результативнiсть систем управлiння якiстю у будiвельнiй галузi. 
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РОЗДIЛ 3. РЕЗУЛЬТАТИ ВЛАСНИХ ДОСЛIДЖЕНЬ 

 

3.1 Вибiр та обґрунтування шляхiв вдосконалення дiючої системи 

управлiння якiсті 

Аналiз дiяльностi IП «Кока-Кола» виявив наступнi проблеми у 

функцiонуваннi пiдприємства: 

 щороку пiдприємство зазнає значних збиткiв через високий рiвень браку у 

виробництвi. За аналiзований перiод 2022-2024 рокiв загальна сума браку 

склала 15 397 тис. грн., з яких лише 1 875 тис. грн. було компенсовано, зокрема 

через постачальникiв неякiсної продукцiї та помилки персоналу; 

 чисельнiсть виробничого персоналу не вiдповiдає обсягам виробництва: 

станом на 2022 рiк на пiдприємствi працювало 1 060 осiб, а у 2024 роцi — лише 

925, тобто за чотири роки скорочення основного виробничого персоналу 

склало 135 осiб; 

 кiлькiсть працiвникiв iз середньою професiйною освiтою становила 331 особу 

у 2022 роцi, 344 особи у 2023 роцi та 247 осiб у 2024 роцi. Спостерiгається 

зменшення цього показника, що є негативним для компанiї, яка впроваджує 

новiтнi технологiї та високотехнологiчне обладнання, що потребує високого 

рiвня квалiфiкацiї персоналу. 

На практицi найбiльших збиткiв пiдприємство зазнає через браковану 

продукцiю на етапах виробництва та реалiзацiї. Тому далi пропонується план 

вдосконалення системи управлiння якiстю продукцiї з метою зменшення втрат 

у дiяльностi IП «Кока-Кола». 

 Значна кiлькiсть дефектiв продукцiї спричинена вiдсутнiстю контролю 

на кожному з виробничих процесiв. З цiєї причини на пiдприємствах вiдсутнiй 

такий вiддiл або вiдповiдальна за це особа. Тому пропонується розширити 

повноваження працiвникiв технiчного вiддiлу, тобто включити технiчний 

контроль до їхнiх прямих обов'язкiв. 

Технiчний контроль – це перевiрка вiдповiдностi вимогам до якостi 

продукцiї на всiх етапах виробництва, якi це гарантують. 
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Технiчний вiддiл IП «Кока-Кола» вiдповiдає за забезпечення 

виробництва продукцiї високої якостi. Вiн пiдпорядковується начальнику 

технiчного вiддiлу та у своїй дiяльностi керується нормативними 

документами пiдприємства, вказiвками його вищого керiвництва, чинним 

трудовим законодавством, постановами, наказами та внутрiшнiми 

iнструкцiями. Обов’язки, права, вiдповiдальнiсть i квалiфiкацiйнi вимоги до 

працiвникiв вiддiлу чiтко визначаються в посадових iнструкцiях. 

Система технiчного контролю, що включає об’єкти контролю, операцiї 

контролю та їх послiдовнiсть, технiчнi засоби, режими, методи, а також 

механiзацiю та автоматизацiю контролю, розробляється виробничо-

аналiтичним вiддiлом за участю або за погодженням з технiчним вiддiлом 

одночасно з розробкою технологiї виробництва i фiксується в затвердженому 

технiчному процесi. Виробничо-аналiтичний вiддiл забезпечує надання 

технiчної документацiї (регламенти, стандарти, технiчнi умови тощо) для 

здiйснення контролю технiчному директору та своєчасно iнформує технiчний 

вiддiл про будь-якi змiни. 

Виробництво та продаж продукцiї можливi лише за наявностi 

спецiального штампованого знаку, що пiдтверджує вiдповiднiсть продукцiї 

вимогам ДСТУ. До товару iз спецiальним штампом додається сертифiкат 

вiдповiдностi. 

Сировина, матерiали, напiвфабрикати та комплектуючi вироби можуть 

бути використанi у виробництвi тiльки за наявностi сертифiкатiв, паспортiв 

постачальника або дозволу вiддiлу, виданого пiсля проведення вхiдного 

контролю цих матерiалiв. 

Вiдповiдальнi працiвники вiддiлу пiдпорядковуються чинному 

законодавству, наказам i розпорядженням вищого керiвництва щодо 

контролю якостi продукцiї, а також правилам, нормам i технiчним 

документам, що дiють у системi дiяльностi IП «Кока-Кола», та вiдповiдним 

положенням, розробленим на їх основi. Iндивiдуальнi коефiцiєнти для 

визначення розмiру винагороди, а за потреби й рiвня дисциплiнарної та 
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матерiальної вiдповiдальностi, встановлюються Генеральним директором на 

пiдставi пропозицiї Технiчного директора. 

Працiвники адмiнiстративного вiддiлу пiдпорядковуються виключно 

своєму безпосередньому керiвнику. 

Вiддiл технiчного управлiння виконує такi основнi функцiї та обов’язки: 

 забезпечує високий рiвень якостi, надiйностi та естетичнi характеристики 

продукцiї та здiйснює контроль її якостi, цiлiсностi та приймання на всiх 

етапах виробництва вiдповiдно до виробничого ритму, технологiчних 

процесiв та встановленої програми; 

 контролює дiяльнiсть виробничого вiддiлу щодо усунення причин дефектiв 

продукцiї, виявлених пiд час виробництва, випробувань i експлуатацiї; 

 перевiряє сировину та матерiали, що надходять, та видає висновки про їх 

вiдповiднiсть стандартам i технiчним умовам; 

 органiзовує двостороннiй обмiн iнформацiєю зi споживачами щодо якостi 

продукцiї, аналiзує скарги та претензiї, розслiдує причини виникнення 

дефектiв i порушень технологiї виробництва; 

 iнформує керiвництво про дефекти, брак, технiчнi порушення та недолiки в 

органiзацiї виробництва, вживає заходiв щодо їх усунення та контролює 

виконання цих заходiв. 

- вирiшення проблем якостi продукцiї (пiдтримання робочих зв'язкiв з 

технiчними службами iнших пiдприємств з метою обмiну досвiдом та 

впровадження найбiльш прогресивних форм i методiв технiчного контролю); 

- фiксацiя результатiв контрольних перевiрок, облiк показникiв якостi 

продукцiї та пiдготовка регулярних звiтiв про якiсть продукцiї; 

- своєчасно здiйснювати заходи, пов'язанi з впровадженням нових 

нормативних документiв i стандартiв; 

- пiдготовка продукцiї до сертифiкацiї; ведення сертифiкацiйної 

документацiї. 

Контроль якостi продукцiї може здiйснюватися як суцiльним, так i 

вибiрковим методом. Технiчний вiддiл контролює якiсть на всiх етапах 
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виробничого процесу вiдповiдно до вимог технiчних iнструкцiй для кожного 

виду продукцiї. 

На IП «Кока-Кола» технiчний вiддiл налiчує 20 працiвникiв, що є 

достатнiм числом для органiзацiї контролю якостi виробництва та сировини. 

Особа, вiдповiдальна за контроль i вимiрювання продукцiї на всiх етапах, 

призначається керiвником служби технiчного менеджменту у виробничому 

вiддiлi або за усним чи письмовим наказом вiдповiдно до положення про 

вiддiл технiчного менеджменту, посадової iнструкцiї та квалiфiкацiйних вимог 

до працiвникiв. Iнспектори працюють у двi змiни. 

У разi виявлення дефекту пiд час виробництва керiвник вiддiлу готує 

звiт про дефект. Всi акти про дефекти реєструються у журналi реєстрацiї 

дефектних актiв. Далi проводиться щотижневий, щомiсячний та щорiчний 

аналiз для визначення причин i винуватцiв дефектiв. Результати рiчного 

аналiзу оформлюються у виглядi таблицi класифiкацiї дефектiв. 

Результати контролю фiксуються у журналi вiдповiдно до вимог 

технiчного керiвництва IП «Кока-Кола». Це забезпечує своєчасне виявлення 

продукцiї, яка не вiдповiдає встановленим вимогам, та запобiгає її 

неправильному використанню або постачанню споживачам. 

Питання невiдповiдної продукцiї пропонується вирiшувати шляхом: 

- вжиття заходiв щодо усунення виявлених невiдповiдностей; 

- вжиття заходiв для запобiгання використанню або застосуванню 

продукцiї за призначенням. 

Характер невiдповiдностей i подальшi дiї повиннi постiйно 

переглядатися та оновлюватися. Пiсля виправлення невiдповiдної продукцiї 

вона проходить повторнi випробування для пiдтвердження вiдповiдностi 

встановленим стандартам. Якщо невiдповiднiсть виявлена пiсля постачання 

або на полицях магазинiв, компанiя зобов’язана вжити заходiв, адекватних 

серйозностi (або потенцiйним наслiдкам) цiєї невiдповiдностi. 

Керiвництво пiдприємства має забезпечити створення ефективних 

процедур для аналiзу та усунення виявлених невiдповiдностей. Технiчний 
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директор разом iз керiвництвом технiчного вiддiлу ведуть документацiю щодо 

внутрiшнiх та зовнiшнiх дефектiв, включно з журналами приймання 

продукцiї, реєстрацiї дефектiв, приймання сировини та матерiалiв, а також 

журналами контролю технологiчного процесу. 

У разi виявлення пiд час приймального контролю невiдповiдностi 

сировини хоча б за однiєю вимогою нормативної документацiї, сировина 

повертається для встановлення причин дефекту, усунення порушення та 

повторного подання на приймальний контроль. За узгодженням з технiчним 

вiддiлом приймально-здавальнi випробування можуть проводитися лише за 

тими вимогами, за якими виявленi невiдповiдностi. Результати повторного 

контролю вважаються остаточними. 

Пiдставою для остаточного прийняття продукцiї є позитивний результат 

приймально-здавальних випробувань. Прийнята продукцiя фiксується у 

журналi приймання продукцiї та реєстрацiї дефектiв. 

 

 

3.2 Iнструменти регулювання вiдповiдальностi керiвництва та мотивацiї 

персоналу в напрямку пiдвищення рiвня якостi 

 

Методологiя аналiзу дефектiв i втрат зосереджена на оцiнцi рiвня 

дефектiв, якi призводять до додаткових витрат компанiї. Основними 

показниками, що розглядаються в цiй групi методiв, є наступнi: 

- вартiсть продукцiї, забракованої в процесi виробництва; 

- вартiсть дефектної продукцiї, за яку сплачено штрафи в результатi 

рекламацiй споживачiв. 

З метою дослiдження економiчного ефекту вiд запропонованих заходiв 

визначено витрати на їх впровадження та розраховано очiкуваний прибуток 

пiдприємства за перiод 2024-2026 рр. 

Впровадження системи не потребує створення нових вiддiлiв або найму 

нових працiвникiв, тому достатньо пiдвищити заробiтну плату працiвникам 
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технiчного вiддiлу, якi виконують обов'язки контролера, та начальнику 

технiчного вiддiлу (табл. 3.1). 

Таблиця 3.1 

Витрати на заробiтну плату працiвникiв технiчних вiддiлiв та 

керiвникiв технiчних вiддiлiв у 2021-2026 роках 

Посада 
Роки Абсолютне 

вiдхилення 
2026/2021, 

грн. 2021 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Технiчний 
директор – 1 
особа, грн. 

45 000    50 000    52 000    55 000    60 000    67 000    75 000    30 000    

Працiвник 
технологiчного 
вiддiлу – 19 
осiб, грн. 

35 000    40 000    43 000    45 000    50 000    55 000    60 000    25 000    

Всього за рiк 
за всiх осiб, 
грн. 

8 
52

0 
00

0 
   

9 
72

0 
00

0 
   

10
 4

28
 0

00
   

 

10
 9

20
 0

00
   

 

12
 1

20
 0

00
   

 

13
 3

44
 0

00
   

 

14
 5

80
 0

00
   

 

6 060 000    

 

Аналiз даних таблицi 3.1 показує, що заробiтна плата технiчних 

менеджерiв та працiвникiв технiчного вiддiлу за перiод з 2021 по 2023 рiк 

суттєво не зросла враховуючи рiвень iнфляцiї в країнi та рiвень цiн. Отже, 

пiдвищуючи заробiтну плату, компанiя забезпечує сумлiнне виконання 

працiвниками своїх обов'язкiв. 

На основi даних, наведених у таблицi 3.1, представлено загальнi витрати 

на реалiзацiю програми вдосконалення системи управлiння якiстю в IП «Кока-

Кола» (табл. 3.2). 

 

 

 

 

 

Таблиця 3.2 
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Загальнi витрати на впровадження програм полiпшення системи 

управлiння якiстю на IП «Кока-Кола» у перiод 2024-2026 роках 

Витрати Роки 
2024 2025 2026 

На пiдвищення рiвня заробiтної плати 
технiчного вiддiлу, грн. 1 200 000 2 424 000 3 660 000 
На пiдвищення квалiфiкацiї працiвникiв 
всього пiдприємства, грн. 250 000 300 000 350 000 
На облiкову документацiю для контролю 
виробничого процесу, грн. 100 000 150 000 175 000 
Всього, грн. 1 550 000 2 874 000 4 185 000 

 

Як показують данi таблицi 3.2, найбiльшу частку витрат пiдприємства 

складають кошти на пiдвищення заробiтної плати працiвникiв. Це обумовлено 

необхiднiстю мотивувати персонал пiсля зростання їхнiх обов’язкiв. Витрати 

на професiйний розвиток передбачають навчання працiвникiв новим 

навичкам, особливо в умовах впровадження iнновацiйних технологiй, а також 

ознайомлення з необхiдною документацiєю та її веденням. Витрати на 

бухгалтерську документацiю включають ведення облiку продукцiї, записiв 

приймального контролю, складання актiв та iнших документiв, пов’язаних iз 

закупiвлями. 

Скарги та претензiї оцiнюються на основi даних, наданих технiчним 

вiддiлом. Контроль продукцiї пiд час виробництва здiйснюється вiдповiдно до 

вимог технiчної документацiї. Для бiльш повного аналiзу органiзацiї 

управлiння якiстю продукцiї на пiдприємствi доцiльно коротко описати скарги 

споживачiв, отриманi протягом року, а також визначити спiввiдношення 

кiлькостi отриманих скарг до загального обсягу продукцiї та кiлькостi 

претензiй, пов’язаних iз якiстю продукцiї на пiдприємствi. 

Для демонстрацiї ефективностi системи наведено кiлькiсть скарг 

дiяльностi IП «Кока-Кола» з 2022 по 2024 рiк (табл. 3.3), а в таблицi 3.4 

вiдображено прогнозне значення скарг, що надходитимуть в напрямку якостi 

продукцiї та виробничого процесу на IП «Кока-Кола». 

 

Таблиця 3.3 
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Кiлькiсть скарг на продукцiю IП «Кока-Кола» з 2021 по 2023 рiк 

Перiод 
Роки 

2022 2022 2023 2024 

1-ше пiврiччя 51 50 48 45 

2-ге пiврiччя 54 48 46 52 

Всього за рiк 105 98 94 97 

 

Отже, вiдповiдно до таблицi 3.3 варто зауважити, що в 2024 роцi дещо 

зрiс рiвень скарг на продукцiю IП «Кока-Кола», що визначається певними 

негативними аспектами в контролi виробничої дiяльностi, який варто в 

наступнi роки вiдкоригувати. Далi варто здiйснити прогнозування кiлькостi 

скарг, що може отримувати IП «Кока-Кола» за рахунок збiльшення контролю 

виробничої дiяльностi з боку технiчного вiддiлу (табл. 3.4). 

Таблиця 3.4 

Прогнозована кiлькiсть скарг на продукцiю IП «Кока-Кола» з 2024 по 

2026 рiк 

Перiод 
Роки 

2024 2025 2026 

1-ше пiврiччя 37 28 25 

2-ге пiврiччя 48 36 31 

Всього за рiк 85 64 56 

 

Далi варто за даними табл. 3.3 та прогнозу в таблицi 3.4 дослiдити 

динамiку змiни чисельностi скарг на якiсть продукцiї та дiяльностi IП «Кока-

Кола» за перiод 2021-2026 рокiв (рис. 3.1). 

Аналiз даних, наведених у таблицях 3.3, 3.4 та на рисунку 3.1, наочно 

свiдчить про ефективнiсть роботи технiчного вiддiлу та продуктивнiсть 

впровадженої системи полiпшення якостi. Станом на 2023 рiк було зафiксовано 

97 скарг на продукцiю компанiї, тодi як за прогнозом на 2026 рiк їх кiлькiсть 

планується скоротити до 56. Зменшення кiлькостi скарг майже вдвiчi є дуже 

позитивним показником для пiдприємства. Реалiзацiя цiєї програми також 
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передбачає пропорцiйне зниження дефектiв продукцiї та обсягiв браку.

 
Рис. 3.1. Динамiка змiни кiлькостi скарг IП «Кока-Кола»  

за перiод 2021-2026 рр. 

 

У таблицi 3.5 показано прогнозованi дефекти та брак продукцiї, а також 

пов'язанi з ними збитки. 

Таблиця 3.5 

Прогнозований рiвень браку та втрати через брак на IП «Кока-Кола» у 

перiод 2024-2026 рокiв, тис. грн 

Показник 
Роки Вiдхилення 

2024 2025 2026 2026/2024 
+/- % 

Вартiсть забракованих 
виробiв та сировини 2564 2201 1805 -759 -29,60 

Витрати на виправлення браку 1995 1214 749 -1246 -62,46 
Загальна кiлькiсть бракованого 
товару 4559 3415 2554 -2005 -43,98 

Вартiсть бракованого товару за 
цiною використання 259 201 178 -81 -31,27 

Вiдрахування з постачальникiв 
бракованої сировини 210 186 140 -70 -33,33 

Вiдрахування з винуватцiв браку 47 39 32 -15 -31,91 
Всього повернуто та утримано 516 426 350 -166 -32,17 
Втрати вiд браку 4043 2989 2204 -1839 -45,49 
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З табл. 3.5 видно, що кiлькiсть забракованої продукцiї на пiдприємствi 

значно зменшилася за прогнозними оцiнками: вартiсть забракованої продукцiї 

та сировини станом на 2024 рiк передбачається на рiвнi 2 564 тис. грн, тодi як 

у 2026 роцi цей показник має сягнути 1 805 тис. грн. За дослiджуваний перiод 

загальна сума втрат вiд браку зменшилася завдяки тенденцiї до зменшення 

витрати на виправлення браку з 1 995 тис. грн. в 2024 роцi до 749 тис. грн. в 

2026 роцi. 

Важливим показником для аналiзу ефективностi дiяльностi пiдприємств 

є валовий прибуток, який вiдображає фактичнi результати дiяльностi 

пiдприємства. Цей прогнозний показник розраховано методом середньої 

арифметичної на 2024-2026 роки дiяльностi. Отриманi значення представленi 

в таблицi 3.6. 

Таблиця 3.6 

Прогнознi значення прибутку IП «Кока-Кола» 

на перiод 2024-2026 рокiв 

Показник 
Роки Вiдхилення 

2024 2025 2026 2026/2024 
+/- % 

Плановий показник валового 
прибутку, тис.грн. 6 434 274 7 721 129 9 265 355 2 831 081 44,00 

 

Як видно з даних таблицi 3.6, валовий прибуток компанiї IП «Кока-Кола» 

має тенденцiю до зростання: станом на 2024 рiк вiн планується на рiвнi 

6 434 274 тис. грн., а вже в 2026 роцi – 9 265 355 тис. грн., таким чином 

збiльшення передбачається на рiвнi 2 831 081 тис. грн., або на 44% за три роки, 

що є дуже хорошим показником у поточнiй ситуацiї на українському ринку та 

ймовiрних перспективах розвитку. 

 

3.3 Залучення внутрiшнього аудиту задля пiдвищення рiвня управлiння 

якiстю 
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Аудит якостi включає внутрiшнiй та зовнiшнiй аудит. Внутрiшнiй аудит 

здiйснює перевiрку систем, процедур та дiяльностi пiдприємства з метою 

оцiнки їх адекватностi та придатностi. Результати внутрiшнiх аудитiв надають 

керiвництву iнформацiю про ефективнiсть i результативнiсть загальної 

системи управлiння, про вiдповiднiсть полiтики компанiї вимогам та 

необхiднiсть внесення змiн. На основi цього формуються коригувальнi заходи 

щодо системи управлiння якiстю. Метою внутрiшнього аудиту СУЯ є, перш за 

все, задоволення внутрiшнiх потреб пiдприємства: виявлення конкретних 

причин помилок i невiдповiдностей, оперативне внесення коригувань у 

систему управлiння та розробка превентивних заходiв на основi аналiзу 

функцiонування системи. Найцiннiшим елементом цiєї системи є зворотний 

зв’язок, який забезпечує керiвництво актуальною iнформацiєю, дозволяючи 

оперативно вносити корективи та постiйно вдосконалювати систему 

менеджменту. У процесi розробки процедур проведення аудиту слiд 

враховувати рекомендацiї, серед яких: 

1) визначення перелiку персоналу, який буде виконувати функцiї 

внутрiшнiх аудиторiв; 

2) розробка процедур i програм планування аудитiв; 

3) процедури визначення необхiдностi проведення позапланових 

внутрiшнiх аудитiв; 

4) процедури органiзацiї аудиторських груп та планування аудитiв; 

5) процедури пiдготовки внутрiшнiх аудитiв; 

6) процедури проведення внутрiшнiх аудитiв; 

7) процедури пiдготовки звiтiв за результатами внутрiшнього аудиту; 

8) процедури пiсляаудиторських дiй; 

9) аналiз виконання програми аудиту, коригувальнi та попереджувальнi 

дiї. 

При цьому, для отримання повної, достовiрної та об'єктивної iнформацiї 

при пiдготовцi та проведеннi внутрiшнiх аудитiв якостi слiд дотримуватися 

вiдповiдних принципiв аудиту (рис. 3.2). 
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Рис. 3.2. Iєрархiя принципiв внутрiшнього аудиту якостi 

 

Принципи внутрiшнього аудиту якостi сприяють ефективнiй реалiзацiї 

управлiнської полiтики, прийнятої на пiдприємствi. Важливо пiдкреслити, що 

керiвництво також встановлює вимоги до якостi самого процесу внутрiшнього 

аудиту. Для досягнення необхiдних результатiв аудит повинен бути 

органiзований комплексно та систематично. Забезпечення такої органiзацiї 

передбачає активне керiвництво процесом аудиту, використання всiх наявних 

ресурсiв i можливостей та мiнiмiзацiю загроз, якi можуть вплинути на його 

об’єктивнiсть. Як i будь-який управлiнський iнструмент, внутрiшнiй аудит 

систем якостi має свої переваги та недолiки, якi узагальненi в таблицi 3.7. 

 

Таблиця 3.7 

Переваги та недолiки внутрiшнiх аудиту системи якостi 
Переваги внутрiшнього аудиту Недолiки внутрiшнього аудиту 

- обiзнанiсть внутрiшнього аудитора про 
специфiку роботи компанiї;  

- менша трудомiсткiсть порiвняно iз 
зовнiшнiм аудитом; 

- наявнiсть неформальних лiдерiв, якi 
можуть отримати найбiльш корисну 
iнформацiю пiд час аудиту; наявнiсть 

- труднощi в забезпеченнi об'єктивностi, 
необхiдної для висновкiв внутрiшнього 
аудитора; 

Принципи внутрішнього 
аудиту якості

Принципи, що відносяться до 
внутрішніх аудиторів

етичність

професійна компетенція
та обачність

добросовісний та точний 
виклад

позитивний підхід

Принципи, що відносяться до процесу 
внутрішнього аудиту

незалежність

підхід, що заснований на 
доказових факторах
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специфiчних каналiв комунiкацiї, що дiють 
всерединi компанiї; 

Продовження табл. 3.7 
- можливiсть використання конфiденцiйної 
iнформацiї; 

- труднощi у сприйняттi критики з боку 
аудиторiв; 

- вiдносно низька вартiсть проведення 
аудиторських перевiрок тощо. 

- неможливiсть використання результатiв 
аудиту для систем маркетингу тощо. 

 

Таким чином, система контролю буде постiйно пiдтримуватися та 

вдосконалюватися за умови свiдомої вiдповiдальностi керiвництва за 

виконання контрольних функцiй, оперативного впровадження необхiдних 

коригувальних заходiв, пiдтримки незалежного внутрiшнього аудиту, 

своєчасного аналiзу всiх вiдхилень та дотримання зовнiшнiх i внутрiшнiх 

регуляторних вимог, що застосовуються до всiх сфер дiяльностi компанiї. 

Система менеджменту залишатиметься ефективною та постiйно 

розвиватиметься, що є ключовим для органiзацiї роботи пiдприємства, 

оскiльки саме управлiнська система забезпечує функцiонування компанiї через 

пiдготовку та прийняття керiвництвом стратегiчно важливих управлiнських 

рiшень. 

Тому аналiз мiсця внутрiшнього аудиту в системi управлiння компанiєю 

показує, що вiн вiдiграє наступнi ролi: 

- збереження активiв та ефективностi їх використання; 

- обґрунтованостi та ефективностi управлiнських рiшень; 

- ефективнiсть роботи працiвникiв технологiй та iнформацiйних систем; 

- запобiгання та виявлення порушень, щодо дотримання законiв i 

нормативних актiв; 

- достатнiсть, точнiсть та адекватнiсть iнформацiї, що готується та 

передається для прийняття управлiнських рiшень; 

- захист комерцiйної таємницi. 

З огляду на викладене, результатом проведення внутрiшнього аудиту 

якостi є об’єктивна оцiнка системи управлiння та якостi прийнятих 

тактичних i стратегiчних управлiнських рiшень, що пiдтверджує актуальнiсть 
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та необхiднiсть цього виду аудиту у сучасних умовах управлiння. Iншими 

словами, внутрiшнiй аудит СУЯ виступає одним iз ключових iнструментiв 

забезпечення ефективного функцiонування системи менеджменту компанiї, 

оскiльки надає ґрунтовну аналiтичну пiдтримку для обґрунтованого 

прийняття управлiнських рiшень. 
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ВИСНОВКИ 

 

Аналiз теоретичних основ органiзацiйного забезпечення процесiв 

управлiння якiстю на пiдприємствах дозволяє зробити певнi висновки. 

Управлiння якiстю є безперервним процесом, що впливає на виробництво 

через послiдовне виконання логiчно взаємопов’язаних функцiй забезпечення 

якостi. До цих функцiй належать взаємодiя iз зовнiшнiм середовищем, 

полiтика та планування якостi, навчання та мотивацiя персоналу, органiзацiя 

робiт iз забезпечення якостi, контроль якостi, збiр та обробка iнформацiї про 

якiсть, розробка заходiв, прийняття управлiнських рiшень та їх реалiзацiя. 

Система управлiння якiстю являє собою сукупнiсть структур, процедур, 

процесiв i ресурсiв, необхiдних для ефективного управлiння якiстю. Вона 

повинна iнтегруватися у загальну систему управлiння органiзацiєю i надавати 

керiвництву та/або споживачам впевненiсть у тому, що продукцiя чи послуги 

вiдповiдають встановленим вимогам до якостi. 

У практичнiй дiяльностi управлiння якiстю застосовуються чотири 

основнi групи методiв: економiчнi методи, методи матерiального 

стимулювання, органiзацiйно-адмiнiстративнi методи та методи навчання. До 

органiзацiйно-адмiнiстративних методiв управлiння якiстю вiдносяться: 

регламентацiя (органiзацiйна, функцiональна, посадова та структурна), 

стандартизацiя (з урахуванням стандартiв рiзних рiвнiв i посад), нормування 

(на основi часових норм, кiлькiсних показникiв, коефiцiєнтiв та критерiїв), 

iнструктаж (ознайомлення, пояснення, надання порад та роз’яснень) та 

адмiнiстративний вплив. 

 Створення та впровадження системи управлiння якiстю в органiзацiї є 

складною процедурою, що вимагає значних витрат часу та ресурсiв i 

спрямована на постiйне полiпшення та вдосконалення дiяльностi. Суть 

створення системи управлiння якiстю полягає у визначеннi процесiв, вiд яких 

залежить якiсть продукцiї та послуг. Iснує двi основнi цiлi створення системи 

управлiння якiстю: перша - оптимiзацiя дiяльностi органiзацiї, зокрема 
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забезпечення конкурентоспроможностi її продукцiї та послуг i пiдвищення 

ефективностi виробництва; друга - стабiльне виробництво продукцiї заданого 

рiвня якостi, що вiдповiдає всiм вимогам i потребам усiх потенцiйних 

споживачiв. Продемонструвати здатнiсть стабiльно випускати продукцiю 

заданого рiвня якостi, що вiдповiдає всiм вимогам i потребам. 

Компанiя Кока-Кола була заснована в 1886 роцi. Вона розробляє та 

впроваджує маркетинговi стратегiї для своїх брендiв i торгових марок, а також 

виробляє та розповсюджує близько 400 брендiв концентратiв, основ i сиропiв 

для розливу в пляшки. Штаб-квартира компанiї розташована в Атлантi, штат 

Джорджiя, США. Кока-Кола працює, iнвестує та пiдтримує українську 

громаду вже понад 30 рокiв. 

Загалом фiнансовий стан дослiджуваного IП «Кока-Кола» є добрим: 

капiтал компанiї щороку зростає, а прибутковiсть демонструє позитивну 

динамiку. Показники фiнансової стiйкостi, якi не вiдповiдають нормативним 

значенням, мають позитивну тенденцiю та можуть покращитися в 

майбутньому, тодi як показники дiлової активностi та рентабельностi 

залишаються високими та показують позитивну динамiку для подальшого 

зростання. 

У своїй дiяльностi The Coca-Cola Company прагне постiйно покращувати 

репутацiю своїх брендiв та пiдтримувати довiру споживачiв до продукцiї, 

впроваджуючи системи, стандарти та методи, що гарантують безпечнiсть i 

високу якiсть харчових продуктiв. Основною умовою виробництва продукцiї 

високої якостi є дотримання вимог нормативних документiв щодо сировини, 

напiвфабрикатiв та готової продукцiї. Тому спiвробiтники компанiї 

контролюють якiсть сировини, напiвфабрикатiв i готової продукцiї на своїх 

робочих дiлянках. 

Методики комплексної оцiнки ефективностi системи управлiння якiстю 

продукцiї на пiдприємствах харчової промисловостi охоплюють декiлька 

аспектiв: якiсть продукцiї (включаючи якiсть вхiдної сировини, вiдповiднiсть 

кiнцевого продукту стандартам i технiчним регламентам, безпечнiсть 
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продукцiї, задоволенiсть споживачiв кiнцевим продуктом, наявнiсть 

сертифiкатiв), якiсть виробничих процесiв (оснащенiсть обладнанням, 

технiчний рiвень i сучаснiсть обладнання, використання новiтнiх технологiй), 

а також якiсть контролю виробничого процесу. Такий пiдхiд дозволяє 

врахувати думку зацiкавлених сторiн пiдприємства щодо ефективностi 

системи управлiння якiстю, виявити ключовi проблеми у функцiонуваннi цiєї 

системи та запропонувати шляхи її вдосконалення. 

У результатi аналiзу дiяльностi компанiї було виявлено такi основнi 

проблеми функцiонування системи управлiння якiстю: пiдприємство щороку 

зазнає значних втрат через брак продукцiї пiд час виробництва; iснує дефiцит 

людських ресурсiв через часткове переведення виробничих потужностей; 

значна частина працiвникiв не має середньої технiчної освiти, що створює 

складнощi при роботi з високотехнологiчним обладнанням. 

З метою вдосконалення системи управлiння якiстю та мiнiмiзацiї втрат 

пiдприємства через брак продукцiї було розроблено проект, який дозволяє 

покращити загальнi економiчнi показники компанiї. Суть проекту полягає у 

пiдвищеннi вiдповiдальностi працiвникiв технiчного вiддiлу та технiчного 

менеджера шляхом надання їм прав контролювати сировину протягом усього 

виробничого процесу. 

Результати внутрiшнього аудиту якостi дають конкретну оцiнку 

ефективностi системи управлiння, а отже, i тактичних та стратегiчних 

управлiнських рiшень, що пiдтверджує необхiднiсть проведення внутрiшнiх 

аудитiв у сучасних умовах ведення бiзнесу. Iнакше кажучи, внутрiшнiй аудит 

СУЯ забезпечує аналiтичну пiдтримку для прийняття управлiнських рiшень i 

є одним iз найважливiших iнструментiв забезпечення загального 

функцiонування системи менеджменту компанiї. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 
Баланс (Звiт про фiнансовий стан) IП «Кока- Кола» за 2022 рiк 

Актив 

Назва рядка Код 
рядка 

На початок 
звiтного 

перiоду, тис. грн 

На кiнець 
звiтного 

перiоду, тис. грн 
I. Необоротнi активи  
Нематерiальнi активи 1000 2 217,00 3 219,00 

первiсна вартiсть 1001 5 332,00 7 070,00 
накопичена амортизацiя 1002 3 115,00 -3 851,00 
Незавершенi капiтальнi iнвестицiї 1005 218 373,00 29 812,00 
Основнi засоби 1010 1 347 586,00 2 008 614,00 
первiсна вартiсть 1011 3 694 855,00 4 502 735,00 
знос 1012 -2 347 269,00 -2 494 121,00 
Вiдстроченi податковi активи 1045 16 870,00 15 844,00 
Iншi необоротнi активи 1090 19 365,00 19 012,00 
Усього за роздiлом I 1095 1 604 411,00 2 076 501,00 
II. Оборотнi активи  
Запаси 1100 481 644,00 632 637,00 

Виробничi запаси 1101 239 502,00 332 028,00 
Готова продукцiя 1103 121 909,00 159 445,00 
Товари 1104 120 232,00 141 163,00 
Дебiторська заборгованiсть за 

продукцiю, товари, роботи, послуги 1125 1 088 636,00 1 297 445,00 

Дебiторська заборгованiсть за 
розрахунками: за виданими авансами 1130 137 745,00 209 904,00 

з бюджетом 1135 9 594,00 24 275,00 
у тому числi з податку на прибуток 1136   24 275,00 
iз внутрiшнiх розрахункiв 1145 1 047,00 852 
Iнша поточна дебiторська 

заборгованiсть 1155 8 004,00 67 977,00 

Грошi та їх еквiваленти 1165 667 252,00 325 615,00 
Готiвка 1166 57 54 
Рахунки в банках 1167 667 195,00 325 561,00 
Усього за роздiлом II 1195 2 393 922,00 2 558 705,00 
Баланс 1300 3 998 333,00 4 635 206,00 
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Продовження додатку А 

Пасив 

Назва рядка Код 
рядка 

На початок 
звiтного 

перiоду, тис. грн 

На кiнець 
звiтного 

перiоду, тис. грн 
I. Власний капiтал  
Зареєстрований (пайовий) капiтал 1400 2 416 701,00 2 416 701,00 

Додатковий капiтал 1410 114 148,00 114 403,00 
Накопиченi курсовi рiзницi 1412 104 141,00 104 397,00 
Нерозподiлений прибуток 

(непокритий збиток) 1420 -307 070,00 -118 475,00 

Усього за роздiлом I 1495 2 223 779,00 2 412 629,00 
Довгостроковi забезпечення 1520 24 336,00 24 578,00 
Довгостроковi забезпечення витрат 

персоналу 1521 4 339,00 4 581,00 

Усього за роздiлом II 1595 24 336,00 24 578,00 
Поточна кредиторська 

заборгованiсть за: довгостроковими 
зобов’язаннями 

1610 5 564,00 3 979,00 

товари, роботи, послуги 1615 1 577 161,00 1 973 653,00 
розрахунками з бюджетом 1620 5 370,00 18 953,00 
у тому числi з податку на прибуток 1621 5 370,00   
розрахунками з оплати працi 1630 10 826,00 26 897,00 
за одержаними авансами 1635 131 324,00 135 554,00 
Поточнi забезпечення 1660 8 466,00 10 961,00 
Iншi поточнi зобов’язання 1690 11 507,00 28 002,00 
Усього за роздiлом III 1695 1 750 218,00 2 197 999,00 
Баланс 1900 3 998 333,00 4 635 206,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Додаток Б 
Баланс (Звiт про фiнансовий стан) IП «Кока- Кола» за 2023 рiк 

Актив 
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Назва рядка Код 
рядка 

На початок 
звiтного 

перiоду, тис. грн 

На кiнець 
звiтного 

перiоду, тис. грн 
I. Необоротнi активи  
Нематерiальнi активи 1000 3 219,00 126 731,00 

первiсна вартiсть 1001 7 070,00 139 918,00 
накопичена амортизацiя 1002 -3 851,00 -13 187,00 
Незавершенi капiтальнi iнвестицiї 1005 29 812,00 86 879,00 
Основнi засоби 1010 2 008 614,00 1 736 676,00 
первiсна вартiсть 1011 4 502 735,00 4 485 309,00 
знос 1012 -2 494 121,00 -2 748 633,00 
Вiдстроченi податковi активи 1045 15 844,00 34 750,00 
Iншi необоротнi активи 1090 19 012,00 24 077,00 
Усього за роздiлом I 1095 2 076 501,00 2 009 113,00 
II. Оборотнi активи  
Запаси 1100 632 637,00 654 795,00 

Виробничi запаси 1101 332 028,00 441 797,00 
Готова продукцiя 1103 159 445,00 125 503,00 
Товари 1104 141 163,00 87 494,00 
Дебiторська заборгованiсть за 

продукцiю, товари, роботи, послуги 1125 1 297 445,00 1 643 286,00 

Дебiторська заборгованiсть за 
розрахунками: за виданими авансами 1130 209 904,00 330 436,00 

з бюджетом 1135 24 275,00 1 149,00 
у тому числi з податку на прибуток 1136 24 275,00 1 149,00 
iз внутрiшнiх розрахункiв 1145 852 666 
Iнша поточна дебiторська 

заборгованiсть 1155 67 977,00 2 992,00 

Грошi та їх еквiваленти 1165 325 615,00 255 577,00 
Готiвка 1166 54 12 
Рахунки в банках 1167 325 561,00 255 565,00 
Усього за роздiлом II 1195 2 558 705,00 2 888 901,00 
Баланс 1300 4 635 206,00 4 898 014,00 
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Продовження додатку Б 
Пасив 

Назва рядка Код 
рядка 

На початок 
звiтного 

перiоду, тис. грн 

На кiнець 
звiтного 

перiоду, тис. грн 
I. Власний капiтал  
Зареєстрований (пайовий) капiтал 1400 2 416 701,00 2 416 701,00 

Додатковий капiтал 1410 114 403,00 114 403,00 
Накопиченi курсовi рiзницi 1412 104 397,00 104 397,00 
Нерозподiлений прибуток 

(непокритий збиток) 1420 -118 475,00 -74 978,00 

Усього за роздiлом I 1495 2 412 629,00 2 456 126,00 
Довгостроковi забезпечення 1520 24 578,00 33 835,00 
Довгостроковi забезпечення витрат 

персоналу 1521 4 581,00 9 858,00 

Усього за роздiлом II 1595 24 578,00 33 835,00 
Поточна кредиторська 

заборгованiсть за: довгостроковими 
зобов’язаннями 

1610 3 979,00 5 862,00 

товари, роботи, послуги 1615 1 973 653,00 2 167 606,00 
розрахунками з бюджетом 1620 18 953,00 41 024,00 
у тому числi з податку на прибуток 1621     
розрахунками з оплати працi 1630 26 897,00 25 216,00 
за одержаними авансами 1635 135 554,00 3 543,00 
Поточнi забезпечення 1660 10 961,00 24 425,00 
Iншi поточнi зобов’язання 1690 28 002,00 140 371,00 
Усього за роздiлом III 1695 2 197 999,00 2 408 053,00 
Баланс 1900 4 635 206,00 4 898 014,00 
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Додаток В 
Баланс (Звiт про фiнансовий стан) IП «Кока- Кола» за 2024 рiк 

Актив 

Назва рядка Код 
рядка 

На початок 
звiтного 

перiоду, тис. грн 

На кiнець 
звiтного 

перiоду, тис. грн 
I. Необоротнi активи  
Нематерiальнi активи 1000 126 731,00 94 150,00 

первiсна вартiсть 1001 139 918,00 130 027,00 
накопичена амортизацiя 1002 -13 187,00 -35 877,00 
Незавершенi капiтальнi iнвестицiї 1005 86 879,00 253 747,00 
Основнi засоби 1010 1 736 676,00 1 625 843,00 
первiсна вартiсть 1011 4 485 309,00 4 692 691,00 
знос 1012 -2 748 633,00 -3 066 848,00 
Вiдстроченi податковi активи 1045 34 750,00 108 911,00 
Iншi необоротнi активи 1090 24 077,00 24 885,00 
Усього за роздiлом I 1095 2 009 113,00 2 107 536,00 
II. Оборотнi активи  
Запаси 1100 654 795,00 899 920,00 

Виробничi запаси 1101 441 797,00 437 382,00 
Готова продукцiя 1103 125 503,00 259 643,00 
Товари 1104 87 494,00 202 895,00 
Дебiторська заборгованiсть за 

продукцiю, товари, роботи, послуги 1125 1 643 286,00 2 212 421,00 

Дебiторська заборгованiсть за 
розрахунками: за виданими авансами 1130 330 436,00 248 079,00 

з бюджетом 1135 1 149,00 120 889,00 
у тому числi з податку на прибуток 1136 1 149,00 0,00  
iз внутрiшнiх розрахункiв 1145 666 159 
Iнша поточна дебiторська 

заборгованiсть 1155 2 992,00 4 520,00 

Грошi та їх еквiваленти 1165 255 577,00 2 021 727,00 
Готiвка 1166 12 4 
Рахунки в банках 1167 255 565,00 2 021 723,00 
Усього за роздiлом II 1195 2 888 901,00 5 507 715,00 
Баланс 1300 4 898 014,00 7 615 251,00 
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Продовження додатку В 
Пасив 

Назва рядка Код 
рядка 

На початок 
звiтного 

перiоду, тис. грн 

На кiнець 
звiтного 

перiоду, тис. грн 
I. Власний капiтал  
Зареєстрований (пайовий) капiтал 1400 2 416 701,00 2 416 701,00 

Додатковий капiтал 1410 114 403,00 114 403,00 
Накопиченi курсовi рiзницi 1412 104 397,00 104 397,00 
Нерозподiлений прибуток 

(непокритий збиток) 1420 -74 978,00 1 562 765,00 

Усього за роздiлом I 1495 2 456 126,00 4 093 869,00 
Довгостроковi забезпечення 1520 33 835,00 36 621,00 
Довгостроковi забезпечення витрат 

персоналу 1521 9 858,00 9 817,00 

Усього за роздiлом II 1595 33 835,00 36 621,00 
Поточна кредиторська 

заборгованiсть за: довгостроковими 
зобов’язаннями 

1610 5 862,00 5 453,00 

товари, роботи, послуги 1615 2 167 606,00 3 231 474,00 
розрахунками з бюджетом 1620 41 024,00 18 484,00 
у тому числi з податку на прибуток 1621 0,00 18 484,00 
розрахунками з оплати працi 1630 25 216,00 35 962,00 
за одержаними авансами 1635 3 543,00 20 201,00 
Поточнi забезпечення 1660 24 425,00 22 098,00 
Iншi поточнi зобов’язання 1690 140 371,00 151 084,00 
Усього за роздiлом III 1695 2 408 053,00 3 484 761,00 
Баланс 1900 4 898 014,00 7 615 251,00 
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Додаток Г 
Звiт про фiнансовi результати (Звiт про сукупний дохiд) IП «Кока- 

Кола» за 2022 рiк 
Фiнансовi результати 

Назва рядка Код 
рядка 

За звiтний 
перiод, тис. грн 

За аналогiчний 
перiод 

попереднього 
року, тис. грн 

Чистий дохiд вiд реалiзацiї 
продукцiї (товарiв, робiт, послуг) 2000 9 194 088,00 7 134 428,00 

Собiвартiсть реалiзованої 
продукцiї (товарiв, робiт, послуг) 2050 6 382 831,00 4 556 601,00 

Валовий: прибуток 2090 2 811 257,00 2 577 827,00 
Iншi операцiйнi доходи 2120 62 007,00 31 929,00 
Адмiнiстративнi витрати 2130 723 460,00 625 076,00 
Витрати на збут 2150 1 771 624,00 1 367 753,00 
Iншi операцiйнi витрати 2180 9 510,00 84 936,00 
Фiнансовий результат вiд 

операцiйної дiяльностi: прибуток 2190 368 670,00 531 991,00 

Iншi фiнансовi доходи 2220 8 621,00 17 233,00 
Фiнансовi витрати 2250 49 578,00 3 866,00 
Фiнансовий результат до 

оподаткування: прибуток 2290 327 713,00 545 358,00 

Витрати (дохiд) з податку на 
прибуток 2300 -75 118,00 0,00  

Чистий фiнансовий результат: 
прибуток 2350 252 595,00 545 358,00 

Сукупний дохiд 

Назва рядка Код 
рядка 

За звiтний 
перiод, тис. грн 

За аналогiчний 
перiод 

попереднього 
року, тис. грн 

Сукупний дохiд (сума рядкiв 
2350, 2355 та 2460) 2465 252 595,00 545 358,00 

Елементи операцiйних витрат 

Назва рядка Код 
рядка 

За звiтний 
перiод, тис. грн 

За аналогiчний 
перiод 

попереднього 
року, тис. грн 

Матерiальнi затрати 2500 5 513 064,00 3 881 211,00 
Витрати на оплату працi 2505 578 094,00 504 281,00 
Вiдрахування на соцiальнi 

заходи 2510 101 106,00 89 656,00 

Амортизацiя 2515 281 979,00 247 792,00 
Iншi операцiйнi витрати 2520 2 413 183,00 1 911 426,00 
Разом 2550 8 887 426,00 6 634 366,00 
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Звiт про фiнансовi результати (Звiт про сукупний дохiд) IП «Кока- 
Кола» за 2023 рiк 

Фiнансовi результати 

Назва рядка Код 
рядка 

За звiтний 
перiод, тис. грн 

За аналогiчний 
перiод 

попереднього 
року, тис. грн 

Чистий дохiд вiд реалiзацiї 
продукцiї (товарiв, робiт, послуг) 2000 8 350 977,00 9 194 088,00 

Собiвартiсть реалiзованої 
продукцiї (товарiв, робiт, послуг) 2050 5 955 710,00 6 382 831,00 

Валовий: прибуток 2090 2 395 267,00 2 811 257,00 
Iншi операцiйнi доходи 2120 138 523,00 62 007,00 
Адмiнiстративнi витрати 2130 682 560,00 723 460,00 
Витрати на збут 2150 1 530 318,00 1 771 624,00 
Iншi операцiйнi витрати 2180 262 875,00 9 510,00 
Фiнансовий результат вiд 

операцiйної дiяльностi: прибуток 2190 58 037,00 368 670,00 

Iншi фiнансовi доходи 2220 21 396,00 8 621,00 
Фiнансовi витрати 2250 5 074,00 49 578,00 
Фiнансовий результат до 

оподаткування: прибуток 2290 74 359,00 327 713,00 

Витрати (дохiд) з податку на 
прибуток 2300 -30 862,00 -75 118,00 

Чистий фiнансовий результат: 
прибуток 2350 43 497,00 252 595,00 

Сукупний дохiд 

Назва рядка Код 
рядка 

За звiтний 
перiод, тис. грн 

За аналогiчний 
перiод 

попереднього 
року, тис. грн 

Сукупний дохiд (сума рядкiв 
2350, 2355 та 2460) 2465 43 497,00 252 595,00 

Елементи операцiйних витрат 

Назва рядка Код 
рядка 

За звiтний 
перiод, тис. грн 

За аналогiчний 
перiод 

попереднього 
року, тис. грн 

Матерiальнi затрати 2500 5 051 366,00 5 513 064,00 
Витрати на оплату працi 2505 689 116,00 578 094,00 
Вiдрахування на соцiальнi 

заходи 2510 117 465,00 101 106,00 

Амортизацiя 2515 316 877,00 281 979,00 
Iншi операцiйнi витрати 2520 2 256 638,00 2 413 183,00 
Разом 2550 8 431 462,00 8 887 426,00 
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Звiт про фiнансовi результати (Звiт про сукупний дохiд) IП «Кока- 
Кола» за 2024 рiк 

Фiнансовi результати 

Назва рядка Код 
рядка 

За звiтний 
перiод, тис. грн 

За аналогiчний 
перiод 

попереднього 
року, тис. грн 

Чистий дохiд вiд реалiзацiї 
продукцiї (товарiв, робiт, послуг) 2000 13 940 368,00 8 350 977,00 

Собiвартiсть реалiзованої 
продукцiї (товарiв, робiт, послуг) 2050 8 578 473,00 5 955 710,00 

Валовий: прибуток 2090 5 361 895,00 2 395 267,00 
Iншi операцiйнi доходи 2120 37 194,00 138 523,00 
Адмiнiстративнi витрати 2130 1 316 594,00 682 560,00 
Витрати на збут 2150 2 091 211,00 1 530 318,00 
Iншi операцiйнi витрати 2180 67 862,00 262 875,00 
Фiнансовий результат вiд 

операцiйної дiяльностi: прибуток 2190 1 923 422,00 58 037,00 

Iншi фiнансовi доходи 2220 113 686,00 21 396,00 
Фiнансовi витрати 2250 9 033,00 5 074,00 
Фiнансовий результат до 

оподаткування: прибуток 2290 2 028 075,00 74 359,00 

Витрати (дохiд) з податку на 
прибуток 2300 -390 332,00 -30 862,00 

Чистий фiнансовий результат: 
прибуток 2350 1 637 743,00 43 497,00 

Сукупний дохiд 

Назва рядка Код 
рядка 

За звiтний 
перiод, тис. грн 

За аналогiчний 
перiод 

попереднього 
року, тис. грн 

Сукупний дохiд (сума рядкiв 
2350, 2355 та 2460) 2465 1 637 743,00 43 497,00 

Елементи операцiйних витрат 

Назва рядка Код 
рядка 

За звiтний 
перiод, тис. грн 

За аналогiчний 
перiод 

попереднього 
року, тис. грн 

Матерiальнi затрати 2500 7 466 930,00 5 051 366,00 
Витрати на оплату працi 2505 818 612,00 689 116,00 
Вiдрахування на соцiальнi 

заходи 2510 138 886,00 117 465,00 

Амортизацiя 2515 319 275,00 316 877,00 
Iншi операцiйнi витрати 2520 3 310 438,00 2 256 638,00 
Разом 2550 12 054 141,00 8 431 462,00 
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