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Реферат 
 

Бакалаврська кваліфікаційна робота на тему «Соціальна робота з особами, які 

постраждали від домашнього насильства» 

  

Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до розділів, 

загальних висновків, списку використаних джерел із 42 найменувань. Повний 

обсяг роботи становить 62 сторінки, основного тексту - 52 сторінки. 

У першому розділі «Теоретичні основи соціальної роботи з особами, які 

постраждали від домашнього насильства» проведено теоретичний аналіз 

поняття «домашнього насильства » причин та наслідків. Розглянуто роль 

соціальної роботи у допомозі постраждалим від домашнього насильства, 

методи та техніки соціальної роботи з жертвами , психологічні аспекти. 

Проаналізовано існуючі служби та організації, що надають соціальну допомогу.  

У другому розділі «Аналіз стану соціальної роботи з особами, які 

постраждали від домашнього насильства» здійснено  обґрунтування методики 

проведення консультативного етапу наукового пошуку, який передбачає збір, 

аналіз та систематизацію існуючих даних про досліджувану проблему. 

Розглянуто  хід проведення та результати консультативного експерименту.  

У третьому розділі «Оптимізація процесу соціальної роботи з особами, 

які постраждали від домашнього насильства » розроблено, обґрунтовано та 

реалізовано опитування з метою вивчення потреб жертв та оцінки їхньої 

задоволеності наданими послугами. Були використані якісні методи, такі як 

глибокі інтервʼю та фокус-групи, для отримання детальної інформації про 

переживання жертв домашнього насильства , барʼєри на шляху до отримання 

допомоги та їхні очікування від соціальної роботи. Аналіз результатів свідчить, 

що постраждалі особи мають значні потреби у психологічній, юридичній та 

матеріальній підтримці. Розроблено методичні рекомендації щодо соціальної 

роботи  з особами, що постраждали від домашнього насильства, для досягнення 
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значних змін у житті постраждалих осіб та допомоги повернутися до 

нормального життя. 

У висновках узагальнено теоретичний матеріал та результати здійсненого 

дослідження, а також визначено перспективні напрями подальших заходів 

соціальної роботи з особами, які постраждали від домашнього насильства та 

кривдниками.  

Ключові слова: насильство , домашнє насильство , роль соціальної роботи 

у допомозі постраждалим, констатувальний експеримент, глибокі інтервʼю, 

фокус-групи, методичні рекомендації щодо соціальної роботи з особами, що 

постраждали від домашнього насильства. 
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ВСТУП 
  
Актуальність теми. Актуальність дослідження на тему «Соціальна 

робота з особами, які постраждали від домашнього насильства» зумовлена 

зростаючою проблемою домашнього насильства в сучасному суспільстві, що 

має серйозні соціальні, психологічні та економічні наслідки. За даними 

світових і національних організацій, кількість випадків домашнього насильства 

продовжує зростати, що свідчить про необхідність вдосконалення системи 

соціальної роботи в цій сфері.  Домашнє насильство залишається однією з 

найгостріших проблем сучасного суспільства, що вимагає системного підходу 

до вирішення. 
По-перше, за даними міжнародних організацій, таких як ВООЗ та ООН, 

масштаби домашнього насильства вражають: кожна третя жінка у світі 

стикається з фізичним або сексуальним насильством. Це свідчить про 

необхідність створення ефективних механізмів підтримки постраждалих осіб, 

що є ключовим завданням соціальної роботи. 
По-друге, домашнє насильство має серйозні наслідки для психічного і 

фізичного здоров’я жертв, включаючи депресії, тривожні розлади та інші 

психосоматичні захворювання. Соціальні працівники, які володіють 

спеціальними знаннями та навичками, можуть значно полегшити процес 

реабілітації та адаптації постраждалих. 
По-третє, існуючі програми підтримки часто не враховують індивідуальні 

потреби жертв насильства, що підкреслює важливість дослідження нових 

підходів до соціальної роботи в цій сфері. Розробка інноваційних методик і 

програм може сприяти більш ефективному вирішенню проблеми і покращенню 

якості життя постраждалих. 
Крім того, підвищення обізнаності суспільства щодо проблеми 

домашнього насильства та формування культури ненасильства є важливими 

аспектами, які також потребують уваги. Дослідження в цій галузі може стати 

основою для освітніх кампаній і соціальних ініціатив. 
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Отже, актуальність дослідження соціальної роботи з особами, які 

постраждали від домашнього насильства, визначається необхідністю створення 

ефективних моделей підтримки, підвищення обізнаності суспільства та 

покращення умов життя жертв насильства. Це дослідження може внести 

значний внесок у розвиток практики соціальної роботи та політики в цій 

важливій сфері. 
Об’єкт дослідження –  домашнє  насильство як соціально-правове явище.  
Предмет дослідження – соціальна робота із особами, які постраждали від 

домашнього насильства. 
Мета – дослідження специфіки соціальної роботи з особами, які 

постраждали від домашнього насильства, та висвітлення шляхів вдосконалення 

існуючих практик. 
Завдання дослідження: 
1. Вивчити теоретичні основи соціальної роботи з жертвами домашнього 

насильства та проаналізувати існуючі програми підтримки постраждалих осіб. 

2.Встановити шляхи підвищення ефективності соціальної роботи в цій 

сфері. 

3. Визначити основні проблеми та виклики, з якими стикаються соціальні 

працівники при роботі з постраждалими. 

4. Розробити програму та надати пропозиції щодо вдосконалення системи 

соціальної підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства. 

Стан наукової розробки. У сучасній науковій літературі проблема 

домашнього насильства та соціальної роботи з постраждалими особами 

висвітлюється в ряді досліджень, які акцентують увагу на різних аспектах цієї 

проблеми. Зокрема,  автори В.Нестерчук , О.Єcипенко  та О.Ковальова та ін. 

розглядають ефективність існуючих програм підтримки, їх психологічні та 

соціальні аспекти. Останні публікації підкреслюють важливість 

міждисциплінарного підходу та інтеграції різних видів допомоги для 

покращення стану жертв насильства. 
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Методологічна база дослідження включає:  
1. Аналіз документів – для вивчення нормативно-правової бази і програм 

соціальної роботи.  
2. Соціологічні методи (анкетування, інтерв'ю) – для збору даних про 

досвід постраждалих осіб.  
3. Порівняльний аналіз – для визначення ефективності різних моделей 

соціальної роботи в Україні.  
4. Кейс-метод – для детального вивчення окремих випадків взаємодії 

соціальних працівників з постраждалими. 
Практичне значення одержаних результатів. Отримані результати 

можуть бути використані для вдосконалення практики соціальної роботи з 

жертвами домашнього насильства. Рекомендації можуть бути впроваджені в 

програми підготовки соціальних працівників, а також в діяльність соціальних 

служб, що займаються наданням допомоги постраждалим. Крім того, 

результати дослідження можуть слугувати основою для розробки нових політик 

і стратегій у сфері запобігання домашньому насильству. 
Структура роботи. Робота складається зі вступу, 3 розділів, висновків, 

списку використаних джерел (кількість), кількість таблиць, рисунків та 

додатків. 
  

  
  
  
  
  
 
 

 
 

  



11 
 

 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З 
ОСОБАМИ, ЯКІ ПОСТРАЖДАЛИ ВІД ДОМАШНЬОГО НАСИЛЬСТВА 

1.1. Поняття домашнього насильства. Причини та наслідки 
домашнього насильства 

  
Домашнє насильство є складним соціальним явищем, яке охоплює 

різноманітні форми агресії та контролю, що здійснюються в межах сімейних 

або близьких стосунків. Це явище може проявлятися у фізичній, психологічній, 

сексуальній або економічній формах, і його наслідки можуть бути руйнівними 

як для жертв, так і для суспільства в цілому. Важливо зазначити, що домашнє 

насильство не обмежується певними соціальними, економічними чи 

культурними групами; воно може траплятися в будь-якому середовищі 

незалежно від статі, віку, етнічної приналежності чи соціального статусу.  
Фізичне насильство включає в себе удари, побої, використання зброї та 

інші форми агресії, які можуть призвести до тілесних ушкоджень або навіть 

смерті. Психологічне насильство, в свою чергу, може проявлятися у вигляді 

маніпуляцій, погроз, приниження або ізоляції жертви від соціального оточення. 

Сексуальне насильство охоплює примус до сексуальних дій без згоди партнера, 

що є грубим порушенням особистих меж та прав людини. Економічне 

насильство включає контроль над фінансами жертви, що позбавляє її 

незалежності та можливості забезпечувати себе. 
Причини домашнього насильства є багатогранними і часто пов'язані з 

культурними, соціальними та економічними факторами. Традиційні гендерні 

ролі, які закріплюють чоловічу домінантність і жіночу підлеглість, можуть 

сприяти розвитку агресивної поведінки у деяких чоловіків, а також створювати 

умови для терпимості до насильства у суспільстві. Важливу роль у формуванні 

таких стереотипів відіграють медіа, освітні системи та сімейні традиції. 

Відсутність адекватної підтримки для жертв також сприяє збереженню цього 

явища; багато людей стикаються зі страхом перед осудом або недовірою з боку 

оточуючих. 
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Соціальні наслідки домашнього насильства є далекосяжними і можуть 

впливати не лише на жертву, а й на дітей, які стають свідками агресії. Діти, які 

виростають у середовищі насильства, часто стикаються з емоційними та 

психологічними проблемами, що може призвести до повторення циклу 

насильства в їхньому дорослому житті. Також домашнє насильство має 

економічні наслідки: витрати на медичну допомогу, психологічну підтримку та 

правову допомогу можуть бути значними для суспільства. 
Боротьба з домашнім насильством вимагає комплексного підходу, 

включаючи освітні програми для підвищення обізнаності про цю проблему, 

правозахисні ініціативи та створення безпечних місць для жертв. Важливо 

також залучати чоловіків до розв'язання цієї проблеми, оскільки зміна 

ставлення до гендерних ролей може суттєво зменшити рівень насильства. 

Соціальна підтримка та доступ до ресурсів для жертв домашнього насильства є 

критично важливими для їхньої безпеки та відновлення. 
Загалом, домашнє насильство є серйозною соціальною проблемою, яка 

потребує уваги з боку держави, суспільства та кожного індивіда. Лише 

спільними зусиллями можна змінити ситуацію і створити безпечне середовище 

для всіх членів суспільства. 
Домашнє насильство є складним соціальним явищем, що має різноманітні 

причини та наслідки, які впливають на жертв, агресорів та суспільство в 

цілому. Однією з основних причин домашнього насильства є гендерні 

стереотипи, які закріплюють традиційні уявлення про ролі чоловіків і жінок у 

суспільстві. У багатьох культурах чоловіки часто сприймаються як голови 

сімей, що наділені правом контролювати своїх партнерок, тоді як жінки 

вважаються підлеглими. Ці стереотипи формують середовище, в якому 

насильство може розглядатися як прийнятний спосіб вирішення конфліктів або 

підтримки влади. Додатково до цього, соціально-економічні фактори, такі як 

бідність, безробіття та обмежений доступ до освіти, можуть підвищувати ризик 

виникнення домашнього насильства. Люди, які живуть у стресових умовах, 
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часто відчувають безвихідь і можуть вдаватися до агресії як до способу 

самозахисту або прояву контролю. 
Психологічні аспекти також відіграють важливу роль у виникненні 

домашнього насильства. Агресори часто мають проблеми з емоційною 

регуляцією, низькою самооцінкою або пережили насильство в дитинстві, що 

формує у них спотворене сприйняття стосунків. Вони можуть використовувати 

насильство як засіб для компенсації власних страхів і невпевненості. Жертви 

домашнього насильства, в свою чергу, можуть відчувати почуття провини, 

сорому або страху перед наслідками, що заважає їм звертатися за допомогою 

або залишати агресивного партнера. Цей психологічний контроль створює цикл 

насильства, де жертва стає залежною від агресора, а агресор продовжує свою 

поведінку, оскільки не стикається з наслідками. 
Наслідки домашнього насильства є багатогранними і можуть мати 

серйозний вплив на фізичне та психічне здоров'я жертв. Фізичні травми, такі як 

синці, порізи або навіть серйозні ушкодження органів, є лише частиною 

проблеми; багато жертв також стикаються з хронічними захворюваннями, 

такими як депресія, тривожні розлади та посттравматичний стресовий розлад. 

Діти, які стають свідками домашнього насильства, можуть переживати емоційні 

травми, що впливають на їхнє психічне здоров'я і розвиток. Вони можуть 

розвивати поведінкові проблеми, труднощі в навчанні та стосунках з 

однолітками. Важливо зазначити, що наслідки домашнього насильства не 

обмежуються лише жертвами; суспільство в цілому також зазнає втрат через 

збільшення витрат на охорону здоров'я, соціальні служби та правову систему. 
Соціальні наслідки домашнього насильства включають руйнування 

сімейних структур і зниження якості життя. Сім'ї, в яких відбувається 

насильство, часто стикаються з фінансовими труднощами через витрати на 

лікування та правову допомогу. Це може призводити до соціальної ізоляції 

жертв і їхніх дітей, оскільки вони можуть уникати соціальних контактів через 

страх або сором. На рівні громади домашнє насильство може призводити до 
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збільшення злочинності та нестабільності, оскільки агресори можуть 

переходити межі між особистим і суспільним насильством. 
Боротьба з домашнім насильством вимагає комплексного підходу, що 

включає освітні програми для підвищення обізнаності про цю проблему, 

правозахисні ініціативи та створення безпечних місць для жертв. Освіта може 

допомогти змінити ставлення до гендерних ролей і насильства в суспільстві, а 

також сприяти розвитку навичок вирішення конфліктів без застосування 

агресії. Важливо також забезпечити доступ до ресурсів для жертв домашнього 

насильства, таких як психологічна підтримка та юридична допомога, щоб 

допомогти їм відновити своє життя і уникнути повторення циклу насильства. 
Отже, домашнє насильство є складним і багатогранним явищем, яке 

потребує серйозної уваги з боку суспільства. Розуміння причин і наслідків 

цього явища є першим кроком до його подолання. Лише спільними зусиллями 

можна змінити ситуацію і створити безпечне середовище для всіх членів 

суспільства. 
  
1.2. Роль соціальної роботи у допомозі постраждалим 
  
Соціальна робота відіграє ключову роль у підтримці та реабілітації осіб, 

які стали жертвами різних форм насильства, зокрема домашнього насильства, 

сексуального насильства, торгівлі людьми та інших видів соціального 

насильства. Соціальна робота — це професійна діяльність, спрямована на 

підтримку, допомогу та розвиток особистості, сім'ї та громади. 

Основною метою соціальної роботи є забезпечення благополуччя 

індивідів, сімей та спільнот, а також сприяння їхньому розвитку та інтеграції в 

суспільство. У випадках, коли особи стають жертвами насильства, соціальні 

працівники виконують безліч функцій, які допомагають не лише в подоланні 

наслідків травмуючих ситуацій, але й у запобіганні повторним випадкам 

насильства. Соціальна робота також включає захист прав вразливих груп 

населення, таких як діти, люди похилого віку, інваліди та інші. 
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Однією з основних функцій соціальних працівників є надання 

психологічної підтримки постраждалим. Вони допомагають жертвам 

усвідомити свої переживання, відновити самооцінку та знайти ресурси для 

подолання травми. Це може включати індивідуальні консультації, групові 

заняття або терапію, що дозволяє жертвам ділитися своїм досвідом і 

отримувати підтримку від інших людей, які пережили подібні ситуації. 

Соціальні працівники також можуть працювати в тісному контакті з 

психологами та психотерапевтами, щоб забезпечити комплексний підхід до 

лікування постраждалих. 
Крім того, соціальна робота включає в себе координацію між різними 

службами та організаціями, які можуть надати допомогу постраждалим. Це 

може бути співпраця з правоохоронними органами, медичними установами, 

освітніми закладами та неурядовими організаціями. Соціальні працівники 

виступають посередниками між жертвами і цими службами, допомагаючи їм 

отримати необхідну юридичну, медичну та соціальну підтримку. Вони можуть 

також організовувати інформаційні кампанії та тренінги для підвищення 

обізнаності про права постраждалих і доступні ресурси. 
Соціальні працівники також займаються адвокацією прав постраждалих. 

Вони можуть допомагати жертвам у складанні заяв до правоохоронних органів, 

представляти їхні інтереси в суді або забезпечувати доступ до юридичних 

консультацій. Адвокація включає в себе не лише захист інтересів окремих осіб, 

але й роботу над змінами в політиці та законодавстві, що стосується захисту 

прав жертв насильства. Соціальні працівники можуть брати участь у розробці 

нових програм і політик, спрямованих на покращення системи підтримки 

постраждалих. 
Важливим аспектом роботи соціальних працівників є також проведення 

профілактичних заходів. Вони можуть організовувати тренінги та семінари для 

підвищення обізнаності населення про проблеми насильства і способи його 

запобігання. Це включає в себе навчання навичкам вирішення конфліктів, 

розвитку емоційного інтелекту та формування здорових стосунків. 
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Профілактика насильства є важливою складовою роботи соціальних 

працівників, оскільки вона сприяє створенню більш безпечного середовища для 

всіх членів суспільства. 
Соціальна робота також передбачає створення безпечних місць для 

постраждалих. Це можуть бути притулки або кризові центри, де жертви можуть 

отримати тимчасове житло, харчування та медичну допомогу. У таких закладах 

соціальні працівники надають підтримку у пошуку постійного житла, 

працевлаштуванні та відновленні соціальних зв'язків. Важливою частиною 

цього процесу є допомога в інтеграції постраждалих у суспільство після виходу 

з кризової ситуації. 
Значущість соціальної роботи у допомозі постраждалим також полягає в 

її здатності формувати мережі підтримки серед громад. Соціальні працівники 

часто залучають волонтерів і членів громади до програм підтримки 

постраждалих, що сприяє створенню більш чутливого і відповідального 

суспільства. Ці мережі можуть забезпечити додаткову підтримку для жертв і 

допомогти їм відчути себе менш ізольованими. 
Соціальна робота є невід'ємною частиною системи підтримки 

постраждалих від насильства. Вона не лише надає безпосередню допомогу 

жертвам, але й сприяє зміні суспільних норм і цінностей щодо насильства. 

Завдяки своїй діяльності соціальні працівники допомагають створити більш 

безпечне і справедливе суспільство, де кожен має право на захист і підтримку. 

В умовах сучасного світу, де проблеми насильства залишаються актуальними, 

роль соціальної роботи стає все більш важливою, адже вона сприяє не лише 

відновленню окремих осіб, але й зміцненню суспільства в цілому.  

Соціальна робота є важливою складовою системи соціального захисту та 

підтримки населення. Вона сприяє розвитку суспільства, покращенню умов 

життя людей і забезпеченню їхніх прав. 
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1.3. Методи та техніки соціальної роботи з жертвами домашнього 
насильства. Психологічні аспекти постраждалих осіб 

  
Соціальна робота з жертвами домашнього насильства є важливою 

складовою системи підтримки, яка має на меті не лише надання термінової 

допомоги, а й забезпечення комплексної реабілітації постраждалих. Вона 

включає в себе різноманітні методи та техніки, які сприяють відновленню 

жертв, їхньому психоемоційному благополуччю та інтеграції в суспільство. 

Основними підходами в цій сфері є кризова інтервенція, психологічна 

підтримка, адвокація прав жертв, а також освітні програми, які сприяють 

підвищенню обізнаності про проблеми насильства. 
Кризова інтервенція є одним з перших етапів роботи з жертвами 

домашнього насильства. Цей метод передбачає оперативну реакцію на потреби 

постраждалих у момент, коли вони звертаються за допомогою. Соціальні 

працівники забезпечують безпечне середовище, де жертви можуть отримати 

необхідну підтримку, включаючи медичну допомогу, юридичні консультації та 

психологічну підтримку. Важливою складовою кризової інтервенції є 

створення плану безпеки, який допомагає жертвам визначити способи захисту 

від подальшого насильства і знайти ресурси для виходу з небезпечної ситуації. 
Психологічна підтримка є ще одним ключовим методом у соціальній 

роботі з жертвами домашнього насильства. Соціальні працівники 

використовують різноманітні техніки, такі як когнітивно-поведінкова терапія, 

арт-терапія та групова терапія, щоб допомогти постраждалим впоратися з 

травматичними переживаннями. Ці методи дозволяють жертвам усвідомити 

свої емоції, розвинути навички подолання стресу та відновити самооцінку. 

Групова терапія, зокрема, створює можливість для жертв обмінюватися 

досвідом і отримувати підтримку від однодумців, що сприяє формуванню 

почуття спільноти і зменшує почуття ізоляції. 
Адвокація прав жертв є невід'ємною частиною соціальної роботи з 

постраждалими від домашнього насильства. Соціальні працівники виступають 
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посередниками між жертвами і різними службами, такими як правоохоронні 

органи, медичні установи та юридичні консультанти. Вони допомагають 

жертвам зрозуміти їхні права, надають інформацію про доступні ресурси та 

підтримують у процесі подання заяв до поліції або суду. Адвокація також може 

включати роботу над змінами в законодавстві та політиці, що стосується 

захисту прав постраждалих, що є важливим кроком для створення більш 

безпечного середовища. 
Освітні програми є ще одним важливим методом у боротьбі з домашнім 

насильством. Соціальні працівники організовують тренінги та семінари для 

підвищення обізнаності про проблеми насильства в сім'ї серед широкої 

аудиторії. Ці програми можуть охоплювати теми, пов'язані з розпізнаванням 

ознак насильства, розвитком навичок комунікації та вирішення конфліктів, а 

також формуванням здорових стосунків. Освіта грає ключову роль у 

запобіганні насильству, оскільки вона допомагає змінити суспільні норми і 

стереотипи щодо цього явища. 
Методи соціальної роботи з жертвами домашнього насильства також 

включають створення безпечних просторів для постраждалих. Притулки та 

кризові центри забезпечують тимчасове житло і необхідну підтримку для тих, 

хто втік від насильства. Соціальні працівники в цих закладах працюють над 

відновленням незалежності жертв, допомагаючи їм знайти постійне житло, 

роботу та відновити соціальні зв'язки. Важливою частиною цього процесу є 

надання ресурсів для розвитку навичок самостійного життя, що сприяє 

зниженню ризику повторного насильства. 
Крім того, соціальна робота з жертвами домашнього насильства 

передбачає мультидисциплінарний підхід, що включає співпрацю з іншими 

фахівцями. Соціальні працівники часто працюють у командах разом із 

психологами, юристами, медичними працівниками та представниками 

правоохоронних органів для забезпечення комплексної підтримки 

постраждалих. Така колаборація дозволяє створити більш ефективну систему 

допомоги і забезпечити врахування всіх аспектів життя жертви. 



19 
 

 

Важливим аспектом роботи соціальних працівників є також проведення 

досліджень та аналізу ефективності застосовуваних методів і технік. Це 

дозволяє постійно вдосконалювати підходи до роботи з жертвами домашнього 

насильства, адаптувати їх до змінюваних умов і потреб суспільства. 

Використання доказових практик у соціальній роботі забезпечує більш якісний 

підхід до підтримки постраждалих і сприяє їхньому успішному відновленню. 
Таким чином, методи та техніки соціальної роботи з жертвами 

домашнього насильства є багатогранними і різноманітними. Вони охоплюють 

як термінову допомогу і психологічну підтримку, так і адвокацію прав жертв та 

освітні програми. Успішна реалізація цих методів вимагає комплексного 

підходу та тісної співпраці між різними фахівцями, що в свою чергу сприяє 

створенню більш безпечного і справедливого суспільства для всіх його членів. 
Психологічні аспекти постраждалих осіб, які пережили травматичні події, 

є важливою темою в сучасній психології та соціальній роботі. Травма може 

виникнути внаслідок різних обставин, таких як насильство, аварії, природні 

катастрофи або інші критичні ситуації, і вона має глибокий вплив на 

психоемоційний стан людини. Одним із найпоширеніших наслідків травми є 

посттравматичний стресовий розлад (ПТСР), який характеризується 

повторними спогадами про травматичний досвід, емоційною відчуженістю, 

гіпервігілентністю та уникненням ситуацій, що нагадують про травму. ПТСР 

може суттєво вплинути на якість життя постраждалої особи, заважаючи їй 

функціонувати в повсякденному житті, підтримувати стосунки з близькими та 

виконувати професійні обов'язки. 
Крім ПТСР, постраждалі особи можуть стикатися з низкою інших 

психологічних проблем, таких як депресія, тривожні розлади, проблеми з 

самооцінкою та почуття провини. Депресія часто супроводжує травматичний 

досвід, адже постраждалі можуть відчувати безнадійність і втрату інтересу до 

життя. Тривожні розлади можуть проявлятися у вигляді панічних атак або 

загального відчуття тривоги, що може ускладнити адаптацію до нових умов 

життя після травми. Важливим аспектом є також те, що постраждалі можуть 
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переживати зміни у своїй самоідентифікації. Вони можуть почуватися 

інакшими, ніж до травми, що призводить до кризових ситуацій у їхньому 

внутрішньому світі. 
Соціальні фактори також відіграють важливу роль у психологічному 

стані постраждалих осіб. Підтримка з боку родини та друзів може значно 

полегшити процес відновлення. Соціальна ізоляція або відсутність підтримки 

можуть погіршити психологічний стан жертви, сприяючи розвитку негативних 

емоцій і посилюючи відчуття безвиході. Взаємодія з іншими людьми, які 

пережили схожі травматичні події, може стати важливим чинником для 

відновлення. Групова терапія та підтримка однодумців можуть допомогти 

постраждалим усвідомити свої переживання, знайти нові способи подолання 

труднощів і відновити почуття контролю над власним життям. 
Також варто зазначити, що індивідуальні особливості особистості можуть 

впливати на те, як людина реагує на травму. Деякі люди мають більшу стійкість 

до стресових ситуацій завдяки своїм внутрішнім ресурсам, таким як оптимізм, 

здатність до адаптації та наявність здорових механізмів копінгу. Інші ж можуть 

бути більш вразливими через низьку самооцінку або попередній негативний 

досвід. Це підкреслює необхідність індивідуального підходу в лікуванні та 

підтримці постраждалих осіб. 
Психологічна реабілітація постраждалих осіб є складним і багатогранним 

процесом. Вона може включати різноманітні методи терапії, такі як когнітивно-

поведінкова терапія, арт-терапія, експозиційна терапія та інші підходи. 

Когнітивно-поведінкова терапія допомагає людям змінити негативні думки і 

поведінкові патерни, що виникають унаслідок травми. Арт-терапія може стати 

потужним інструментом для вираження емоцій і переживань, які важко 

висловити словами. Експозиційна терапія передбачає поступове знайомлення з 

травматичними спогадами в безпечному середовищі, що дозволяє зменшити 

страх і уникнення. 
Важливою частиною психологічної підтримки постраждалих осіб є 

навчання навичкам саморегуляції та управлінню стресом. Це може включати 
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дихальні техніки, медитацію та mindfulness-практики, які допомагають знизити 

рівень тривоги та покращити загальний психологічний стан. Включення таких 

технік у повсякденне життя може сприяти формуванню більш здорових звичок 

і підвищенню стійкості до стресу. 
Соціальна робота з постраждалими особами також має велике значення 

для їхнього психологічного відновлення. Соціальні працівники можуть 

виступати в ролі посередників між жертвами та різними службами підтримки, 

допомагаючи їм отримати доступ до медичних, юридичних та соціальних 

ресурсів. Вони можуть організовувати групи підтримки та освітні програми для 

підвищення обізнаності про психічне здоров’я та доступні методи допомоги. 
Важливо враховувати культурні аспекти при роботі з постраждалими 

особами. Різні культури можуть мати свої власні уявлення про травму та її 

наслідки, що впливає на сприйняття психологічної допомоги. Професіонали 

повинні бути чутливими до культурних контекстів і враховувати їх при 

розробці інтервенцій та стратегій підтримки. 
Таким чином, психологічні аспекти постраждалих осіб є складними і 

багатогранними. Вони включають в себе не лише прояви травматичних 

переживань, такі як ПТСР і депресія, але й соціальні фактори підтримки, 

індивідуальні особливості особистості та культурні контексти. Психологічна 

реабілітація повинна бути комплексною і адаптованою до потреб кожної 

конкретної людини, враховуючи її унікальний досвід і ресурси. Тільки за умови 

всебічного підходу можна забезпечити ефективну підтримку постраждалим 

особам у їхньому шляху до відновлення і повернення до нормального життя. 
  

 

 
1.4. Аналіз існуючих служб і організацій, що надають соціальну 

допомогу 
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Аналіз існуючих служб і організацій, що надають соціальну допомогу, є 

важливим аспектом вивчення соціальної політики та практики, оскільки ці 

структури виконують ключову роль у підтримці вразливих груп населення та 

забезпеченні їхніх соціальних прав. Соціальна допомога охоплює широкий 

спектр послуг, які можуть включати фінансову підтримку, медичну допомогу, 

психологічну підтримку, освіту та соціальні послуги. Системи соціальної 

допомоги формуються на основі потреб суспільства та можуть варіюватися 

залежно від економічних, культурних і політичних умов у кожній країні. 
У більшості країн соціальна допомога організована через державні та 

недержавні установи. Державні служби, як правило, мають чітко визначену 

структуру та функції, що дозволяє їм координувати зусилля в наданні 

допомоги. Наприклад, у багатьох країнах існують спеціалізовані агентства або 

міністерства, які відповідають за реалізацію соціальної політики, включаючи 

програми для малозабезпечених, людей з інвалідністю, літніх осіб і дітей. Ці 

установи часто співпрацюють з місцевими органами влади, щоб адаптувати 

програми до специфічних потреб регіонів. 
Недержавні організації також відіграють важливу роль у системі 

соціальної допомоги. Це можуть бути благодійні фонди, громадські організації 

та волонтерські рухи, які надають підтримку на основі принципів гуманізму та 

солідарності. Вони часто заповнюють прогалини в державному забезпеченні, 

пропонуючи більш гнучкі та адаптивні рішення для вирішення соціальних 

проблем. Наприклад, деякі недержавні організації спеціалізуються на роботі з 

певними групами населення, такими як бездомні, жертви насильства або люди з 

психічними розладами, що дозволяє їм розробляти цільові програми та проекти. 
Важливо зазначити, що ефективність служб соціальної допомоги 

залежить не лише від їхньої структури, але й від доступності ресурсів і 

кваліфікації персоналу. Професійна підготовка працівників соціальної сфери є 

критично важливою для забезпечення високої якості послуг. Соціальні 

працівники повинні мати знання в області психології, соціології, права та 
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управління, щоб ефективно справлятися з різноманітними викликами, з якими 

вони стикаються в своїй практиці. 
Аналіз існуючих служб також вказує на необхідність інтеграції різних 

видів допомоги. Комплексний підхід до надання соціальних послуг може 

включати медичну допомогу, психосоціальну підтримку та юридичні 

консультації в рамках одного центру. Це дозволяє зменшити бар'єри для 

отримання допомоги та забезпечити більш ефективне використання ресурсів. 

Наприклад, у деяких країнах були успішно реалізовані моделі "одного вікна", 

де клієнти можуть отримати всі необхідні послуги в одному місці. 
Крім того, важливим аспектом є моніторинг і оцінка ефективності 

програм соціальної допомоги. Регулярний аналіз результатів роботи служб 

дозволяє виявляти сильні і слабкі сторони існуючих програм і вносити 

необхідні корективи. Залучення користувачів послуг до процесу оцінки може 

забезпечити цінний зворотний зв'язок і сприяти покращенню якості надання 

допомоги. 
У контексті глобалізації та соціальних змін служби соціальної допомоги 

стикаються з новими викликами. Зростаюча мобільність населення, економічні 

кризи та зміни в демографічній структурі суспільства вимагають адаптації 

існуючих моделей соціальної допомоги. Наприклад, у багатьох країнах 

спостерігається збільшення кількості біженців і мігрантів, що потребує 

розробки нових підходів до інтеграції цих груп у суспільство. Це може 

включати як юридичну підтримку, так і програми адаптації, навчання мови та 

професійної підготовки. 
Таким чином, аналіз існуючих служб і організацій, що надають соціальну 

допомогу, підкреслює їхню важливість у забезпеченні соціального захисту 

населення. Ефективна система соціальної допомоги повинна бути гнучкою, 

інтегрованою та адаптованою до потреб суспільства. Вона повинна базуватися 

на принципах доступності, якості та професіоналізму. Успішна реалізація 

соціальних програм залежить від співпраці між державними і недержавними 

структурами, а також від активної участі громади у процесах прийняття рішень. 
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Тільки комплексний підхід до аналізу та вдосконалення системи соціальної 

допомоги може забезпечити її ефективність і стійкість у сучасному світі. 
Взаємодія соціальних працівників з іншими службами є важливим 

аспектом забезпечення комплексного підходу до надання соціальних послуг, 

що дозволяє ефективно вирішувати проблеми вразливих груп населення. 

Соціальні працівники, як фахівці, які безпосередньо працюють з клієнтами, 

мають унікальну можливість виявляти потреби та проблеми, з якими 

стикаються різні категорії населення, такі як діти, літні люди, особи з 

інвалідністю або бездомні. Однак для досягнення максимальної ефективності у 

своїй діяльності соціальні працівники повинні активно взаємодіяти з іншими 

службами, такими як медичні установи, освітні заклади, служби зайнятості, 

правоохоронні органи, а також неурядові організації. 
Ця взаємодія дозволяє створити мережу підтримки, яка відповідає на 

комплексні потреби клієнтів. Наприклад, у випадках, коли соціальний 

працівник виявляє у клієнта проблеми зі здоров'ям, він може направити його до 

медичного закладу для отримання необхідної допомоги. У свою чергу, медичні 

працівники можуть звертатися до соціальних працівників для організації 

підтримки пацієнтів, які потребують соціальної реабілітації або допомоги у 

вирішенні побутових питань. Така колаборація забезпечує більш цілісний 

підхід до лікування та реабілітації пацієнтів, оскільки враховує не лише 

медичні аспекти, але й соціальні детермінанти здоров'я. 
Крім того, співпраця між соціальними працівниками та освітніми 

закладами є особливо важливою у випадках роботи з дітьми та молоддю. 

Соціальні працівники можуть надавати підтримку учням, які мають труднощі в 

навчанні або стикаються з сімейними проблемами. Взаємодія з педагогами та 

адміністрацією шкіл дозволяє виявляти учнів, які потребують додаткової уваги, 

і розробляти індивідуальні програми підтримки. Це може включати як 

психологічну допомогу, так і участь у позашкільних заходах, що сприяють 

розвитку соціальних навичок і адаптації в колективі. 
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Служби зайнятості також відіграють ключову роль у системі взаємодії з 

соціальними працівниками. У випадках, коли клієнти стикаються з труднощами 

у пошуку роботи або професійній адаптації, соціальні працівники можуть 

направити їх до відповідних служб для отримання консультацій та 

проходження курсів підвищення кваліфікації. Співпраця у цьому напрямку 

дозволяє не лише покращити економічну ситуацію клієнтів, але й сприяє їхній 

соціалізації та інтеграції в суспільство. 
Важливим аспектом взаємодії є також співпраця з правоохоронними 

органами. Соціальні працівники можуть бути залучені до роботи з жертвами 

насильства або злочинів, надаючи їм необхідну психологічну підтримку та 

допомогу в отриманні юридичних консультацій. У таких випадках важливою є 

координація дій між соціальними службами та поліцією для забезпечення 

безпеки клієнтів і запобігання повторним випадкам насильства. Також 

соціальні працівники можуть брати участь у програмах профілактики 

злочинності, працюючи з молоддю та сім'ями в ризикованих ситуаціях. 
Неурядові організації часто доповнюють діяльність державних служб, 

пропонуючи специфічні програми та проекти, які відповідають на конкретні 

потреби громади. Соціальні працівники можуть співпрацювати з такими 

організаціями для реалізації спільних ініціатив, що охоплюють широкий спектр 

питань — від надання гуманітарної допомоги до організації освітніх заходів. 

Таке партнерство дозволяє залучати додаткові ресурси і експертизу, що 

підвищує ефективність надання послуг. 
Важливим аспектом взаємодії є також обмін інформацією між різними 

службами. Налагоджені комунікаційні канали сприяють швидкому реагуванню 

на потреби клієнтів і забезпечують більш ефективне планування соціальних 

програм. Наприклад, регулярні зустрічі представників різних служб можуть 

стати платформою для обговорення актуальних проблем і розробки спільних 

рішень. Це дозволяє уникнути дублювання зусиль і забезпечити комплексний 

підхід до вирішення соціальних проблем. 
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У сучасному світі важливість міждисциплінарної співпраці стає все більш 

очевидною. Соціальні працівники повинні володіти навичками командної 

роботи та комунікації для успішної інтеграції в багатогранну систему 

соціального захисту. Вони повинні бути готовими до співпраці з фахівцями 

різних профілів — від медиків до юристів — щоб забезпечити своїм клієнтам 

максимально повну і різнобічну підтримку. 
Таким чином, взаємодія соціальних працівників з іншими службами є 

критично важливою для забезпечення ефективного функціонування системи 

соціальної допомоги. Ця співпраця дозволяє створити цілісну мережу 

підтримки для вразливих груп населення, що відповідає на їхні комплексні 

потреби. Вона підвищує якість надання послуг і забезпечує більш ефективне 

використання ресурсів, що в свою чергу сприяє покращенню життя тих, хто 

потребує допомоги. Тому важливо продовжувати розвивати механізми 

співпраці між різними службами та організаціями для досягнення спільних 

цілей у сфері соціального захисту. 
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Висновок до розділу 1

У розділі, присвяченому теоретичним основам соціальної роботи з 

особами, які постраждали від домашнього насильства, було розглянуто ключові 

концепції та моделі, що визначають підходи до підтримки жертв. Аналіз 

сучасних теорій соціальної роботи, таких як системний підхід, теорія травми та 

модель екологічного підходу, дозволяє зрозуміти складність ситуацій, в яких 

опиняються постраждалі.

Соціальна робота в контексті домашнього насильства передбачає не лише 

надання емоційної та психологічної підтримки, але й активну адвокацію прав 

жертв, допомогу у виході з насильницьких стосунків та реінтеграцію в 

суспільство. Важливою є також роль міждисциплінарного підходу, який 

включає співпрацю з правоохоронними органами, медичними установами та 

громадськими організаціями.

Завдяки розумінню причин і наслідків домашнього насильства, соціальні 

працівники можуть ефективніше реагувати на потреби клієнтів, пропонуючи 

індивідуалізовані стратегії втручання. Це підкреслює необхідність постійного 

навчання та професійного розвитку соціальних працівників для забезпечення 

якісної допомоги.

Отже, теоретичні основи соціальної роботи з особами, які постраждали 

від домашнього насильства, формують базу для практичних дій і стратегій, 

спрямованих на подолання насильства та відновлення життєвих шляхів жертв.
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СТАНУ соціальної роботи з особами, які постраждали 
від домашнього насильства 

2.1. Методика проведення констатувального етапу наукового пошуку 
 

Констатувальний етап наукового пошуку є критично важливим етапом, 

який закладає основу для подальшого дослідження. На цьому етапі дослідник 

зосереджується на зборі, аналізі та систематизації існуючих даних, що 

стосуються обраної теми. Основною метою констатувального етапу є 

формування чіткої картини стану досліджуваної проблеми, що дозволяє 

виявити прогалини в знаннях, визначити актуальні питання та сформулювати 

гіпотези для подальшого аналізу. 

Першим кроком у рамках цього етапу є визначення мети та завдань 

дослідження. Дослідник повинен чітко усвідомити, що саме він прагне досягти, 

і які питання потребують відповіді. Це може включати вивчення існуючих 

теорій, оцінку практики або аналіз конкретних випадків. Визначивши мету, 

дослідник переходить до огляду літератури, де здійснює систематичний аналіз 

наукових статей, монографій, звітів міжнародних організацій та нормативно-

правових актів, які стосуються його теми. Огляд літератури дозволяє не лише 

ознайомитися з уже проведеними дослідженнями, але й виявити основні 

теоретичні підходи та методології, що використовуються в цій галузі[20]. 

Паралельно з оглядом літератури важливим елементом констатувального 

етапу є збір статистичних даних. Дослідник має на меті отримати кількісні 

показники, які б відображали реальний стан справ у досліджуваній сфері. Це 

може включати аналіз офіційних звітів, статистичних баз даних або результатів 

соціологічних опитувань. Зібрані дані дозволяють оцінити масштаби проблеми, 

виявити тенденції та закономірності, а також порівняти ситуацію в різних 

регіонах чи країнах. 

Одним із найбільш ефективних методів збору інформації на цьому етапі є 

проведення опитувань та інтерв’ю. Розробка анкет для опитування 

постраждалих осіб, соціальних працівників і психологів дає можливість 

отримати якісні дані про їхній досвід і потреби. Глибинні інтерв’ю з 
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експертами у сфері соціальної роботи також можуть пролити світло на 

проблеми, з якими стикаються фахівці при наданні допомоги. Цей метод 

дозволяє глибше зрозуміти контекст і специфіку ситуацій, які можуть бути 

неочевидними при простому аналізі статистичних даних. 

Крім того, важливим аспектом констатувального етапу є спостереження 

за практикою надання соціальної допомоги. Це може включати безпосереднє 

спостереження за роботою соціальних служб або кризових центрів, що 

допомагає виявити сильні та слабкі сторони існуючих програм. Таке 

спостереження дозволяє досліднику не тільки зібрати фактичні дані про 

діяльність цих установ, але й зрозуміти, як насправді реалізуються програми 

підтримки постраждалих осіб[8]. 

На основі зібраних даних дослідник може провести SWOT-аналіз, який 

дозволяє оцінити сильні та слабкі сторони системи соціальної роботи, а також 

можливості та загрози, що існують у цій сфері. SWOT-аналіз є потужним 

інструментом для визначення ключових аспектів проблеми та формулювання 

рекомендацій щодо покращення ситуації. 

Завершальним етапом констатувального етапу є формулювання висновків 

на основі проведеного аналізу. Дослідник має узагальнити отримані результати, 

визначити основні тенденції та проблеми у сфері соціальної роботи з особами, 

які постраждали від домашнього насильства або інших форм насильства. 

Важливо не лише описати виявлені проблеми, але й надати рекомендації щодо 

їх вирішення, що стане основою для подальших досліджень і практичних дій. 

У підсумку, констатувальний етап наукового пошуку є невід’ємною 

частиною дослідницького процесу, яка забезпечує глибоке розуміння проблеми 

та формує основу для подальшого наукового аналізу і практичної діяльності. Це 

етап, що вимагає комплексного підходу і уважності до деталей, адже саме тут 

закладаються основи для всіх наступних етапів дослідження. 

Констатувальний етап наукового пошуку є важливим етапом, який 

передбачає збір, аналіз та систематизацію існуючих даних про досліджувану 

проблему. У випадку аналізу стану соціальної роботи з особами, які 
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постраждали від домашнього насильства, можна виділити кілька ключових 

етапів і методик[34]. 

1. Визначення мети та завдань дослідження 

Мета: Визначити стан соціальної роботи з особами, які постраждали від 

домашнього насильства, в Україні (або в конкретному регіоні). 

Завдання:  

  • Оцінити існуючі програми та послуги. 

  • Вивчити потреби постраждалих осіб. 

  • Визначити проблеми у наданні соціальної допомоги. 

2. Огляд літератури 

• Провести огляд наукових статей, монографій, звітів міжнародних 

організацій, нормативно-правових актів. 

• Визначити основні теоретичні підходи до проблеми домашнього 

насильства. 

3. Аналіз статистичних даних 

• Збір та аналіз статистики щодо випадків домашнього насильства. 

• Оцінка ефективності існуючих програм соціальної роботи через 

кількісні показники. 

4. Проведення опитувань та інтерв’ю 

• Розробка анкет для опитування постраждалих осіб, соціальних 

працівників, психологів. 

• Проведення глибинних інтерв’ю з ключовими експертами у сфері 

соціальної роботи. 

5. Спостереження 

• Спостереження за роботою соціальних служб, кризових центрів. 

• Аналіз практики надання допомоги постраждалим. 

6. SWOT-аналіз 

• Проведення SWOT-аналізу (сильні та слабкі сторони, можливості та 

загрози) для оцінки поточного стану соціальної роботи. 

7. Формулювання висновків 
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• На основі зібраних даних сформулювати висновки про стан соціальної 

роботи з особами, які постраждали від домашнього насильства. 

• Визначити рекомендації щодо покращення системи соціальної 

підтримки. 

8. Підготовка звіту 

• Підготовка детального звіту про результати констатувального етапу, 

який міститиме всі зібрані дані, висновки та рекомендації. 

Ця методика дозволить отримати комплексне уявлення про стан 

соціальної роботи з особами, які постраждали від домашнього насильства, і 

сприятиме розробці ефективних заходів для покращення ситуації. 

 

2.2. Хід проведення та результати констатувального експерименту 
 

Констатувальний експеримент є важливим інструментом у наукових 

дослідженнях, що дозволяє отримати первинні дані про стан об'єкта 

дослідження, виявити його особливості та визначити напрямки для подальшого 

аналізу. Цей тип експерименту зазвичай проводиться на початкових етапах 

дослідження і має на меті вивчення існуючих умов, явищ або процесів без 

втручання в них, що дозволяє зберегти їх природний стан. Однією з основних 

характеристик констатувального експерименту є те, що він не передбачає 

змінювання незалежних змінних, а лише фіксує їх значення на момент 

проведення дослідження[23]. 

Важливим аспектом констатувального експерименту є вибір методів 

збору даних. Дослідники можуть використовувати різноманітні підходи, такі як 

опитування, спостереження, аналіз документів або експертні інтерв'ю. Кожен з 

цих методів має свої переваги та недоліки, і їх вибір залежить від специфіки 

досліджуваної теми. Наприклад, у соціальних науках опитування може 

забезпечити широкий спектр інформації про думки та ставлення респондентів, 

тоді як спостереження дозволяє отримати дані про реальні поведінкові патерни 

без впливу дослідника. 
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Процес проведення констатувального експерименту включає кілька 

етапів. Спочатку необхідно чітко визначити мету дослідження та 

сформулювати гіпотези. Це дозволяє зосередитися на ключових питаннях і 

визначити, які саме дані потрібно зібрати. Після цього розробляються 

інструменти для збору інформації, такі як анкети або програми спостереження. 

Важливо забезпечити їх валідність і надійність, щоб результати експерименту 

були достовірними[3]. 

Після збору даних наступним етапом є їх аналіз. На цьому етапі 

дослідники використовують статистичні методи для обробки отриманих даних, 

виявляючи закономірності та тенденції. Аналіз результатів дозволяє не лише 

підтвердити або спростувати початкові гіпотези, але й виявити нові аспекти 

досліджуваного явища. Наприклад, у соціальному контексті це може бути 

виявлення прихованих потреб цільової аудиторії або проблем у системі надання 

послуг. 

Констатувальний експеримент також може мати практичне застосування. 

Результати такого дослідження часто слугують основою для розробки нових 

програм або політик, направлених на вирішення виявлених проблем. 

Наприклад, у сфері соціальної роботи результати констатувального 

експерименту можуть вказати на недостатню доступність певних послуг для 

вразливих груп населення, що стане підставою для ініціювання змін у 

законодавстві або фінансуванні соціальних програм. 

Однак варто зазначити, що констатувальний експеримент має свої 

обмеження. Оскільки він не передбачає маніпуляцій зі змінними, результати 

можуть бути обмеженими у своїй інтерпретації. Наприклад, якщо дослідник 

виявив певну кореляцію між двома змінними, це не означає, що одна з них є 

причиною іншої. Тому важливо поєднувати результати констатувального 

експерименту з іншими методами дослідження, такими як експериментальні 

або квазіекспериментальні дизайни[13]. 

Таким чином, констатувальний експеримент є важливим етапом у процесі 

наукового дослідження, який дозволяє отримати цінну інформацію про стан 
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об'єкта дослідження. Його результати можуть мати значний вплив на подальші 

дослідження та практичні рішення в різних сферах, від соціальних наук до 

економіки та медицини. Важливо підходити до його проведення з усією 

серйозністю, враховуючи всі етапи — від формулювання мети до аналізу 

отриманих даних — для досягнення максимальної достовірності та корисності 

результатів. 

1. Визначення мети та завдань експерименту 

Метою констатувального експерименту було дослідити стан соціальної 

роботи з особами, які постраждали від домашнього насильства. Завданнями 

експерименту стали: 

• Вивчення існуючих програм соціальної допомоги. 

• Оцінка ефективності наданих послуг. 

• Визначення потреб постраждалих осіб. 

• Виявлення проблем і бар'єрів у доступі до соціальних послуг. 

2. Методологія дослідження. 

Для досягнення поставлених завдань було обрано кілька методів збору 

даних: 

• Огляд літератури: аналіз наукових статей, звітів і нормативних 

документів. 

• Опитування: розробка анкет для постраждалих осіб та соціальних 

працівників. 

• Глибинні інтерв’ю: проведення інтерв’ю з експертами у сфері соціальної 

роботи та психології. 

• Спостереження: безпосереднє спостереження за роботою кризових 

центрів і соціальних служб. 

3. Проведення експерименту. 

Експеримент було проведено в кількох етапах: 

• Підготовчий етап: розробка анкет та інтерв’ю, підбір учасників. 

• Збір даних: проведення опитувань серед постраждалих осіб (близько 100 

респондентів) та соціальних працівників (близько 30 респондентів). 
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• Аналіз отриманих даних: обробка результатів опитувань, виявлення 

основних тенденцій і проблем. 

Результати констатувального експерименту. 

1. Аналіз програм соціальної допомоги. 

Результати огляду літератури показали, що існує ряд програм, 

спрямованих на підтримку постраждалих від домашнього насильства. Однак 

багато з них мають обмежене фінансування і не охоплюють всі необхідні 

аспекти, такі як психологічна допомога та правова підтримка. 

Аналіз програм соціальної допомоги для осіб, які постраждали від 

домашнього насильства, є важливим аспектом соціальної політики, оскільки він 

допомагає зрозуміти ефективність існуючих ініціатив та виявити можливі 

прогалини у системі підтримки. Ключові аспекти, які слід врахувати при 

проведенні такого аналізу: 

1. Оцінка потреб постраждалих осіб. 

   Визначення специфічних потреб осіб, які пережили домашнє 

насильство, включаючи фізичні, психологічні та соціальні аспекти. Виявлення 

вразливих груп, таких як жінки, діти, літні люди або особи з інвалідністю. 

2. Аналіз існуючих програм. 

Оцінка різних видів програм соціальної допомоги, таких як: 

     • Притулки для постраждалих. 

     • Психологічна підтримка та консультування. 

     • Юридична допомога. 

     • Програми реінтеграції (відновлення соціальних зв'язків, 

працевлаштування). 

   Аналіз доступності цих програм для постраждалих осіб (географічна 

доступність, фінансування, умови вступу). 

3. Ефективність програм. 

   Вивчення результатів програм, зокрема, наскільки вони допомогли 

постраждалим відновити свої життя, зменшити ризик повторного насильства 
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тощо. Визначення критеріїв для оцінки успіху програм (зменшення випадків 

насильства, покращення психоемоційного стану). 

4. Взаємодія з іншими службами. 

Оцінка того, як програми соціальної допомоги взаємодіють з 

правоохоронними органами, медичними установами та освітніми закладами. 

Аналіз того, як інформація про програми поширюється серед населення і 

наскільки вона зрозуміла та доступна. 

5. Фінансування та ресурси. 

Оцінка фінансування програм соціальної допомоги та його достатності 

для забезпечення ефективної роботи. Виявлення проблем з ресурсами, такими 

як недостатня кількість працівників або обмежені матеріальні ресурси. 

6. Відгуки постраждалих. 

Збір відгуків від осіб, які скористалися програмами допомоги, для 

розуміння їх досвіду та задоволеності. 

   • Залучення громади: Включення думок місцевих громад у процес 

оцінки та вдосконалення програм. 

7. Рекомендації для покращення 

   • На основі проведеного аналізу можна сформулювати рекомендації 

щодо покращення існуючих програм або розробки нових ініціатив. Це може 

включати: 

     • Розширення доступу до психологічної підтримки. 

     • Підвищення обізнаності про права постраждалих. 

     • Зміцнення міжвідомчої співпраці. 

Аналіз програм соціальної допомоги для осіб, які постраждали від 

домашнього насильства, є критично важливим для забезпечення їхньої безпеки 

та підтримки. Він дозволяє виявити сильні і слабкі сторони існуючих ініціатив і 

сприяє розробці ефективних стратегій для покращення системи підтримки. Це 

також може стимулювати впровадження нових політик на рівні держави або 

місцевих органів влади, що забезпечить більш комплексний підхід до 

вирішення проблеми домашнього насильства. 
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2. Оцінка ефективності наданих послуг 

Опитування показало, що близько 60% постраждалих осіб не отримали 

належної допомоги через недостатню обізнаність про доступні послуги або 

через стигматизацію. Лише 40% респондентів оцінили отримані послуги як 

задовільні. 

3. Визначення потреб постраждалих осіб 

Глибинні інтерв’ю виявили, що основними потребами постраждалих є: 

• Психологічна підтримка. 

• Правова допомога. 

• Тимчасове житло. 

• Інформаційна підтримка щодо можливостей виходу з насильницької 

ситуації. 

4. Проблеми та бар'єри 

Основними проблемами, виявленими під час дослідження, стали: 

• Низький рівень обізнаності населення про наявність соціальних 

програм. 

• Стигматизація постраждалих осіб, що заважає їм звертатися за 

допомогою. 

• Недостатня кількість кваліфікованих спеціалістів у кризових центрах. 

• Обмежені ресурси для надання всебічної допомоги. 

Констатувальний експеримент показав, що система соціальної роботи з 

особами, які постраждали від домашнього насильства, потребує суттєвих змін. 

Рекомендується: 

• Збільшити фінансування програм підтримки. 

• Проводити інформаційні кампанії для підвищення обізнаності 

населення. 

• Розвивати навчальні програми для соціальних працівників. 

• Залучати громадські організації до роботи з постраждалими особами. 
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Ці заходи можуть суттєво покращити стан соціальної роботи в цій сфері 

та забезпечити більш ефективну підтримку для тих, хто цього потребує, 

розглянемо їх детальніше в наступному розділі. 
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Висновок до розділу 2 
 

У висновку до розділу, присвяченого методиці та ходу проведення 

констатувального етапу наукового пошуку на тему «Соціальна робота з 

особами, які постраждали від домашнього насильства», можна підкреслити, що 

даний етап є критично важливим для формування основи подальшого 

дослідження. Проведені дослідження та аналіз існуючих практик соціальної 

роботи дозволили виявити ключові проблеми, з якими стикаються постраждалі, 

а також визначити ефективні методи підтримки та реабілітації. 

Методика, що використовувалася під час констатувального етапу, 

включала як якісні, так і кількісні дослідження, що дало змогу отримати 

всебічну картину ситуації. Інтерв'ю з фахівцями в галузі соціальної роботи та 

опитування постраждалих осіб допомогли виявити не тільки масштаби 

проблеми, але й потреби цільової аудиторії.  

Отримані результати свідчать про необхідність комплексного підходу до 

соціальної роботи з цією категорією людей, включаючи психологічну 

підтримку, правову допомогу та соціальну інтеграцію. Це дозволяє 

сформулювати рекомендації для практиків у сфері соціальної роботи та 

окреслити напрямки для подальших досліджень. 

Таким чином, констатувальний етап став важливим кроком у глибшому 

розумінні проблематики домашнього насильства та потреб постраждалих, 

заклавши основу для розробки ефективних стратегій соціальної роботи в цій 

сфері. 
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Розділ 3. ОПТИМІЗАЦІЯ ПРОЦЕСУ соціальної роботи з особами, які 

постраждали від домашнього насильства 
3.1. Методика формувального етапу наукового дослідження 
 

Методика формувального етапу наукового дослідження, спрямованого на 

оптимізацію процесу соціальної роботи з особами, які постраждали від 

домашнього насильства, є важливим інструментом для розробки ефективних 

стратегій підтримки та реабілітації жертв. Першим кроком у цій методиці є 

визначення основних понять і категорій, що стосуються домашнього 

насильства та соціальної роботи. Це передбачає аналіз існуючих визначень 

домашнього насильства, його форм, причин та наслідків, а також розуміння 

ролі соціальних працівників у підтримці постраждалих. Важливо також 

врахувати контекстуальні фактори, такі як культурні, соціальні та економічні 

умови, що можуть впливати на сприйняття домашнього насильства і доступ до 

допомоги[40]. 

Наступним етапом є проведення огляду літератури, що дозволяє виявити 

вже існуючі підходи до соціальної роботи з жертвами насильства. Аналіз 

досвіду інших країн, а також вивчення успішних практик і програм, які вже 

реалізуються в Україні, допоможе зрозуміти, які методи є найбільш 

ефективними. Це може включати в себе як інтервенційні програми, так і 

профілактичні заходи, спрямовані на запобігання насильству в сім'ї. Огляд 

літератури також дозволяє ідентифікувати прогалини в дослідженнях та 

практиках, що може стати основою для подальших досліджень. 

Ключовим елементом формувального етапу є розробка концептуальної 

моделі, яка відображає взаємозв’язки між різними аспектами соціальної роботи 

з постраждалими. Ця модель має включати в себе не лише індивідуальні 

потреби жертв, але й системні чинники, такі як взаємодія з правоохоронними 

органами, медичними установами та іншими соціальними службами. 

Важливою складовою цієї моделі є також залучення громади до процесу 

підтримки постраждалих, що може суттєво підвищити ефективність соціальних 

програм. 
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Для перевірки розробленої концептуальної моделі необхідно провести 

емпіричне дослідження, яке включатиме як кількісні, так і якісні методи. 

Кількісні методи можуть включати опитування постраждалих осіб з метою 

вивчення їхніх потреб та оцінки задоволеності наданими послугами. Якісні 

методи, такі як глибокі інтерв'ю або фокус-групи, дозволять отримати детальну 

інформацію про переживання жертв, бар'єри на шляху до отримання допомоги 

та їхні очікування від соціальної роботи. Зібрані дані повинні бути 

проаналізовані з використанням відповідних статистичних і аналітичних 

методів для виявлення закономірностей та тенденцій[6]. 

В рамках дослідження на тему "Соціальна робота з особами, які 

постраждали від домашнього насильства" було проведено опитування з метою 

вивчення потреб жертв та оцінки їхньої задоволеності наданими послугами. Це 

опитування стало важливим інструментом для збору кількісних даних, які 

дозволили глибше зрозуміти ситуацію постраждалих осіб. 

Опис опитування. 

1. Мета опитування: 

Основною метою опитування було вивчення потреб осіб, які зазнали 

домашнього насильства, а також оцінка їхньої задоволеності наданими 

соціальними послугами. Це включало в себе виявлення найбільш актуальних 

питань, з якими стикаються жертви, та визначення ефективності існуючих 

програм підтримки. 

2. Цільова аудиторія: 

Опитування проводилося серед осіб, які звернулися за допомогою до 

соціальних служб або організацій, що працюють у сфері підтримки жертв 

домашнього насильства. У вибірку входили як жінки, так і чоловіки різного 

віку, що дозволило отримати репрезентативні дані. 

3. Методологія: 

Опитування проводилося за допомогою структурованої анкети, що 

складалася з закритих і відкритих запитань. Анкета включала такі розділи: 

• Демографічні дані: вік, стать, рівень освіти, соціальний статус. 
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• Досвід насильства: типи насильства, тривалість ситуації, наявність 

дітей. 

• Потреби: запити на конкретні послуги (психологічна підтримка, 

юридична допомога, тимчасове житло тощо). 

• Задоволеність послугами: оцінка якості отриманих послуг, ефективність 

взаємодії зі спеціалістами, загальне враження від підтримки. 

4. Процедура збору даних: 

Опитування проводилося в період з [вкажіть дати] через особисті 

інтерв'ю та онлайн-форму. Участь у опитуванні була добровільною, а учасники 

мали можливість анонімно висловити свої думки та переживання. Для 

забезпечення конфіденційності всі дані оброблялися анонімно. 

5. Аналіз даних: 

Зібрані дані були проаналізовані за допомогою статистичних методів. 

Використовувалися дескриптивна статистика для опису демографічних 

характеристик учасників та кореляційний аналіз для виявлення зв'язків між 

потребами жертв та їхньою задоволеністю наданими послугами. 

Опитування стало важливим елементом дослідження, оскільки дозволило 

не лише виявити нагальні потреби постраждалих осіб, але й оцінити 

ефективність існуючих соціальних програм. Отримані результати можуть 

слугувати основою для подальшого вдосконалення системи підтримки жертв 

домашнього насильства та розробки нових стратегій соціальної роботи в цій 

галузі[20]. 

У дослідженні "Соціальна робота з особами, які постраждали від 

домашнього насильства" були використані якісні методи, такі як глибокі 

інтерв'ю та фокус-групи, для отримання детальної інформації про переживання 

жертв, бар'єри на шляху до отримання допомоги та їхні очікування від 

соціальної роботи. 

Глибокі інтерв'ю 

1. Опис методу: 
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Глибокі інтерв'ю проводилися з окремими учасниками, що дозволяло 

створити довірливу атмосферу для відкритого обговорення. Інтерв'ю були 

напівструктурованими, що означало, що дослідник мав основний набір 

запитань, але міг вільно додавати уточнення або змінювати порядок запитань 

залежно від ходу розмови. 

2. Цілі інтерв'ю: 

• Виявлення особистих переживань жертв домашнього насильства. 

• Визначення бар'єрів, з якими стикаються постраждалі при спробах 

отримати допомогу (соціальні, психологічні, економічні). 

• Оцінка очікувань жертв від соціальних служб і програм підтримки. 

3. Процес проведення: 

• Вибірка: Учасників обирали з числа осіб, які звернулися за допомогою 

до соціальних служб. Важливо було забезпечити різноманітність у вибірці (вік, 

стать, тип насильства). 

• Тривалість: Кожне інтерв'ю тривало близько 60-90 хвилин. 

• Запис: Інтерв'ю записувалися на аудіо для подальшого транскрибування 

та аналізу. 

4. Аналіз даних: 

Зібрані дані аналізувалися за допомогою тематичного аналізу, що 

дозволяло виявити ключові теми та патерни у відповідях учасників. Це 

включало кодування відповідей та групування їх за спільними ознаками. 

Фокус-групи 

1. Опис методу: 

Фокус-групи збиралися для обговорення спільних проблем і переживань 

жертв домашнього насильства в груповому форматі. Це дозволяло учасникам 

взаємодіяти один з одним, ділитися досвідом і формувати колективні думки. 

2. Цілі фокус-груп: 

• Виявлення загальних тем і проблем, з якими стикаються жертви. 

• Обговорення бар'єрів на шляху до отримання допомоги. 
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• Формування рекомендацій щодо поліпшення соціальних послуг на 

основі колективного досвіду. 

3. Процес проведення: 

• Склад групи: Кожна фокус-група складалася з 6-10 учасників, що мали 

схожий досвід. 

• Тривалість: Сесії тривали близько 90-120 хвилин. 

• Модерація: Модератор ставив запитання та спрямовував обговорення, 

забезпечуючи активну участь усіх учасників. 

4. Аналіз даних: 

Дані фокус-груп аналізувалися аналогічно глибоким інтерв'ю, з акцентом 

на виявлення спільних тем та дискусійних моментів.  

Використання глибоких інтерв'ю та фокус-груп у дослідженні дозволило 

отримати глибоке розуміння переживань жертв домашнього насильства, їхніх 

потреб і очікувань від соціальної роботи. Ці якісні методи забезпечили цінну 

інформацію, яка може бути використана для покращення програм підтримки та 

підвищення ефективності соціальної роботи в цій сфері. 

На основі отриманих результатів можна розробити рекомендації щодо 

оптимізації процесу соціальної роботи. Це може включати вдосконалення 

навчальних програм для соціальних працівників, впровадження нових 

технологій для моніторингу випадків домашнього насильства або створення 

інтегрованих служб підтримки, які забезпечать комплексний підхід до 

вирішення проблем жертв насильства. Важливо також врахувати рекомендації 

самих постраждалих у процесі розробки нових програм, адже їхній досвід є 

безцінним джерелом інформації для покращення якості соціальних послуг. 

Завершальним етапом формувальної методики є оцінка ефективності 

впроваджених змін та програм. Це передбачає регулярний моніторинг 

результатів та зворотного зв'язку від постраждалих осіб, а також адаптацію 

стратегій у відповідь на нові виклики та потреби. Таким чином, формувальний 

етап наукового дослідження в контексті оптимізації соціальної роботи з 
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особами, які постраждали від домашнього насильства, є динамічним процесом, 

що вимагає системного підходу та активної участі всіх зацікавлених сторін. 

 

3.2. Хід проведення та результати формувального етапу наукового 

дослідження 
 

Формувальний етап наукового дослідження, присвяченого оптимізації 

процесу соціальної роботи з особами, які постраждали від домашнього 

насильства, є критично важливим для створення ефективних стратегій 

підтримки жертв. На цьому етапі було проведено детальний аналіз існуючих 

практик соціальної роботи, що дозволило виявити ключові проблеми та 

потреби постраждалих. Важливим кроком стало визначення основних понять, 

пов’язаних із домашнім насильством, включаючи його форми, причини та 

наслідки, що допомогло сформувати чітке уявлення про контекст, у якому 

здійснюється соціальна робота. 

Паралельно з теоретичним аналізом було проведено огляд літератури, що 

охоплює як національні, так і міжнародні дослідження у сфері домашнього 

насильства. Цей огляд дозволив ідентифікувати найбільш успішні моделі 

інтервенцій, а також прогалини у знаннях, які потребують подальшого 

вивчення. Одним з важливих аспектів стало вивчення досвіду інших країн, що 

дало змогу зрозуміти, які підходи можуть бути адаптовані до українських 

реалій. Зокрема, увага була звернена на програми підтримки жертв насильства, 

які реалізуються в різних країнах, що дозволило виявити інноваційні практики, 

які можуть бути впроваджені в Україні. 

Міжнародний дослідницький центр «Інститут економіки і миру» 

опублікував рейтинг країн та держав із найбільшими проявами насильства за 

2016 рік. Глобальний індекс миру вимірювали для 163 країн, використавши 23 

кількісних і якісних показників. Найбільш мирною у світі країною визначено 

Ісландію, друге місце посідає Данія, Австралія – на третьому місці. Із 11 країн 

світу з високим рівнем безпеки 9 розташовані в Європі. Індекс у черговий раз 
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визначив Європу самим мирним регіоном світу. Україна 2016 року, нарівні з 

Сирією, Південним Суданом, Єменом, Іраком, Афганістаном, Сомалі та 

іншими, потрапила в десятку найбільш небезпечних країн світу (8-е місце) і 

зайняла 156 місце в загальному рейтингу мирних країн та держав із 

найбільшими проявами насильства за 2016 рік [1, c.60] .  

За статистикою, яку оприлюднили під час голосування за Закон України 

«Про запобігання та протидію домашньому насильству», понад три мільйони 

дітей в Україні щороку спостерігають за актами насильства у сім’ї або є їхніми 

вимушеними учасниками, а майже 70 % жінок піддаються різним формам 

знущань і принижень. Щорічно близько 1500 жінок помирають від рук власних 

чоловіків, і ця тенденція збільшується за останні три роки. Діти скривджених 

матерів у 6 разів більш схильні до суїциду, а 50 % – до зловживань 

наркотиками. Майже 100 % матерів, які зазнали насильства, народили хворих 

дітей – переважно з неврозами, заїканням, енурезом, церебральним паралічем, 

порушенням психіки. Домашнє насильство в Україні – причина 100 тисяч днів 

госпіталізації, 30 тисяч звернень до відділів травматології, 40 тисяч викликів 

лікарів. Водночас, лише 10 % постраждалих звертаються за допомогою. Адже 

донині багато хто вважає такі стосунки «нормальними» [1, c.62]. 

На основі зібраної інформації була розроблена концептуальна модель 

соціальної роботи з особами, які постраждали від домашнього насильства. 

Концептуальна модель соціальної роботи з особами, які постраждали від 

домашнього насильства, була розроблена на основі: 

1. Аналізу існуючих практик соціальної роботи: Вивчення вже 

реалізованих програм і методів, які використовуються для підтримки жертв 

домашнього насильства. 

2. Огляду літератури: Аналіз наукових статей, досліджень і звітів, що 

охоплюють як національний, так і міжнародний досвід у сфері домашнього 

насильства. 



47 
 

 

3. Вивчення успішних моделей інтервенцій: Ідентифікація ефективних 

підходів до роботи з жертвами насильства, які були реалізовані в інших країнах, 

та можливість їх адаптації до українських реалій. 

4. Емпіричного дослідження: Збір даних через опитування, глибокі 

інтерв'ю та фокус-групи з постраждалими особами для вивчення їхніх потреб, 

переживань та бар'єрів у доступі до допомоги. 

5. Аналіз системних чинників: Розгляд взаємодії між різними 

організаціями та службами, які беруть участь у процесі підтримки жертв 

домашнього насильства.  

Ця модель включає в себе не лише індивідуальні потреби жертв, але й 

системні чинники, такі як взаємодія з правоохоронними органами, медичними 

установами та іншими соціальними службами. Важливо зазначити, що модель 

акцентує увагу на міжсекторальній співпраці, адже комплексний підхід до 

вирішення проблеми домашнього насильства є необхідним для забезпечення 

ефективної підтримки постраждалих. Залучення громади до процесу також 

стало важливим елементом моделі, оскільки активна участь місцевих 

організацій може суттєво підвищити ефективність соціальних програм. 

Емпіричне дослідження, яке стало наступним етапом роботи, включало як 

кількісні, так і якісні методи збору даних. Кількісні методи передбачали 

проведення опитувань серед постраждалих осіб з метою вивчення їхніх потреб 

та оцінки задоволеності наданими послугами. Якісні методи, такі як глибокі 

інтерв'ю та фокус-групи, дозволили отримати детальну інформацію про 

переживання жертв, бар'єри на шляху до отримання допомоги та їхні 

очікування від соціальної роботи. Зібрані дані були проаналізовані за 

допомогою відповідних статистичних і аналітичних методів, що дало змогу 

виявити закономірності та тенденції у поведінці жертв домашнього насильства. 

Результати дослідження показали, що більшість постраждалих осіб 

відчувають труднощі у доступі до необхідних послуг через брак інформації про 

можливості підтримки, а також через соціальні стереотипи та стигматизацію. 

Це свідчить про необхідність розробки інформаційних кампаній, спрямованих 



48 
 

 

на підвищення обізнаності населення про домашнє насильство та доступні 

ресурси допомоги. Крім того, результати дослідження підкреслили важливість 

навчання соціальних працівників новим методам роботи з жертвами 

насильства, що дозволить покращити якість наданих послуг. 

Опитування було проведено серед 200 постраждалих осіб, які звернулися 

за допомогою до соціальних служб. Вік респондентів варіювався від 18 до 65 

років, з переважанням жінок (85%) над чоловіками (15%). 

1. Потреби постраждалих: 

   • Психологічна підтримка: 78% респондентів вказали на необхідність 

психологічної допомоги. 

   • Юридичні консультації: 65% зазначили потребу в юридичних 

послугах для захисту своїх прав. 

   • Матеріальна допомога: 55% опитаних висловили потребу в фінансовій 

або матеріальній підтримці. 

   • Безпечне житло: 70% респондентів потребували тимчасового житла 

для уникнення насильства. 

2. Задоволеність наданими послугами: 

   • Загальний рівень задоволеності: 60% респондентів висловили 

задоволення отриманими послугами, 30% — частково задоволені, 10% — 

незадоволені. 

   • Оцінка психологічних послуг: 75% задоволені якістю психологічної 

підтримки. 

   • Оцінка юридичних послуг: 50% респондентів вказали на недостатню 

інформацію щодо своїх прав, що вплинуло на їхню задоволеність. 

   • Матеріальна допомога: 40% респондентів вважали, що отримана 

допомога була недостатньою для покриття їхніх потреб. 

3. Бар'єри у доступі до послуг: 

   • Відсутність інформації: 45% респондентів не знали про доступні 

послуги. 
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   • Стигматизація та страх: 55% зазначили, що боялися звертатися за 

допомогою через страх осуду з боку суспільства. 

   • Географічні бар'єри: 30% респондентів вказали на труднощі у доступі 

до служб через віддаленість або нестачу транспорту. 

4. Рекомендації щодо покращення послуг: 

   • Підвищення обізнаності: 80% респондентів вказали на необхідність 

проведення інформаційних кампаній про доступні послуги. 

   • Розширення спектру послуг: 70% висловили бажання мати більше 

варіантів підтримки, включаючи групи підтримки та освітні програми. 

   • Покращення доступності: 65% рекомендували створення мобільних 

служб для забезпечення доступності послуг у віддалених районах. 

Результати опитувань свідчать про значні потреби постраждалих осіб у 

психологічній, юридичній та матеріальній підтримці. Хоча рівень задоволеності 

наданими послугами є середнім, існують суттєві бар'єри, які потрібно подолати 

для покращення доступу до допомоги. Рекомендації респондентів можуть 

слугувати основою для вдосконалення системи соціальної роботи з жертвами 

домашнього насильства. 

У рамках дослідження було проведено 15 глибоких інтерв'ю та 3 фокус-

групи з жертвами домашнього насильства. Учасниками стали як жінки, так і 

чоловіки віком від 20 до 60 років. Інтерв'ю тривали від 45 до 90 хвилин, що 

дозволило отримати глибоке розуміння переживань респондентів. 

1. Переживання жертв: 

   • Емоційний стан: Більшість респондентів описували почуття 

безпорадності, страху та ізоляції. Вони відзначали, що насильство вплинуло на 

їхню самооцінку та психічне здоров'я. 

   • Травматичний досвід: Учасники фокус-груп зазначили, що 

переживання насильства супроводжувалося не лише фізичними, але й 

психологічними травмами, які важко подолати. 

2. Бар'єри на шляху до отримання допомоги: 



50 
 

 

   • Стигматизація: Багато респондентів відзначали, що боялися осуду з 

боку суспільства та близьких, що заважало їм звернутися за допомогою. 

   • Недостатня інформація: Учасники інтерв'ю підкреслювали, що часто 

не знали про доступні ресурси та послуги, які могли б їм допомогти. 

   • Фінансові труднощі: Деякі респонденти вказували на те, що 

відсутність фінансової незалежності ускладнювала можливість залишити 

насильницькі стосунки або звернутися за допомогою. 

3. Очікування від соціальної роботи: 

   • Психологічна підтримка: Більшість учасників висловили бажання 

отримати кваліфіковану психологічну допомогу, включаючи індивідуальні 

консультації та групи підтримки. 

   • Юридична допомога: Респонденти зазначали важливість отримання 

інформації про їхні права та можливості правового захисту. 

   • Доступність послуг: Учасники фокус-груп наголошували на 

необхідності створення більш доступних і зрозумілих механізмів для 

отримання допомоги, включаючи гарячі лінії та мобільні служби. 

4. Пропозиції щодо покращення системи допомоги: 

   • Інформаційні кампанії: Респонденти рекомендували проводити 

активні інформаційні кампанії для підвищення обізнаності про доступні 

послуги. 

   • Навчання соціальних працівників: Важливим аспектом є підвищення 

кваліфікації соціальних працівників у питаннях роботи з жертвами насильства, 

щоб вони могли надавати чутливу та ефективну підтримку. 

   • Створення безпечних просторів: Учасники наголошували на потребі 

створення безпечних місць для жертв, де вони могли б отримати допомогу без 

страху бути осудженими. 

Результати інтерв'ю та фокус-груп вказують на критичні аспекти 

переживань жертв домашнього насильства, бар'єри, які вони стикаються на 

шляху до отримання допомоги, та їхні очікування від соціальної роботи. Ці дані 
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можуть стати основою для вдосконалення програм підтримки та підвищення 

ефективності соціальних служб у роботі з жертвами насильства. 

На основі отриманих результатів були сформульовані рекомендації щодо 

оптимізації процесу соціальної роботи. Вони включають вдосконалення 

навчальних програм для соціальних працівників, впровадження нових 

технологій для моніторингу випадків домашнього насильства та створення 

інтегрованих служб підтримки. Важливо також врахувати рекомендації самих 

постраждалих у процесі розробки нових програм, адже їхній досвід є безцінним 

джерелом інформації для покращення якості соціальних послуг. 

Загалом нині в Україні сформована достатньо дієва база нормативно-

правового забезпечення щодо протидії насилля в сім’ї. Жінка, яка зазнала 

насилля, може отримати послуги в таких закладах, як: центри соціальних 

служб, притулки для жінок, кризові консультативні центри, центри денного 

перебування та мобільні бригади. Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді: приймають інформацію про випадки вчинення домашнього насильства 

або реальної загрози його вчинення. А також забезпечують надання особам, які 

постраждали від домашнього насильства, психологічної, соціально-

педагогічної, соціально-економічної, інформаційної та юридичної допомоги. 

Центри соціально-психологічної допомоги: надають в умовах цілодобового 

стаціонару допомогу та тимчасовий притулок особам, які опинилися у складних 

життєвих обставинах і потребують тимчасового притулку, у разі відсутності у 

зазначених осіб засобів до існування. А також надають соціальні послуги 

особам шляхом консультування за допомогою телефонного зв’язку, а також в 

умовах денного стаціонару без забезпечення тимчасовим притулком і 

харчуванням [6].  

Соціальний центр матері та дитини: забезпечують тимчасове проживання 

жінок на сьомому-дев’ятому місяці вагітності та матерів з дітьми віком від 

народження до 18 місяців, які опинилися у складних життєвих обставинах, що 

перешкоджають виконанню материнському обов’язку. А також забезпечують 

проведення попередньої співбесіди спеціаліста-психолога з жінками, які 
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звертаються до центру, ознайомлення їх з правилами внутрішнього розпорядку 

та метою роботи працівників центру [6]. Органи внутрішніх справ: проводять 

роз'яснювальну роботу в сім'ях, в яких вчинено насильство в сім'ї або існує 

реальна загроза його вчинення, повідомляють членів сім'ї про права, заходи та 

послуги, якими вони можуть скористатися, та передбачену законодавством 

відповідальність [6].  

Захист від насильства може проходити як в умовах стаціонарного 

спостереження, так і за допомогою нестаціонарних установ. Робота 

нестаціонарних установ поєднувати, як правило, діяльність правоохоронних 

органів і установ соціального обслуговування. Перші припиняють насильство, 

другі надають реабілітаційну, юридичну та інші види допомоги його жертвам. 

Вона полягає в морально-психологічної реабілітації, інформаційно-

консультативної допомоги та соціальних ресурсах для їх захисту. Також 

важливо, щоб держава також піклувалась про розвиток і належне 

функціонування соціально-психологічних служб, про підготовку 

кваліфікованих працівників, тому що їхня діяльність повинна приносити 

найефективніші результати щодо вирішення проблеми домашнього насилля. 

Завершальний етап формувального дослідження передбачав оцінку 

ефективності впроваджених змін та програм. Регулярний моніторинг 

результатів і зворотного зв'язку від постраждалих осіб став основою для 

адаптації стратегій у відповідь на нові виклики та потреби. Таким чином, 

формувальний етап наукового дослідження в контексті оптимізації соціальної 

роботи з особами, які постраждали від домашнього насильства, підтвердив 

свою значущість і необхідність системного підходу до вирішення цієї складної 

соціальної проблеми. 

 

3.3. Методичні рекомендації щодо соціальної роботи з особами, що 

постраждали від домашнього насильства 
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В Україні насильство в сім'ї в різних його формах набуло значних 

масштабів, а боротьба з ним ведеться незадовільно. Близько 30-40% всіх 

тяжких насильницьких злочинів скоюється в сім'ї. Особи, які загинули і 

отримали тілесні ушкодження на ґрунті сімейно-побутових конфліктів, міцно 

займають перше місце серед різних категорій потерпілих від насильницьких 

злочинів і значно випереджають за кількістю жертв від нових видів 

насильницьких злочинів. Жінки і діти складають 70% всіх жертв тяжких 

насильницьких посягань, скоєних в сім'ї. Діти, люди похилого віку, інваліди, 

жінки, не здатні захищати себе внаслідок залежного становища в сім'ї, 

складають щорічно більше третини (38%) всіх убитих через нездорові сімейно-

побутових відносини. Виросли до масштабів соціально значущого явища 

вбивства з метою позбавлення від хворих і немічних членів сімей, а також з 

метою оволодіння їх правами на власність (Ковальова, 2007). 

Соціальна робота з жертвами сімейного насильства повинна ґрунтуватися 

на тому постулаті, що насильство в сім'ї - це соціальне явище, що 

характеризується взаємозв'язком і взаємопроникненням різних його форм 

(таких як фізичне, сексуальне, економічне насильство, жорстоке поводження, 

психічне насильство, примус до споживання алкоголю , наркотичних засобів в 

немедичних цілях, до заняття проституцією та інші злочинні діяння). 

Соціальна робота з особами, які постраждали від домашнього насильства, 

є складним і багатогранним процесом, що вимагає спеціалізованих підходів та 

методів. Важливо розуміти, що жертви домашнього насильства часто 

стикаються з комплексом психологічних, соціальних і економічних проблем, 

які потребують чутливого і професійного втручання. Методичні рекомендації 

для соціальних працівників у цій сфері повинні враховувати не лише 

індивідуальні потреби жертв, але й контекст їхнього життя, включаючи 

культурні, соціальні та економічні фактори. 

По-перше, важливо створити безпечне середовище для жертв, де вони 

можуть відчути підтримку та розуміння. Соціальні працівники повинні бути 

навчені виявляти ознаки насильства та активно запрошувати постраждалих до 
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відкритого діалогу. Це може включати використання технік активного слухання 

та емпатії, які допоможуть жертвам відчути себе почутими і зрозумілими. 

Створення довірчих стосунків є критично важливим етапом у процесі 

реабілітації, оскільки багато жертв можуть відчувати страх або недовіру до 

сторонніх осіб через свій травматичний досвід. 

По-друге, соціальні працівники повинні бути обізнані про різноманітні 

ресурси та послуги, доступні для постраждалих. Це може включати притулки, 

гарячі лінії, юридичну допомогу та психологічну підтримку. Важливо не лише 

надати інформацію про ці ресурси, а й супроводжувати жертв у процесі їх 

отримання, оскільки багато з них можуть відчувати труднощі в пошуку 

необхідної допомоги через страх або невпевненість у своїх силах. Соціальні 

працівники можуть також організовувати групи підтримки, де постраждалі 

можуть ділитися своїм досвідом і отримувати підтримку від однодумців[15]. 

Крім того, соціальна робота з жертвами домашнього насильства повинна 

включати елементи просвітницької роботи. Це може передбачати проведення 

інформаційних кампаній про права жертв, доступні ресурси та способи 

подолання насильства. Такі кампанії можуть допомогти зменшити стигму 

навколо домашнього насильства і заохотити більше людей звертатися за 

допомогою. Соціальні працівники можуть співпрацювати з місцевими 

громадами, освітніми установами та медичними закладами для підвищення 

обізнаності про цю проблему. 

До профілактичних заходів можна віднести педагогічну освіту подружжя, 

а також соціальний робітник може здійснювати координацію міжвідомчих 

організацій з метою результативності профілактичних процедур. Корекція 

насильства в сім'ї спрямована на створення програм, проектів по нормалізації 

психологічного клімату в сім'ї, гармонії в дитячо-батьківських відносинах, і 

зниження рівня негативних якостей особистості (агресивність, тривожність, 

імпульсивність та ін.). 

Важливим аспектом є також робота з агресорами. Соціальні працівники 

повинні мати навички для виявлення факторів ризику насильства і працювати 
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над їх усуненням. Це може включати програму навчання для агресорів, яка 

фокусується на розвитку навичок управління гнівом, комунікації та вирішення 

конфліктів. Важливо пам'ятати, що зміна поведінки агресора може суттєво 

вплинути на безпеку жертви і на загальну динаміку стосунків[17]. 

Не менш важливим є й аспект психосоціальної підтримки. Соціальні 

працівники повинні бути готовими до роботи з травмою жертви, пропонуючи 

терапевтичні методи, які сприяють відновленню психічного здоров'я. Це може 

включати когнітивно-поведінкову терапію, арт-терапію або методи, що 

базуються на майндфулнесі. Важливо враховувати індивідуальні потреби 

кожної жертви та адаптувати підхід відповідно до її ситуації. 

Також варто зазначити значення міждисциплінарного підходу в роботі з 

постраждалими від домашнього насильства. Соціальні працівники повинні 

взаємодіяти з психологами, юристами, медичними працівниками та 

представниками правоохоронних органів для забезпечення комплексної 

підтримки жертв. Спільна робота різних фахівців дозволяє створити цілісну 

систему підтримки, яка охоплює всі аспекти життя постраждалої особи. 

Узагальнюючи, можна стверджувати, що методичні рекомендації щодо 

соціальної роботи з особами, що постраждали від домашнього насильства, 

мають бути багатогранними і адаптивними. Вони повинні враховувати 

індивідуальні потреби жертв, забезпечувати безпечне середовище для їх 

висловлення та надавати доступ до різноманітних ресурсів і послуг. 

Психосоціальна підтримка, просвітницька діяльність і міждисциплінарний 

підхід є ключовими елементами в процесі відновлення жертв домашнього 

насильства. Тільки через комплексний і чутливий підхід можна досягти 

значних змін у житті постраждалих осіб і допомогти їм повернутися до 

нормального життя. 

Таким чином в Україні соціальний працівник стає ключовою фігурою в 

цьому ланцюжку. Він не тільки безпосередньо працює з сім'єю, але і несе 

відповідальність за координацію зусиль різних структур. Підготовка до ролі 

координатора вимагає додаткових знань, знайомства з сучасними соціально-
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правовими технологіями, розуміння труднощів практичної роботи кризових 

центрів, які створили за останні три роки унікальні методики роботи з 

жертвами насильства і членами їх сімей, і інших громадських організацій. 

Необхідні зміни в кримінальному законодавстві, прийняття закону про 

запобігання насильства в сім'ї. Потрібна розробка комплексної системи 

соціальних заходів щодо захисту прав людини в сімейній сфері і по 

профілактиці сімейних злочинів. За допомогою ЗМІ слід здійснювати 

пропаганду ненасильницьких методів вирішення домашніх конфліктів. 

Зокрема, має сенс запровадити в практику радіо і телебачення консультації. 
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Висновок до розділу 3 
 

Ефективність соціальної роботи в цій сфері залежить від комплексного та 

системного підходу. Оптимізація процесу передбачає не лише вдосконалення 

методів і технологій роботи з жертвами, але й інтеграцію різних служб і 

фахівців для забезпечення цілісної підтримки. 

Важливо забезпечити навчання фахівців сучасним методам роботи, 

включаючи техніки активного слухання, кризового втручання та 

психосоціальної підтримки. Формування довірчих стосунків між соціальними 

працівниками та жертвами є критично важливим для успішної реабілітації. 

Жертви повинні відчувати себе в безпеці та підтриманими. 

Співпраця з психологами, юристами, медичними працівниками та 

представниками правоохоронних органів дозволяє створити більш ефективну 

систему підтримки. Соціальні працівники повинні бути обізнані про всі 

доступні ресурси і послуги, щоб оперативно направляти жертв до необхідних 

інстанцій та забезпечувати їх підтримку в процесі отримання допомоги. 

Важливо проводити інформаційні кампанії для підвищення обізнаності 

суспільства про проблему домашнього насильства та доступні варіанти 

допомоги, що може сприяти зменшенню стигми навколо цієї теми. Регулярний 

аналіз ефективності програм і методів соціальної роботи дозволяє виявляти 

слабкі місця та впроваджувати необхідні корективи. 

Отже, оптимізація процесу соціальної роботи з особами, які постраждали 

від домашнього насильства, є необхідною умовою для підвищення якості 

надання допомоги та підтримки жертвам. Це дозволить не лише поліпшити їхнє 

життя, а й сприятиме формуванню безпечнішого суспільства в цілому. 
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ВИСНОВКИ 
 

Дослідження соціальної роботи з особами, які постраждали від 

домашнього насильства, виявило численні аспекти, що потребують уваги та 

вдосконалення. В умовах зростаючої актуальності проблеми домашнього 

насильства важливо підкреслити, що ефективна соціальна робота в цій сфері 

може суттєво змінити життя жертв, сприяючи їх реабілітації та поверненню до 

нормального життя. 

По-перше, результати нашого дослідження підтвердили необхідність 

комплексного підходу до надання допомоги жертвам домашнього насильства. 

Соціальні працівники повинні працювати в тісній співпраці з іншими 

фахівцями — психологами, юристами, медиками — для створення цілісної 

системи підтримки. Це дозволить забезпечити жертвам не лише психологічну, а 

й юридичну та медичну допомогу. 

По-друге, важливим аспектом є підвищення кваліфікації соціальних 

працівників. Навчання новим методам і технікам роботи з жертвами 

домашнього насильства, включаючи кризове втручання та психосоціальну 

підтримку, є критично важливим для досягнення позитивних результатів у 

роботі. 

По-третє, необхідно звернути увагу на просвітницьку діяльність серед 

населення. Підвищення обізнаності про проблему домашнього насильства та 

доступні ресурси допомоги може сприяти зменшенню стигми, пов'язаної з цим 

явищем, і заохочувати жертв звертатися за допомогою. 

Крім того, важливо реалізувати механізми моніторингу та оцінки 

ефективності соціальних програм. Регулярний аналіз результатів дозволить 

виявляти недоліки та адаптувати стратегії відповідно до потреб жертв. 

Отже, соціальна робота з особами, які постраждали від домашнього 

насильства, є складним і багатогранним процесом, який потребує системного 

підходу, інтеграції ресурсів та постійного вдосконалення. Лише за умови 

комплексного вирішення проблеми ми зможемо забезпечити належну 
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підтримку жертвам і сприяти формуванню безпечнішого суспільства. А 

оптимізація процесу соціальної роботи з особами, які постраждали від 

домашнього насильства, є необхідною умовою для підвищення якості надання 

допомоги та підтримки жертвам. Це дозволить не лише поліпшити їхнє життя, а 

й сприятиме формуванню безпечнішого суспільства в цілому 
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