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У сучасних умовах глобалізації та цифрової трансформації економіки

питання ефективного управління бізнес-процесами в аграрному секторі набуває

особливої актуальності. Висока конкуренція на аграрних ринках, кліматичні

ризики, зміни в логістиці та поведінці споживачів зумовлюють потребу в
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удосконаленні управління ланцюгами постачання та оптимізації внутрішніх 

процесів підприємств. 

Бізнес-процеси сільськогосподарських підприємств охоплюють комплекс 

взаємопов’язаних видів діяльності — від виробництва продукції до її збуту, 

сервісного супроводу та утилізації відходів. У межах ланцюга постачання (supply 

chain) вони включають постачальників ресурсів, виробничі підрозділи, 

логістичні структури, торговельні мережі та кінцевих споживачів. Таким чином, 

ефективне управління бізнес-процесами є ключовим чинником підвищення 

конкурентоспроможності аграрних підприємств. 

Аналіз існуючої системи управління бізнес-процесами показує, що 

більшість українських агропідприємств орієнтується на традиційні моделі 

організації виробництва, де домінує функціональний підхід, а не процесний. Це 

призводить до дублювання функцій, втрати інформації між підрозділами, 

неузгодженості дій у ланцюгу постачання. Низький рівень цифровізації, слабка 

інтеграція з партнерами та відсутність прозорих показників ефективності (KPI) 

ускладнюють управлінські рішення. 

Серед основних проблем управління бізнес-процесами в аграрному секторі 

можна виділити: 

• фрагментарність управлінських рішень і низьку координацію між 

виробництвом, збутом і логістикою; 

• відсутність системи моніторингу процесів у режимі реального часу; 

• нестачу аналітичних інструментів для прогнозування та планування; 

• обмежене використання ІТ-технологій (ERP-, CRM-, SCM-систем); 

• недостатній рівень компетентності персоналу в сфері процесного 

управління. 

Діагностика бізнес-процесів передбачає системний аналіз усіх етапів 

створення доданої вартості — від закупівлі сировини до постачання готової 

продукції споживачеві. Основними методами діагностики є: 

• SWOT-аналіз, який дозволяє визначити сильні та слабкі сторони 

управлінської системи; 
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• моделювання бізнес-процесів (BPMN, IDEF0) для візуалізації потоків 

матеріалів та інформації; 

• аналіз показників ефективності (продуктивність, час виконання, 

собівартість, рівень втрат); 

• оцінка зрілості процесного управління за моделями CMMI або BPMM. 

На практиці ефективність управління бізнес-процесами у ланцюгах 
постачання сільськогосподарських підприємств значною мірою залежить від 
рівня інтеграції учасників. Високий ступінь взаємодії між виробниками, 
переробниками, транспортними компаніями та торговими мережами забезпечує 
зниження транзакційних витрат, швидший обіг капіталу та підвищення 
прозорості постачань. 

Позитивним прикладом виступають агрохолдинги, які впровадили ERP-
системи (наприклад, SAP або Microsoft Dynamics), що дозволяють 
автоматизувати облік ресурсів, оптимізувати логістику, контролювати якість 
продукції та прогнозувати попит. Водночас для малих і середніх фермерських 
господарств актуальним є запровадження спрощених цифрових рішень — 
хмарних платформ для управління агропроцесами, аналітики врожайності, GPS-
моніторингу техніки. 

Результати діагностики свідчать, що ключовими напрямами підвищення 
ефективності бізнес-процесів у ланцюгах постачання є: 

1. Цифровізація управління — впровадження систем моніторингу, 
електронного документообігу, аналітики великих даних (Big Data) та IoT-рішень 
для контролю виробництва. 

2. Стандартизація процесів — формування єдиних регламентів для 
взаємодії між підрозділами та партнерами. 

3. Розвиток партнерських відносин — створення агрологістичних 
кластерів і кооперацій для спільного використання ресурсів. 

4. Навчання персоналу принципам процесного управління, lean-
технологіям та аналітичним інструментам. 
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5. Інтеграція екологічного та соціального аспектів у бізнес-процеси для 
підвищення стійкості ланцюгів постачання відповідно до принципів сталого 
розвитку. 

Отже, аналіз і діагностика управління бізнес-процесами є невід’ємною 
складовою стратегічного розвитку сільськогосподарських підприємств. Вони 
дозволяють виявити «вузькі місця» в організації діяльності, підвищити 
ефективність використання ресурсів і забезпечити стабільність постачань у 
мінливих умовах ринку. 

Подальші дослідження доцільно спрямувати на розроблення моделей 
оптимізації бізнес-процесів з урахуванням цифрових технологій і принципів 
циркулярної економіки, що сприятиме сталому розвитку аграрного сектору 
України та його інтеграції у глобальні ланцюги створення вартості. 
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