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На сьогоднішній день в Україні існують різні підходи до організації
митно-логістичного обслуговування  зовнішньоторговельних операцій. Вони
здебільшого пов’язані з вимогами замовника послуг, що керуються наступними
критеріями оцінки ефективності даного процесу: вартість, тривалість, якість та
надійність обслуговування. Забезпечуються дані послуги суб’єктами ринку
транспортних послуг, до яких належать: транспортно-експедиторські
підприємства, перевізники, митно-брокерські підприємства, складські
комплекси, вантажні митні комплекси та ряд інших організацій, що
залучаються до транспортного процесу в конкретних умовах реалізації. Окрім
цього, при організації зовнішньоекономічної діяльності можуть бути
застосовані декілька варіантів виконання митних формальностей: підрозділами
митних органів внутрішніх митниць, що здійснюють виключно функцію
митного оформлення без надання додаткових логістичних послуг; підрозділами
митних органів, що розміщені на території вантажних митних комплексів і
надають повний спектр митно-логістичних послуг на комерційній основі (за
виключенням митних формальностей, що є функцією держави); підрозділами
митних органів, що знаходяться в пунктах пропуску на кордоні. Відповідно,
дані дії відбуваються лише на території  країни-відправлення вантажу, в свою
чергу в країні-призначення митною агенцією здійснюється підготовка митних
документів для розмитнення товару (виконують функції аналогічні вітчизняним
митним брокерам), а потім на території логістичних центрів здійснюється
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розмитнення товару та розвантаження автотранспортного засобу. Як бачимо, 
існує безліч можливих комбінацій з виконання логістичного обслуговування 
шляхом залучення різних суб’єктів ринку транспортних послуг та шляхів 
виконання митних формальностей при взаємодії з митними органами.  

Запропонована модель масового обслуговування чотирьох типів 
логістичних ланцюгів і вантажного митного комплексу (ВМК) реалізована в 
пакеті автоматизації імітаційного моделювання GPSS World [1-3]. 

Для моделювання систем в GPSS виділяється кінцева множина 
абстрактних компонентів, необхідних для опису елементів реальної системи 
(наприклад, джерел заявок на обслуговування, черг, обслуговуючих приладів і т. 
п.), і кінцева множина стандартних операцій, що описують зв'язки між 
елементами. Виділеним множинам елементів і операцій ставиться у 
відповідність множина об'єктів GPSS [4]. 

Транзакти описують одиниці потоків, які досліджуються – вантаж і 
транспортні засоби, що надходять на обслуговування. Транзакти рухаються від 
блоку до блоку так, як рухаються елементи, які вони представляють. Кожне 
просування транзакта ініціює в моделі деякі події (оформлення, і т. п.). Події 
обробляються GPSS у відповідний момент модельного часу. Блоки задають 
логіку функціонування імітаційної моделі системи і визначають шляхи руху 
транзактів. Практично всі зміни станів імітаційної моделі відбуваються в 
результаті входу транзактів в блоки і виконання блоками своїх функцій [5].  

Застосування GPSS для створення імітаційної моделі логістичного 
ланцюга і ВМК визначається його широкими можливостями: 

– GPSS використовує великий інтерфейс користувача, щоб спростити 
процес створення імітаційної моделі. Це забезпечується можливостями 
візуалізації процесу моделювання, а також вбудованими елементами 
статистичної обробки даних; 

– GPSS має інтерактивну здатність налагодження моделі, яка дозволяє 
встановлювати контрольні точки в моделі, покрокове налагодження та 
можливість визначати параметри транзактів в моделі. Кожна реалізація (прогін 
моделі) має додаткові інноваційні інструменти, щоб зробити налагодження 
коротшим завданням; 

– GPSS дає можливість оцінювати характеристики системи в певні 
моменти часу і на різних рівнях її деталізації [6]. 

Розроблена імітаційна модель логістичного ланцюга постачань дозволяє:  
– визначати середній час виконання робіт кожною ланкою логістичного 

ланцюга постачань;  
– визначати загальний час виконання доставки товарів по різних ланцюгах 

постачань;  
– вибирати тип оптимального логістичного ланцюга постачань. 
Розроблена імітаційна модель ВМК дозволяє визначати:  
– пропускну спроможність вантажного митного комплексу; 
– середній час перебування транспортних засобів на території ВМК, 

включаючи час простою в чергах;  
– час очікування транспортних засобів в черзі до моменту отримання дозволу 

на в'їзд на територію об'єкту митної інфраструктури;  
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– вірогідність відмови в обслуговуванні зважаючи на обмеження на кількість 
транспортних засобів, які одночасно можуть знаходитися на території вантажного 
митного комплексу;  

– оптимальна кількість місць для стоянки транспортних засобів в зоні 
митного контролю, стоянці для затриманих авто;  

– оптимальна кількість митних інспекторів, працюючих на території ВМК 
(враховуючи індивідуальну тривалість їх робочого дня і змін);  

– вірогідність відмови в розміщенні вантажу на митний склад або склад 
тимчасового зберігання за умови відсутності вільних складських площ;  

– оптимальні розміри складських площ для розміщення вантажу на митний 
склад або склад тимчасового зберігання, щоб вірогідність відмови складала не 
певнішої величини;  

– оптимальні значення часу обслуговування при різних поєднаннях 
інтенсивності, що задаються, вступу транспортних засобів, що дозволить збільшити 
пропускну спроможність ВМК [7]. 

Застосування імітаційного моделювання при дослідженні складних 
технологічних процесів дає можливість встановити недоліки системи та 
врахувати їх у функціонуванні об’єктів митно-логістичної інфраструктури.   
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