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Науковий керівник: д.е.н., професор Ганна Михайліченко

Круїзні подорожі є одним із найдинамічніших сегментів світової
туристичної індустрії. Вони поєднують комфорт, ексклюзивний сервіс і
можливість відвідати кілька країн у межах однієї подорожі. Однак, попри стрімке
зростання круїзного ринку, він стикається з низкою викликів, включаючи
екологічні загрози, кризові явища, зміну туристичних уподобань та необхідність
інноваційного розвитку.

Аналіз сучасних тенденцій розвитку круїзного туризму. За останнє
десятиліття круїзна індустрія стала однією з найбільш швидко зростаючих
галузей туризму, привертаючи все більше уваги пасажирів. Очікується, що до
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2024 року світовий ринок круїзів принесе дохід у розмірі 30,11 мільярда доларів 
США, з прогнозованим щорічним зростанням на 5,05% у період 2024–2028 років, 
що призведе до обсягу ринку в 36,67 мільярда доларів США до 2028 року. 
Кількість круїзерів прогнозується на рівні 33,43 мільйона осіб до 2028 року. 

Круїзний туризм охоплює широкий спектр напрямків: від класичних 
морських круїзів до річкових маршрутів та експедиційних подорожей. Провідні 
круїзні компанії, такі як Royal Caribbean, Carnival Corporation та MSC Cruises, 
активно розширюють свої флотилії та впроваджують інноваційні рішення для 
покращення обслуговування туристів. 

Пандемія COVID-19 спричинила значний спад круїзного туризму, однак 
галузь швидко адаптувалася, впроваджуючи нові стандарти безпеки та цифрові 
технології. Сьогодні круїзні компанії розширюють спектр послуг, пропонують 
нові маршрути та впроваджують екологічно дружні рішення, зменшуючи викиди 
CO2 та розробляючи «зелені» круїзні лайнери. 

Виклики та перспективи розвитку круїзного туризму. Незважаючи на 
позитивні тенденції, круїзна індустрія стикається з низкою викликів, серед яких: 

- Екологічні проблеми – забруднення морських акваторій, викиди CO2, 
перенавантаження туристичних дестинацій. 

- Економічні фактори – значні капіталовкладення, необхідність швидкої 
адаптації до змін на ринку. 

- Конкуренція та маркетинг – зростаюча кількість круїзних компаній, 
необхідність впровадження нових маркетингових стратегій. 

- Перспективи та інновації – використання LNG (зрідженого природного 
газу), цифрових технологій та штучного інтелекту для покращення 
клієнтського досвіду. 

Крім того, важливим аспектом розвитку круїзного туризму є маркетингова 
стратегія. Використання цифрових технологій, персоналізація пропозицій та 
інтеграція новітніх IT-рішень сприяють залученню нових сегментів туристів, 
таких як молодь, сім’ї з дітьми та індивідуальні мандрівники. 

Перспективи розвитку круїзного ринку. Перспективи розвитку круїзного 
туризму тісно пов’язані з інноваціями та стійкістю. Основними напрямками 
подальшого зростання є: 
- Розширення географії маршрутів – зокрема, популяризація експедиційних 

круїзів в Арктику, Антарктиду та острови Океанії; 
- Впровадження екологічних технологій – для зменшення шкідливих викидів; 
- Покращення логістики та доступності круїзних портів – для залучення нових 

туристів; 
- Використання штучного інтелекту та Big Data – для покращення 

обслуговування пасажирів. 
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Таким чином, розвиток круїзного туризму вимагає комплексного підходу, що
враховує сучасні виклики, екологічні тенденції та потреби туристів. Галузь має
значний потенціал для подальшого зростання за умови адаптації до глобальних
змін та технологічного прогресу.
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 У збірнику тез доповідей ІV Міжнародної науково-практичної 
конференції висвітлюються результати наукових досліджень з питань 
глобального, національного та регіонального розвитку туризму і сфери 
гостинності, соціокультурного виміру туризму та реалізації концепції сталого 
розвитку, маркетингу туристичних дестинацій та діджиталізації бізнес-процесів 
суб’єктів туристичної діяльності, інноваційних технологій та еко-трендів в 
туристичному і готельно-ресторанному бізнесі.  

 

Видання розраховане для студентів бакалаврату та магістратури, 
аспірантів, докторантів, дослідників, викладачів, суб’єктів підприємницької 
діяльності.  
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