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Інноваційні підходи до управління є визначальним чинником ефективності

підприємств у добу цифрової трансформації. Швидкий розвиток технологій,

автоматизація процесів і зростання ролі даних в управлінні вимагають від керівників

нових підходів до прийняття рішень, організації роботи та підвищення продуктивності.

Впровадження цифрових інструментів стає не просто тенденцією, а необхідною

умовою конкурентоспроможності бізнесу.

Сучасні умови цифрової трансформації вимагають від підприємств

переосмислення традиційних управлінських моделей та впровадження інноваційних
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підходів. Цифрові технології змінюють бізнес-процеси, роблять їх прозорими, 

гнучкими та орієнтованими на дані, що є ключем підвищення 

конкурентоспроможності підприємств [1, с. 12]. 

У цьому контексті особливої актуальності набуває питання формування нової 

парадигми управління, заснованої на інноваціях та цифрових можливостях. Перехід до 

цифрової економіки потребує не лише технічного оновлення, а й зміни управлінського 

мислення, корпоративної культури та підходів до прийняття рішень. Саме інноваційне 

управління стає тим механізмом, який забезпечує ефективну адаптацію підприємства 

до динамічних умов цифрового середовища. 

Під інноваційним управлінням розуміють сукупність методів та інструментів 

управлінської діяльності, що базуються на сучасних інформаційних технологіях, 

аналітиці даних та цифрових платформах [2, с. 67]. Цифрова трансформація потребує 

формування гнучких організаційних структур, удосконалення моделей комунікації, 

автоматизації процесів та інтеграції штучного інтелекту в управління [3, с. 41]. 

Ключовими інноваційними підходами до управління в цифровому середовищі 

виступають: впровадження BPM-систем, застосування Big Data та BI-аналітики, гнучкі 

методології Agile, платформи електронного навчання та HRM-системи, штучний 

інтелект у підтримці прийняття рішень, а також хмарні технології дистанційної 

організації праці [4, с. 85]. 

Таблиця 1 
Інноваційні підходи до організації управлінських процесів в умовах цифрової 

трансформації 
Інноваційний 
підхід 

Зміст Інструменти Переваги Ризики 

Автоматизація 
BPM 

Оптимізація 
рутинних 
процесів 

BPM, ERP, RPA Продуктивність, 
швидкість 

Висока вартість 
впровадження 

Data-driven 
управління 

Прийняття 
рішень на 
основі даних 

BI, Big Data, AI Точність, 
прозорість 

Помилки за 
неякісних 
даних 

Agile-
менеджмент 

Гнучкі 
командні 
підходи 

Scrum, Kanban Адаптивність Опір змінам 

Цифровий HR Електронне 
управління 
персоналом 

LMS, HRM Підвищення 
кваліфікації 

Потреба 
навчання 
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Штучний 
інтелект 

AI у прогнозах ML, Predictive 
AI 

Прогнозування Етичні ризики 

Хмарні сервіси Хмарна робота Google Cloud, 
AWS 

Гнучкість Кіберризики 

Гібридна робота Віртуальні 
моделі 

Zoom, Teams Економія ресурсів Зниження 
командності 

Інноваційні підходи до організації управлінських процесів в умовах 
цифрової трансформації визначають нові орієнтири розвитку сучасних 
підприємств. Цифрові технології докорінно змінюють управлінську діяльність, 
забезпечуючи прозорість, швидкість обробки інформації та гнучкість прийняття 
рішень. Формування цифрових бізнес-моделей, автоматизація процесів та 
використання аналітики даних дозволяють підвищити ефективність управління і 
сприяють створенню нових можливостей для розвитку. 

Отже, цифрова трансформація виступає каталізатором інноваційних змін 
у системі управління підприємствами. Використання сучасних цифрових 
технологій сприяє оптимізації процесів, підвищенню адаптивності та 
формуванню стійких конкурентних переваг на ринку [1, с. 13]. Водночас 
потребує інвестицій, розвитку цифрових компетенцій та зміни організаційної 
культури [4, с. 89]. 

Ефективна реалізація інноваційних підходів до управління в цифровому 
середовищі можлива лише за умови стратегічного бачення, підтримки з боку 
керівництва та готовності підприємства до безперервного вдосконалення. Саме 
поєднання технологічних можливостей і управлінських інновацій формує основу 
сталого розвитку та підвищення конкурентоспроможності підприємств у 
цифрову епоху. 

Список використаних джерел: 
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2. Kotler P., Keller K. Marketing Management. – Pearson, 2023. – 842 p. 
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