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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ
ПЕРСОНАЛОМ У ТУРИСТИЧНОМУ БІЗНЕСІ

ГРИШКО Владислава,
здобувачка освітнього ступеня «Бакалавр»

спеціальності «Туризм та рекреація»,
Національний університет біоресурсів і природокористування України, м. Київ

У наш час для збереження конкурентоспроможності, розвитку та
одержання прибутку, керівництво туристичного підприємства повинно опти-
мізувати віддачу від вкладень будь-яких ресурсів: матеріальних, фінансових і
головне – людських. Турбота про людей у компанії, загальна філософія, клімат
і настрій обов’язково відбивається на результатах.

Управління персоналом – це діяльність організації, спрямована на
ефективне використання людей (персоналу) для досягнення цілей як
організації, так і індивідуальних (особистих) [1].

Механізм розроблення технології управління персоналом на
підприємстві являє собою процес проєктування взаємодії як з колективом
досліджуваного суб’єкта господарювання, так і з оточуючим бізнес-
середовищем при організації виробничих процесів та реалізації кінцевої
продукції. Управлінські технології являють собою інструмент сучасного
менеджменту, який допомагає при виборі оптимального процесу управління
та є науковим описом способів ефективної управлінської діяльності [2].

За організованим колективом завжди стоїть менеджер, який здатний
визначати і ставити чіткі завдання, справедливо і розумно розподіляти
обов’язки між працівниками туристичної фірми, визначати час, який пот-
рібний для реалізації цих завдань, забезпечувати інформацією і відповідними
технічними засобами персонал, відокремлювати послідовність виконання
завдань залежно від їх важливості і строку виконання.
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Але все ж таки підприємства сфери туризму та індустрії гостинності 
більшості країн світу у своїй діяльності мають низку проблем, пов’язаних з 
управлінням персоналом – це досить низький рівень заробітної плати, нестача 
кваліфікованої робочої сили; надмірна залежність від неформальних методів 
вербування персоналу; практично відсутні профспілки; високий рівень 
плинності робочої сили та труднощі в наборі й утриманні співробітників [3]. 

Проте, на нашу думку, в останні роки сучасний менеджмент створює 
передумови для вирішення всіх найважливіших проблем. Серед його 
можливостей: поліпшення професійної підготовки співробітників, підви-
щення рівня заробітних плат, ретельніше ставлення великих компаній до 
кваліфікованих працівників тощо. 

Новітні технології в управлінні персоналом (HR-технології) — це 
сукупність цифрових інструментів, програмних рішень і підходів, які 
використовуються для автоматизації та оптимізації процесів управління 
людськими ресурсами в організації. Сучасні туристичні компанії все частіше 
впроваджують новітні підходи до управління персоналом [4]. Серед 
актуальних тенденцій можна виділити наступні (таблиця). 

Таблиця 
 

Сучасні тенденції в управлінні персоналом туристичних компаній 
 

Тенденція Опис Переваги 
Діджиталізація 
управління 
персоналом 

Використання HR-програм та 
платформ для автоматизації проце-
сів управління кадрами (рекру-
тинг, адаптація, навчання, оцінка 
ефективності) 

- зменшення витрат часу та ресурсів; 
- підвищення ефективності HR-процесів; 
- покращення аналітики та прийняття 
рішень 

Гнучкі умови 
праці 

Запровадження дистанційної або 
змішаної роботи для певних 
категорій працівників 

- підвищення лояльності та 
продуктивності працівників;  
-розширення географії найму; 

 - зниження витрат на офіс 
Корпоративна 
культура та 
мотивація 

Створення сприятливого психо-
логічного клімату, впровадження 
нематеріальних методів стимулю-
вання (корпоративні заходи, сис-
тема внутрішнього визнання та 
підтримки) 

- підвищення задоволеності та мотивації 
працівників; 
 - зміцнення командного духу; 
 - зниження плинності кадрів 

Навчання та 
розвиток 

Постійне підвищення кваліфікації 
працівників, організація тренінгів, 
вебінарів та курсів 

- підвищення рівня обслу-говування 
клієнтів; 
- підвищення конкуренто-спроможності 
компанії; 
-  розвиток потенціалу працівників 

Сталий роз-
виток і соціаль-
на відповідаль-
ність 

Приділення уваги питанням еко-
логічної та соціальної відповідаль-
ності, що впливає на корпоративну 
культуру та імідж роботодавця 

- покращення іміджу компанії; 
 - залучення та утримання соціально 
відповідальних працівників; 
 - внесок у сталий розвиток 

 
Джерело: сформовано автором на основі [2] 
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Таким чином, ефективне управління персоналом у туристичному бізнесі
– це ключовий фактор успішного функціонування підприємства.
Використання сучасних технологій, орієнтація на розвиток співробітників та
створення сприятливого робочого середовища дозволяє мінімізувати кадрові
ризики, підвищити ефективність праці та сприяти зростанню туристичних
компаній у конкурентному середовищі.
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