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Курортний готель — це спеціалізований туристичний комплекс, що надає
послуги тимчасового розміщення для відпочинку та оздоровлення [1]. Концепція
такого готелю базується на поєднанні комфорту, природних оздоровчих
факторів і сучасних технологій гостинності.

Наукові підходи до створення курортних готелів передбачають орієнтацію
на потреби різних категорій гостей, використання екологічних принципів
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будівництва, впровадження оздоровчих програм і забезпечення високоякісного 
сервісу[2]. Курортні готелі можуть бути розташовані в природному середовищі, 
наприклад, у гірських районах, на узбережжі морів, біля термальних джерел або 
інших рекреаційних зон, що сприяють фізичному та психологічному 
відновленню гостей. 

Важливими аспектами є адаптація архітектурних рішень до природного 
ландшафту, застосування екологічних матеріалів, створення інклюзивного 
середовища, а також розробка спеціальних програм відпочинку й оздоровлення, 
зокрема СПА-послуг, лікувальних процедур і активних видів дозвілля [3]. 

Таким чином, концептуальне обґрунтування курортного готелю базується 
на забезпеченні гармонійного поєднання комфорту, природи та сучасних 
стандартів гостинності для різних категорій відпочивальників.  

Курортний готель має бути орієнтований на кілька основних категорій 
гостей, що дозволить задовольнити різноманітні потреби відпочивальників. 

Сімейні пари та родини з дітьми потребують комфортних умов для 
відпочинку, наявності дитячих майданчиків, організації спеціальних заходів для 
дітей, а також можливості сімейного дозвілля на природі. Важливим аспектом є 
розвинена інфраструктура, що забезпечує комфортне перебування як для 
дорослих, так і для дітей [4]. 

Для гостей, які прагнуть відновлення здоров'я, важливим є оснащення 
готелю відповідними медичними та оздоровчими послугами [5]. СПА-
процедури, термальні ванни, масажі та лікувальні програми сприятимуть 
покращенню самопочуття та відновленню сил. 

Таблиця1 
Концепція курортного готелю 

Категорія Опис 

Архітектурне 
рішення 

Будівля готелю органічно вписана в природний ландшафт, 
зручний простір для гостей. Використання екологічних 
матеріалів для будівництва та оформлення інтер'єрів. 

Типи номерів 

1. Стандартні номери — з основними зручностями. 
2. Покращені номери — додаткові послуги (балкон/тераса, 
покращений інтер'єр). 
3. Люкси — елітні номери з додатковими послугами (джакузі, 
сауна). 

Оздоровчі та 
рекреаційні 

послуги 

1. СПА-послуги — масажі, сауна, термальні ванни. 
2. Тренажерні зали для фізичної активності. 
3. Оздоровчі процедури з використанням місцевих природних 
ресурсів — мінеральні води, грязелікування тощо. 
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Для мандрівників, які надають перевагу активному способу життя, 
необхідно створити умови для занять різними видами спорту та екстремального 
туризму. Взимку це можуть бути гірськолижні траси, а влітку – піші, велосипедні 
маршрути та водні види спорту. Організація екскурсій і спортивних заходів 
сприятиме популяризації активного відпочинку. 

Курортний готель може також бути привабливим для бізнес-туризму [6]. 
Наявність конференц-залів, приміщень для тренінгів та можливостей для 
організації ділових зустрічей дозволить поєднати роботу та відпочинок. 
Атмосфера природного середовища сприятиме продуктивному проведенню 
бізнес-заходів та корпоративних програм. 

Таким чином, концепція курортного готелю має передбачати широкий 
спектр послуг для різних категорій гостей, створюючи комфортні умови для 
оздоровлення, активного відпочинку та професійної діяльності. 

Таблиця 2 
Категорії гостей курортного готелю  

Категорія гостей Особливості потреби та вимоги 

Сімейні пари та 
сім'ї з дітьми 

Комфортні умови для відпочинку, дитячі майданчики, 
спеціальні заходи для дітей, сімейний відпочинок на 
природі. 

Медичний туризм 
Лікувальні програми, оздоровчі процедури, СПА-послуги, 
термальні ванни, масажі, відновлення здоров'я. 

Активні туристи Гірськолижний туризм (взимку), пішохідні та велосипедні 
екскурсії (влітку), активний відпочинок, спортивні заходи. 

Корпоративні гості 
Бізнес-тури, тренінги, семінари, конференц-зали, 
організація ділових зустрічей, можливість підключати 
роботу з відпочинком у природному середовищі. 

 
Курортний готель – це комплекс, що забезпечує комфортний відпочинок, 

оздоровлення та різноманітні послуги для гостей [5]. Його концепція має 
враховувати сучасні вимоги до розміщення, сервісу, екологічності та 
багатофункціональності. Важливим аспектом є створення різних категорій 
номерів, що відповідають потребам гостей із різним рівнем бюджету та 
очікувань. Готель повинен пропонувати як стандартні номери з базовими 
зручностями для тих, хто планує активно проводити час за межами готелю, так і 
покращені варіанти з додатковим комфортом, такими як балкони з панорамним 
видом і розширені санітарно-гігієнічні умови [6]. Для гостей, які прагнуть 
максимального комфорту, передбачаються люксові номери з просторими 
вікнами, вишуканими меблями, ванними кімнатами з джакузі та 
персоналізованими послугами. 
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Окрім номерного фонду, важливу роль відіграє інфраструктура. 
Курортний готель повинен мати ресторанну зону з різноманітними 
гастрономічними пропозиціями, СПА-центр, який включає басейни, сауни, 
масажні кабінети та медичні процедури, а також спортивні й рекреаційні зони 
для активного відпочинку, такі як тренажерні зали, тенісні корти та прокат 
спорядження для екскурсій. Для бізнес-клієнтів важливими елементами є 
конференц-зали та простори для проведення корпоративних заходів, тренінгів і 
семінарів. 

Окрему увагу слід приділити екологічному аспекту. Сучасні тенденції 
вимагають використання енергоефективних рішень, таких як сонячні панелі, 
системи утилізації тепла та водозбережувальні технології. Використання 
екологічно чистих матеріалів у будівництві та внутрішньому оформленні, а 
також збереження природного ландшафту сприятиме сталому розвитку готелю 
та мінімізації впливу на навколишнє середовище. 

Для успішної реалізації концепції необхідне ретельне бізнес-планування, 
що включає оцінку інвестиційних витрат, аналіз ринку, визначення цільової 
аудиторії, розрахунок термінів окупності та розробку маркетингової стратегії 
залучення клієнтів. Комплексний підхід до створення курортного готелю, що 
поєднує якісний сервіс, сучасну інфраструктуру, екологічні стандарти та 
стратегічне планування, сприятиме його конкурентоспроможності та успіху на 
ринку туристичних послуг. 
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