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JAEAKI ACIIEKTH YIIPABJIIHHA KOHKYPEHTOCITPOMOXKICTIO
INIAIPUEMCTBA

OCHOBOIO METOI0 YIpPaBJiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIAIMPHUEMCTBA SIK
onHOro ¢opMaTiB MEHEIHKMEHTY MIAMPUEMCTBA € MOOyA0Ba, po3poOKa, BTIJICHHS
KOHKYPEHTHHX TIepeBar Ta 3a0e3NedYeHHsS IKUTTEISIBHOCTI IIAMPUEMCTBA SIK
cy0’ekTa puHKOBOI KOHKypeHIlii [1]. BpaxoByrouum 3 anHamizy nyOmikaiii Tta
HAyKOBUX TIpailb, KOHIICTIIISI YIPABIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHICTIO MIANPUEMCTBA
CIUpAEThCA Ha 0a30B1 MOJOKEHHS] HAYKH YIPABIIHHS, BUXOSYHN 3 SIKUX OCHOBHUMHU
€JIEeMEHTaMH CHCTEMH VIPABIIHHSI € MeTa, 00 €KT 1 Cy0’€KT, METOJOJIOTiS Ta
OPUHIMIHN, Tporec 1 GyHKUIl ympaBmiHHA. 3a0e3nedeHHs >KUTTENISUTBHOCTI Ta
cTasioro (hYHKIIIOHYBaHHS MIINPUEMCTBA 332 OyIb-IKUX €KOHOMIYHUX, MOJITUYHUX,
COIIIAIbHUX yMOB Yy 30BHINIHBOMY CEpPEJOBHINI € METOI  YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIDOMOXKHICTIO. HampsiMu ~ ympaBiiHHA —~ KOHKYPEHTOCITPOMOJKHICTIO
peani3yroThCs Yepe3 YCYHEHHS Ta 3HIDKEHHS KUIBKOCTI HETaTMBHUX UYWHHUKIB
BIUTMBY Ha piBeHb (PIHAHCOBOTO CTaHy Ta CTIHKOCTI 3a JIOMOMOTOI0 PO3POOKH
CHeIiaIbHNX  3aXofiB, (opmyBaHHS e(EKTUBHOI MapKETUHTOBOI  CTpaTerii;
30UIBIIICHHS] Ta PO3BUTKY KOHKYPEHTHUX IIepeBar MiANPUEMCTBA 3a PaxyHOK
MO3UTUBHUX 30BHIMIHIX (DAaKTOPIB BIUIMBY Ta cTaluIi3alii 1HHOBALIMHO-TEXHIKO-
TEXHOJIOTITYHUX ¥ OpraHi3allliHUX BHYTPINIHIX YWHHUKIB; CHHXPOHI3aIlli Ta
JUHAMIYHOCT1 MIJBUILEHHS THYYKOCTI YINPABIIHCHKUX M1M 1 TPUUHATTS pilieHb [2].
O06’exTOM  ympaBiIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA € PIBEHb
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KOHKYPEHTO3aTHOCTI HOro MPOAYKII Ta MOCIAYr 3a YMHHUKAMH BIUIMBY, IO B
MOBHOMY 00cs131 3a0€3MeUyI0 JKUTTEAISIBHICTD B YMOBaX €EKOHOMIYHOT KOHKYPEHIIII.

CouianbHO-€KOHOMIYHA MOMITHKA (DYHKIIIOHYBAHHS NIANIPUEMCTBA B PUHKOBUX
YMOBaX € YHIKaJIbHOIO KOMOIHAIII€I0 CTpaTEriyHUX 1/1eH, 1HHOBAIlll, MOJICIIOBAHHIM
IUISAXIB JIOCATHEHHS YCHIXy B KOHKYpPEHTH1 O0poTh0i Ha OCHOBI (OpMyBaHHS
e(eKTUBHUX MAPKETMHIOBUX KOHKYPEHTHHX CTpaTerid po3BUTKY [3, c. 56]. A. Jlitn
BUJIUISIE M'ATh KOHKYPEHTHUX MO3ULINA MIANPUEMCTBA HA PUHKY: JIIUPYIOYa, CUIIbHA,
COpUSTINBA, 3aJ0BUIbHA, cila0Ka MO3ULIA Ta BHU3HAYA€E KOHKYPEHTH1 CTpaTerii
3QJIEKHO B1Jl KOHKYPEHTHUX MO3UIIHN 1 MOKIMBOCTEH iX yJIOCKOHAJICHHS [4].

«Jlinupyroua (mOMiHYyrOYa)» TO3MIlII — 1€ BUCOKHH pIBEHb BITUBOBOCTI
OiANPUEMCTBA Ha PUHOK 30yTy, LIMPOKA MEPCHEKTUBHICTH BHOOPY CTpaTEriuHHUX
HanpsIMiB PO3BUTKY Ta 34aTHICTh 3A1MCHEHHS BIUIMBY Ha PUHKOBY AISJIBHICTD THIIMX
mignpuemctB. «CHIIbHa» TO3UIlIS MIANPHEMCTBA HAa PHHKY 1€ MOXIHUBICTh
NPOBOJIUTH HE3AJIICKHY PHHKOBY isSJBHICTh, MPU [OMY YHHKAIOYH 3arpo3 IS
JOCSTHEHHS LUIeH 1 TMEepCrneKTHUBHUX MpoeKTiB. «CuibHa» TMO3UIlS 3abe3neuye
MOKJTMBICTh TIOOYTOBU HE3aJIC)KHOT MAapPKETUHTOBOI CTpaTerii 0e3 BTpaTH PHUHKOBHX
NO3UIIA Ta 3 YypaxyBaHHSM MISTIbHOCTI KOHKYPEHTIB. «CHpHUSTIUBaY TMO3UIISA
O3Hauae, 10 MiAMPUEMCTBO BOJIOJIE BU3HAYCHOIO KOHKYPEHTHOIO IEPEeBarolo, siKy
BUKOPUCTOBYE B CTpaTeriyHiil MisbHOCTI. IlepeBakHO CHPUSATIUBY TO3UIIIIO
3aliMalOTh MIAMPUEMCTBA, IO KOHIIEHTPYIOTHCS HA PUHKOBIM Hilli, SKa BHIIE
CEpPEeIHbOrO pIBHS Ta aKTHUBI3YIOTh 3aXOJM 1 NPOEKTH I 1 TOKpPAIIECHHS.
«3a70BUIbHAY TMO3MIISA Tepeadayae, M0 MIAIPUEMCTBO TMPALIOE B CHPUATIUBUX
PUHKOBUX YMOBaX, 1 IIPU I[bOMY BOJIHOYAC MA€ HEBUCOKUU MOTEHIIIAM JJI PO3BUTKY 1
BIOCKOHAJIEHHS CBOIX PUHKOBHUX IMO3MIIiH, 1110 IepeOyBalOTh Ha CEPEIHHLOMY 1 BUIIE
CEepeaHBOTO PIBHAX, 1 K HACTIAOK, KOMIAHII-KOHKYPEHT MOXE 3 JIETKICTIO
3pyiHyBaTH icHYIOYi mo3uilii. «He3agoBinbHa» MO3UIIS XapaKTepH3ye CIIaOKuit
PUHKOBUW CTaH TWIANPUEMCTBA, BHUCOKHM pIBEHb CIPUUHATIMBOCTI 1 HecTayl
HEOOXTHUX PECYpPCiB Ta MOKJIMBOCTEH II0JI0 BJOCKOHAJIICHHS HAsSBHOT'O PUHKOBOIO
cra”oBuiia [5, ¢.190].

[IpukiamoM  ycmixy  JOBTOCTPOKOBMX  MAapKETHHTOBUX  CTpaTeridi €
MapKEeTHHTOBI cTpaTerii HiMelbkoi koMmmaHii Volkswagen, siki HaIiJieHi Ha 1HHOBAITI1,
YIOCKOHAJICHHS BHPOOHMIITBA, OpPEHIWHT,  palliOHAIbHI CTpaTerii auiIepchKoi
MEpexXi, «pPO3yMHY» peKjamMy 3TiIHO 3MIHH TPEHAIB aBTOIHAYCTpii aJs
KOMOIHATOPHOTO 3aJ0BOJICHHS TMOTpe0 U OYiKyBaHb KIIEHTYPH PI3HUX PETIOHIB
CBITY. 3rilHO PEUTHHTY HaWKpammx OpeHmiB aBrompoaax 2024 poky HiIMeEIbKa
kommaHis Volkswagen 3aiinsna 5,9 % cBitoBoro puHKy (o0csr mpogaxy 3,22 MIIH
aBTOMOO1JIEH), 110 BIAMOBITAE IPYroMYy MICIIIO TICHs SMOHCHKOIT Toyota [6].

Mapkerunr miHHocTed kommanii  Volkswagen Bkiouae  iCTOpUYHHM,
KyJIbTypHUW BHOIp IITBOBOI ayauTOpii, Opi€HTAIiI0 HA 3aJ0BOJICHHS MPOIYKTOM
HaIlii, SKiCTh, JOCTYIIHICTb, 3araJIbHy BapTiCTh, IHHOBAIlil, TEXHOJOT1i, ONITHMI3aIli0
BUPOOHUIITBA, AUBEpcU(IKallil0 Ta aKTUBHE BHUKOPUCTAHHS HUIIEBOTO PHUHKY,
THYUYKICTh pearyBaHHS Ha KpHU3HM, OPIEHTAIII0 HAa CTIMKUM PO3BUTOK, CTPATETIIO
apXiTeKTypH OpeH1y, EMOLIMHUHI 3B’ 30K 3 OpPEHIOM, IEMOKPATHU3aLlll0 aBTOPO3KOIII,
MapTHEPCTBO ¥ CIIOHCOPCTBO, CTBOPEHHS JOCTYIHOCTI €IITHUX (PYHKIIM MacoBOMY
MOKYIILIO, CYMICHY TBOpYICTh Kii€HTIB. ITionepcrkumu € inHoBauii Volkswagen 3
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TEXHOJIOT1i €JIEKTPOHHOI'O0 YNOPCKYBaHHsS TMajuBa B aBTOMOOUII JJsI  pPOCTY
edextuBHOCTI (1967), a TakoX U3ENbHI JBUTYHU JIETKOBUX aBTOMOOUTIB (1976);
nepmia cepiifHa KopoOka 3 MOJABIMHUM 34YETUICHHSM JJIs HIBUJKOTO 1 TUIABHOTO
nepeMukanus nepeaad (2003), exexrpomo6iti [7]. CboroaHi T€XHOJIOTYHI 1HHOBAIIIT
Volkswagen po3BHBalOThbCs B cpepi eNEKTPUUHUX U TOPUIHUX aBTOMOO1IIB, CUCTEM
aBTONUIOTYBaHHA Ta cydacHux cucteM Oesneku. Jlo 2030 poxy Volkswagen mianye
BUpOoOsATH 80 PI3HUX AOCTYIHUX MOJEIJIEH eIeKTPOMOOLIIB.

MapketunroBa ctpaterisi po3BuTKy kommanii Volkswagen XXI cromiTrs
OpI€EHTOBaHa Ha KOHTJOMEpAT I[IHHICHOI €(EeKTUBHOCTI «IOJBIMHOT MaKCHUMI3aIlii»:
«MaKCUMyM 3aJI0BOJICHHSI CIOKHMBAauya — MaKCUMyM MNpHOYTKiB KoMmmaHii». [IpoekT
cTparerii MpuOYTKOBOCTI BKJIIOYAE: OIOJKET MapKEeTHHroBUX Mporpam 1,5 mupa.
eBpo 1pu 30 % nigBUIIEHHT €(EKTUBHOCTI MAPKETUHTY; 3pOCTaHHs 3a 5 pokiB 10 50
% uacTtku 1MGPOBUX Mefla B 3araJibHOMY O0OCS31 IUIONI, CKOPOYEHHS KIUTBKOCTI
naptHepcbkux areHTCTB Volkswagen B 10 pa3iB; m’ATUKpaTHE 3pOCTaHHS
BUKOPUCTaHHS  KUIBKOCTI ~ KOMYHIKAI[IHHUX  1HCTPYMEHTIB; BIIPOBAJIKEHHS
NEPCOHATIBHOTO 1eHTU(IKATOpa KIIEHTA JJIs YNPABIIHHA MPSMOI0 KOMYHIKAI[IEIO
«Volkswagen—kJieHT» Ha OCHOB1 1HHOBAIlM IMGPOBOro IHCTPyMEHTapilo Ta
IITYYHOT'O 1HTEJIEKTY.
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