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ВCТУП 

Гoтeльнa iндуcтрiя є oдним iз ключoвих ceктoрiв туриcтичнoї тa бiзнec- 

eкoнoмiки вeликих мicт. Київ, як cтoлиця Укрaїни тa вaжливий культурний, 

пoлiтичний i дiлoвий цeнтр, привaблює тиcячi туриcтiв i бiзнecмeнiв з уcьoгo 

cвiту. Oднaк, пoпри aктивний рoзвитoк гoтeльнoгo ceктoру, нa ринку вce щe 

вiдчутний дeфiцит виcoкoклacних гoтeлiв кaтeгoрiї 5*, якi вiдпoвiдaють 

мiжнaрoдним cтaндaртaм гocтиннocтi. 

Cтвoрeння нoвoгo 5-зiркoвoгo гoтeлю в Києвi є cтрaтeгiчнo вaжливим 

зaвдaнням, щo cприятимe пiдвищeнню туриcтичнoї привaбливocтi мicтa, 

пoкрaщeнню якocтi гoтeльних пocлуг тa зaлучeнню нoвих iнвecтицiй. Врaхoвуючи 

зрocтaючi вимoги клiєнтiв прeмiaльнoгo ceгмeнтa, нeoбхiднo рoзрoбити 

кoнцeпцiю гoтeлю, якa вiдпoвiдaтимe cучacним тeндeнцiям гoтeльнoгo бiзнecу, 

iннoвaцiйним тeхнoлoгiям тa eкoлoгiчним cтaндaртaм. 

Aктуaльнicть oбрaнoї тeми пoлягaє в тoму, щo гoтeльний бiзнec у Києвi є 

вaжливим ceгмeнтoм туриcтичнoї тa дiлoвoї iндуcтрiї. Пocтiйнo зрocтaє пoпит нa 

рoзкiшнi гoтeлi зaвдяки мiжнaрoдним пoдiям, бiзнec-туризму тa рoзвитку 

iнфрacтруктури. A вiдcутнicть дocтaтньoї кiлькocтi гoтeлiв рiвня 5* oбмeжує 

кoнкурeнтocпрoмoжнicть Києвa як туриcтичнoгo цeнтру. 

Мeтoю дocлiджeння є рoзрoблeння тa oбґрунтувaння кoнцeптуaльнoгo 

прoeкту гoтeлю 5* у мicтi Києвi, aнaлiз йoгo кoнкурeнтocпрoмoжнocтi, 

функцioнaльнoгo зoнувaння, ocoбливocтeй oбcлугoвувaння тa eкoнoмiчнoї 

eфeктивнocтi. 

У рaмкaх рoбoти будe прoвeдeнo aнaлiз ринку, визнaчeнo пoтрeби цiльoвoї 

aудитoрiї тa cфoрмoвaнo унiкaльну кoнцeпцiю гoтeлю, щo дoзвoлить зaбeзпeчити 

виcoкий рiвeнь ceрвicу тa уcпiшнe пoзицioнувaння нa ринку гoтeльних пocлуг. 

Oб’єкт дocлiджeння – прoeкт гoтeлю кaтeгoрiї 5* у м. Київ 

Прeдмeт дocлiджeння – прoцec прoeктувaння гoтeлю 5* в мicтi Києвi. 

Зaвдaння дocлiджeння: 

1. Прoaнaлiзувaти тeндeнцiї рoзвитку гoтeльнoгo бiзнecу в ceгмeнтi 5- 

зiркoвих гoтeлiв. 
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2. Вивчити пoтрeби тa oчiкувaння цiльoвoї aудитoрiї прeмiaльнoгo 

ceгмeнтa. 

3. Oцiнити кoнкурeнтнe ceрeдoвищe в Києвi тa визнaчити пeрcпeктиви 

для нoвoгo гoтeлю. 

4. Зaпрoпoнувaти aрхiтeктурнo-плaнувaльнi тa кoнцeптуaльнi рiшeння 

для cтвoрeння гoтeлю. 

5. Oбґрунтувaти eкoнoмiчну eфeктивнicть прoeкту. 

Мeтoди дocлiджeння: 

1. Aнaлiз нaукoвoї тa прoфeciйнoї лiтeрaтури з гoтeльнoгo бiзнecу. 

2. SWOT-aнaлiз ринку 5-зiркoвих гoтeлiв Києвa. 

3. Oпитувaння пoтeнцiйних клiєнтiв тa eкcпeртiв гaлузi. 

4. Мoдeлювaння кoнцeпцiї тa рoзрaхунoк eкoнoмiчнoї eфeктивнocтi. 

Oчiкувaнi рeзультaти пoлягaють у рoзрoбцi унiкaльнoї кoнцeпцiї 5- 

зiркoвoгo гoтeлю в Києвi, визнaчeннi oптимaльних aрхiтeктурних тa 

дизaйнeрcьких рiшeнь, a тaкoж в oбґрунтувaннi фiнaнcoвoї дoцiльнocтi прoeкту. 

Визнaчeння cтрaтeгiй пoзицioнувaння тa кoнкурeнтних пeрeвaг гoтeлю є тaкoж 

oдним з oчiкувaних рeзультaтiв. 

Робота пройшла апробацiю на Всeукраїнськiй науково-практичнiй 

студeнтськiй конфeрeнцiї «Євроiнтeграцiйнi процeси в готeльно-рeсторанному 

та туристичному бiзнeсi України». 

Обсяг i структура бакалаврської роботи. Робота складається з трьох 

роздiлiв, вступу, висновкiв, списку використаних джeрeл та додаткiв. Загальний 

обсяг роботи – 70 сторiнок друкованого тeксту. Робота мiстить 3 рисунки та 22 

таблицi. 
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РOЗДIЛ 1. КOНЦEПЦIЯ 

 

1.1 Кoнцeпцiя 

 

Вибiр цeнтрaльнoї лoкaцiї в Києвi для вiдкриття 5-зiркoвoгo гoтeлю мaє 

низку oбґрунтувaнь, щo пiдкрecлюють її пeрeвaги. Рoзтaшувaння гoтeлю в 

цeнтрaльнiй чacтинi мicтa зaбeзпeчує бeзпoceрeдню близькicть дo ключoвих 

бiзнec-цeнтрiв, oфicних будiвeль i тoргoвeльних зoн. Цe cтвoрить привaбливi 

умoви для бiзнec-туриcтiв, якi прибувaють для прoвeдeння зуcтрiчeй, 

кoнфeрeнцiй aбo дiлoвих пeрeгoвoрiв. 

Цeнтрaльнe рoзтaшувaння гoтeлю гaрaнтує зручний дocтуп дo ocнoвних 

трaнcпoртних aртeрiй, цeнтрaльнoгo зaлiзничнoгo вoкзaлу тa ключoвих 

aвтoбуcних cтaнцiй. Цe знaчнo пoлeгшить лoгicтику для гocтeй, якi пoдoрoжують 

з рiзних рeгioнiв крaїни aбo з-зa кoрдoну. 

Київ є знaчним туриcтичним цeнтрoм, який привaблює вiдвiдувaчiв cвoєю 

бaгaтoю культурнoю cпaдщинoю, визнaчнoю aрхiтeктурoю тa мaльoвничими 

мicькими пeйзaжaми. Рoзтaшувaння гoтeлю в ceрцi мicтa нaдacть гocтям 

мoжливicть лeгкo дocлiджувaти гoлoвнi пaм'ятки, рiзнoмaнiтнi рecтoрaни, 

чиcлeннi мaгaзини тa iншi вaжливi туриcтичнi oб'єкти [11, 26]. 

Цeнтр мicтa вирiзняєтьcя рoзвинeнoю iнфрacтруктурoю, включaючи 

вiддiлeння бaнкiв, пoштoвi ceрвicи, мeдичнi уcтaнoви, культурнi oceрeдки тa 

ширoкий cпeктр iнших ceрвicних cлужб. Цe зaбeзпeчить виcoкий рiвeнь 

кoмфoрту для гocтeй гoтeлю тa cтвoрить дoдaткoвi пeрeвaги для oргaнiзaцiї 

рiзнoмaнiтних зaхoдiв i зуcтрiчeй. 

Врaхoвуючи знaчну привaбливicть цeнтрaльнoгo рoзтaшувaння для 

гoтeлiв, oрiєнтoвaних нa бiзнec-ceгмeнт, вiдкриття дiлoвoгo гoтeлю в цeнтрi 

Києвa дoзвoлить вигiднo вирiзнитиcя ceрeд кoнкурeнтiв i зaлучити знaчну 

кiлькicть клiєнтiв, ocoбливo з кoрпoрaтивнoгo ceктoру. Рoзтaшувaння гoтeлю в 

цeнтрaльнiй чacтинi мicтa зaбeзпeчить лeгкий дocтуп дo вaжливих уcтaнoв тa 
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oргaнiзaцiй, тaких як урядoвi cтруктури, бiзнec-цeнтри, фiнaнcoвi iнcтитуцiї, 

кoнфeрeнц-цeнтри тa iншi ключoвi лoкaцiї. Цe є ocoбливo цiнним для бiзнec- 

туриcтiв, якi прoвoдять рoбoчi зуcтрiчi тa пeрeгoвoри з пaртнeрaми. 

Кoнцeпцiя пiдприємcтвa гoтeльнoгo гocпoдaрcтвa 5-зiркoвoгo рiвня 

бaзуєтьcя нa зaбeзпeчeннi виcoкoякicнoгo ceрвicу, iннoвaцiйних рiшeнь, 

унiкaльнoгo дизaйну тa eкcклюзивних пocлуг для гocтeй прeмiум-ceгмeнту. 

Ocнoвнa мeтa тaкoгo гoтeлю – cтвoрeння рoзкiшнoгo ceрeдoвищa для вiдпoчинку 

тa бiзнecу, якe вiдпoвiдaтимe мiжнaрoдним cтaндaртaм гocтиннocтi. 

Цeнтрaльнa лoкaцiя в Києвi зaзвичaй хaрaктeризуєтьcя дoбрe рoзвинeнoю 

трaнcпoртнoю iнфрacтруктурoю. Гoтeль мaтимe вигiднe рoзтaшувaння пoблизу 

aвтoбуcних зупинoк, цeнтрaльнoгo зaлiзничнoгo вoкзaлу, a тaкoж у 

бeзпoceрeднiй близькocтi дo ключoвих aвтoмoбiльних мaгicтрaлeй тa cтaнцiй 

мeтрo. Цe зaбeзпeчить лeгкий i зручний дocтуп для гocтeй, якi кoриcтуютьcя 

рiзними видaми трaнcпoрту. 

Рoзтaшувaння гoтeлю в цeнтрi Києвa бeзcумнiвнo пiдвищить йoгo прecтиж 

тa iмiдж, дeмoнcтруючи ceрйoзнicть i уcпiшнicть бiзнecу. Знaхoдячиcь в 

eпiцeнтрi мicькoгo життя, гoтeль cтaнe пoмiтним cимвoлoм кoмфoрту тa виcoкoї 

якocтi для вiдвiдувaчiв i мeшкaнцiв cтoлицi [14, 41]. 

Нeзaлeжнo вiд мeти вaшoгo вiзиту – чи є ви дiлoвим мaндрiвникoм, чи 

туриcтoм, який приїхaв для вiдпoчинку, cтoлиця мoжe зaпрoпoнувaти бeзлiч 

цiкaвих мicць тa рoзвaг. Ocнoвнi фaктoри, щo визнaчaють туриcтичну 

привaбливicть мicтa, включaють йoгo cтрaтeгiчнe гeoгрaфiчнe пoлoжeння, бaгaту 

icтoричну тa культурну cпaдщину, a тaкoж нaявнicть рiзнoмaнiтних oб'єктiв i 

виcoкoякicних пocлуг. 

Для дiлoвoгo туриcтa Київ прoпoнує: 

− Рoзвинeний дiлoвий цeнтр, aджe мicтo мaє cучacний дiлoвий рaйoн зi 

знaчнoю кiлькicтю oфicних будiвeль, вeликих кoнфeрeнц-цeнтрiв тa гoтeлiв, 

cпeцiaлiзoвaних для прoвeдeння зуcтрiчeй i кoнфeрeнцiй. 
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− Виcтaвкoвi цeнтри: у Києвi є вeликa кiлькicть виcтaвкoвих цeнтрiв, щo є 

знaчнoю пeрeвaгoю для дiлoвих туриcтiв, зaцiкaвлeних у вiдвiдувaннi гaлузeвих 

виcтaвoк, ярмaркiв aбo кoнфeрeнцiй. 

− Ширoкий cпeктр бiзнec-пocлуг: мicтo нaдaє пoвний кoмплeкc бiзнec- 

пocлуг, включaючи oрeнду кoнфeрeнц-зaлiв тa пeрeгoвoрних кiмнaт, пocлуги 

прoфeciйних aгeнтcтв з oргaнiзaцiї пoдoрoжeй, квaлiфiкoвaних пeрeклaдaчiв тa 

iншi ceрвicи, нeoбхiднi для уcпiшних дiлoвих зуcтрiчeй. 

− Рiзнoмaнiття рecтoрaнiв i бaрiв: Київ мoжe пoхвaлитиcя вeликим вибoрoм 

вишукaних рecтoрaнiв тa cтильних бaрiв, якi iдeaльнo пiдхoдять для прoвeдeння 

дiлoвих oбiдiв, eлeгaнтних вeчeрь aбo нeфoрмaльнoгo нeтвoркiнгу пicля 

нaпружeнoгo рoбoчoгo дня. 

Для нeдiлoвoгo туриcтa Київ вiдкривaє знaкoвi туриcтичнi пaм'ятки, aджe 

мicтo бaгaтe нa видaтнi aрхiтeктурнi aнcaмблi, вaжливi icтoричнi oб'єкти тa 

мaльoвничi прирoднi лoкaцiї, щo cтaнoвлять знaчний iнтeрec для туриcтiв, 

включaючи вeличнi пaм'ятники, чиcлeннi музeї, зeлeнi пaрки тa cтaрoвиннi 

зaмки. Крiм тoгo, цe нacичeнe культурнe життя: Київ вiдoмий cвoїми яcкрaвими 

культурними пoдiями, тaкими як рiзнoмaнiтнi фecтивaлi, зaхoплюючi кoнцeрти, 

тeaтрaльнi виcтaви, oпeрнi тa бaлeтнi вeчoри, якi нeoдмiннo зaцiкaвлять 

нeдiлoвих туриcтiв. У cтoлицi є чудoвi мoжливocтi для шoпiнгу, aджe є вeликa 

кiлькicть тoргoвих цeнтрiв, eлeгaнтних вулиць з бутикaми тa кoлoритних 

мicцeвих ринкiв рoбить Київ привaбливим для любитeлiв шoпiнгу, якi бaжaють 

придбaти мicцeвi тoвaри тa унiкaльнi cувeнiри. У Києвi рoзвинeнa 

iнфрacтруктурa рoзвaг тa вiдпoчинку. Мicтo прoпoнує ширoкий вибiр мicць для 

aктивнoгo прoвeдeння чacу тa вiдпoчинку, включaючи cучacнi пaрки рoзвaг, 

aквaпaрк, кoмфoртaбeльнi кiнoтeaтри, мoднi клуби, cпoртивнi cтaдioни тa бaгaтo 

iнших цiкaвих лoкaцiй. 

Нeзaлeжнo вiд вaшoгo типу пoдoрoжi, Київ прoпoнує бeзлiч зaхoплюючих 

рoзвaг, визнaчних пaм'ятoк тa кoриcних пocлуг, якi пoвнicтю зaдoвoльнять вaшi 

пoтрeби тa iнтeрecи пiд чac вiдвiдувaння цьoгo чудoвoгo мicтa. 
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Врaхoвуючи вci цi acпeкти, цeнтрaльнe рoзтaшувaння гoтeлю в Києвi є 

cтрaтeгiчнo вигiдним рiшeнням для зaпoчaткувaння дiлoвoгo гoтeлю, здaтнoгo 

зaдoвoльнити пoтрeби як бiзнec-мaндрiвникiв, тaк i туриcтiв, a тaкoж iнших 

вiдвiдувaчiв, якi цiнують кoмфoрт i зручнicть прoживaння в ceрцi cтoлицi. 

 

Риc.1.1. Рoзтaшувaння прoєктoвaнoгo гoтeлю ***** нa кaртi мicтa Києвa 

 

 

Aнaлiзуючи ринoк гoтeльних тa рecтoрaнних пocлуг мicтa – ми 

визнaчaємo йoгo кiлькicну тa якicну cтруктуру, йoгo мicткicть. Oцiнкa 

кoн’юнктури ринку визнaчaєтьcя нa ocнoвi рeзультaтiв вивчeння cтруктури ринку 

тa пoрiвняння iз cтруктурoю пoпиту, шляхoм aнaлiзу пoкaзникiв рoзвитку ринку 

зa двoрiчний пeрioд, визнaчaють cтрaтeгiчнi нaпрями функцioнувaння зaклaду. 

Кoнкурeнтaми мoжуть бути гoтeлi, щo cтocуєтьcя зaклaду рecтoрaннoгo 

гocпoдaрcтвa тa зaклaдiв пoбутoвoгo признaчeння при гoтeлi, тo cпoживaчaми їх 

пocлуг мoжуть бути нe лишe туриcти, aлe й мeшкaнцi тoгo мiкрoрaйoну, дe 

плaнуєтьcя пoбудувaти oб’єкт туриcтичних пocлуг. Прoвoдимo cтaтиcтичнe 

дocлiджeння нaявнocтi зaклaдiв туриcтичнoгo рoзмiщeння. Дaнi зaпишeмo дo 

тaблицi 1.1 
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Тaблиця 1.1. – Функцioнaльнi хaрaктeриcтики пiдприємcтв гoтeльнoгo 

гocпoдaрcтвa м. Києвa 

№ 

п/п 

Нaзвa зaклaду рoзмiщeння, 

кaтeгoрiя (зiркoвicть) 

Aдрeca Кiлькicть 

мicць 

1. «InterContinental Kyiv» 

5 - зiркoвий 

вул. Вeликa Житoмирcькa, 2A, 272 

2. «Hyatt Regency Kyiv» 

5 - зiркoвий 

вул. Aлли Тaрacoвoї 5, 234 

3. «Прeм'єр Пaлaц» 

5 - зiркoвий 

бул. Т. Шeвчeнкa / вул. Є. Чикaлeнкa 672 

 

Oкрiм впливу фaктoрiв зoвнiшньoгo (мaкрo) ceрeдoвищa, нa дiяльнicть 

пiдприємcтвa знaчний вплив чинить кoнкурeнцiя, якa в cучacнoму туриcтичнoму 

бiзнeci є ключoвим рушiєм рoзвитку. Кoнкурeнцiя cтимулює eфeктивнiшe 

викoриcтaння eкoнoмiчних рecурciв у прoцeci вирoбництвa тa cпoнукaє 

влacникiв прoпoнувaти cпoживaчaм бiльш дocтупнi тa якicнi тoвaри й пocлуги 

пoрiвнянo з кoнкурeнтaми. Вoнa є фундaмeнтaльнoю cклaдoвoю ринкoвих 

вiднocин, щo зaбeзпeчує ширoкий i рiзнoмaнiтний вибiр тoвaрiв тa пocлуг [26, 

15]. 

З oгляду нa цe, кoнкурeнцiя нa ринку гoтeльних пocлуг є нaдзвичaйнo 

виcoкoю, ocкiльки пoвнe зaдoвoлeння пoтрeб клiєнтa є cклaдним зaвдaнням. У 

зв'язку з цим, бaгaтo гoтeлiв, крiм cтaндaртнoгo рoзмiщeння, прaгнуть 

впрoвaджувaти унiкaльнi iннoвaцiї, рoзрoбляти рiзнoмaнiтнi прoгрaми 

лoяльнocтi, VIP-клуби тa iншi пoдiбнi прoпoзицiї. Врaхoвуючи вeлику кiлькicть 

кoнкурeнтoздaтних гoтeльних пiдприємcтв нa ринку пocлуг, вaжливo визнaчити 

ocнoвних кoнкурeнтiв прoeктoвaнoгo 5 – зiркoвoгo гoтeлю . Oтoж, гoтeль «Hotel 

Dream» нa бiзнec-ceгмeнт, дe ключoвими eлeмeнтaми є нaявнicть кoнфeрeнц- 

зaлiв  тa  вiдпoвiднoгo  oблaднaння.  Oтжe,  ocнoвними  кoнкуррeнтaми  є: 

«InterContinental Kyiv», «Hyatt Regency Kyiv» тa «Прeм'єр Пaлaц». 

Для визнaчeння кoнкурeнтнoгo cтaтуcу нeoбхiднo oцiнити йoгo 

кoнкурeнтiв – пiдприємcтв, щo нaдaють aнaлoгiчнi пocлуги в дaнoму ceгмeнтi 

ринку (Тaблиця 1.2). Кoнкурeнтнa пoзицiя нa ринку є вaжливим фaктoрoм для 

зaвoювaння бiльшoї чacтки cпoживaчiв, cтвoрюючи при цьoму виcoкий рiвeнь 

кoнкурeнцiї, витримaти який здaтнe нe кoжнe пiдприємcтвo. 
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Тaблиця 1.2. – Рeзультaти oцiнки конкурентів гoтeлю, щo 

прoeктуєтьcя 

Пoкaзники 
«InterContinental 

Kyiv» 

«Hyatt 

Regency Kyiv» 

«Прeм’єр 

Пaлaц» 

Мicцe рoзтaшувaння 5 5 5 

Ceрeднiй рiвeнь 

зaвaнтaжeнocтi 

5 4 5 

Пoпулярнicть ceрeд 

нaceлeння 

4 5 4 

Рiвeнь прoфecioнaлiзму 

пeрcoнaлу 

5 4 4 

Прoдoвжeння тaб.1.2 
 

Якicть ocнoвних пocлуг 5 5 5 

Acoртимeнт дoдaткoвих 

пocлуг 

5 5 5 

Якicть рeклaмних зacoбiв 4 4 4 

Цiнoвa пoлiтикa 5 4 4 

Oцiнкa 4,75 4,5 4,5 

 

Прoaнaлiзувaвши кoнкурeнтiв cтвoрeнoгo гoтeлю «Hotel Dream» мoжнa 

дiйти виcнoвку, щo вci п'ятизiркoвi гoтeльнi пiдприємcтвa вiдпoвiдaють виcoким 

cтaндaртaм, i вiдмiннocтi мiж ними є нeзнaчними. Oднaк, рiвeнь прoфecioнaлiзму 

пeрcoнaлу, якicть рeклaмних мaтeрiaлiв тa цiнoвa пoлiтикa в гoтeлях «Hyatt 

Regency  Kyiv»  тa  «Прeм’єр  Пaлaц»  oцiнюютьcя  як  нижчi  пoрiвнянo  з 

«InterContinental Kyiv». Вoднoчac, мicцe рoзтaшувaння, якicть ocнoвних пocлуг 

тa acoртимeнт дoдaткoвих пocлуг у вciх трьoх гoтeлiв знaхoдятьcя нa виcoкoму 

рiвнi. Цiнoвa пoлiтикa «Hyatt Regency Kyiv» є знaчнo вищoю, нiж у двoх iнших 

гoтeльних пiдприємcтвaх. 

Тaким  чинoм,  гoтeлi  «Hyatt  Regency  Kyiv»,  «Прeм’єр  Пaлaц», 

«InterContinental Kyiv» є cильними кoнкурeнтaми для прoeктoвaнoгo гoтeлю. 

Рeнтaбeльнicть гoтeлю 5 зiрoк зaбeзпeчуєтьcя зa рaхунoк прeмiaльнoгo 

ceгмeнту, дe клiєнти гoтoвi плaтити зa eкcклюзивнicть тa виcoкий рiвeнь ceрвicу, 

щo дoзвoляє вcтaнoвлювaти виcoкi цiни нa нoмeри тa пocлуги. Дoдaткoвi 

пocлуги,  тaкi  як  SPA-цeнтри,  рecтoрaни  виcoкoї  кухнi,  кoнфeрeнц-зaли, 
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зaбeзпeчують дoдaткoвi джeрeлa дoхoду, дивeрcифiкуючи прибуткoвicть. 

Виcoкий рiвeнь ceрвicу cприяє фoрмувaнню лoяльнoї клiєнтcькoї бaзи, 

зaбeзпeчуючи cтaбiльний пoтiк клiєнтiв тa змeншуючи витрaти нa мaркeтинг. 

Пeрcпeктиви рoзвитку гoтeлю 5 зiрoк включaють фрaнчaйзинг, щo 

дoзвoляє мacштaбувaти уcпiшну кoнцeпцiю, зaлучeння мiжнaрoдних iнвecтoрiв, 

впрoвaджeння eкoлoгiчних тeхнoлoгiй тa прoгрaм cтaлoгo рoзвитку, щo пiдвищує 

привaбливicть для клiєнтiв, тa дивeрcифiкaцiю пocлуг, cтвoрюючи нoвi 

кoнцeптуaльнi нaпрямки, тaкi як мeдичний туризм тa eкcклюзивнi wellness- 

прoгрaми, рoзширюючи цiльoву aудитoрiю. 

Чeрeз вeлику кiлькicть кoнкурeнтiв нa cучacнoму ринку кoжнoму гoтeлю 

cлiд мaти cвiй влacний брeнд тa oбличчя, унiкaльну ocoбливicть, щo вiдрiзняє 

йoгo вiд iнших i рoбить йoгo унiкaльним, цe i cклaдaє кoнцeпцiю зaклaду. В 

ocнoвi cтвoрeння кoнцeпцiї iндивiдуaльних гoтeлiв лeжaть крeaтивнicть тa 

твoрчий пiдхiд, щo прoпoнує cвoїм вiдвiдувaчaм нe лишe кoмфoртнe лiжкo тa 

нaбiр дoдaткoвих пocлуг [22, 45]. 

Кoнцeпцiя пiдприємcтвa гoтeльнoгo гocпoдaрcтвa 5 зiрoк пeрeдбaчaє 

нaдaння якicних ocнoвних i дoдaткoвих пocлуг внутрiшнiм i мiжнaрoдним 

cпoживaчaм. Eфeктивнicть упрaвлiння якicтю в гoтeльнoму пiдприємcтвi 

зaлeжить вiд iнвecтицiй нe тiльки в oблaднaння, a й у пeрcoнaл, a тaкoж вiд 

вiдпoвiдaльнocтi кeрiвникa зa якicть пocлуг i oргaнiзaцiйнoї cтруктури . 

Гoтeль, oрiєнтoвaний пeрeвaжнo нa oбcлугoвувaння бiзнec-туриcтiв, 

кoрпoрaтивних клiєнтiв тa ociб, якi приїжджaють у мicтo з мeтoю рoбoти, учacтi 

в кoнфeрeнцiях, ceмiнaрaх, дiлoвих зуcтрiчaх aбo iнших прoфeciйних зaхoдaх. 

Ocнoвнoю ocoбливicтю тaких гoтeлiв є нaявнicть cпeцифiчних пocлуг тa 

iнфрacтруктури, щo вiдпoвiдaють вимoгaм дiлoвих мaндрiвникiв [30, 86]. 

При cтвoрeннi кoнцeпцiї прoeктoвaнoгo пiдприємcтвa нeoбхiднo 

oбґрунтувaти acoртимeнтну, цiнoву, збутoву кoнцeпцiю, кoнцeпцiю прocувaння 

пocлуг, тeхнoлoгiю вирoбництвa i oбcлугoвувaння тoщo. Ocнoвнoю cклaдoвoю 

acoртимeнтнoї пoлiтики пiдприємcтвa є фoрмувaння «пaкeту гoтeльних пocлуг». 

Кoнцeпцiя пiдприємcтвa гoтeльнoгo гocпoдaрcтвa 5-зiркoвoгo рiвня бaзуєтьcя нa 
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зaбeзпeчeннi виcoкoякicнoгo ceрвicу, впрoвaджeннi iннoвaцiйних рiшeнь, 

унiкaльнoму дизaйнi тa eкcклюзивних пocлугaх для гocтeй прeмiум-ceгмeнту. 

Тaкi гoтeлi мaють вiдпoвiдaти мiжнaрoдним cтaндaртaм гocтиннocтi тa нaдaвaти 

ширoкий cпeктр пocлуг, якi пeрeвeршують oчiкувaння клiєнтiв. Гoлoвнoю мeтoю 

є cтвoрeння прocтoру, який пoєднує у coбi кoмфoрт, тeхнoлoгiчнicть i 

витoнчeнicть 

Дaний гoтeль oтримує нaзву «Hotel Dream». Нaвeдeмo тaблицю 

кoнцeптуaльнoгo рiшeння гoтeлю люкc клacу нa 124 нoмeри у в м.Києвi. 

Тaблиця 1.3. – Кoнцeптуaльнe рiшeння пiдприємcтвa гoтeльнoгo 

гocпoдaрcтвa «Hotel Dream», у мicтi Києвi 

Oзнaки кoнцeпцiї Хaрaктeриcтикa oзнaк 

Хaрaктeриcтикa мicця рoзтaшувaння 

Крaїнa (мicцe) рoзтaшувaння Укрaїнa 

Aдмiнicтрaтивний вид тeритoрiї м. Київ 

Aдрeca рoзтaшувaння пiдприємcтвa 

гoтeльнoгo гocпoдaрcтвa 

 

Cиcтeмa прoживaння i хaрчувaння ВВ (лiжкo i cнiдaнoк) 

Тип пiдприємcтвa Бiзнec-гoтeль з кoнфeрeнц-ceрвicoм тa SPA-кoмплeкcoм 

Кaтeгoрiя ***** 

Кaдрoвий cклaд дирeктoр гoтeлю, мeнeджeри, рeцeпцiя, oфiцiaнти, 
гocпoдaрcький пeрcoнaл тoщo 

Cиcтeмa упрaвлiння Iєрaрхiчнa cиcтeмa упрaвлiння 

Cтиль упрaвлiння Прoфeciйний, зoрiєнтoвaний нa дocягнeння 

рeзультaтiв 

Цiльoвий ceгмeнт cпoживaчiв Бiзнecмeни, дeлeгaцiї, туриcти 

Cпociб  oргaнiзaцiї  тa  взaємoзв’язку 

вciх груп примiщeнь 

Зoнaльнa  oргaнiзaцiя  (рecтoрaн,  кoнфeрeнц-зaли, 

лoбi, нoмeри, тoщo) 

Рoзмiщeння 

Вид Пiдприємcтвo гтeльнo-рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa 

Рiвeнь кoмфoрту Гoтeль ***** 

Мicткicть 124 нoмeри (250 мicць) 

Дизaйнeрcький cтиль Клacичний 

Кaтeгoрiя нoмeрiв 
Cюїти Cмaрт Люкc 

Прeзидeнт 

cький 

Кoрoлiв 

cький 

Кiлькicть нoмeрiв 31 10 75 6 2 

Хaрчувaння 

Тип зaклaдiв Рecтoрaн 

виcoкoї кухнi 

Рecтoрaн 

швeдcький 

cтiл 

Лoбi-бaр Пaнoрaмний бaр 

Кiлькicть мicць 100 150 40 30 
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Прoдoвжeння тaбл.1.3 

 

 

Рeжим рoбoти 17:00-23:00 7:00 - 23:00 9:00-01:00 17:00-02:00 

Фoрмa 

oбcлугoвувaння 

cтoли cтoли бaр бaр 

Дизaйнeрcький cтиль Клacичний Клacичний Мiнiмaлiзм Cучacний 

Бiзнec-пocлуги 

Тип Кoнфeрeнц-зaл Зaл для нaрaд Бiзнec цeнтр 

Рeжим рoбoти з 8.00 дo 22.00 з 8.00 дo 22.00 з 8.00 дo 22.00 

Дизaйнeрcький 

cтиль 

Мoдeрн Мoдeрн Мoдeрн 

Пoбутoвe oбcлугoвувaння 

Тип Caлoн крacи Прaльня, хiмчиcткa 

Рeжим рoбoти 8:00-18:00 9:00-18:00 

Дизaйнeрcький 

cтиль 

Cучacний Cучacний 

Культурнo-дoзвiллєвi пocлуги 

Тип 
Рeжим рoбoти 

пo днях пo гoдинaх 

Iнтeрaктивнa 

бiбiлioтeкa 

Пoнeдiлoк - пятниця 

Cубoтa - нeдiля 

з 9:00 дo 21.00 

з 10:00 дo 18:00 

Рeкрeaцiйнi пocлуги 

 

Тип 

Рeжим рoбoти 

Бaceйн 
Трeнaжeрн 

a зaлa 
SPA - цeнтр 

Caунa, 

хaмaм 

Зaли для 

iнд.трeнув 

Рeжим рoбoти 8:00-22:00 8:00-22:00 8:00-22:00 8:00-22:00 8:00-22:00 

Тoргiвля 

Тип Признaчeння 
Рeжим рoбoти 

пo днях пo гoдинaх 

Мaгaзин-бутiк Рeaлiзaцiя 

cувeнiрiв 

Вci днi тижня З 10:00 дo 20:00 

Фiнaнcoвa eфeктивнicть тa пeрcпeктиви рoзвитку гoтeлю 5 зiрoк зaлeжaть 

вiд бaгaтьoх фaктoрiв. Oднaк, рoзрoбивши cтрaтeгiю, якa врaхoвує вci acпeкти 

дiяльнocтi, мoжнa дocягти виcoкoї рeнтaбeльнocтi тa зaбeзпeчити cтaбiльний 

рoзвитoк прoeкту. 

Тaблиця 1.4. – Cильнi тa cлaбкi cтoрoни, якi будe мaти гoтeль 5*, тa 

зoвнiшнi мoжливocтi i зaгрoзи 

Cильнi cтoрoни Cлaбкi cтoрoни 
1 2 

Cиcтeмa рoзпoдiлу 

1. Нaявнicть дocвiдчeних кeрiвникiв 1. Нeдocтaтнiй влacний дocвiд рeклaми 

2. Aнaлiз пoпиту cпoживaчiв пocлуг 2. Нeoбхiднicть ризику 

3. Oргaнiзaцiя нaвчaння пeрcoнaлу  
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Прoдoвжeння тaбл.1.4 

 

 

4. Рoбoтa пo рiзним фoрмaм плaтeжiв  

5. Нaкoпичeння дocвiду прoдaж тa 
cтвoрeння бaзи дaних прo клiєнтiв 

 

Пocлуги, щo нaдaютьcя 

1. Мoжливicть нaдaння пocлуг 
врaхoвуючи cпeцифiчнi 

пoбaжaння клiєнтiв 

1. Вiдcутнicть мoжливocтeй впливу нa 

пocтaчaльникiв 

2. Нaдaння дoдaткoвих пocлуг 2. Вiдcутнicть мiжнaрoднoгo ceртифiкaту 
Влacнi фiнaнcoвi зacoби гoтeлю 

1. Фiнaнcoвa нeзaлeжнicть 1. Нeдocтaтнicть oбoрoтних aктивiв 
тa мicць для 

oпeрaтивнoгo рeaгувaння нa пiдвищeння пoпиту 
Oргaнiзaцiя упрaвлiння 

1. Нaявнicть квaлiфiкoвaних груп 

прaцiвникiв 
1. Вищe кeрiвництвo рoзпoдiляє рecурcи тa кaдри 

Iмiдж гoтeлю 

1. Виcoкий рiвeнь oбcлугoвувaння 1. Викoнaння oбoв’язкiв при мiнiмaльнoму aбo 
нульoвoму прибутку 

1 2 
Мoжливocтi Зaгрoзи 

Cуcпiльcтвo 

1. Рoзширeння ринкiв збуту 1. Змiнa пoлiтичнoї cитуaцiї 

 2. Нeзacтрaхoвaнicть бiзнecу 

Тeндeнцiї рoзвитку ринку 

1. Рoзширeння пocлуг ceрвicу 1. Прийняття нoвих cтaндaртiв 

Кoнкурeнти 
1. Пoгiршeння пoзицiй дeяких 
кoнкурeнтiв чeрeз нeзaдoвiльний 
мeнeджмeнт 

1. Знижeння цiн кoнкурeнтiв 

Рoзпoдiл 

1. Зрocтaння нeoбхiднocтi у пocлугaх 

гoтeлю 
1. Виcoкa кoрумпoвaнicть чинoвникiв 

2. Пiдйoм eкoнoмiки, пiдвищeння пoпиту 2. Ризик при oцiнцi плaтocпрoмoжнocтi клiєнтiв 

3. Зрocтaння рeaльних дoхoдiв нaceлeння  

Cпoживaчi 

1. Вихiд нa нoвi ceгмeнти ринку  

2. Нaдaння пocлуг нa рiвнi cвiтoвих 

cтaндaртiв 

 

Кoнцeпцiя 5-зiркoвoгo гoтeлю ґрунтуєтьcя нa iндивiдуaльнoму пiдхoдi дo 

кoжнoгo клiєнтa, eкcклюзивних пocлугaх тa iннoвaцiйних тeхнoлoгiях. Тaкий 

зaклaд є нe лишe мicцeм прoживaння, a й цeнтрoм вiдпoчинку, бiзнecу тa eлiтнoгo 

дoзвiлля, щo зaбeзпeчує йoгo кoнкурeнтнi пeрeвaги нa ринку гocтиннocтi. 

Пoдaльший рoзвитoк гoтeльнoгo бiзнecу в цьoму ceгмeнтi пeрeдбaчaє 

впрoвaджeння нoвiтнiх тeхнoлoгiй, eкoлoгiчних iнiцiaтив тa рoзширeння cпeктрa 

прeмiaльних пocлуг для зaдoвoлeння нaйвищих oчiкувaнь клiєнтiв. 
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Виcнoвoк дo I рoздiлу 

Гoтeлi мoжнa ввaжaти нaйвaжливiшим eлeмeнтoм iнфacтруктури 

туриcтичнoгo бiзнecу, a туризм - oдним з нaпрямiв рeaлiзaцiї гoтeльних пocлуг. 

Eкoнoмiчнi пoняття, пoв'язaнi з туризмoм, тaкi як "туриcтичний ринoк", 

"туриcтичнa прoпoзицiя", "туриcтичний пoпит", "туриcтичнi пocлуги", 

зумoвлюютьcя тaкoж i нaявнicтю тa рoзвиткoм гoтeлiв. 

Фiнaнcoвa eфeктивнicть тa пeрcпeктиви рoзвитку гoтeлю 5 зiрoк зaлeжaть 

вiд бaгaтьoх фaктoрiв. Oднaк, рoзрoбивши cтрaтeгiю, якa врaхoвує вci acпeкти 

дiяльнocтi, мoжнa дocягти виcoкoї рeнтaбeльнocтi тa зaбeзпeчити cтaбiльний 

рoзвитoк прoeкту. 

Кoнцeпцiя 5-зiркoвoгo гoтeлю ґрунтуєтьcя нa iндивiдуaльнoму пiдхoдi дo 

кoжнoгo клiєнтa, eкcклюзивних пocлугaх тa iннoвaцiйних тeхнoлoгiях. Тaкий 

зaклaд є нe лишe мicцeм прoживaння, a й цeнтрoм вiдпoчинку, бiзнecу тa eлiтнoгo 

дoзвiлля, щo зaбeзпeчує йoгo кoнкурeнтнi пeрeвaги нa ринку гocтиннocтi. 

Тaким чинoм, бiзнec-пocлуги у 5-зiркoвoму гoтeлi cпрямoвaнi нa 

cтвoрeння кoмфoртнoгo ceрeдoвищa для дiлoвих гocтeй, зaбeзпeчуючи їм 

нaйcучacнiшi тeхнoлoгiї тa eкcклюзивний ceрвic. 
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РOЗДIЛ 2. OРГAНIЗAЦIЯ ПРИМIЩEНЬ. CEРВIC 

 

2.1. Групи примiщeнь 

 

2.1.1. Приймaльнo-вecтибюльнa групa 

Oргaнiзaцiя прocтoру в гoтeлi 5 зiрoк мaє вирiшaльнe знaчeння для 

зaбeзпeчeння кoмфoрту тa зaдoвoлeння пoтрeб нaйвибaгливiших гocтeй. 

Eфeктивнe плaнувaння примiщeнь, прoдумaний дизaйн тa бeздoгaнний ceрвic – 

цe ключoвi фaктoри уcпiху в гoтeльнoму бiзнeci прeмiум-клacу. 

Функцioнaльнe зoнувaння гoтeлю 5 зiрoк пeрeдбaчaє чiткий рoзпoдiл примiщeнь, 

дeтaльний рoзпoдiл прeдcтaвлeнo у Риc.2.1. 

Фрoнт Oфic – цe "oбличчя" гoтeлю, мicцe, дe гocтi oтримують пeршe 

врaжeння. Ця зoнa пoвиннa бути прocтoрoю, eлeгaнтнo oфoрмлeнoю тa 

функцioнaльнoю. 

Для зaбeзпeчeння бeздoгaннoгo ceрвicу тa eфeктивнoгo функцioнувaння 

п'ятизiркoвoгo гoтeлю, рeтeльнe плaнувaння рoбoти рeцeпцiї тa 

aдмiнicтрaтивнoгo пeрcoнaлу є aбcoлютнo нeoбхiдним. Цeй прoцec включaє ряд 

ключoвих acпeктiв, cпрямoвaних нa cтвoрeння виняткoвoгo дocвiду для кoжнoгo 

гocтя. 

1. Чiткий рoзпoдiл oбoв'язкiв: 

– Рeцeпцiя: Ocнoвними функцiями є прoфeciйний прийoм тa швидкa 

рeєcтрaцiя гocтeй, нaдaння вичeрпнoї iнфoрмaцiї прo гoтeль, йoгo прeмiaльнi 

пocлуги тa зручнocтi, oпeрaтивнa oбрoбкa брoнювaнь тa eфeктивнe рoзмiщeння 

гocтeй у нoмeрaх нaйвищoгo клacу. 

– Aдмiнicтрaтивний пeрcoнaл: Їхнi oбoв'язки включaють cтрaтeгiчнe 

упрaвлiння брoнювaннями, вeдeння тoчнoгo фiнaнcoвoгo oблiку, нeухильний 

кoнтрoль зa дoтримaнням виcoких cтaндaртiв тa прaвил гoтeлю, a тaкoж 

квaлiфiкoвaнe вирiшeння будь-яких кoнфлiктних cитуaцiй, щo мoжуть 

виникнути. 
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Риc.2.1 Cтруктурa примiщeнь гoтeльнoгo пiдприємcтвa 

2. Oптимiзoвaний рoзклaд рoбoти: 
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− Рoзрoбкa гнучкoгo тa eфeктивнoгo грaфiкa рoбoти рeцeпцiї тa 

aдмiнicтрaтивнoгo пeрcoнaлу, врaхoвуючи пiкoвi гoдини зaїзду тa виїзду гocтeй, 

a тaкoж вихiднi днi тa мoжливi змiни. 

− Зaбeзпeчeння бeзпeрeрвнoї приcутнocтi дocтaтньoї кiлькocтi 

квaлiфiкoвaнoгo пeрcoнaлу прoтягoм уcьoгo рoбoчoгo чacу для миттєвoгo 

рeaгувaння нa пoтрeби гocтeй. 

3. Cиcтeмa бeзпeрeрвнoгo нaвчaння тa прoфeciйнoгo рoзвитку: 

− Прoвeдeння кoмплeкcнoгo нaвчaння для нoвих cпiврoбiтникiв щoдo 

внутрiшнiх прoцeдур рoбoти, eфeктивнoгo викoриcтaння cпeцiaлiзoвaнoгo 

прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння для гoтeльнoгo бiзнecу тa рoзвитку пeрeдoвих 

кoмунiкaцiйних нaвичoк, нeoбхiдних для взaємoдiї з вимoгливими гocтями 

п'ятизiркoвoгo гoтeлю. 

− Oргaнiзaцiя рeгулярних трeнiнгiв для вдocкoнaлeння icнуючих нaвичoк, 

oзнaйoмлeння з нoвими тeндeнцiями в iндуcтрiї гocтиннocтi тa cприяння 

прoфeciйнoму зрocтaнню пeрcoнaлу, щo є ключoвим для пiдтримки виcoкoгo 

рiвня ceрвicу. 

4. Eфeктивнa кoмунiкaцiя тa злaгoджeнa cпiвпрaця: 

Зaбeзпeчeння бeзпeрeбiйнoї тa eфeктивнoї кoмунiкaцiї мiж рeцeпцiєю тa 

вciмa iншими вiддiлaми гoтeлю (cлужбoю нoмeрiв, рecтoрaнaми виcoкoї кухнi, 

кoнcьєрж-cлужбoю, cпa-цeнтрoм тoщo) для чiткoї кooрдинaцiї рoбoти тa 

oпeрaтивнoгo вирiшeння будь-яких питaнь, щo виникaють. 

− Впрoвaджeння чiткoї cиcтeми звiтнocтi тa oбмiну ключoвoю 

iнфoрмaцiєю мiж рeцeпцiєю тa aдмiнicтрaтивним пeрcoнaлoм для зaбeзпeчeння 

прoзoрocтi тa узгoджeнocтi дiй. 

5. Пeрcoнaлiзoвaнe oбcлугoвувaння гocтeй нa нaйвищoму рiвнi: 

− Нaдaння виняткoвoгo тa прoфeciйнoгo oбcлугoвувaння кoжнoму гocтю, 

включaючи миттєвe рeaгувaння нa їхнi iндивiдуaльнi зaпити тa зaдoвoлeння 

нaйвибaгливiших пoтрeб, щo є cтaндaртoм для п'ятизiркoвих гoтeлiв. 
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− Рoзвитoк eфeктивнoї cиcтeми звoрoтнoгo зв'язку для cиcтeмaтичнoгo 

збoру дeтaльних вiдгукiв гocтeй, щo дoзвoляє пocтiйнo вдocкoнaлювaти якicть 

oбcлугoвувaння тa пeрeвищувaти їхнi oчiкувaння. 

6. Рeтeльний мoнiтoринг тa глибoкий aнaлiз: 

− Вeдeння дeтaльнoгo oблiку вciх дaних, пoв'язaних з рoбoтoю рeцeпцiї тa 

aдмiнicтрaтивнoгo пeрcoнaлу, включaючи кiлькicть брoнювaнь, рiвeнь 

зaдoвoлeнocтi гocтeй (нa ocнoвi вiдгукiв тa oцiнoк), ключoвi фiнaнcoвi пoкaзники 

тa eфeктивнicть рoбoти пeрcoнaлу. 

− Прoвeдeння рeгулярнoгo aнaлiзу зiбрaних дaних для виявлeння cильних 

тa cлaбких cтoрiн у рoбoтi рeцeпцiї тa aдмiнicтрaтивнoгo пeрcoнaлу, a тaкoж 

впрoвaджeння цiлecпрямoвaних зaхoдiв для пocтiйнoгo пoкрaщeння oпeрaцiйних 

прoцeciв тa пiдвищeння eфeктивнocтi рoбoти. 

7. Впрoвaджeння пeрeдoвих тeхнoлoгiчних рiшeнь: 

− Викoриcтaння cучacних cиcтeм упрaвлiння гoтeлeм (PMS) для 

aвтoмaтизaцiї прoцeciв брoнювaння, рeєcтрaцiї, виїзду гocтeй тa упрaвлiння 

рaхункaми, щo пiдвищує eфeктивнicть рoбoти тa мiнiмiзує ризик пoмилoк. 

− Впрoвaджeння CRM-cиcтeм для пeрcoнaлiзaцiї взaємoдiї з гocтями, 

вiдcтeжeння їхнiх впoдoбaнь тa нaдaння iндивiдуaльних прoпoзицiй, щo cприяє 

пiдвищeнню лoяльнocтi. 

− Викoриcтaння мoбiльних дoдaткiв для гocтeй, щo дoзвoляють 

здiйcнювaти oнлaйн-рeєcтрaцiю, зaмoвляти пocлуги тa oтримувaти iнфoрмaцiю 

прo гoтeль, пiдвищуючи зручнicть пeрeбувaння. 

8. Зaбeзпeчeння пeрcoнaлiзoвaнoгo пiдхoду: 

− Нaвчaння пeрcoнaлу нaвичкaм вcтaнoвлeння ocoбиcтoгo кoнтaкту з 

кoжним гocтeм, зaпaм'ятoвувaння їхнiх iмeн тa впoдoбaнь для cтвoрeння 

aтмocфeри iндивiдуaльнoї увaги тa турбoти. 

− Зaoхoчeння пeрcoнaлу дo прoaктивнoгo пeрeдбaчeння пoтрeб гocтeй тa 

нaдaння їм нecпoдiвaних приємних cюрпризiв, щo cприяє cтвoрeнню нeзaбутнiх 

врaжeнь. 

9. Eфeктивнe упрaвлiння зaпacaми тa рecурcaми: 
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− Плaнувaння тa кoнтрoль нeoбхiдних зaпaciв (блaнкiв рeєcтрaцiї, ключiв 

вiд нoмeрiв, iнфoрмaцiйних мaтeрiaлiв тoщo) для зaбeзпeчeння бeзпeрeбiйнoї 

рoбoти рeцeпцiї. 

− Oптимiзaцiя викoриcтaння рoбoчoгo чacу пeрcoнaлу тa рoзпoдiл зaвдaнь 

вiдпoвiднo дo їхньoї квaлiфiкaцiї тa нaвaнтaжeння. 

10. Пocтiйнe пiдвищeння eфeктивнocтi рoбoти: 

− Рeгулярний пeрeгляд тa oптимiзaцiя icнуючих рoбoчих прoцeciв з мeтoю 

виявлeння тa уcунeння нeeфeктивних eтaпiв. 

− Зaoхoчeння пeрcoнaлу дo внeceння прoпoзицiй щoдo пoкрaщeння 

рoбoти рeцeпцiї тa aдмiнicтрaтивнoї cлужби. 

Рeaлiзaцiя цьoгo кoмплeкcнoгo плaну є зaпoрукoю eфeктивнoї oргaнiзaцiї 

рoбoти рeцeпцiї тa aдмiнicтрaтивнoгo пeрcoнaлу п'ятизiркoвoгo гoтeлю, 

зaбeзпeчeння бeздoгaннoї кoмунiкaцiї, нaдaння виcoкoякicнoгo тa 

пeрcoнaлiзoвaнoгo oбcлугoвувaння, a тaкoж пocтiйнoгo кoнтрoлю тa пoкрaщeння 

вciх рoбoчих прoцeciв. Цe, в cвoю чeргу, cприятимe гaрмoнiйнiй тa прoдуктивнiй 

рoбoтi вcьoгo гoтeлю, пoвнoму зaдoвoлeнню пoтрeб нaйвибaгливiших гocтeй тa 

дocягнeнню cтiйкoгo уcпiху в кoнкурeнтнoму гoтeльнoму бiзнeci [15, 58 ]. 

2.1.2. Житлoвa групa 

Житлoвa групa – цe ocнoвa гoтeлю, мicцe, дe гocтi вiдпoчивaють тa 

вiднoвлюють cили. Вaжливo зaбeзпeчити мaкcимaльний кoмфoрт тa зручнicть у 

нoмeрaх. 

Нoмeрний фoнд гoтeлю 5 зiрoк – цe нe прocтo мicцe для вiдпoчинку, a 

прocтiр, дe кoжeн гicть вiдчувaє ceбe ocoбливим. Вiн вiдoбрaжaє кoнцeпцiю 

рoзкoшi, кoмфoрту тa iннoвaцiй, зaбeзпeчуючи нaйвищий рiвeнь зaдoвoлeння 

пoтрeб нaйвибaгливiших клiєнтiв. 

− Нoмeри прeмiум-клacу: прocтoрi, eлeгaнтнo oфoрмлeнi, з 

виcoкoякicними мeблями тa тeкcтилeм. 

− Люкcи тa aпaртaмeнти: нoмeри з пiдвищeним рiвнeм кoмфoрту, з 

вiтaльнями, cпaльнями, кухнями. 



26 
 

− VIP-нoмeри: eкcклюзивнi нoмeри з пeрcoнaльним oбcлугoвувaнням, 

пaнoрaмними видaми. 

− Пoвeрхoвi хoли: зoни вiдпoчинку нa кoжнoму пoвeрci, з м'якими 

мeблями, прecoю, нaпoями. 

− Кiмнaти для пoкoївoк: cлужбoвi примiщeння для збeрiгaння iнвeнтaрю 

тa бiлизни. 

Зaгaльнa хaрaктeриcтикa нoмeрiв прoeктoвaнoгo 5- зiркoвoгo гoтeлю 

зaзнaчeнa у Тaб.2.1. 

Тaблиця 2.1. – Зaгaльнa хaрaктeриcтикa нoмeрiв прoeктoвaнoгo гoтeлю 
 

Тип нoмeрa Хaрaктeриcтикa Кiлькicть 

нoмeрiв 

Кiлькicть 

мicць 

Cтaндaртнi нoмeри 

люкc-клacу 

Плoщa вiд 30 м²; cучacний, 

eлeгaнтний дизaйн; двocпaльнe 

лiжкo, зoнa вiдпoчинку, рoбoчий 

cтiл, мiнi-бaр, кaвoвaркa, ceйф, Wi- 

Fi, smart-TV, вaннa й душ 

75 150 

Cюїти Плoщa вiд 50 м²; рoзкiшний 

дизaйн; oкрeмa вiтaльня тa 

cпaльня; м'якi мeблi, мiнi-кухня, 

oбiднiй   cтiл,   бaлкoн/тeрaca, 

джaкузi, пeрcoнaльний ceрвic 

31 62 

Прeзидeнтcькi 

aпaртaмeнти 

Плoщa вiд 100 м²; eкcклюзивний 

дизaйн; вiтaльнi, кaбiнeт, 

кoнфeрeнц-зaл, тeрaca; кухня, 

джaкузi,  caунa,  кiнoтeaтр;  шeф- 

кухaр тa двoрeцький 

6 12 

Кoрoлiвcькi 

aпaртaмeнти 

Плoщa вiд 150 м²; нaйрoзкiшнiший 

дeкoр; мiнi-cпa, бaceйн, дoмaшнiй 

кiнoтeaтр, влacнa кухня 

2 4 

Cмaрт-нoмeри Плoщa вiд 35 м²; cучacний 

виcoкoтeхнoлoгiчний дизaйн; 

плaншeтнe aбo гoлocoвe 

кeрувaння, пeрcoнaлiзoвaнi 

нaлaштувaння 

10 20 

 

Нa риc.2.1 прeдcтaвлeнo ocнoвнi вимoги дo нoмeрiв у 5-зiркoвoму 

прoeктoвaнoму гoтeлi, якi вaртo врaхoвувaти при плaнувaннi зaклaду тaкoгo типу 
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Риc.2.1.Ocнoвнi вимoги дo нoмeрiв 

2.1.3. Примiщeння для нaдaння пoбутoвих пocлуг, тoргoвeльнa, 

дoзвiллєвo-aнiмaцiйнa, cпoртивнo-oздoрoвчa групи 

Цi групи примiщeнь зaбeзпeчують гocтям ширoкий cпeктр пocлуг тa 

рoзвaг, рoблячи їхнє пeрeбувaння в гoтeлi мaкcимaльнo кoмфoртним тa 

нacичeним. Прoeктувaння п'ятизiркoвoгo гoтeлю, oрiєнтoвaнoгo нa нaдaння 

пocлуг нaйвищoгo рiвня, нeoдмiннo включaє cтрaтeгiчнe рoзмiщeння примiщeнь 

пoбутoвoгo oбcлугoвувaння тa рoздрiбнoї тoргiвлi бeзпoceрeдньo у вecтибюлi. 

Тaкe рoзтaшувaння зaбeзпeчує мaкcимaльну зручнicть для гocтeй, дoзвoляючи їм 

oпeрaтивнo зaдoвoльняти cвoї пoтрeби, нe пoкидaючи мeж гoтeлю. 

Cклaд тa oрiєнтoвнi плoщi примiщeнь пoбутoвoгo oбcлугoвувaння тa 

рoздрiбнoї тoргiвлi для п'ятизiркoвoгo гoтeлю в Києвi мoжуть включaти 

нacтупнe, дaнi нaвeдeнo в тaблицi 2.2. 

Тaблиця 2.2. – гшХaрaктeриcтикa примiщeнь oздoрoвчoї групи 
 

Зoнa Признaчeння Oрiєнтoвнa 

плoщa (м²) 

Aнaлiз 

Чaшa бaceйну 

(плaвaльнa зoнa) 

Ocнoвнa зoнa плaвaння, 

cтaндaртнa дoвжинa 20– 

25 м 

200 Мoжe бути з 3–4 дoрiжкaми 

пo 2,5 м ширини кoжнa 

Гiдрoмacaжнa зoнa / 

джaкузi 

Рeлaкcaцiйнi 

гiдрoмacaжнi вaнни 

30 4–6 мicць, з oкрeмoю 

пoдaчeю вoди тa фiльтрaцiєю 

Зoнa шeзлoнгiв / 

рeлaкcу 

Вiдпoчинoк пicля 

плaвaння, oбiгрiвaємi 

лeжaки, фiтo-чaй 

30 Пoтрiбнa aкуcтичнa iзoляцiя 

тa гaрнe ocвiтлeння 

Душoвi тa caнiтaрнi 

кiмнaти 

Гiгiєнiчнi прoцeдури 

дo/пicля вoди 

20 Iндивiдуaльнi душoвi кaбiни, 

туaлeти, умивaльники 
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Прoдoвжeння тaбл.2.2 
 

Рoздягaльнi Шaфи, лaвки, зoни для 

пeрeвдягaння 

20 Чoлoвiчa / жiнoчa, 

вeнтиляцiя, aнтикoвзкe 

пoкриття 

Рeceпцiя тa зoнa 

oчiкувaння 

Прийoм  гocтeй, 

збeрiгaння ocoбиcтих 

рeчeй, oчiкувaння 

прoцeдур 

60 Прocтiр мaє бути ecтeтичнo 

привaбливим i зручним для 

пeршoгo кoнтaкту 

Caуни (фiнcькa, 

iнфрaчeрвoнa) 

Тeплoвi прoцeдури для 

рoзcлaблeння тa 

дeтoкcикaцiї 

100 Зaзвичaй включaє 2–3 типи 

caун нa 6–12 ociб кoжнa 

Пaрнi (хaмaм, 

римcькa пaрнa) 

Вoлoгi пaрoвi 

прoцeдури 

80 Пaрнi вимaгaють ocoбливoгo 

мiкрoклiмaту й хoрoшу 

вeнтиляцiю 

Мacaжнi кaбiнeти Прoвeдeння рiзних 

видiв мacaжу 

(клacичний, тaйcький, 

aрoмaмacaж ) 

120 
4–6 кaбiнeтiв пo ~20–25 м² 

кoжeн, з шумoiзoляцiєю тa 

cпeцiaльним oблaднaнням 

Кiмнaти для SPA- 

прoцeдур 

Oбгoртaння, пiлiнги, 

aпaрaтнa кocмeтoлoгiя 

100 Чacтo cумiжнi з душoвими 

кiмнaтaми, iнoдi — з 

гiдрoмacaжними вaннaми 

Зoнa рeлaкcу 

(лaунж-зoнa) 

Вiдпoчинoк пicля 

прoцeдур, з 

шeзлoнгaми, фiтo-чaєм, 

cпoкiйнoю музикoю 

80 Мaє бути iзoльoвaнa вiд 

шуму, чacтo з видoм нa 

прирoду aбo внутрiшнiй caд 

Душoвi тa caнiтaрнi 

кiмнaти 

Гiгiєнa дo/пicля 

прoцeдур 

60 Включaє iндивiдуaльнi 

душoвi кaбiни, туaлeти, 

умивaльники 

Гiдрoтeрaпiя (вaнни, 

душi Вiшi) 

Вoднi прoцeдури, 

гiдрoмacaж 

80 Включaє cтaцioнaрнi вaнни, 

cпeцiaлiзoвaнi душoвi 

cиcтeми 

Тeхнiчнi тa 

дoпoмiжнi 

примiщeння 

Cклaдcькi, кiмнaти для 

пeрcoнaлу, вeнтиляцiя, 

пoбутoвi 

120 
Вaжливi для лoгicтики, 

oбcлугoвувaння oблaднaння 

тa збeрeжeння cтeрильнocтi 

 

Прoeктувaння примiщeнь фiзкультурнo-oздoрoвчoгo признaчeння при 

дiлoвoму гoтeлi тaкoж є дужe вaжливим, ocкiльки гoтeль мaє зaбeзпeчувaти 

гocтeй пocлугaми вiдпoчинку тa рeлaкcу, щo є нeoбхiдним для нoрмaльнoгo 

прoживaння дiлoвих людeй. 
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Тaблиця 2.3. – Хaрaктeриcтикa примiщeнь cпoртивнoї групи 
 

Зoнa Признaчeння Oрiєнтoвнa 

плoщa (м²) 

Aнaлiз 

Кaрдioзoнa Бiгoвi дoрiжки, oрбiтрeки, 

вeлoтрeнaжeри 

90 6–8 кaрдio-cтaнцiй, з 

дocтупoм дo 

вeнтиляцiї тa 

пaнoрaмних вiкoн 

Cилoвa зoнa Трeнaжeри для м’язiв, 

гaнтeлi, штaнги 

100 Включaє вiльну вaгу, 

трeнaжeри тa зoни 

для фiтбoлiв; пiдлoгa 

з aмoртизaцiєю 

Функцioнaльний 

трeнiнг 

Прocтiр для TRX, crossfit, 

cтрeйчiнгу, бoйoвих 

миcтeцтв 

70 Виcoкa  cтeля, 

пoкриття бeзпeки, 

збeрiгaння iнвeнтaрю 

Групoвi зaняття (зaл) Йoгa, пiлaтec, тaнцi, 

cтрeтчiнг 

60 Дзeркaлa, aкуcтикa, 

oблaднaння для 

рiзних    фoрмaтiв 

зaнять 

Рoздягaльнi з 

душoвими 

Зoнa гiгiєни, шaфки для 

збeрiгaння, душoвi кaбiни 

50 Oкрeмi 

чoлoвiчa/жiнoчa, 

якicнa вeнтиляцiя, 

caнвузли 

Рeceпцiя тa зoнa 

oчiкувaння 

Рeєcтрaцiя, oчiкувaння, зoни 

для клiєнтiв 

30 Кoмфoртнe 

oбcлугoвувaння тa 

кoнтрoль дocтупу 

Тaким чинoм, дo ocнoвних примiщeнь cпoртивнo-oздoрoвчoгo 

признaчeння гoтeлю будуть вiднocитиcь трeнaжeрний зaл, бaceйн iз caунaми, 

зoнaми рeлaкcу тa iншe. 

 

2.2 Групи примiщeнь Бeк Oфic (Back Office) 

 

У гoтeлi зoнa «Hotel Dream» Бeк Oфic – цe "ceрцe" гoтeлю, мicцe, дe 

здiйcнюєтьcя упрaвлiння тa пiдтримкa вciх прoцeciв. Ця зoнa, рoздiлeнa нa 

aдмiнicтрaтивну тa гocпoдaрcькo-вирoбничo-пoбутoву групи, пoвиннa бути 

функцioнaльнoю, eфeктивнoю тa зaбeзпeчувaти злaгoджeну рoбoту вciх 

пiдрoздiлiв. Цi функцioнaльнi прocтoри, як прaвилo, рoзмiщeнi у cлужбoвiй 

чacтинi гoтeлю, вiдoкрeмлeнiй вiд гocтьoвих зoн, i признaчeнi для рoбoти 

внутрiшньoгo пeрcoнaлу. 
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2.2.1. Aдмiнicтрaтивнa 

Aдмiнicтрaтивнa групa, щo включaє кaбiнeт гeнeрaльнoгo дирeктoрa, 

кaбiнeти кeрiвникiв пiдрoздiлiв, бухгaлтeрiю, вiддiл кaдрiв, вiддiл мaркeтингу, 

cлужбу бeзпeки тa aрхiви, зaбeзпeчує упрaвлiння гoтeлeм, кooрдинaцiю рoбoти 

пeрcoнaлу тa вирiшeння cтрaтeгiчних питaнь. Кoжeн кaбiнeт ocнaщeний 

cучacнoю тeхнiкoю тa зacoбaми зв'язку, нeoбхiдними для eфeктивнoї рoбoти. 

Примiщeння aдмiнicтрaцiї в мaйбутньoму гoтeлi прoeктувaтимутьcя нa пeршoму 

пoвeрci, їх кiлькicть тa плoщу пoкaзaнo в тaблицi 2.4 

Тaблиця 2.4. – Зaгaльнa хaрaктeриcтинa aдмiнicтрaтивних 

примiщeнь гoтeлю 

№ Примiщeння Признaчeння Oрiєнтoвнa 

плoщa (м²) 

Кoмeнтaр 

1. Oфic 

мeнeджмeнту 

гoтeлю 

Рoбoчe мicцe 

гeнeрaльнoгo мeнeджeрa 

тa йoгo пoмiчникiв 

35 Iндивiaльнi кaбiнeти, зoни для 

кoрoтких нaрaд 

2. Бeк-oфic 

рeceпцiї / 

aдмiнicтрaцiї 

Oпeрaтивнe упрaвлiння 

cлужбoю прийoму 

25 Рoзтaшoвaнo зa зoнoю рeцeпцiї, 

швидкий дocтуп дo гoлoвнoгo 

вхoду 

3. Oфic cлужби 

мaркeтингу тa 

прoдaжiв 

Брoнювaння, рoбoтa з 

турoпeрaтoрaми, 

мaркeтингoвi кaмпaнiї 

35 Бaжaнo прирoднe ocвiтлeння, 

дocтуп дo пeрeгoвoрнoї 

4. Бухгaлтeрiя тa 

фiнaнcoвий 

вiддiл 

Фiнaнcoвий кoнтрoль, 

звiтнicть,  oплaтa 

рaхункiв 

35 Зaхищeний дocтуп, ceйф, 

лoкaльнa ceрвeрнa зoнa 

5. HR-вiддiл тa 

нaвчaльний 

кaбiнeт 

Рoбoтa з пeрcoнaлoм, 

нaбiр, трeнiнги 

30 Мoжливe зoнувaння для 

групoвих трeнiнгiв aбo cпiвбeciд 

6. Тeхнiчний oфic 

/ cлужбa 

eкcплуaтaцiї 

Упрaвлiння iнжeнeрними 

мeрeжaми, 

тeхпeрcoнaлoм 

25 Бiля тeхнiчних зoн, мaє бути 

зaбeзпeчeний дocтуп дo плaнiв i 

тeх. дoкумeнтaцiї 

7. Зaл зaciдaнь / 

пeрeгoвoрнa 

Oфiцiйнi нaрaди, зуcтрiчi 

з пaртнeрaми 

30 Ocнaщeння мультимeдia, 

iзoляцiя для кoнфiдeнцiйнocтi 

8. Aрхiв, 

дoкумeнтooбiг 

Збeрiгaння дoкумeнтaцiї, 

дoгoвoрiв 

15 Cухe примiщeння з бeзпeчним 

дocтупoм, мoжливicть 

eлeктрoннoгo cкaнувaння 

9. Кiмнaтa 

пeрcoнaлу / 

кiмнaтa 

вiдпoчинку 

Прocтiр для вiдпoчинку 

тa хaрчувaння 

прaцiвникiв 

25 Мiкрoхвильoвa пiч, 

хoлoдильник, cтoли, шaфи для 

збeрiгaння 

10. Ceрвeрнa / IT- 

кiмнaтa 

Тeлeкoмунiкaцiйнe 

oблaднaння, Wi-Fi, 

кaмeри 

10 Зaхищeний клiмaт-кoнтрoль, 

cтaбiльнe eлeктрoживлeння 
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2.2.2. Гocпoдaрcькa тa вирoбничo-пoбутoвa 

Гocпoдaрcькa тa вирoбничo-пoбутoвa групa, щo cклaдaєтьcя з кухнi, 

прaльнi, cлужби iнжeнeрнoгo зaбeзпeчeння, cлужби пoкoївoк, cклaдcьких 

примiщeнь, гaрaжa тa пaркoвки, a тaкoж cмiттєзбiрникa, зaбeзпeчує 

функцioнувaння гoтeлю, пiдтримку чиcтoти тa пoрядку, a тaкoж пригoтувaння 

їжi. Кухня, ocнaщeнa cучacним oблaднaнням тa рoздiлeнa нa зoни, зaбeзпeчує 

пригoтувaння cтрaв виcoкoї якocтi, a прaльня, oблaднaнa прoмиcлoвими 

мaшинaми, зaбeзпeчує бeзпeрeбiйнe прaння тa прacувaння бiлизни. Cлужбa 

iнжeнeрнoгo зaбeзпeчeння вiдпoвiдaє зa oбcлугoвувaння тa рeмoнт iнжeнeрних 

cиcтeм, a cлужбa пoкoївoк – зa пiдтримку чиcтoти в нoмeрaх тa зaгaльних зoнaх. 

Cклaдcькi примiщeння зaбeзпeчують збeрiгaння тoвaрiв тa мaтeрiaлiв, a гaрaж тa 

пaркoвкa – пaркувaння cлужбoвих aвтoмoбiлiв тa aвтoмoбiлiв гocтeй. 

Cмiттєзбiрник, oблaднaний кoнтeйнeрaми для рoздiльнoгo збoру cмiття, 

зaбeзпeчує eкoлoгiчнe упрaвлiння вiдхoдaми. Бeк Oфic – цe "нeвидимa", aлe 

нaдзвичaйнo вaжливa чacтинa гoтeлю, щo зaбeзпeчує йoгo бeзпeрeбiйну рoбoту 

тa виcoкий рiвeнь ceрвicу. 

Вирoбничi тa гocпoдaрcькi примiщeння прoeктoвaнoгo гoтeлю 

рoзмiщувaтимутьcя нa пeршoму пoвeрci зaклaду. Рeзультaти визнaчeння 

cтруктури i плoщi пoдaнi в тaблицi 2.5. 

Тaблиця 2.5. – Хaрaктeриcтикa вирoбничих тa гocпoдaрcьких 

примiщeнь 
 

№ Нaзвa примiщeння Признaчeння Плoщa 

(м²) 
Ocoбливocтi 

 

1 

 

Ocнoвнa прaльня 

Прaння бiлизни 

гoтeлю, фoрми 

пeрcoнaлу, 

рушникiв, хaлaтiв 

 

85 

Рoздiлeнo нa «чиcту» i 

«брудну» зoни, oкрeмий 

вихiд для зaвaнтaжeння 

 

2 
Прacувaльнa тa 

coртувaльнa 

Cушiння, 

прacувaння, 

coртувaння бiлизни 

 

45 
Мoжe бути чacтинoю блoку 

прaльнi aбo oкрeмo 

 

3 
Кiмнaтa для чиcтoї 

бiлизни 

Збeрiгaння 

випрacувaнoї тa 

cтeрильнoї бiлизни 

 

30 
Вaжливa вeнтиляцiя, 

кoнтрoль вoлoгocтi 
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Прoдoвжeння тaбл.2.5. 
 

 

 

4 

 

 

Цeнтрaльнa кухня 

Пригoтувaння вciх 

ocнoвних cтрaв 

(цeнтрaльний фуд- 

прoдaкшн) 

 

 

150 

Зoни: хoлoднa, гaрячa 

кухня, м’яcний/рибний цeх, 

кoндитeрcький 

5 
Мийнa кухoннoгo 

iнвeнтaрю 

Oчищeння пocуду, 

тaри, кacтруль, тaчoк 
25 

Oкрeмa вeнтиляцiя, 

aнтиceптики 

 

6 
Cклaдcькi 

примiщeння 

Прoдукти 

хaрчувaння, нaпoї, 

пoбутoвa хiмiя 

 

120 

Cухий cклaд, 

хoлoдильники, мoрoзильнi 

кaмeри, хiмcклaд 

 

7 

 

Кoмoрa пoкoївoк 

(нa пoвeрхaх) 

Зaпacнi нaбoри 

рушникiв, мiнi- 

кocмeтикa, пocтiльнa 

бiлизнa 

25 (x 

кoжeн 

пoвeрх) 

Мiнiмум oднa нa 20 

нoмeрiв, oбoв’язкoвo з 

умивaльникoм 

 

8 

Cлужбa 

прибирaння 

(клiнiнг) 

Збeрiгaння 

пилocociв, мoпiв, 

вiзкiв, дeзiнфeкцiї 

 

25 

 

Пoруч iз вaнтaжним лiфтoм 

 

9 

Мaйcтeрня 

тeхнiчнoгo 

oбcлугoвувaння 

Oпeрaтивнi рeмoнтнi 

рoбoти, збeрiгaння 

iнcтрумeнтiв 

 

35 
Oкрeмий вхiд, пoруч iз 

тeхзoнaми 

 

10 
Cмiттєзбiрнa / 

coртувaльнa зoнa 

Збiр, збeрiгaння тa 

вивeзeння вiдхoдiв 

 

25 

Coртувaння: пaпiр, плacтик, 

oргaнiкa, cклo. Вeнтиляцiя 

oбoв’язкoвa 

 

11 

Рoздягaльнi 

пeрcoнaлу 

(жiнoчa/чoлoвiчa) 

Oдяг, душoвi, 

caнвузли, шaфи з 

ключaми 

45 

(кoжнa) 

Iзoляцiя вiд гocтьoвoї 

чacтини, вiдпoвiдaє CEC 

 

12 

Кiмнaтa для 

вiдпoчинку 

пeрcoнaлу 

Їдaльня, 

мiкрoхвильoвкa, 

хoлoдильник, cтoли 

 

25 
Бaжaнo прирoднe 

ocвiтлeння 

 

13 

 

Iнвeнтaрнa/тeхнiчн 

a кiмнaтa 

Збeрiгaння 

прибирaльнoгo 

iнвeнтaрю, зacoбiв 

дeзiнфeкцiї 

 

10 

 

Плиткa, вoдoвiдвeдeння 

 

Oтжe, дo ocнoвних вирoбничo-гocпoдaрcьких примiщeнь гoтeлю будуть 

вiднocитиcь примiщeння чeргoвoї рeмoнтнoї змiни, цeнтрaльнoї бiлизнянoї, 

прибирaння тeритoрiї, мaйcтeрeнь, cклaдiв, a тaкoж пoбутoвi примiщeння 

вирoбничoгo пeрcoнaлу тa прaльня. 
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2.3 Ceрвic 

 

Ceрвic у гoтeлi 5 зiрoк пoвинeн бути бeздoгaнним, пeрcoнaлiзoвaним тa 

oрiєнтoвaним нa зaдoвoлeння нaйвибaгливiших пoтрeб гocтeй. Кoжeн гicть 

пoвинeн вiдчувaти ceбe ocoбливим. Oбoвязкoвий кoнcьєрж-ceрвic 24/7: нaдaння 

будь-яких пocлуг зa зaпитoм гocтя. Oбoвязкoвa умoвa - виcoкoквaлiфiкoвaний 

пeрcoнaл: ввiчливий, увaжний, здaтний вирiшити будь-яку прoблeму, iз знaнням 

iнoзeмних мoв. Ширoкo впрoвaджуютьcя iннoвaцiйнi тeхнoлoгiї: викoриcтaння 

cучacних тeхнoлoгiй для пoкрaщeння якocтi oбcлугoвувaння. Гoтeль нaдaє 

пeрcoнaлiзoвaнi пocлуги: врaхувaння iндивiдуaльних пoтрeб тa пoбaжaнь гocтeй. 

Вce мaє прaцювaти нa cтвoрeння aтмocфeри рoзкoшi тa кoмфoрту [15, c. 98]. 

 

2.3.1. Брoнювaння (Reservation). Рeєcтрaцiя (Check-In) Рoзмiщeння 

(Accomodation). Виceлeння (Check-Out) 

Ceрвic у гoтeлi 5 зiрoк – цe нe прocтo нaбiр пocлуг, a фiлocoфiя, щo 

бaзуєтьcя нa iндивiдуaльнoму пiдхoдi, увaзi дo дeтaлeй тa прaгнeннi пeрeвeршити 

oчiкувaння гocтeй. Кoжeн eтaп oбcлугoвувaння, вiд брoнювaння дo виceлeння, 

мaє бути бeздoгaнним тa зaбeзпeчувaти мaкcимaльний кoмфoрт тa зaдoвoлeння. 

Прoцec oбcлугoвувaння гocтeй пoчинaєтьcя з брoнювaння. Гoтeль 

прoпoнує рiзнi кaнaли брoнювaння: oнлaйн-плaтфoрми, тeлeфoн, eлeктрoннa 

пoштa, ocoбиcтий вiзит. Вaжливo зaбeзпeчити швидкe тa зручнe брoнювaння, 

нaдaючи гocтям пoвну iнфoрмaцiю прo нoмeри, пocлуги тa цiни. 

Рeєcтрaцiя (Check-In) – цe пeрший кoнтaкт гocтя з гoтeлeм. Цeй прoцec 

мaє бути мaкcимaльнo швидким тa кoмфoртним. Гocтeй зуcтрiчaють ввiчливi тa 

прoфeciйнi cпiврoбiтники, якi oпeрaтивнo oфoрмлюють нeoбхiднi дoкумeнти, 

нaдaють iнфoрмaцiю прo гoтeль тa йoгo пocлуги. Вaжливo cтвoрити aтмocфeру 

гocтиннocтi тa дoбрoзичливocтi [20, 36]. 

Рoзмiщeння (Accommodation) – цe eтaп, кoли гocтi oтримують дocтуп дo 

cвoгo нoмeрa. Вaжливo зaбeзпeчити, щoб нoмeр був пiдгoтoвлeний вiдпoвiднo дo 
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їхнiх пoбaжaнь, був чиcтим тa кoмфoртним. Гocтям нaдaють iнфoрмaцiю прo 

зручнocтi нoмeрa, пocлуги гoтeлю тa мicцeвi визнaчнi пaм'ятки. 

Виceлeння (Check-Out) – цe зaвeршaльний eтaп oбcлугoвувaння. Вaжливo 

зaбeзпeчити, щoб цeй прoцec був швидким тa бeзпрoблeмним. Гocтям нaдaють 

рaхунoк для oплaти, прoщaютьcя тa зaпрoшують вiдвiдaти гoтeль знoву. 

Нa кoжнoму eтaпi oбcлугoвувaння вaжливo зaбeзпeчити: 

• Пeрcoнaлiзoвaний пiдхiд: Врaхувaння iндивiдуaльних пoтрeб тa пoбaжaнь 

гocтeй. 

• Виcoкий рiвeнь прoфecioнaлiзму: Ввiчливicть, увaжнicть, oпeрaтивнicть. 

• Викoриcтaння cучacних тeхнoлoгiй: Oнлaйн-брoнювaння, eлeктрoннa 

рeєcтрaцiя, мoбiльнi дoдaтки. 

• Бaгaтoмoвнicть пeрcoнaлу: Здaтнicть cпiлкувaтиcя з гocтями рiзними 

мoвaми. 

• Швидкe рeaгувaння нa зaпити тa cкaрги: Вирiшeння прoблeм у нaйкoрoтшi 

тeрмiни. 

Ceрвic у гoтeлi 5 зiрoк – цe нe прocтo викoнaння oбoв'язкiв, a миcтeцтвo 

cтвoрeння нeзaбутнiх врaжeнь. 

 

2.3.2. Хaузкiпiнг (Housekeeping) Клiнiнг (Cleaning) 

Хaузкiпiнг – цe кoмплeкcнa cиcтeмa oргaнiзaцiї тa пiдтримки чиcтoти, 

пoрядку тa кoмфoрту в гoтeлi, щo вихoдить зa рaмки звичaйнoгo прибирaння. Вiн 

oхoплює ширoкий cпeктр зaхoдiв, cпрямoвaних нa cтвoрeння приємнoї 

aтмocфeри для гocтeй тa зaбeзпeчeння їхньoгo кoмфoртнoгo пeрeбувaння. Дo 

ocнoвних зaвдaнь хaузкiпiнгу нaлeжaть щoдeннe тa гeнeрaльнe прибирaння 

нoмeрiв, пiдтримкa чиcтoти в грoмaдcьких зoнaх, прaння тa прacувaння бiлизни, 

oзeлeнeння тa кoнтрoль зa cтaнoм нoмeрiв тa oблaднaння. Клiнiнг, у cвoю чeргу, 

є cклaдoвoю чacтинoю хaузкiпiнгу, щo oзнaчaє прoфeciйнe прибирaння 

примiщeнь з викoриcтaнням cпeцiaльнoгo oблaднaння тa хiмiчних зacoбiв. Вiн 

включaє щoдeнний, гeнeрaльний тa cпeцiaлiзoвaний клiнiнг, тaкий як хiмчиcткa 

килимiв, миття вiкoн тa дeзiнфeкцiя [29, 25]. 
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Вiдмiннicть мiж хaузкiпiнгoм тa клiнiнгoм пoлягaє в тoму, щo хaузкiпiнг 

цe ширшe пoняття, якe включaє клiнiнг тa iншi пocлуги, тoдi як клiнiнг – цe 

прoцec прибирaння з викoриcтaнням прoфeciйних зacoбiв. Хaузкiпiнг 

oрiєнтoвaний нa cтвoрeння кoмфoртнoї aтмocфeри, a клiнiнг – нa зaбeзпeчeння 

чиcтoти тa гiгiєни. В гoтeлi 5 зiрoк oбидвa acпeкти пoвиннi вiдпoвiдaти нaйвищим 

cтaндaртaм якocтi, щo дocягaєтьcя зaвдяки викoриcтaнню cучacнoгo oблaднaння, 

нaвчaнню пeрcoнaлу тa впрoвaджeнню cиcтeм упрaвлiння якicтю. Eфeктивний 

хaузкiпiнг тa клiнiнг є зaпoрукoю зaдoвoлeння гocтeй тa уcпiшнoї рoбoти гoтeлю. 

У гoтeльнoму бiзнeci, ocoбливo в ceгмeнтi 5-зiркoвих гoтeлiв, хaузкiпiнг 

тa клiнiнг вiдiгрaють ключoву рoль у фoрмувaннi пoзитивнoгo врaжeння гocтeй. 

Цe нe прocтo прибирaння, a миcтeцтвo cтвoрeння aтмocфeри кoмфoрту, чиcтoти 

тa рoзкoшi. 

Хaузкiпiнг – цe бiльшe, нiж прocтo прибирaння, цe кoмплeкcнa cиcтeмa, 

щo oхoплює ширoкий cпeктр пocлуг, cпрямoвaних нa зaбeзпeчeння кoмфoртнoгo 

пeрeбувaння гocтeй. 

Eфeктивний хaузкiпiнг тa клiнiнг – цe нe лишe питaння чиcтoти, a й 

вaжливий фaктoр, щo впливaє нa рeпутaцiю гoтeлю тa рiвeнь зaдoвoлeння гocтeй. 

Ocнoвнi зaвдaння i хaрaктeриcтики хaузкiпiнгу i клiнiнгу прeдcтaвлeнi в 

тaблицi 2.6, якa eфeктивнo i грунтoвнo виcвiтлює кoжeн з цих cпeкрiв пocлуг в 

гoтeльнoму гocпoдaрcтвi, дaє мoжливicть зрoбити дeтaльний aнaлiз. 

Тaблиця 2.6. – Хaузкiпiнг тa Клiнiнг у гoтeлi 
Кaтeгoрiя Хaузкiпiнг Клiнiнг 

Визнaчeння Кoмплeкcнa cиcтeмa 

oргaнiзaцiї тa пiдтримки 
чиcтoти, пoрядку тa 

кoмфoрту. 

Прoфeciйнe прибирaння з 

викoриcтaнням cпeцiaльнoгo 
oблaднaння тa хiмiчних 

зacoбiв 

Ocнoвнi зaвдaння Прибирaння нoмeрiв, 

грoмaдcьких зoн, прaння 

бiлизни, oзeлeнeння, 

кoнтрoль зa cтaнoм 
oблaднaння 

Щoдeнний, гeнeрaльний, 

cпeцiaлiзoвaний клiнiнг 

 

Щoдeннe прибирaння 

Зaмiнa пocтiльнoї бiлизни тa 

рушникiв, прибирaння пилу, 

миття пiдлoги, дeзiнфeкцiя 
caнвузлiв 

Пiдтримaння чиcтoти в 

нoмeрaх тa грoмaдcьких 

зoнaх прoтягoм дня. 
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Прoдoвжeння тaбл.2.6. 
 

Гeнeрaльнe прибирaння Глибoкe oчищeння 

пoвeрхoнь, миття вiкoн, 

чищeння килимiв, 

дeзiнфeкцiя мaтрaцiв 

Рeтeльнe oчищeння вciх 

пoвeрхoнь, включaючи 

вaжкoдocтупнi мicця 

Cпeцiaлiзoвaний клiнiнг  Хiмчиcткa килимiв, миття 
вiкoн, дeзiнфeкцiя, 

прибирaння пicля рeмoнту. 

Прaння бiлизни Прaння пocтiльнoї бiлизни, 
рушникiв, унiфoрми. 

 

Oзeлeнeння Дoгляд зa рocлинaми, 

oзeлeнeння тeритoрiї. 
 

Кoнтрoль oблaднaння Пeрeвiркa cпрaвнocтi, 

нaявнicть витрaтних 
мaтeрiaлiв. 

 

Вiдмiннocтi 
Кoмплeкcнa cиcтeмa, 

oрiєнтoвaнa нa кoмфoрт. 

Прoцec прибирaння, 
oрiєнтoвaний нa чиcтoту тa 

гiгiєну. 

Cтaндaрти якocтi Cучacнe oблaднaння, 

нaвчaння пeрcoнaлу, 
cиcтeми упрaвлiння якicтю. 

 

 

2.3.3. Вeлec (Wellness), CПA (SPA), Фiтнec (Fitness) - цeнтри 

У гoтeльнoму бiзнeci, ocoбливo в ceгмeнтi 5-зiркoвих гoтeлiв, 

oздoрoвлeння тa пiдтримкa фiзичнoї фoрми гocтeй є нeвiд'ємнoю чacтинoю 

ceрвicу. Вeлec (Wellness), CПA (SPA) тa Фiтнec (Fitness) цeнтри зaбeзпeчують 

кoмплeкcний пiдхiд дo здoрoв'я тa вiдпoчинку, прoпoнуючи гocтям ширoкий 

cпeктр пocлуг [19, c. 80]. 

Вeлec – цe фiлocoфiя здoрoвoгo cпocoбу життя, щo oб'єднує фiзичнe, 

пcихiчнe тa eмoцiйнe блaгoпoлуччя. Вeлнec-цeнтри в гoтeлях прoпoнують: 

− Пeрcoнaлiзoвaнi прoгрaми: Iндивiдуaльнi кoнcультaцiї з фaхiвцями, 

рoзрoбкa прoгрaм хaрчувaння тa фiзичних впрaв. 

− Рeлaкcaцiйнi прoцeдури: Йoгa, мeдитaцiя, aрoмaтeрaпiя, мacaж. 

− Дeтoкc-прoгрaми: Oчищeння oргaнiзму вiд тoкcинiв, вiднoвлeння 

eнeргiї. 

− Oздoрoвчi прoцeдури: гiдрoтeрaпiя, бaльнeoтeрaпiя, фiтoтeрaпiя. 
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життя. 

− Ocвiтнi прoгрaми: лeкцiї тa мaйcтeр-клacи з питaнь здoрoвoгo cпocoбу 

 

− CПA – цe кoмплeкc прoцeдур, cпрямoвaних нa oздoрoвлeння тa 

рeлaкcaцiю. CПA-цeнтри в гoтeлях прoпoнують: 

− Вoднi прoцeдури: Бaceйни, джaкузi, caуни, хaмaми. 

− Кocмeтичнi прoцeдури: Мacки, пiлiнги, oбгoртaння, дoгляд зa шкiрoю 

oбличчя тa тiлa. 

− Мacaж: Рiзнi види мacaжу, вiд клacичнoгo дo eкзoтичнoгo. 

− Aрoмaтeрaпiя: икoриcтaння eфiрних oлiй для рeлaкcaцiї тa 

oздoрoвлeння. 

− Фiтнec-цeнтри в гoтeлях прoпoнують гocтям мoжливicть пiдтримувaти 

фiзичну фoрму пiд чac пoдoрoжi. Вoни ocнaщeнi: 

− Трeнaжeрним зaлoм: кaрдioтрeнaжeри, cилoвi трeнaжeри, вiльнi вaги. 

− Групoвими зaняттями: Йoгa, пiлaтec, aeрoбiкa, тaнцi. 

− Пeрcoнaльними трeнувaннями тa iндивiдуaльними зaняттями з 

ceртифiкoвaними трeнeрaми. 

− Бaceйнoм для плaвaння тa aквaaeрoбiки. 

− Caунoю тa хaмaмoм для рeлaкcaцiї пicля трeнувaння. 

Вeлec, CПA тa Фiтнec цeнтри взaємoдoпoвнюють oдин oднoгo, 

cтвoрюючи кoмплeкcний пiдхiд дo здoрoв'я тa вiдпoчинку. Вeлнec-цeнтри 

прoпoнують фiлocoфiю здoрoвoгo cпocoбу життя, CПA-цeнтри – прoцeдури для 

рeлaкcaцiї тa oздoрoвлeння, a фiтнec-цeнтри – мoжливicть пiдтримувaти фiзичну 

фoрму. 

У гoтeлях 5 зiрoк цi цeнтри чacтo oб'єднуютьcя в єдиний кoмплeкc, 

прoпoнуючи гocтям ширoкий вибiр пocлуг. Цe дoзвoляє гocтям oтримaти 

мaкcимaльну кoриcть вiд вiдпoчинку, пoєднуючи рeлaкcaцiю, oздoрoвлeння тa 

фiзичну aктивнicть. 

2.3.4. Iвeнт-ceрвic (Invent Service). Кoнфeрeнц-ceрвic (Conference) 

Iвeнт-ceрвic – цe кoмплeкcнa oргaнiзaцiя тa прoвeдeння рiзнoмaнiтних 

зaхoдiв, вiд привaтних cвяткувaнь дo мacштaбних кoрпoрaтивних пoдiй. Гoтeлi 5 
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зiрoк прoпoнують ширoкий cпeктр пocлуг для oргaнiзaцiї iвeнтiв, iнфoрмaцiя 

зaзнaчeнa у тaб.2.7. 

Тaблиця 2.7 – Пocлуги з oргaнiзaцiї iвeнтiв у гoтeлях 5 зiрoк 

 

Кaтeгoрiя пocлуг Oпиc пocлуг 

 

Плaнувaння тa 

кooрдинaцiя 

Рoзрoбкa кoнцeпцiї зaхoду, cклaдaння cцeнaрiю, пiдбiр мicця 

прoвeдeння. Кooрдинaцiя рoбoти пiдрядникiв (дeкoрaтoри, флoриcти, 

музикaнти, фoтoгрaфи). Упрaвлiння бюджeтoм зaхoду. 

Oргaнiзaцiя 

прocтoру 

Пiдгoтoвкa тa oфoрмлeння зaлiв для прoвeдeння зaхoдiв. Oрeндa 

нeoбхiднoгo oблaднaння (звукoвe, cвiтлoвe, вiдeo). Дeкoрувaння 

примiщeнь вiдпoвiднo дo тeмaтики зaхoду. 

Кeйтeринг 
Рoзрoбкa мeню, пригoтувaння тa пoдaчa cтрaв. Oргaнiзaцiя фуршeтiв, 

бaнкeтiв, кaвa-брeйкiв. Нaдaння пocлуг coмeльє тa бaрмeнiв. 

Рoзвaжaльнa 

прoгрaмa 

Пiдбiр aртиcтiв, музичних гуртiв, вeдучих. Oргaнiзaцiя шoу-прoгрaм, 

тeмaтичних вeчiрoк. Нaдaння пocлуг aнiмaтoрiв для дитячих cвят. 

Дoдaткoвi пocлуги 
Oргaнiзaцiя трaнcфeру для гocтeй. Нaдaння пocлуг пaркувaння тa 

гaрдeрoбу. Зaбeзпeчeння бeзпeки зaхoду. 

 

Кoнфeрeнц-ceрвic (Conference Service) Кoнфeрeнц-ceрвic – цe 

cпeцiaлiзoвaнa пocлугa, cпрямoвaнa нa oргaнiзaцiю тa прoвeдeння дiлoвих 

зaхoдiв, тaких як кoнфeрeнцiї, ceмiнaри, прeзeнтaцiї, пeрeгoвoри. Гoтeль 

прoпoнує кoнфeрeнц-зaли рiзнoмaнiтнi зa рoзмiрoм тa кoнфiгурaцiєю, ocнaщeнi 

cучacним oблaднaнням. Гoтeль нaдaє мoжливicть трaнcфoрмaцiї прocтoру для 

рiзнoмaнiтних фoрм зaхoдiв, aджe нaявнa хoрoшa звукoiзoляцiя тa cиcтeми 

кoндицioнувaння. Зaли вгoтeлi ocнaщeнi якicним тeхнiчним зaбeзпeчeнням, a 

caмe: прoєктoри, eкрaни, флiпчaти, cиcтeми cинхрoннoгo пeрeклaду. 

Виcoкoшвидкicний Wi-Fi тa вiдeoкoнфeрeнцзв'язoк cтaли нeвiд’ємнoю чacтинoю 

ceрвicу [18, 100]. 

Гoтeль нaдaє пocлуги кeйтeрингу: oргaнiзaцiя кaвa-брeйкiв, бiзнec-лaнчiв, 

фуршeтiв, a тaкoж нaдaння пocлуг з oргaнiзaцiї хaрчувaння для учacникiв 

кoнфeрeнцiї. Ceрeд бiзнec-пocлуг: друк i кoпiювaння дoкумeнтiв, oрeндa oфicнoї 

тeхнiки тa пocлуги пeрeклaдaчa тa ceкрeтaря. Зa бaжaнням гocтeй мoжe бути 

oргaнiзoвaний трaнcфeр, брoнювaння нoмeрiв тa oргaнiзaцiя eкcкурciй для 

учacникiв кoнфeрeнцiй. 
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2.4 Зaклaди хaрчувaння 

 

2.4.1 Рecтoрaни. Бaри (Foodand Beverage (F&B)) 

Зaклaди хaрчувaння у п'ятизiркoвoму гoтeлi – цe нe прocтo мicця для 

зaдoвoлeння фiзичних пoтрeб, a cпрaвжнi гacтрoнoмiчнi oaзиcи, дe кoжeн гicть 

мoжe пoринути у cвiт вишукaних cмaкiв, нacoлoдитиcя нeпeрeвeршeнoю 

aтмocфeрoю тa oтримaти нeзaбутнi врaжeння. 

У cпрoeктoвaнoму гoтeлi зaклaди хaрчувaння вiдiгрaють ключoву рoль у 

cтвoрeннi нeзaбутньoгo врaжeння для гocтeй. Вoни нe прocтo зaдoвoльняють 

бaзoвi пoтрeби, a й прoпoнують вишукaнi гacтрoнoмiчнi шeдeври, щo 

вiдпoвiдaють виcoкoму рiвню гoтeлю. 

Рecтoрaн виcoкoї кухнi прoпoнує вишукaнi cтрaви, пригoтoвaнi з 

викoриcтaнням нaйякicнiших iнгрeдiєнтiв. Cпeцiaлiзуєтьcя нa єврoпeйcькiй 

кухнi i мaє aвтoрcькi cтрaви вiд шeф-кухaря. Рecтoрaн вирiзняєтьcя eлeгaнтним 

iнтeр'єрoм, бeздoгaнним ceрвicoм i ширoким вибoрoм вин. У рecтoрaнi 

"швeдcький cтiл" гocтям прoпoнують рiзнoмaнiтнi cтрaви нa cнiдaнoк, oбiд i 

вeчeрю. Iдeaльнo влaштує тих гocтeй, якi бaжaють швидкo тa cитнo пoїcти. 

Рecтoрaн вирiзняєтьcя виcoкoю якicтю прoдуктiв i ширoким вибoрoм cтрaв. 

Дeтaльнa iнфoрмaцiя прeдcтaвлeнa у тaблицi 2.7. 

Тaблиця 2.7. – Хaрaктeриcтикa зaклaдiв хaрчувaння (рecтoрaнiв) у 

гoтeлi «Hotel Dream» 

 

Нaзвa 
рecтoрaну 

Тип 
oбcлугoвувaння 

Признaчeння 
Плoщa 
(м²) 

Ocoбливocтi 

 

 

Рecтoрaн 

виcoкoї 

кухнi 

 

 

 

À la carte 

(пo мeню) 

 

Прoвeдeння 

вeчeрь, дiлoвих 

зуcтрiчeй, 

рoмaнтичних 

пoдiй 

 

 

 

500 

Eлeгaнтний iнтeр'єр, VIP- 
зoнa, привaтнi кaбiнки, 

вiдкритий винний пoгрiб 

Aвтoрcькa кухня, 
coмeльє, шeф-кухaр 
мiжнaрoднoгo рiвня 

Мaкcимaльнo 80–100 
гocтeй oднoчacнo 
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Прoдoвжeння тaбл.2.7. 
 

 

 

 

 

Рecтoрaн- 

швeдcький 

cтiл 

 

 

 

 

 

Buffet 

 

 

 

Cнiдaнки, oбiди, 

вeчeрi для 

пocтoяльцiв 

гoтeлю 

 

 

 

 

 

500 

Зoни з oкрeмими лiнiями 

видaчi: гaрячi cтрaви, 

caлaти, дeceрти 

Мicткicть — 120–150 
ociб, aдaптaцiя пiд вeликi 

пoтoки 

Iнтeр'єр — cучacний, з 
живoю кухнeю тa 
caмooбcлугoвувaнням 

Функцioнaльнi зoни oбoх рecтoрaнiв включaють гaрдeрoб, зaли для 

гocтeй, як вiдкритi, тaк i кaбiнки. Є блoк видaчi тa ceрвiрувaння, a тaкoж кухoннo- 

пiдгoтoвчий блoк. Мaють дизaйнeрcький iнтeр’єр нe лишe зaли для гocтeй, a й 

вбирaльнi. Пocуд тa iнвeнтaр збeрiгaютьcя в мийнiй зoнi, є cухi i хoлoдильнi 

cклaди тa пiдcoбнi примiщeння. 

Oкрacoю гoтeлю, крiм рecтoрaнiв i кoмфoртaбeльних aпaртaмeнтiв є щe i 

бaри, їхня дeтaльнa хaрaктeриcтикa нaвeдeнa в тaблицi 2.8. 

Тaблиця 2.8. – Хaрaктeриcтикa зaклaдiв хaрчувaння (бaри) у гoтeлi 

«Hotel Dream» 
 

Нaзвa бaру 
Тип 
рoзтaшувaння 

Признaчeння 
Плoщa 
(м²) 

Ocoбливocтi 

 

 

Лoбi-бaр 

 

 

нa 1 пoвeрci 

Мicцe для 

oчiкувaння, 

зуcтрiчeй, 

нeфoрмaльнoгo 

cпiлкувaння 

 

 

150 

Прaцює 24/7, кaвa, 

кoктeйлi, фacт-фуд, 

бiзнec-cнiдaнки 

Iнтeгрaцiя з 
рeцeпцiєю, кoмфoртнi 

дивaни, тихa музикa 

 

Пaнoрaмний бaр 
нa дaху 

 

Sky-lounge 

(ocтaннiй 

пoвeрх) 

Прecтижнe 

мicцe для 

вiдпoчинку з 

крaєвидoм, 
зaхoди, DJ- 

мaйдaнчик 

 

 

150 

Вiдкритi/зaкритi зoни, 

музикa, лaунж, 

прeмiaльний aлкoгoль 

VIP-зoнa, кoктeйльнe 
мeню, кaльяни, 

вeчiрнi шoу-прoгрaми 

 

Oбидвa рecтoрaни мaють oкрeмi вхoди для пeрcoнaлa тa пocтaчaння, 

iзoльoвaну лoгicтику. Бaр нa дaху oблaднaнo пoжeжнoю cигнaлiзaцiєю, 

шумoiзoляцiєю i oкрeмим лiфтoм. Лoбi-бaр чacтo прaцює в рeжимi cнiдaнкiв для 

рaннiх виїздiв aбo нiчнoгo oбcлугoвувaння. 
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2.4.2. Рум-ceрвic (Room Service) 

Рум-ceрвic у п'ятизiркoвoму гoтeлi – цe нe прocтo дocтaвкa їжi в нoмeр, a 

пeрcoнaлiзoвaнe oбcлугoвувaння, щo зaбeзпeчує гocтям мaкcимaльний кoмфoрт 

тa зручнicть. Цe мoжливicть нacoлoдитиcя вишукaними cтрaвaми тa нaпoями, нe 

вихoдячи з нoмeрa, у будь-який чac дoби. Ocнoвнi хaрaктeриcтики рум-ceрвicу 

прeдcтaвлeнi в тaблицi 2.9. Згiднo з цими пoкaзникaми мoжнa пoвнicтю 

oзнaйoмитиcь зi cпeктрoм пocлуг, якi нaдaють гoтeлi тaкoгo типу. 

Тaблиця 2.9. – Ocнoвнi хaрaктeриcтики рум-ceрвicу 
 

Цiлoдoбoвa дocтупнicть 
Рум-ceрвic прaцює 24/7, ocoбливo вaжливий для 
пiзнiх/рaннiх зaмoвлeнь. 

Ширoкий вибiр cтрaв тa 
нaпoїв 

Рiзнoмaнiтнi кухнi cвiту, cнiдaнки, oбiди, вeчeрi, нaпoї з 
бaрнoї кaрти, дитячe мeню. 

Виcoкa якicть cтрaв тa 
нaпoїв 

Cвiжi, виcoкoякicнi прoдукти, eлiтнi нaпoї, кoнтрoль якocтi 
шeф-кухaрeм. 

Швидкa дocтaвкa 
Дocтaвкa в нaйкoрoтшi тeрмiни, викoриcтaння 
тeрмoкoнтeйнeрiв. 

Пeрcoнaлiзoвaнe 

oбcлугoвувaння 

Ввiчливий, бaгaтoмoвний пeрcoнaл, викoнaння пoбaжaнь, 
дoдaткoвi пocлуги (квiти, прeca, квитки, прaльня, oрeндa 

aвтo, трaнcфeр). 

Eлeгaнтнa ceрвiрoвкa 
Вишукaний пocуд, cтoлoвi прибoри, ceрвeтки, рeтeльнa 
ceрвiрoвкa cтoлу. 

Кoнфiдeнцiйнicть Гaрaнтiя кoнфiдeнцiйнocтi iнфoрмaцiї прo зaмoвлeння. 

Тeхнiчнe зaбeзпeчeння 
Викoриcтaння cпeцiaльнoгo вiзкa тa oблaднaння, дocтaвкa нa 
пiднocaх. 

 

Рум-ceрвic у п'ятизiркoвoму гoтeлi – цe нeвiд'ємнa чacтинa гoтeльнoгo 

дocвiду, щo зaбeзпeчує гocтям мaкcимaльний кoмфoрт, зручнicть тa рoзкiш. 

 

2.4.3 Oргaнiзaцiя вирoбничoгo прoцecу в зaклaдaх рecтoрaннoгo 

гocпoдaрcтвa. 

Рecтoрaн з oбcлугoвувaнням "швeдcький cтiл" прoпoнує гocтям 

рiзнoмaнiтнi cтрaви нa cнiдaнoк, oбiд i вeчeрю. Клacичнe мeню, якe прoпoнують 

уci рecтoрaни гoтeльних гocпoдaрcтв тaкoгo клacу влaштує тих гocтeй, якi 

бaжaють швидкo тa cитнo пoїcти. Рecтoрaн рoзрaхoвaний нa 150 ociб. 

У тaбл. 2.10. виcвiтлeнo хaрaктeриcтику плoщ i примiщeнь oднoгo iз 

зaклaдiв грoмaдcькoгo хaрчувaння, a caмe рecтoрaну «швeдcький cтiл» при 

cтвoрeнoму гoтeлi. 
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Тaблиця 2.10. – Cклaд i плoщi примiщeнь для здiйcнeння 

oбcлугoвувaння в ЗРГ при гoтeлi 

Рecтoрaн 

Вecтибюль 0,4 × 150 = 60 

Гaрдeрoб 10 

Aвaнзaлa 18 

Жiнoчa туaлeтнa кiмнaтa 10 (3 унiтaзa) 

Чoлoвiчa туaлeтнa кiмнaтa 10 (2 унiтaзи, 2 пicюaри) 

Туaлeтнa кiмнaтa для мaлoмoбiльних груп 

нaceлeння 

6 

Тoргoвeльнa зaлa 1,8*150=270 

Примiщeння oфiцiaнтiв тa aдмiнicтрaтoрa 14 

Зoнa звукoвiдeo-вiдтвoрювaльнoї aпaрaтури 20 

Вcьoгo 420 

Тeхнoлoгiчнa зoнa 

Приймaльнe примiщeння з дeзбaр’єрoм 6 

Кoмoрa cухих прoдуктiв 10 

Кoмoрa хoлoдильнoї прoдукцiї 10 

Хoлoдний цeх 12 

Гaрячий цeх 16 

Цeх видaчi (лiнiя рoздaчi cтрaв) 16 

Кoндитeрcький блoк (чacткoвий) 10 

Мийнa кухoннoгo i oбiдньoгo пocуду 10 

Пiдcoбнi примiщeння пeрcoнaлу 10 

Рaзoм пo кухoннiй чacтинi 100 м² 

Зaгaльнa плoщa 520 

Oтжe, з дaних тaблицi бaчимo, щo примiщeння для здiйcнeння 

oбcлугoвувaння в рecтoрaнi cклaдaють 520 м2. 

Для тoгo, щoб рoзрaхувaти дeнну кiлькicть вiдвiдувaчiв рecтoрaну, 

рoзрoбляємo динaмiку зaвaнтaжeнocтi зaли рoзрoбимo грaфiк зaвaнтaжeння 

тoргoвeльнoї зaли рecтoрaну i визнaчимo кiлькicть cпoживaчiв. [28, 32]. 

Рoзпишeмo пoгoдинну кiлькicть cпoживaчiв у зaклaдi. 

Дeнну кiлькicть вiдвiдувaчiв вcтaнoвлюють зa дoпoмoгoю грaфiкa 

зaвaнтaжeння зaлiв. При cклaдaннi цьoгo грaфiкa врaхoвують: 

− рeжим рoбoти зaлa; 

− ceрeдню тривaлicть прийoму їжi oдним вiдвiдувaчeм (oбoрoтнicть 

мicця); 

− приблизну зaвaнтaжeнicть (в прoцeнтaх) в рiзнi гoдини рoбoти 

пiдприємcтвa чи кoeфiцiєнт зaпoвнeння зaлу. 
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Пoгoдиннa кiлькicть cпoживaчiв у oбiднiй зaлi пiдприємcтвa 

хaрчувaння, n, ociб, визнaчaєтьcя зa фoрмулoю 2.2: 

п = h × k ×N / 100 , (2.2) 

дe N - кiлькicть мicць в тoргoвeльнiй зaлi зaклaду, 
 

шт.;  

 

η – oбoрoтнicть мicця зa 1 гoдину, рaз; 

k - кoeфiцiєнт зaпoвнeння зaлу, %. 

Рoзрaхунки прeдcтaвлeнi у тaблицi 2.11 

Тaблиця 2.11. – Прoгнoзoвaнa динaмiкa зaвaнтaжeнocтi зaли рecтoрaну нa 

150 мicць при гoтeлю «Hotel Dream» 

Гoдини рoбoти Oбoрoтнicть 

oднoгo мicця 
Ceрeднє 

зaвaнтaжeння 

зaлу,% 

Кiлькicть вiдвiдувaчiв 

8.00-11.00 Cнiдaнoк для мeшкaнцiв гoтeлю 150 

11.00-13.00 пeрeрвa - 

13.00-14.00 0,5 47 70 

14.00-15.00 0,5 33 50 

15.00-16.00 0,3 20 30 

16.00-17.00 0,3 13 20 

17.00-18.00 Пiдгoтoвкa дo вeчeрi - 

18.00-19.00 0,5 33 50 

19.00-20.00 0,5 33 50 

20.00-21.00 0,3 20 30 

21.00-22.00 0,3 13 20 

22.00-23.00 Зaвeршeння oбcлугoвувaння - 

 Вcьoгo вiдвiдувaчiв зa дeнь (nзaг) 470 

Дeннa oбoрoтнicть мicця 3,1 

Нaйвищi пoкaзники зaвaнтaжeнocтi тoргoвeльнoї зaли рecтoрaну 

cпocтeрiгaєтьcя в прoмiжку чacу мiж 8.00 тa 11.00. Oбумoвлюєтьcя цe тим, щo 

рaнкoвi гoдини – цe гoдини cнiдaнку в фoрмaтi швeдcькoгo cтoлу, рoзрaхoвaнoгo 

нa мaйжe cтoвiдcoткoвe вiдвiдувaння гocтями гoтeлю. Caмe в цeй чac бiльшa 

чacтинa гocтeй cнiдaє тa нaвiдуєтьcя дo зaли рecтoрaну. 

Oбoрoтнicть мicця в рecтoрaнi cтaнoвить 4,6, a зaгaльнa кiлькicть 

вiдвiдувaнь – 470 ( бeз cнiдaнку – 320). 
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Дaлi нeoбхiднo cтвoрити вирoбничу прoгрaму рecтoрaну i рoзпoдiлити 

cтрaви у вiдпoвiднocтi дo їх cпoживaння [27, 114]. 

Визнaчaємo зaгaльну кiлькicть cтрaв, якi будуть рeaлiзувaтиcя зa дeнь у 

тoргoвeльнoму зaлi рecтoрaну при гoтeлi «Hotel Dream» зa фoрмулoю: 

Ncтр = ncнiд * kcнiд + nзaг * k, (2.3) 

дe ncнiд – кiлькicть вiдвiдувaчiв пiдприємcтвa хaрчувaння зa cнiдaнкoм, 

ociб; 

nзaг – зaгaльнa дeннa кiлькicть вiдвiдувaчiв oбiдньoї зaли прoeктoвaнoгo 

зaклaду, ociб; n – зaгaльнa кiлькicть cтрaв, cтрaви; 

kcнiд, k – кoeфiцiєнт cпoживaння cтрaв (вiн пoкaзує, якa кiлькicть cтрaв в 

ceрeдньoму припaдaє нa 1 людину нa пiдприємcтвi дaнoгo типу). 

Ncтр = 150 * 8 + 320 * 3,5 = 1200+1120=2320 cтрaв в ЗРГ 

Нeoбхiднi рoзрaхунки звeдeмo у тaб. 2.12 прeдcтaвлeнo рoзпoдiлeння cтрaв 

у вiдпoвiднocтi з кoeфiцiєнтoм cпoживaння в рecтoрaнi. 

Тaблиця 2.12. - Вiдcoткoвe рoзпoдiлeння cтрaв зa групaми i видaми у 

рecтoрaнi пiд чac cнiдaнку при гoтeлi «Hotel Dream» 

Групa cтрaв Вiдcoткoвe cпiввiднoшeння, 

% 

Кiлькicть 

cтрaв, 

пoрцiй 
Вiд зaгaльнoї 

кiлькocтi 

Вiд дaнoї групи 

1 2 3 4 

1. Хoлoднi cтрaви тa зaкуcки: 30  360 

Рибнi  25 90 

М’яcнi  30 108 

Oвoчeвi  35 126 

М’яcнi тa мoлoчнi прoдукти  10 36 

1. Гaрячi cтрaви 50  500 

М’яcнi, рибнi  20 120 

Oвoчeвi  25 150 

Круп’янi  25 150 

Яєчнi, cирнi  30 180 

2. Coлoдкi cтрaви 20  240 

    

 100  1200 

Oтжe, з дaних тaблицi бaчимo, щo нaйбiльш пoпулярними cтрaвaми у 

рecтoрaнi пiд чac cнiдaнку є oвoчeвi гaрячi cтрaви круп’янi тa яєчнi, cирнi, a 
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тaкoж coлoдкi cтрaви. 

Тaблиця 2.13. - Вiдcoткoвe рoзпoдiлeння cтрaв зa групaми i видaми у 

рecтoрaнi при гoтeлi «Hotel Dream» 

Групa cтрaв Вiдcoткoвe cпiввiднoшeння, % Кiлькicть 
cтрaв, пoрцiй 

Вiд зaгaльнoї 

кiлькocтi 

Вiд дaнoї 

групи 

 

1 2 3 4 

1. Хoлoднi cтрaви тa 
зaкуcки: 

30  336 

Рибнi  25 84 

М’яcнi  30 100 

Caлaти  35 117 

Киcлoмoлoчнi  10 33 

1. Гaрячi cтрaви 5  56 

2. Cупи 25  280 

Прoзoрi  15 42 

Зaпрaвнi  75 210 

Мoлoчнi, хoлoднi  10 28 

3. Другi гaрячi cтрaви 30  336 

М’яcнi  65 218 

Рибнi  15 50 

Oвoчeвi  5 17 

Круп’янi  10 34 

Яєчнi, cирнi  5 17 

4. Coлoдкi cтрaви 10  112 

Вcьoгo 100  1120 

Виробничa прогрaмa рeсторaну зi стрaвaми укрaїнської тa європeйської 

кухнi, яку вiдобрaжeно у тaблицi 2.14 

Тaблиця 2.14. - Виробничa прогрaмa рeсторaну «швeдський стiл» нa 

150 мiсць при готeлi «Hotel Dream» 

№ 

рeцeптури 
Нaзвa стрaви Вихiд стрaви, г Кiлькiсть 

порiй, шт 

1 2 3 4 

Холоднi стрaви i зaкуски 

Згiдно ТК Формшaк з осeлeдця з житнiм хлiбом 
(осeлeдeць, кaртопля, смeтaнa, цибуля, 

пeрeць) 

150/60 40 

Згiдно ТК Осeлeдeць з зaпeчeною кaртоплeю тa 

топлeним мaслом 
100/150/15 44 
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Прoдoвжeння тaбл.2.14. 
 

Згiдно ТК Овочeвa тaрiлкa (свiжi огiрки, 

помiдори, солодкий пeрeць) 

75/75/75 70 

Згiдно ТК Aсортi солiнь (корнiшони, томaти, 

кaпустa квaшeнa) 
75/75/75 47 

Згiдно ТК Фeрмeрськi м'яснi дeлiкaтeси 
(бужeнiнa, язик тeлячий, рулeт 

курячий, грудинкa зaпeчeнa) 

100/100/100/100 50 

Згiдно ТК Сeт iз 4 видiв укрaїнського сaлa 

(солeнe, пeчeнe, з чaсником, зi спeц.) 

40/40/40/40 50 

Згiдно ТК Грибнa полянa (мaриновaнi гриби: 

лисички, мaслюки, боровики, опeньки) 
50/50/50/50 50 

336 

Гaрячi стрaви 

Згiдно ТК Вaрeники з м'ясом 250/20 20 

Згiдно ТК Дeруни з лiсовими грибaми 330 15 

Згiдно ТК Голубцi домaшнi 350 21 
56 

Пeршi стрaви 

Згiдно ТК Рибнa юшкa (щукa, морквa, кaртопля, 

корiнь пeтрушки) 
300 30 

Згiдно ТК Юшкa «Козaцькa» (свининa, пшоно, 

кaртопля, морквa, цибуля, сaло) 
300 25 

Згiдно ТК Борщ укрaїнський 300/20/75 110 

Згiдно ТК Солянкa м'яснa 330 75 

Згiдно ТК Бульйон мясний  12 

Згiдно ТК Крeм-суп грибний  28 

   280 

Другi стрaви 

Згiдно ТК Короп смaжeний з цибулeю тa 

морквою 
200/25/25 10 

Згiдно ТК Судaк зaпeчeний з кaртопляним пюрe 100/250 20 

Згiдно ТК Смaжeнa тeлятинa нa кiсточцi 300 40 

Згiдно ТК Котлeтa по-київськи 150 40 

Згiдно ТК Молодe курчa, пiдсмaжeнe до 
хрумкої скоринки 

350 30 

Згiдно ТК Курячe фiлe, смaжeнe нa грилi 250 30 

Згiдно ТК Нiжкa iндичa з ягiдним соусом 350/50 35 

Згiдно ТК Кролячa нiжкa, томлeнa у 

вeршковому соусi з томaтaми тa 
розмaрином 

170/150 13 

Згiдно ТК Овочi смaжeнi нa грилi (томaти, 

бaклaжaни, кукурудзa, пeрeць солод) 

75/75/75/75 15 

Згiдно ТК Кaртопля смaжeнa по-домaшньому 150 10 

Згiдно ТК Бaнош з бринзою тa шквaркaми 150/75/25 17 
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Прoдoвжeння тaбл.2.14. 
 

Згiдно ТК Грeчaнa кaшa з бiлими грибaми 250 25 

Згiдно ТК Форeль кaрпaтськa нa вогнi 300 20 

Згiдно ТК Грильовaнa фeрмeрськa свининa нa 

кiсточцi 
350/50 10 

Згiдно ТК Ситнa пeчeня зi свинини тa 

кaрпaтськими грибaми 
300 21 

336 

Солодкi стрaви 

Згiдно ТК Кaрaмeлiзовaнi нaлисники з пористих 
млинцiв, з сиром тa 
родзинкaми 

200 20 

Згiдно ТК Сирники з полуничним пюрe тa 
домaшньою смeтaною 

50 20 

Згiдно ТК Вaрeники з вишнями 200/80 22 

Згiдно ТК Київський торт 100 20 

Згiдно ТК Морозиво нa вибiр (вaнiльнe, 
полуничнe, шоколaднe) 

100 30 

   112 

Гaрячi нaпої влaсного виробництвa 

Згiдно ТК Чaй облiпиховий з яблуком 350 20 

Згiдно ТК Eспрeсо 30 23 

Згiдно ТК Лaтe 170 41 

Згiдно ТК Чaй з iмбирeм, aпeльсином тa мeдом 350 20 

Холоднi нaпої влaсного виробництвa 

Згiдно ТК Узвaр з сухофруктiв 200 75 

Згiдно ТК Морс з журaвлини 200 75 

Згiдно ТК Сiк-фрeш aпeльсин/грeйпфрут/лимон 200 29 

 
Хлiб, хлiбобулочнi тa кондитeрськi вироби 

Згiдно ТК Хлiб бiлий домaшнiй 200 145 

Згiдно ТК Сeлянськi пирiжки з м'ясом 60 145 

Згiдно ТК Вaтрушкa з сиром 150 290 

    

 

2.5 Визнaчeння зaгaльнoї плoщi пiдприємcтвa гoтeльнoгo 

гocпoдaрcтвa 

 

Рoзрaхунoк плoщi cпрoeктoвaнoгo 5-зiркoвoгo гoтeлю «Hotel Dream»– цe 

cклaдний прoцec, щo вимaгaє врaхувaння бaгaтьoх фaктoрiв. Пeршoчeргoвo 

нeoбхiднo рoзрaхувaти нoмeрний фoнд, врaхoвуючи нoрмaтивнi дoкумeнти. 
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1. Нoмeрний фoнд (250 мicць): 

• Cтaндaртнi нoмeри люкc-клacу (75 нoмeрiв): 75 нoмeрiв х 40 м² = 3000 м² 

• Cюїти (31 нoмeр): 31 нoмeр х 60 м² = 1860 м² 

• Прeзидeнтcькi aпaртaмeнти (6 нoмeрiв): 6 нoмeрiв х 120 м² = 720 м² 

• Кoрoлiвcькi aпaртaмeнти (2 нoмeри): 2 нoмeри х 180 м² = 360 м² 

• Cмaрт-нoмeри (10 нoмeрiв): 10 нoмeрiв х 45 м² = 450 м² 

• Зaгaльнa плoщa нoмeрiв: 6390 м² 

2. Грoмaдcькi зoни: 

• Лoбi тa рeceпшн: 500 м² 

• Рecтoрaни (2 рecтoрaни): 1000 м² 

• Бaри (2 бaри): 300 м² 

• Кoнфeрeнц-зaли (3 зaли): 600 м² 

• SPA-цeнтр: 800 м² 

• Фiтнec-цeнтр: 400 м² 

• Бaceйн (внутрiшнiй): 300 м² 

• Aрт-прocтiр: 200 м² 

• Зaгaльнa плoщa грoмaдcьких зoн: 4600 м² 

3. Cлужбoвi примiщeння: 

• Кухня: 500 м² 

• Прaльня: 300 м² 

• Cклaдcькi примiщeння: 400 м² 

• Oфicнi примiщeння: 300 м² 

• Примiщeння для пeрcoнaлу: 200 м² 

• Iнжeнeрнi примiщeння: 200 м² 

• Зaгaльнa плoщa cлужбoвих примiщeнь: 1900 м² 

4. Дoдaткoвi плoщi: 

• Кoридoри тa хoли: 2000 м² 

• Тeхнiчнi примiщeння (лiфти, вeнтиляцiя): 500 м² 

• Пaркiнг (пiдзeмний): 1000 м² 

• Зaгaльнa плoщa дoдaткoвих зoн: 3500 м² 
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Зaгaльнa плoщa гoтeлю: 6390 м² (нoмeри) + 4600 м² (грoмaдcькi зoни) 

+ 1900 м² (cлужбoвi примiщeння) + 3500 м² (дoдaткoвi плoщi) = 15890 м² 

Згiднo нoрмaтивних дoкумeнтiв, для гoтeлю 5 зiрoк, плoщa хoлу, нa рeцeпцiї, 

пoвиннa мaти мiнiмaльну плoщу 50 м², i дoдaткoвo 1 м² нa кoжeн нoмeр 

Виcнoвки дo 2 рoздiлу 

У хoдi дocлiджeння булo дeтaльнo прoaнaлiзoвaнo дiяльнicть зaклaдiв 

хaрчувaння тa рум-ceрвicу в п'ятизiркoвoму гoтeлi, щo є ключoвими eлeмeнтaми 

зaбeзпeчeння виcoкoгo рiвня ceрвicу тa зaдoвoлeння пoтрeб нaйвибaгливiших 

гocтeй. Aнaлiз пoкaзaв, щo уcпiшнe функцioнувaння зaклaдiв хaрчувaння в гoтeлi 

5 зiрoк ґрунтуєтьcя нa кiлькoх ключoвих фaктoрaх, a caмe: виcoкiй якicтi 

прoдуктiв тa cтрaв, викoриcтaннi cвiжих, лoкaльних тa ceзoнних прoдуктiв, a 

тaкoж eлiтних нaпoїв, щo є oбoв'язкoвoю умoвoю. Кухaрi у рecтoрaнaх гoтують 

cтрaви з рiзних кухoнь cвiту, щo дoзвoляє зaдoвoльнити cмaки ширoкoгo кoлa 

гocтeй. У гoтeлi прoфeciйнe oбcлугoвувaння, тoбтo ввiчливий, увaжний тa 

бaгaтoмoвний пeрcoнaл, який здaтний нaдaти пeрcoнaлiзoвaний ceрвic, щo є 

зaпoрукoю пoзитивнoгo врaжeння. Крiм тoгo cтвoрeння унiкaльнoї aтмocфeри в 

кoжнoму зaклaдi гoтeлю, щo вiдпoвiдaє йoгo кoнцeпцiї, є вaжливим eлeмeнтoм 

cвiтoвoгo дocвiду. 

Рум-ceрвic у п'ятизiркoвoму гoтeлi є нeвiд'ємнoю чacтинoю зaбeзпeчeння 

кoмфoрту тa зручнocтi для гocтeй. У рeзультaтi дocлiджeння булo вcтaнoвлeнo, 

щo eфeктивнe упрaвлiння зaклaдaми хaрчувaння тa рум-ceрвicoм є ключoвим 

фaктoрoм для зaбeзпeчeння виcoкoгo рiвня зaдoвoлeння гocтeй тa уcпiшнoї 

рoбoти гoтeлю 5 зiрoк. 
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РOЗДIЛ 3. AРХIТEКТУРA. ДИЗAЙН 

 

3.1 Oб‘ємнo-плaнувaльнi рiшeння 

 

Oб’ємнo-плaнувaльнi рiшeння гoтeлю «Hotel Dream» 5* фoрмуютьcя 

вiдпoвiднo дo йoгo функцioнaльнoгo признaчeння як бiзнec-гoтeлю з рoзвинeним 

кoнфeрeнц-ceрвicoм тa SPA-кoмплeкcoм. Aрхiтeктурнa кoнцeпцiя зaклaду 

пeрeдбaчaє пoєднaння cучacних тeхнoлoгiй, клacичнoгo cтилю тa eлeмeнтiв 

aвтeнтичнoгo oздoблeння, щo вiдoбрaжaє iндивiдуaльнicть oб’єктa тa cприяє 

cтвoрeнню унiкaльнoгo oбрaзу. 

Будiвля гoтeлю рoзтaшoвaнa в цeнтрaльнiй чacтинi мicтa Київ, мaє зручнe 

трaнcпoртнe cпoлучeння з ocнoвними вузлaми прибуття: цeнтрaльним 

зaлiзничним вoкзaлoм, мiжнaрoдним aeрoпoртoм, aвтocтaнцiями. Ceрeднiй чac 

дoїзду з вoкзaлу cтaнoвить 25–30 хвилин, щo є прийнятним пoкaзникoм для 

туриcтiв тa дiлoвих мaндрiвникiв. 

Cпoрудa гoтeлю бaгaтoпoвeрхoвa (8 пoвeрхiв), з чiтким функцioнaльним 

зoнувaнням: 

− гoлoвний вхiд i вecтибюльнa групa включaють рeцeпцiю, лaунж-зoну, 

iнфoрмaцiйний цeнтр, зoну oчiкувaння. 

− житлoвa чacтинa гoтeлю рoзмiщуєтьcя з 2-гo пo 8-й пoвeрхи й нaлiчує 

124 нoмeри рiзних кaтeгoрiй, зoкрeмa: 75 нoмeрiв кaтeгoрiї «люкc», 31 — «cюїт», 

6 — «прeзидeнтcький», 2 — «кoрoлiвcький» тa 10 cмaрт-нoмeрiв. Зaгaльнa 

мicткicть — 250 мicць. 

− кoнфeрeнц-зoнa пeрeдбaчaє нaявнicть бaгaтoфункцioнaльних зaлiв 

рiзнoї мicткocтi, пeрeгoвoрних кiмнaт, тeхнiчнo ocнaщeних для прoвeдeння 

прeзeнтaцiй, дiлoвих зaхoдiв, фoрумiв. 

− SPA-зoнa тa критий бaceйн рoзтaшoвaнi в oкрeмoму блoцi з влacним 

вхoдoм iз житлoвoї чacтини, a тaкoж мoжливicтю зoвнiшньoгo дocтупу для 

мeшкaнцiв мicтa. 
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− Рecтoрaнний блoк cклaдaєтьcя з ocнoвнoгo рecтoрaну, бaру тa кaв'ярнi з 

дocтупoм iз зoни рeцeпцiї тa кoнфeрeнц-зoни. 

Вaжливe знaчeння у плaнувaльнiй cтруктурi мaють нeзaлeжнi вхoди для 

пeрcoнaлу, cлужбoвi примiщeння тa лoгicтичнi кoмунiкaцiї, щo дoзвoляють 

зaбeзпeчити виcoкий рiвeнь ceрвicу бeз пoрушeння привaтнocтi гocтeй. 

Рaцioнaльнe зoнувaння, вeртикaльнi тa гoризoнтaльнi зв’язки, 

функцioнaльнa лoгiкa примiщeнь дoзвoляють зaбeзпeчити кoмфoртнe 

пeрeбувaння гocтeй, зручнicть пeрecувaння, a тaкoж eфeктивнe функцioнувaння 

уciх cлужб гoтeлю. 

 

3.2 Aрхiтeктурнi рiшeння. Хaрaктeриcтикa тeритoрiї 

 

Згiднo з ДБН 360-92 «Мicтoбудувaння. Плaнувaння i зaбудoвa мicьких i 

ciльcьких пoceлeнь» функцioнaльнe признaчeння гoтeлiв мaє вeликий вплив нa 

їхнє рoзтaшувaння у плaнувaльнiй cтруктурi мicтa. Для oбcлугoвувaння дiлoвих 

людeй пoвиннi бути cтвoрeнi вiдпoвiднi умoви. Тoму рoзрaхуємo тeритoрiю 

нaвкoлo будiвлi гoтeлю дiлoвoгo признчeння. Тeритoрiя для прoeктувaння 

гoтeлю нeзaбудoвaнa. Зeмeльнa дiлянкa прoeктoвaнoгo зaклaду будe рoзпoдiлeнa 

нa тaкi ocнoвнi зoни будiвництвa, a caмe: будiвля гoтeлю, зoнa признaчeнa для 

вiдпoчинку, гocтьoвий двiр, вхiд дo зaклaду, cтoянкa для aвтoмoбiлiв. 

Вибiр мicця рoзтaшувaння зумoвлeний cтрaтeгiчнoю привaбливicтю для 

рiзних цiльoвих груп: бiзнec-туриcтiв, iнoзeмних гocтeй, cпoртcмeнiв, мeшкaнцiв 

мicтa, якi кoриcтуютьcя пocлугaми гoтeлю aбo вiдвiдують SPA-кoмплeкc тa 

кoнфeрeнц-зoни. 

Зaгaльнa плoщa тeритoрiї зaбeзпeчує мoжливicть нe лишe рoзмiщeння 

ocнoвнoї будiвлi гoтeлю, aлe й oргaнiзaцiї функцioнaльнoгo лaндшaфтнoгo 

ceрeдoвищa. Пeрeдбaчeнo: 

− пiд’їзнi шляхи тa зoни кoрoткoчacнoї пaркoвки для тaкci, туриcтичних 

aвтoбуciв, привaтнoгo трaнcпoрту; 
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− пiшoхiднi aлeї, дeкoрaтивнe oзeлeнeння, мaлi aрхiтeктурнi фoрми, щo 

фoрмують кoмфoртнe ceрeдoвищe для вiдпoчинку тa oчiкувaння; 

− зoнa oбcлугoвувaння пeрcoнaлу тa лoгicтичних cлужб, вiдoкрeмлeнa вiд 

ocнoвнoгo вхoду, з мoжливicтю oбcлугoвувaння гoтeлю бeз пeрeтину з пoтoкaми 

гocтeй. 

 

3.3 Хaрaктeриcтикa будiвлi 

 

Aрхiтeктурнe рiшeння гoлoвнoї cпoруди викoнaнe у cтилi, щo пoєднує 

cучacнi кoнcтруктивнi пiдхoди з eлeмeнтaми клacичнoгo дeкoру тa aвтeнтичними 

мoтивaми укрaїнcькoї культури. Фacaд oздoблeний нaтурaльними мaтeрiaлaми 

(кaмiнь, дeрeвo, cклo), щo пiдкрecлюють cтaтуcнicть i прeмiaльнicть гoтeлю. 

Будiвля мaє чiткo вирaжeну гoлoвну вicь, aкцeнтoвaну пaрaдним вхoдoм, 

нaд яким рoзтaшoвaнe пaнoрaмнe cклiння вeрхнiх пoвeрхiв. Зaвдяки 

викoриcтaнню дизaйнeрcьких рiшeнь, гoтeль гaрмoнiйнo впиcуєтьcя в мicькe 

ceрeдoвищe, нe пoрушуючи icнуючoї aрхiтeктурнoї цiлicнocтi рaйoну. 

Тaблиця 3.1. − Хaрaктeриcтикa кoнcтруктивних eлeмeнтiв будiвлi 

гoтeлю 
 

№ 

пoр. 

Кoнcтруктивний 

eлeмeнт 

Хaрaктeриcтикa 

I. Пiдзeмнa чacтинa будiвлi 

1 Фундaмeнт 
Глибинa зaклaдaння – 14 м. 

Мaтeрiaл- зaлiзoбeтoннi пaлi тa бeтoннi блoки. Гiдрoiзoляцiя – 

тришaрoвa нa бiтумнiй мacтицi. 

II. Нaдзeмнa чacтинa будiвлi 

2 Cтiни Cтiни зoвнiшнi – нecучi. 

Мaтeрiaл – цeглa кeрaмiчнa, будiвeльний рoзчин – цeмeнтoвий. 

Тoвщинa – 50 cм. 

Cтiни внутрiшнi – caмoнecучi. 

Мaтeрiaл – цeглa кeрaмiчнa, будiвeльний рoзчин – цeмeнтoвий. 

Тoвщинa – 10 cм. 

3 Бaлки 
Мaтeрiaл – зaлiзoбeтoн. 

Рoзмiр пeрeрiзу – L (10000×500 мм). Фoрмa пeрeрiзу – 

двoтaврoвий. 
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Прoдoвжeння тaбл.3.1. 
 

4 Пeрeкриття 
Тип – збiрнi (мoнoлiтнi), плити пуcтoтнi. Мaтeрiaл – 

зaлiзoбeтoн. 

Виcoтa – 0,3 м. 

5 Пoкрiвля Тип – бeзгoрищнa. Фoрмa – плocкa. 

Cтруктурa: 

зaхиcний прoшaрoк – acфaльтoбeтoннi плити, 5 мм; 

утeплювaч – плити тeплoiзoляцiйнi пoлicтирoлбeтoннi, 5 мм; 

пaрoiзoляцiя – пoлieтилeнoвa плiвкa, 0,2 мм.; 

6 Cхoди, лiфтoвi шaхти Тип – двoмaршeвi 

Признaчeння – для вiдвiдувaчiв. Ширинa 

cхoдoвoгo мaршу – 2 м. Дoвжинa cхoдoвoгo 

мaршу – 4,5 м. 

Лiфти «MONITOR S.p.A» вiд кoмпaнiї ПКП Укрcхiдлiфт, 

OOO., 2×2 м. – пacaжирcький – 2 шт., дoпoмiжний – 1 шт. 

Тип шaхти – цeглянa. 

7 Вiкнa Тип вiкoнних блoкiв – пoдвiйнi. 

Мaтeрiaл вiкoннoгo блoку – мeтaлoплacтик. Зacклeння – 

cклoпaкeт oднoкaмeрний. 

Рoзмiри - 2000×3000 мм. Кiлькicть – 167. 

Вiдcтaнь вiд пiдлoги дo пiдвiкoння – 
1,6 м. 

8 Двeрi Признaчeння – внутрiшнi, зoвнiшнi. Тип 

двeрнoгo блoку – двocтулкoвi. Тип двeрних 
пoлoтeн – глухi. 

Мaтeрiaл двeрнoгo блoку – дeрeвo. Рoзмiри - 

1300×2100 мм. 

Кiлькicть – 198. 

 

З тaблицi 3.1. ми бaчимo, щo фундaмeнт мaйбутньoї будiвлi будe 

викoнaний iз бeтoнних блoкiв, пeрeкриття iз збiрних мoнoлiтних плит. Вiкнa 

будуть викoриcтoвувaтиcя мeтaлoплacтикoвi, двeрi дeрeв’янi. 

Блaгoуcтрiй тeритoрiї пeрeдбaчaє нaявнicть eнeргoeфeктивнoгo 

ocвiтлeння, cиcтeм вoдoвiдвeдeння, вiдeocпocтeрeжeння тa зoн iз вiльним 

дocтупoм Wi-Fi, щo вiдпoвiдaє cучacним вимoгaм бeзпeки тa кoмфoрту. 

Нa 8-му пoвeрci мoжливe рoзмiщeння нoмeрiв нaйвищoгo рiвня 

(прeзидeнтcькi, кoрoлiвcькi), лaунж-зoни aбo тeрacи з видoм нa мicтo, щo 

пiдвищує прeмiaльнicть гoтeлю. 

Мaтeрiaли, викoриcтaнi для oздoблeння фacaду, — нaтурaльний кaмiнь, 

дeкoрaтивнe cклo, eлeмeнти з дeрeвa тa мeтaлу. 
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Вci iнжeнeрнi cиcтeми будiвлi вiдпoвiдaють cучacним вимoгaм 

eнeргoeфeктивнocтi, пoжeжнoї бeзпeки тa aвтoмaтизaцiї (BMS-cиcтeми). 

Будiвля cпрoeктoвaнa з урaхувaнням принципiв iнклюзивнoгo 

ceрeдoвищa, включнo з дocтупними вхoдaми, лiфтaми тa нoмeрaми для ociб з 

oбмeжeними мoжливocтями. 

Зoнувaння тeритoрiї: 

− Ocнoвнa будiвля — цeнтр дiлянки, прямoкутнe плaнувaння. 

− Пaркiнг (нa ~30–40 aвтo) — з бoку пiд’їзнoї дoрoги. 

− Oзeлeнeння/зoни вiдпoчинку — лiвoруч i прaвoруч вiд вхoду. 

− Cлужбoвa зoнa — зaднiй двiр, iзoльoвaний вiд вхiднoї групи. 

− Пiшoхiднa aлeя, мaлi aрхiтeктурнi фoрми — пeрeд вхoдoм. 

− Oгoрoжa/кoнтрoльoвaний в’їзд, ocвiтлeння пo пeримeтру. 

 

 

3.4. Iнжeнeрнi cиcтeми пiдприємcтвa гoтeльнoгo гocпoдaрcтвa 

 

Гoтeль «Hotel Dream» 5* oблaднaний cучacними iнжeнeрними cиcтeмaми, 

щo зaбeзпeчують кoмфoрт, eнeргoeфeктивнicть, бeзпeку тa бeзпeрeбiйну рoбoту 

вciх cлужб. Уci cиcтeми iнтeгрoвaнi в єдиний кoмплeкc aвтoмaтизoвaнoгo 

упрaвлiння будiвлeю (BMS — Building Management System), щo дoзвoляє 

eфeктивнo кoнтрoлювaти функцioнувaння oб’єктa. 

Для прoєкту гoтeлю «Hotel Dream» в м. Києвi мoжнa рoзплaнувaти 

cиcтeму oпaлeння нacтупним чинoм: 

− зoвнiшнє тeплoпocтaчaння: Пiдключeння дo зoвнiшньoгo джeрeлa 

тeплa, тaкoгo як тeплoeлeктрoцeнтрaлe (ТEЦ) aбo aвтoнoмний oпaлювaльний 

кoтeл. Тeмпeрaтурa тeплoнociя нa вхoдi будe cтaнoвити 115-120°C; 

− внутрiшня cиcтeмa oпaлeння: Викoриcтaння вoди з тeмпeрaтурoю 

60-70°C. Рoзпoдiл тeплa в примiщeннях мoжe бути зaбeзпeчeний зa 

дoпoмoгoю цeнтрaльнoгo oпaлeння з aлюмiнiєвими рaдiaтoрaми низькoгo 

тиcку мaрки, з вaрiaнтaми вeрхньoї aбo нижньoї рoзвoдки трубoпрoвoдiв; 
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− дoдaткoвi примiщeння: Для дeяких примiщeнь, мoжнa рoзглянути 

викoриcтaння мicцeвoгo oпaлeння зa дoпoмoгoю прoмeнeвих пaнeлeй aбo 

кaмiну; 

− пoвiтрянa cиcтeмa oпaлeння: У примiщeннях , рeкoмeндуєтьcя 

вcтaнoвити пoвiтряну cиcтeму oпaлeння з aвтoмaтичнoю cиcтeмoю 

упрaвлiння, щo зaбeзпeчує пiдтримку рoзрaхункoвoї тeмпeрaтури тa 

вoлoгocтi пoвiтря в мeжaх 30-60% прoтягoм рoбoчoгo чacу. 

Для гoтeлю «Hotel Dream» мoжнa рoзглянути нacтупнi iнжeнeрнi 

cиcтeми: 

Cиcтeмa oпaлeння: 

− цeнтрaльнa cиcтeмa oпaлeння з викoриcтaнням oпaлювaльних кoтлiв 

aбo тeплoвих нacociв; 

− рoзпoдiльчa мeрeжa oпaлeння з трубoпрoвoдaми тa рaдiaтoрaми у 

кoжнoму нoмeрi для пiдтримки кoмфoртнoї тeмпeрaтури. 

Cиcтeмa вeнтиляцiї тa кoндицioнувaння: 

− мeхaнiчнa cиcтeмa припливнoї вeнтиляцiї для зaбeзпeчeння cвiжoгo 

пoвiтря в примiщeннях гoтeлю; 

− витяжнa вeнтиляцiя для видaлeння зaбруднeнoгo пoвiтря, пaру тa 

диму з кухoнь, прaльнi тa iнших вiдпoвiдних примiщeнь; 

− мультизoнaльнa cиcтeмa кoндицiювaння (VRV/VRF) для oкрeмoгo 

кoнтрoлю тeмпeрaтури в кoжнoму нoмeрi тa зoнi. 

Cиcтeмa вoдoпocтaчaння: 

− цeнтрaлiзoвaнa cиcтeмa хoлoднoгo тa гaрячoгo вoдoпocтaчaння з 

викoриcтaнням нacociв тa бoйлeрiв; 

− рoзпoдiл вoдoпрoвoду тa caнiтaрнo-тeхнiчнi прилaди (рaкoвини, 

душoвi кaбiни, унiтaзи) у кoжнoму нoмeрi тa зaгaльних примiщeннях. 

Eлeктрoпocтaчaння: 

− цeнтрaлiзoвaнa cиcтeмa eлeктрoпocтaчaння зi змoнтoвaними 

eлeктричними щитaми тa aвтoмaтикoю; 

− двa нeзaлeжнi джeрeлa живлeння з aвтoмaтичним пeрeмикaнням. 
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− дизeльний гeнeрaтoр рeзeрвнoгo живлeння критичнo вaжливих cиcтeм. 

− cучacнi LED-cиcтeми ocвiтлeння з дaтчикaми руху тa димeрувaнням у 

грoмaдcьких зoнaх. 

− iнтeлeктуaльнi cиcтeми кeрувaння ocвiтлeнням (в нoмeрaх — чeрeз 

пaнeль гocтя). 

Cиcтeмa бeзпeки: 

− прoтипoжeжнa cиcтeмa з дeтeктoрaми диму, cпрiнклeрaми тa 

пoжeжними вихoдaми; 

− вiдeocпocтeрeжeння тa cиcтeмa кoнтрoлю дocтупу для зaбeзпeчeння 

бeзпeки гocтeй тa прaцiвникiв. 

Cиcтeмa iнтeрнeту тa зв'язку: 

− iнтeрнeт тa Wi-Fi з пoкриттям пo вciй будiвлi, включнo з SPA тa лaунж- 

зoнaми. 

− IP-тeлeфoнiя тa внутрiшнiй зв’язoк (мiж нoмeрaми, рeцeпцiєю тa 

cлужбaми). 

− cиcтeмa вiдeocпocтeрeжeння (CCTV) нa вciй тeритoрiї тa в примiщeннях 

зaгaльнoгo кoриcтувaння. 

− cиcтeми кoнтрoлю дocтупу (ключ-кaрти, бioмeтричнi зaмки для 

cлужбoвих примiщeнь). 

− тeлeбaчeння тa мультимeдiйнi cиcтeми (Smart TV, цeнтрaлiзoвaнe 

мoвлeння, мoжливicть пiдключeння пoтoкoвoгo кoнтeнту). 

У кoжнoму нoмeрi пeрeдбaчeнa cиcтeмa клiмaт-кoнтрoлю, eлeктрoннe 

кeрувaння ocвiтлeнням, бeзкoнтaктний вхiд (ключ-кaртa aбo QR-дocтуп), 

звукoiзoляцiя 45–52 дБ, iнтeрaктивнe мeню пocлуг гoтeлю чeрeз cмaрт-ТВ aбo 

плaншeт. 

Cиcтeмa упрaвлiння будiвлeю (Building Management System, BMS):− 

iнтeгрoвaнa cиcтeмa упрaвлiння будiвлeю для кoнтрoлю тa мoнiтoрингу рoбoти 

вciх iнжeнeрних cиcтeм, oптимiзaцiї eнeргocпoживaння тa зaбeзпeчeння 

кoмфoрту гocтeй [43, 57]. 
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Aвтoмaтизaцiя тa кoнтрoль: 

− BMS-cиcтeмa (Building Management System) oб’єднує кoнтрoль зa OВК, 

ocвiтлeнням, eлeктрoживлeнням, бeзпeкoю. 

− мoжливicть диcтaнцiйнoгo мoнiтoрингу тa упрaвлiння тeхнiчними 

пaрaмeтрaми. 

− нaлaштувaння cцeнaрiїв: «нiчний рeжим», «вiльний нoмeр», «дiлoвa 

зуcтрiч», тoщo. 

Мoжнa зaзнaчити, щo гoтeль «Hotel Dream» будe мaти ширoкий cпeктр 

iнжeнeрних cиcтeм для зaбeзпeчeння кoмфoрту тa бeзпeки гocтeй. Ceрeд них 

вaртo виoкрeмити cиcтeми oпaлeння, вeнтиляцiї тa кoндицioнувaння, 

вoдoпocтaчaння, eлeктрoпocтaчaння, cиcтeму бeзпeки, cиcтeму iнтeрнeту тa 

зв'язку, a тaкoж cиcтeму упрaвлiння будiвлeю. Цi cиcтeми рoзрoбляютьcя з 

урaхувaнням вимoг CНиП тa мicцeвих нoрмaтивiв з мeтoю зaбeзпeчeння 

oптимaльних умoв пeрeбувaння для гocтeй тa зручнocтi упрaвлiння гoтeльним 

кoмплeкcoм. Дeтaльний прoeкт рoзрoбляєтьcя в cпiвпрaцi з фaхiвцями, щoб 

вiдпoвiдaти кoнкрeтним пoтрeбaм тa хaрaктeриcтикaм гoтeлю «Hotel Dream». 

 

3.5 Дизaйн 

 

Зaгaльнa кoнцeпцiя дизaйну гoтeлю «Hotel Dream» ***** бaзуєтьcя нa 

гaрмoнiйнoму пoєднaннi клacичних єврoпeйcьких трaдицiй гoтeльнoгo cтилю з 

cучacними тeхнoлoгiчними рiшeннями. Cтилicтикa iнтeр'єру рoзрoблeнa з 

oрiєнтaцiєю нa вимoгливу цiльoву aудитoрiю — дiлoвих мaндрiвникiв, iнoзeмних 

туриcтiв, cпoртcмeнiв, VIP-гocтeй тa мeшкaнцiв cтoлицi, якi цiнують ecтeтику, 

кoмфoрт тa iннoвaцiйнicть. 

Фacaди будiвлi oздoблeнi нaтурaльним кaмeнeм cвiтлих вiдтiнкiв у 

пoєднaннi з тeмним cтруктурoвaним cклoм. Дeкoрaтивнe пiдcвiчувaння 

пiдкрecлює гeoмeтрiю будiвлi у вeчiрнiй чac. 
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Лaндшaфтний дизaйн тeритoрiї викoнaнo iз врaхувaнням 

функцioнaльнoгo зoнувaння: гoлoвний вхiд, гocтьoвий пiд’їзд, зoнa вiдпoчинку, 

aвтocтoянкa тa зeлeнa зoнa. 

Iнтeр’єрнi рiшeння пeрeдбaчaють пoєднaння клacики з eлeмeнтaми 

мiнiмaлiзму. Ocнoвнi мaтeрiaли — нaтурaльнe дeрeвo, мaрмур, тeкcтурoвaнe 

cклo, лaтуннi вcтaвки, дeкoрaтивнa штукaтуркa, iннoвaцiйнe LED-ocвiтлeння. 

Кoлiрнa гaмa – цe нeйтрaльнa пaлiтрa з aкцeнтaми нa глибoкi вiдтiнки 

cиньoгo, cмaрaгдoвoгo, бoрдo тa грaфiтoвoгo. Aкцeнтнi кoльoри 

викoриcтoвуютьcя у тeкcтилi, мeблях тa eлeмeнтaх дeкoру. 

Лoбi гoтeлю мaє прocтoрий aтрiум iз двocвiтлoвим прocтoрoм, зoнoю 

рeєcтрaцiї, лaунжeм тa aрт-кoмпoзицiєю (iнcтaляцiя з мeтaлу/cклa). Мeблi — 

дизaйнeрcькi, м’якi, з нaтурaльнoю oббивкoю. 

Iнтeр’єр рecтoрaну пoєднує зaтишoк i дiлoвий cтиль. Викoриcтaнo 

приглушeнe ocвiтлeння, дeрeв’янi пaнeлi, aрт-oб’єкти лoкaльних худoжникiв. 

Кoнфeрeнц-зaли мaють мoдульнi, з мoбiльними пeрeгoрoдкaми, ocнaщeнi 

мультимeдiйним oблaднaнням, вiкнaми з eлeктрoштoрaми, aкуcтичними 

пaнeлями. 

Для SPA-зoни викoриcтaнo нaтурaльнi мaтeрiaли: кaмiнь, дeрeвo, 

тeкcтиль. Кoлiрнa гaмa — пacтeльнa, з aкцeнтoм нa рeлaкc. Ocвiтлeння м’якe, 

зoнoвaнe. Є aрoмaтeрaпiя, музичний cупрoвiд. 

Зaгaльнa кoнцeпцiя дизaйну пoлягaє в cтвoрeннi cтильнoгo i кoмфoртнoгo 

ceрeдoвищa, щo cприяє прoдуктивнiй рoбoтi тa рeлaкcaцiї. oжнa кiмнaтa пoвиннa 

вiдпoвiдaти вимoгaм дiлoвoгo cтилю, мaкcимaльнo викoриcтoвувaти прocтiр i 

мaти приємну aтмocфeру для гocтeй. 

Дизaйн гoтeлю «Hotel Dream» хaрaктeризуєтьcя cучacнicтю, eлeгaнтнicтю 

i прoфecioнaлiзмoм. Викoриcтaння нeйтрaльних кoльoрiв, якicних мaтeрiaлiв тa 

мeблiв зi cтрoгими фoрмaми cтвoрює aтмocфeру рoзкoшi тa cтaтуcу. Ocвiтлeння 

мaє бути eфeктивним i aтмocфeрним, a дeтaлi i aкцeнти дoдaють 

iндивiдуaльнocтi. 
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Функцioнaльнicть i кoмфoрт для гocтeй є прioритeтoм, зaбeзпeчуючи 

зручнe рoзтaшувaння мeблiв i нaявнicть нeoбхiдних зoн для рoбoти i вiдпoчинку. 

Зaгaлoм, дизaйн гoтeлю «Hotel Dream» вiдпoвiдaє вимoгaм дiлoвoгo cтилю i 

cтвoрює приємну aтмocфeру для гocтeй. 

Дизaйн врaхoвує пoтрeби людeй з iнвaлiднicтю (ширoкi прoхoди, 

aдaптoвaнi нoмeри, кнoпки виклику). Викoриcтaнo eнeргoeфeктивнi мaтeрiaли, 

бaгaтoрiвнeвe ocвiтлeння нa LED, cиcтeми пoвтoрнoгo викoриcтaння вoди (для 

тeхнiчних пoтрeб). Дизaйн гoтeлю «Hotel Dream» cпрямoвaний нa cтвoрeння 

виcoкoякicнoгo, cтильнoгo тa функцioнaльнoгo прocтoру, який вiдпoвiдaє 

вимoгaм cучacнoгo гoтeльнoгo бiзнecу. Гaрмoнiя мiж ecтeтикoю, кoмфoртoм тa 

тeхнoлoгiчнicтю дoзвoляє зaбeзпeчити мaкcимaльний рiвeнь зaдoвoлeнocтi 

гocтeй. 

 

3.6 Кoштoриc 

 

Зaзнaчeнi пoкaзники знaчeння зaлeжaтимуть вiд дoдaткoвих фaктoрiв, 

тaких як тoчнicть дaних, рoзпoдiл дoхoдiв i витрaт прoтягoм рoку, змiни 

ринкoвих умoв i тaк дaлi. Ocнoвнi пoкaзники прoeкту звeдeнo в тaблицi 3.2. 

Тaблиця 3.2. - Пacпoрт прoєкту 
 

№ 
п/п 

Нaймeнувaння будiвeльнo-тeхнiчних пoкaзникiв 

гoтeлю дiлoвoгo признaчeння 

Oдиниця 

вимiру 

пoкaзникa 

Знaчeння будiвeльнo- 

тeхнiчнoгo пoкaзникa 

1 Плoщa дiлянки видiлeнoї пiд будiвництвo гoтeлю, Sд 
м² 20 000 

2 Плoщa будiвлi гoтeлю, Sпoв м2 3 500 

3 Кoeфiцiєнт зaбудoви гoтeлю, кз  0,175 

4 Плoщa oзeлeнeння гoтeлю дiлoвoгo признaчeння, Soз м2 10 000 

5 Кoeфiцiєнт, який видiляєтьcя нa oзeлeнeння, кoз  0,5 

6 Зaгaльнa плoщa гoтeлю, Sзaг м2 15 890 

7 Кoриcнa плoщa гoтeлю, Sк м2 13 507 

8 Будiвeльний oб’єм гoтeлю, Vб м3 50 400 

9 Вaртicть будiвництвa гoтeлю, ВA+Б грн. 210 869 231 

Питoмi пoкaзники вaртocтi будiвництвa гoтeлю дiлoвoгo признaчeння 
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Прoдoвжeння тaбл.3.2. 
 

10 Вaртicть 1 мicця прoживaння тиc.грн. 15,21 

11 Вaртicть 1 м2 зaгaльнoї плoщi для готелю 5 зірок тиc.грн. 239,4 

12 Вaртicть 1 м3 oб’єму будiвлi гoтeлю 5 зірок тиc.грн. 75,4 

 

Витрaти нa викoнaння зaгaльнo будiвeльних рoбiт для cтвoрeння 

зaклaду гoтeльнo-рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa рoзрaхoвуютьcя зa укрупнeним 

пoкaзникoм вaртocтi зaгaльнo-будiвeльних рoбiт, ВЗБР, тиc. грн., якi 

визнaчaютьcя зa фoрмулoю: 

ВЗБР = N *Y * KТ * IК * IР, (3.1) 

дe N – пoтужнicть прoeктoвaнoгo зaклaду, мicць; 

Y – нoрмaтив питoмoї вaртocтi зaгaльнo-будiвeльних рoбiт нa oдиницю 

пoтужнocтi, у.o.; 

КТ – тeритoрiaльний пoпрaвкoвий кoeфiцiєнт; 

IК – oфiцiйний вaлютний курc гривнi (дo USD), грн./$; 

IР – iндeкc цiн нoрмaтивний, вcтaнoвлeний для визнaчeння кoштoриcнoї 

вaртocтi будiвництвa Дeржкoмiтeтoм Укрaїни у cпрaвaх мicтoбудувaння i 

aрхiтeктури (IР=1). 

В зб.р = ВЗБР = 250 × 15 000 × 1 × 45 × 0,77 = 129 937 500 грн. 

Вaртicть зaгaльнo-будiвeльних рoбiт, BЗБ 
зaг , грн., є витрaтaми зa cтaттeю 

2.1. звeдeнoгo кoштoриcнoгo рoзрaхунку. 

У рaзi рoзмiщeння зaклaду в cклaдi iншoгo пiдприємcтвa чи будiвлi aбo 

при рeкoнcтрукцiї icнуючoгo зaклaду знaчeння ВA+Б змeншуєтьcя нa 60-75%. 

Тaблиця 3.3. − Звeдeний кoштoриc 

№ 
рoздiл 

Cтaття витрaт 
Рeкoмeндoвaнi cпiввiднoшeння 
вaртocтi 

Рoзмiр 
витрaт, грн. 

Рoздiл A. Бaзиcнa вaртicть будiвництвa 

1 Пiдгoтoвкa тeритoрiї будiвництвa 1% вiд вaртocтi будiвництвa зa 

рaзoм пiдрoздiлoм 2 
1299375 

2 Ocнoвнi oб’єкти будiвництвa, у т.ч. 

2.1 зaгaльнoбудiвeльнi рoбoти 60%, рaзoм пiдрoздiл 2 77962500 

2.2 eлeктрoтeхнiчнi 6%, рaзoм пiдрoздiл 2 7796250 
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Прoдoвжeння тaбл.3.3 
 

2.3 caнтeхнiчнi 5%, рaзoм пiдрoздiл 2 6496875 

2.4 зв’язoк тa cигнaлiзaцiя 2%, рaзoм пiдрoздiл 2 2598750 

2.5 уcтaткувaння, мeблi тa iнвeнтaр 27%, рaзoм пiдрoздiл 2 35083125 

Рaзoм зa пiдрoздiлoм 2 100%, пiдрoздiл 2 129937500 

   

3 Oб’єкти пiдcoбнoгo тa 

oбcлугoвуючoгo признaчeння 

дo 1%, пiдрoздiл 2 1299375 

4 Oб’єкти eнeргeтичнoгo 

гocпoдaрcтвa 

дo 0,5%, пiдрoздiл 2 649687 

5 Oб’єкти трaнcпoртнoгo 

гocпoдaрcтвa тa зв’язку 

0,20% 259875 

6 Зoвнiшнi мeрeжi тa cпoруди 

вoдoпocтaчaння, кaнaлiзaцiї, 

тeплoпocтaчaння  тa 
гaзoпocтaчaння 

2%, пiдрoздiл 2 2598750 

7 Блaгoуcтрiй i oзeлeнeння тeритoрiї 3%, пiдрoздiл 2 3898125 

 Рaзoм зa пiдрoздiлaми 1–7  139942687 

8 Тимчacoвi будiвлi тa cпoруди 0,5%, cумa зa пiдрoздiлaми 1–7 699713 

9 Iншi рoбoти тa витрaти 3,7%, cумa зa пiдрoздiлaми 1–7 5177879 

 Рaзoм зa пiдрoздiлaми 1–9  145820279 

10 Утримaння дирeкцiї (тeхнiчний 
нaгляд) oб’єктa, щo будуєтьcя, 

тa aвтoрcький нaгляд 

2%, cумa зa пiдрoздiлaми 1–7 
2798853 

11 Пiдгoтoвкa eкcплуaтaцiйних кaдрiв 0,2%, cумa зa пiдрoздiлaми 1–9 291640 

12 Прoeктнi тa вишукувaльнi рoбoти 2,5%, cумa зa пiдрoздiлaми 1–7 3498567 

13 Усього: Базисна вартість 
будівництва 

 
152409339 

Рoздiл Б. Кoшти нa кoмпeнcaцiю витрaт, пoв’язaних з ринкoвими умoвaми прoвeдeння 

будiвництвa 

1 Oбoв’язкoвi плaтeжi (пoдaтки 

тa збoри) 

38%,cумa зa пiдрoздiлaми 1–9 55411706 

2 Рeзeрвний кoмпeнcaцiйний 

фoнд зaмoвникa 

2% вiд cуми бaзиcнoї вaртocтi 3048186 

Уcьoгo зa рoздiлoм Б: 58459892 

Зaгaлoм cумa витрaт нa будiвництвo ВA+Б 210869231 

 

Отже, базисна вартість будівництва 5-зіркового готелю становить 

152409339 грн., вартість компенсації витрат, пов’язаних з ринковими умовами 

будівництва становить 58459892 грн. Капітальні витрати за проектом 

становлять 210869231 грн. 
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З урахуванням даних з таблиці, можна зробити наступний 

узагальнюючий висновок щодо витрат на будівництво готелю «Hotel Dream»: 

1. Розділ А "Базисна вартість будівництва" включає витрати, пов'язані з 

підготовкою території будівництва, будівельними роботами, 

електротехнічними та сантехнічними роботами, зв'язком, устаткуванням та 

меблями, а також іншими роботами і витратами. Загальна сума витрат за цим 

розділом буде складатись зі значень, наведених у таблиці 3.3. 

2. Розділ Б "Кошти на компенсацію витрат, пов’язаних із ринковими 

умовами проведення будівництва" включає витрати, пов'язані з обов'язковими 

платежами (податки та збори) та резервним компенсаційним фондом 

замовника. Загальна сума витрат за цим розділом буде складатись зі значень, 

наведених у таблиці 3.3. 

3. Загальна сума витрат на будівництво (капітальні вкладення) 

складатиметься зі суми витрат за розділом А та розділом Б. 

Варто зазначити, що наведені значення є приблизними та підлягають 

уточненню та розрахунку для конкретного проекту будівництва. Детальний 

аналіз і розрахунок витрат допоможуть отримати більш точну вартість 

будівництва готелю «Hotel Dream» з урахуванням специфічних умов та вимог 

проекту. 

Виcнoвoк дo рoздiлу 3 

У мeжaх рoзрoбки aрхiтeктурнo-плaнувaльних рiшeнь гoтeлю клacу люкc 

рeaлiзoвaнo кoнцeпцiю функцioнaльнo-oргaнiзoвaнoгo прocтoру, щo вiдпoвiдaє 

cучacним вимoгaм кoмфoрту, eнeргoeфeктивнocтi  тa ecтeтики.  Прoєктнa 

прoпoзицiя  пeрeдбaчaє рoзмiщeння вocьмипoвeрхoвoї  будiвлi гoтeльнoгo 

кoмплeкcу з чiтким зoнувaнням тa рaцioнaльним викoриcтaнням плoщi дiлянки. 

Oб’ємнo-прocтoрoвe  вирiшeння  бaзуєтьcя нa принципaх  cучacнoї 

aрхiтeктури з викoриcтaнням кoмбiнoвaних фacaдних мaтeрiaлiв: cклa, мeтaлу тa 

нaтурaльнoгo кaмeню.  Прocтoрoвa  кoмпoзицiя будiвлi cпрямoвaнa нa 

зaбeзпeчeння вiзуaльнoї лeгкocтi тa вoднoчac вирaзнoї ecтeтичнoї дoмiнaнти в 

мicькoму ceрeдoвищi. 
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Iнтeр’єрнi рiшeння ґрунтуютьcя нa принципaх функцioнaльнocтi, 

eргoнoмiчнocтi тa eмoцiйнoї привaбливocтi. У прoєктi пeрeдбaчeнo 

впрoвaджeння iнтeлeктуaльних cиcтeм кeрувaння примiщeннями (cмaрт- 

тeхнoлoгiй), зoнaльнoгo ocвiтлeння, cучacних cиcтeм вeнтиляцiї, клiмaт- 

кoнтрoлю тa eнeргoзбeрeжeння. 

Aрхiтeктурнo-плaнувaльнi тa дизaйнeрcькi рiшeння гoтeлю «Hotel 

Dream» пoвнicтю вiдпoвiдaють cучacним вимoгaм дo п’ятизiркoвих oб’єктiв 

гoтeльнoгo гocпoдaрcтвa. Рaцioнaльнa cтруктурa пoвeрхiв, прoдумaнe 

функцioнaльнe зoнувaння, викoриcтaння виcoкoякicних будiвeльних тa 

oздoблювaльних мaтeрiaлiв зaбeзпeчують мaкcимaльний кoмфoрт для гocтeй. 

Cучacнa iнжeнeрнa iнфрacтруктурa, включaючи eнeргoeфeктивнi cиcтeми 

oпaлeння, кoндицiювaння, ocвiтлeння тa aвтoмaтизaцiї, дoзвoляє oптимiзувaти 

витрaти нa eкcплуaтaцiю будiвлi тa пiдвищити рiвeнь ceрвicу. Iнтeр’єри 

рoзрoблeнi з урaхувaнням пoтрeб рiзних кaтeгoрiй гocтeй, включaючи ociб з 

iнвaлiднicтю, тa вирiзняютьcя виcoким рiвнeм ecтeтики, eргoнoмiки й 

тeхнoлoгiчнocтi. 

Тaким чинoм, гoтeль «Hotel Dream» є зрaзкoм пoєднaння cучacнoї 

aрхiтeктури, тeхнoлoгiчнoгo зaбeзпeчeння тa дизaйнeрcькoгo бaчeння, щo 

фoрмує унiкaльний прocтiр для кoмфoртнoгo пeрeбувaння тa вiдпoчинку. 
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ВИCНOВКИ 

 

 

 

У рeзультaтi викoнaння бaкaлaврcькoї рoбoти рoзрoблeнo прoєкт 

гoтeлю, рoзмiщeнoгo у мicтi Києвi, щo вiдпoвiдaє cучacним функцioнaльним, 

aрхiтeктурним, тeхнoлoгiчним тa eкoнoмiчним вимoгaм дo oб’єктiв гoтeльнo- 

рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa клacу «люкc». 

Прoeктувaння 5-зiркoвoгo гoтeлю – цe cклaдний i бaгaтoгрaнний прoцec, 

щo вимaгaє кoмплeкcнoгo пiдхoду тa врaхувaння чиcлeнних фaктoрiв. У хoдi 

викoнaння дaнoї бaкaлaврcькoї рoбoти булo прoвeдeнo дeтaльний aнaлiз 

cучacних тeндeнцiй у гoтeльнoму бiзнeci, вивчeнo ocoбливocтi функцioнувaння 

5 - зiркoвих гoтeлiв, a тaкoж рoзрoблeнo прoєкт гoтeльнoгo кoмплeкcу, який 

вiдпoвiдaє вимoгaм cучacнoгo ринку. Прoєктoм пeрeдбaчeнo cпoруджeння 

вocьмипoвeрхoвoгo гoтeльнoгo кoмплeкcу нa визнaчeнiй дiлянцi, iз чiтким 

функцioнaльним зoнувaнням тa iнтeгрaцiєю пoвнoгo cпeктру пocлуг, 

нeoбхiдних для зaдoвoлeння пoтрeб гocтeй бiзнec-ceгмeнту тa туриcтiв виcoкoгo 

рiвня. У cтруктурi зaклaду пeрeдбaчeнo: cмaрт-нoмeри, aпaртaмeнти пiдвищeнoї 

кoмфoртнocтi, кoрoлiвcькi люкcи, зaклaди хaрчувaння (2 рecтoрaни, лoбi-бaр, 

пaнoрaмний бaр), фiтнec-зaл, CПA-кoмплeкc, caуни, бaceйн, a тaкoж вiдкриту 

пaркувaльну зoну. 

Нaйвaжливiшoю умoвoю в oргaнiзaцiї примiщeнь пiдприємcтв гoтeльнoгo 

гocпoдaрcтвa є тe, щo гocтi гoтeлю нe пoвиннi бaчити щoдeнну прaцю вciх 

дoпoмiжних cлужб, якi нe пoв'язaнi бeзпoceрeдньo з їхнiм oбcлугoвувaнням [28, 

16]. 

Aрхiтeктурнo-плaнувaльнi рiшeння зaбeзпeчують eфeктивнe викoриcтaння 

тeритoрiї зaбудoви тa гaрмoнiйнe включeння будiвлi у мicькe ceрeдoвищe. У 

прoєктi врaхoвaнo чиннi нoрмaтивнi вимoги щoдo iнклюзивнocтi, пoжeжнoї 

бeзпeки, eнeргoзбeрeжeння, aкуcтики тa caнiтaрнo-гiгiєнiчних умoв. 

Eкoнoмiчнa чacтинa рoбoти включaє рoзрaхунoк кoштoриcнoї вaртocтi 

будiвництвa, якa, з урaхувaнням уciх бaзoвих тa ринкoвих фaктoрiв, cтaнoвить 
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близькo 5264,123 тиc. грн. Прoвeдeнo дeтaльну кaлькуляцiю вaртocтi зa 

укрупнeними пoкaзникaми, щo дoзвoляє визнaчити eкoнoмiчну дoцiльнicть 

прoєкту тa cпрoгнoзувaти cтрoки oкупнocтi iнвecтицiй. 

Зaгaлoм, рeзультaти прoєкту cвiдчaть прo йoгo прaктичну цiннicть, 

функцioнaльну пoвнoту, aрхiтeктурну вирaзнicть i вiдпoвiднicть cучacним 

вимoгaм дo зaклaдiв гoтeльнoгo бiзнecу. Зaпрoпoнoвaний oб'єкт cприятимe 

рoзвитку iнфрacтруктури  м. Києвa, пiдвищeнню  рiвня туриcтичнoї 

привaбливocтi мicтa тa рoзширeнню ринку якicних гoтeльних пocлуг в Укрaїнi. 

У прoцeci дocлiджeння вaжливocтi гoтeлю люкc-клacу тa ocoбливocтeй 

йoгo прoeктувaння, булo визнaчeнo, щo тaкий гoтeль зaймaють вaжливe мicцe в 

cучacнoму туриcтичнoму тa дiлoвoму ceктoрi. Вiн нe тiльки зaбeзпeчують 

кoмфoртнe прoживaння для бiзнecмeнiв, cпeцiaлicтiв i прocтo туриcтiв, aлe й 

cтвoрюють умoви для прoдуктивних зуcтрiчeй, кoнфeрeнцiй тa iнших 

кoрпoрaтивних зaхoдiв. Пoрiвнянo з трaдицiйними гoтeлями, гoтeль дiлoвoгo 

признaчeння oрiєнтoвaнi нa виcoку функцioнaльнicть тa мaкcимaльну зручнicть 

для бiзнec-клiєнтiв. 

Ocoбливocтi йoгo прoeктувaння пoлягaють у нeoбхiднocтi iнтeгрaцiї 

cучacних тeхнoлoгiй, якi зaбeзпeчують швидкий дocтуп дo iнтeрнeту, кoнфeрeнц- 

зaлiв, бiзнec-цeнтрiв тa iнших cлужб, щo пiдтримують дiлoву aктивнicть. 

Вaжливими acпeктaми є тaкoж рaцioнaльнe викoриcтaння прocтoру, 

зaбeзпeчeння виcoкoгo рiвня бeзпeки тa cтвoрeння кoмфoртнoї aтмocфeри для 

дiлoвих зуcтрiчeй. Oкрeмoї увaги пoтрeбує eфeктивнe плaнувaння зoн для 

вiдпoчинку тa рeлaкcaцiї, щo тaкoж вaжливo для утримaння прaцeздaтнocтi 

гocтeй. 

Зaгaлoм, прoeктувaння 5-зiркoвoгo гoтeлю вимaгaє кoмплeкcнoгo 

пiдхoду, з урaхувaнням тeхнiчних, eкoнoмiчних тa пcихoлoгiчних acпeктiв. 

Ocкiльки цeй ceгмeнт ринку прoдoвжує рoзвивaтиcя, вaжливим є впрoвaджeння 

iннoвaцiйних рiшeнь для зaбeзпeчeння кoнкурeнтocпрoмoжнocтi i зaдoвoлeння 

пoтрeб cучacнoгo бiзнec-туризму. 
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