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Введение. Появление новых технологий в различных сферах 
деятельности человека прямо или косвенно затрагивают транспортную 
составляющую. Например, создание автономных роботов по доставке заказов 
1] с одной стороны повышает эффективность логистики на этапе «последней 

мили», а с другой вносит корректировки в использование традиционных 
транспортных средств. Развитие инклюзивного подхода (например, [2]) также 
затрагивает сферу транспорта и требует пересмотра взглядов на его управление. 
Поэтому актуальным является изучение этих вопросов.

Постановка проблемы. Вопросы использования инклюзивного подхода 
на транспорте в научных публикациях украино- и русскоязычного сегментов на 
сегодняшний день не представлены. Инклюзивный подход как таковой находит 
применение в рамках образования (например, [3]). Косвенно, предоставление 
образовательных услуг особам с особенными образовательными потребностями 
подразумевает и особенное транспортное обслуживание (согласно [3]). Однако 
сами технологии такого транспортного обслуживания в информационных 
источниках не представлены. В то же время в европейских странах такие 
исследования проводятся. Поэтому целесообразно изучить и систематизировать 
опыт таких стран для использования в Украине.

Основной материал. Рассмотрим определения терминов, связанных с 
инклюзивным подходом -  табл. 1.
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1. Определения, связанные с инклюзивным подходом
Термин Определение

Инклюзия Это процесс реального включения людей с ограниченными 
возможностями в активную общественную жизнь, который 
одинаково необходим для всех членов общества [4]

Инклюзия (Inclusion) Это изменение структур и систем таким образом, чтобы они без 
каких-либо препятствий на пути поддерживали возможность 
использования соответствующей компетенции, которой обладают 
люди [5]

Инклюзивный 
подход (Inclusive 
approach)

Это климат, в котором каждый может подтвердить свои знания и 
таланты, чтобы их можно было использовать наиболее эффективным 
образом и с максимальной выгодой для операций (деятельности) [5]

Инклюзивное
образование

Это такой процесс обучения и воспитания, при котором все дети, в 
независимости от их физических, психических, интеллектуальных и 
иных особенностей, включены в общую систему образования и 
обучаются по месту жительства вместе со своими сверстниками без 
инвалидности в одних и тех же общеобразовательных школах, 
которые учитывают их особые образовательные потребности и 
оказывают необходимую специальную поддержку [4]

Инклюзивное 
развитие (Inclusive 
development)

Это подход в интересах бедных, который в равной степени ценит и 
учитывает вклад всех заинтересованных сторон - включая 
маргинальные группы - в решении вопросов развития [6]

Инклюзивный 
(мобильность) 
(Inclusive (mobility))

Рассмотрение потребности людей, которые являются социально 
исключенными, например, пожилые люди и инвалиды [7]

Инклюзивность
(всеохватность)
(Inclusiveness)

Качество, включающее все слои общества [7]

Инклюзивное
профессиональное
обучение

Система образовательных услуг для получения профессии или 
профессиональных навыков лицами с особыми образовательными 
потребностями, гарантированных государством [3]

По данным табл. 1 можно сделать вывод о том, что инклюзивный подход 
предполагает создание таких условий, при которых люди с любым набором 
характеристик (полностью мобильных, частично мобильных) могли 
существовать в единых социальных системах. Наглядным примером такого 
сосуществования на транспорте являются места, специально отведенные для 
инвалидов, пассажиров с детьми и др. Технологически это выглядит таким 
образом -  маршруты движения транспортных средств составляются не для 
разных групп населения в зависимости от их мобильности, а для всех сразу. 
При этом организовываются специально оборудованные места для разных 
групп населения. В то же время сам расчет транспортной технологии не 
включает ряд характеристик, которые присущи разным группам населения 
(например, время перемещения внутрь транспортного средства на 
остановочном пункте пассажира с ограниченной мобильностью).

Согласно [8], существующие транспортные системы были разработаны 
для обслуживания трудоспособных людей. При этом небольшое внимание 
отводилось людям с различными типами нарушений, которые пользуются 
такой транспортной системой.
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Исходя из материалов [9], можно сделать вывод, что инклюзивный 
подход на транспорте ассоциируется с «инклюзивной мобильностью» 
(«inclusive mobility»). Подразумевается, что все индивидуумы могут 
участвовать в жизни общества, в котором они живут за счет реализованной 
«инклюзивной мобильности».

Значительным прорывом в реализации инклюзивного подхода на 
транспорте можно считать разработку инклюзивной транспортной стратегии 
департаментом транспорта Лондона (The Inclusive Transport Strategy: Achieving 
Equal Access for Disabled People) [10]. Основными ее элементами являются: 1) 
осведомленность и защита прав пассажиров; 2) обучение транспортного 
персонала; 3) улучшение информации (на транспорте); 4) усовершенствование 
физической инфраструктуры; 5) будущее инклюзивного транспорта.

Выводы. Развитые страны продолжают реализовать идеи социального 
равноправия. Одним из таких инструментов является инклюзивный подход на 
транспорте. Осуществляется поиск путей перехода от существующей модели 
развития транспортных систем (ориентированных в основном на 
трудоспособное население) к системам, которые позволяют людям с 
ограниченной мобильностью быть полноценными ее пользователями. Украина, 
как государство, ориентированное на интеграцию с транспортными системами 
Европы, должна осуществлять соответствующие действия в этом направлении с 
учетом, в том числе, инклюзивного подхода.
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