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Анотація.  

           

          У першому розділі розглянуто теоретичні аспекти формування 

конкурентних переваг в інноваційній діяльності підприємства. Розкрито сутність 

конкурентних переваг та їх роль у забезпеченні конкурентоспроможності, 

інноваційну діяльність як ключовий фактор формування конкурентних переваг,  

фактори та інструменти впливу на конкурентоспроможність підприємства. 

          У другому розділі досліджено аналітичні аспекти конкурентних переваг в 

інноваційній діяльності підприємств. Проведена оцінка конкурентних позицій 

підприємства, визначено ключові показники ефективності інноваційної 

діяльності, оцінка впливу інновацій на конкурентоспроможність підприємства. 

          У третьому розділі запропоновано практичний аналіз формування 

конкурентних переваг на прикладі інноваційної стратегії ТОВ "Нова Пошта". 

Здійснена оцінка результатів впроваджених інновацій. 

Ключові слова: інновація, управління, конкурентоспроможність 

підприємства,  
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ВСТУП 
 
 

Актуальність теми.  У сучасному світі, що характеризується швидкими 

змінами та глобалізацією економічних процесів, інноваційна діяльність відіграє 

ключову роль у забезпеченні конкурентоспроможності підприємств. Формування 

конкурентних переваг у цьому контексті стає визначальним завданням, яке 

дозволяє не лише досягати стратегічних цілей, а й адаптуватися до нових 

викликів ринку. Сьогоднішні реалії бізнесу свідчать про те, що підприємства, які 

активно інвестують в інновації, отримують довгострокові переваги, зміцнюють 

свої позиції на ринку і стають більш привабливими для споживачів, інвесторів та 

партнерів. 

Розвиток інноваційної діяльності стає невід’ємною частиною стратегічного 

управління підприємством. Дослідження теоретичних та практичних основ 

вивчення конкурентоспроможності підприємства на ринку знайшли своє 

відображення в численних працях закордонних та вітчизняних учених Г. Асселя, 

Г. Азоєва, І. Ансоффа, Ф. Котлера, Г. Минцберга, Пітерса, М. Портера, Ф. 

Тейлора, А. Сміта, А. Файоля, Р. Фатхутдинова, А. Юданова та інших. 

Впровадження новітніх технологій, розробка інноваційних продуктів та послуг, 

автоматизація бізнес-процесів дозволяють не лише знизити витрати та підвищити 

ефективність, але й створити унікальні конкурентні переваги. Проте досягнення 

таких результатів потребує системного підходу до управління інноваціями, який 

включає аналіз ринку, формування стратегії, оцінку ризиків та залучення 

необхідних ресурсів.  

Особливої актуальності тема набуває в умовах зростання конкуренції, насичення 

ринків традиційними продуктами та послугами, а також підвищення вимог 

споживачів до якості, швидкості обслуговування та індивідуалізації пропозицій. 

Саме інновації дозволяють підприємствам реагувати на ці виклики, створюючи 
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нові ринки, формуючи попит на унікальні продукти та підвищуючи лояльність 

клієнтів. У цьому контексті дослідження питань формування конкурентних 

переваг на основі інновацій є надзвичайно важливим. 

Мета і завдання дослідження. 

     Метою є визначення теоретичних і практичних аспектів формування 

конкурентних переваг у контексті інноваційної діяльності підприємства, а також 

розробка рекомендацій щодо підвищення ефективності управління 

інноваційними процесами для забезпечення довгострокової 

конкурентоспроможності. 

Об’єктом  виступає  процес формування конкурентних переваг  в інноваційній 

діяльності підприємства 

Предметом є сукупність теоретичних, методичних та практичних аспектів 

формування конкурентних переваг  в інноваційній діяльності підприємства 

Для досягнення поставленої мети у роботі вирішуються такі завдання: 

– провести аналіз теоретичних підходів до визначення конкурентних переваг 

і їх значення у сучасному бізнес-середовищі; 

– вивчити сутність та особливості інноваційної діяльності як фактора 

формування конкурентних переваг; 

– дослідити методологічні підходи до оцінки ефективності інноваційної 

діяльності підприємств; 

– проаналізувати практичний досвід формування конкурентних переваг на 

прикладі реального підприємства; 

– розробити рекомендації для вдосконалення управління інноваційною 

діяльністю з метою підвищення конкурентоспроможності підприємства. 

  Методи дослідження.  У магістерській кваліфікаційній роботі застосовано 

комплекс методів, які дозволяють всебічно дослідити поставлену проблему. 

Зокрема: 



8 
 

 Аналіз і синтез — для визначення сутності понять "конкурентні переваги" 

та "інноваційна діяльність". 

 Порівняльний аналіз — для оцінки ефективності інноваційних стратегій 

у різних підприємств. 

 Статистичний метод — для аналізу показників діяльності підприємств, 

що впроваджують інновації. 

 Моделювання — для прогнозування впливу інновацій на 

конкурентоспроможність. 

 Графічний метод — для візуалізації основних результатів дослідження. 

       Інформаційна база дослідження.  Для дослідження використано широкий 

спектр джерел, включаючи наукову літературу, публікації у спеціалізованих 

виданнях, аналітичні звіти, законодавчі та нормативні акти, статистичні дані. 

Особливу увагу приділено вивченню діяльності ТОВ "Нова Пошта" — 

провідного логістичного оператора України, який активно впроваджує інновації 

у свої бізнес-процеси. Досвід цієї компанії є показовим прикладом успішного 

використання інновацій для створення конкурентних переваг. 

Наукова новизна дослідження. 

В роботі пропонується системний підхід до аналізу формування конкурентних 

переваг в інноваційній діяльності підприємства, враховуючи особливості 

сучасного ринкового середовища та динаміку технологічних змін. Особливу 

увагу приділено розробці рекомендацій, спрямованих на підвищення 

ефективності управління інноваціями. 

Практичне значення дослідження. 

Отримані результати можуть бути використані підприємствами для підвищення 

своєї конкурентоспроможності через впровадження інновацій. Рекомендації, 

запропоновані у роботі, є універсальними та можуть бути адаптовані до потреб 

підприємств різних галузей економіки. 
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       Таким чином, тема дослідження є актуальною і має значний теоретичний та 

практичний потенціал. Інновації виступають не лише джерелом конкурентних 

переваг, але й інструментом, який дозволяє підприємствам адаптуватися до змін, 

створювати нові можливості для розвитку та забезпечувати довгострокову 

стійкість у мінливих умовах ринку. 

Апробація результатів дослідження.  Опубліковано тези: «Вплив інновацій на 

конкурентоспроможність підприємства» у матеріалах Міжнародної науково-

практичної конференції «Інноваційна діяльність та консалтинг  у викликах 

сьогодення»   К.:  НУБіП України, 2024.  

Структура та обсяг роботи. Робота складається із вступу, трьох розділів, 2 рисунків, 

21 таблиці, висновків,  9 додатків, списку використаних джерел.  
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РОЗДІЛ І 
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ В 

ІННОВАЦІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Сутність конкурентних переваг та їх роль у забезпеченні 
конкурентоспроможності 

 
Інновації є основою сталого розвитку сучасних підприємств, особливо в 

умовах високої конкуренції та динамічного ринкового середовища. Інноваційна 

діяльність охоплює весь комплекс заходів, пов’язаних із розробкою, 

впровадженням та комерціалізацією нових продуктів, послуг чи технологій, що 

дозволяє підприємствам адаптуватися до змін та створювати додаткову цінність 

для споживачів. Управління інноваціями стало важливим інструментом 

стратегічного розвитку, оскільки дозволяє компаніям досягати таких ключових 

цілей, як: 

 Забезпечення унікальності продукції чи послуг. 

 Підвищення ефективності виробничих процесів. 

 Розширення географії діяльності завдяки новим ринковим сегментам. 

Інноваційна діяльність вимагає значних інвестицій, однак за правильної стратегії 

її результати забезпечують довгострокові конкурентні переваги. 

Теоретичні аспекти інноваційної діяльності 

Інновації класифікуються за різними критеріями: 

1. За типом: 

o Продуктові — створення нових або вдосконалення існуючих 

товарів. 

o Процесні — оптимізація технологій та бізнес-процесів. 

o Організаційні — модернізація управлінських структур. 

2. За рівнем новизни: 

o Радикальні — створення принципово нових продуктів або послуг. 

o Інкрементальні — поступове вдосконалення наявних рішень. 
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3. За джерелом інновацій: 

o Внутрішні — розроблені підприємством самостійно. 

o Зовнішні — отримані через співпрацю з партнерами або придбані. 

Основними умовами успішної інноваційної діяльності є наявність фінансових 

ресурсів, кваліфікованого персоналу та ефективної інноваційної стратегії. 

Практичний приклад: Інновації на підприємстві "Миронівський 

хлібопродукт" (МХП). Підприємство "МХП" є одним із лідерів аграрного 

сектору України, що активно впроваджує інноваційні рішення у своїй діяльності. 

Основні напрямки інновацій включають: 

 Використання біогазових технологій для зменшення витрат на 

енергоносії. 

 Автоматизація виробничих процесів із застосуванням робототехніки. 

 Розробка екологічно чистих продуктів відповідно до сучасних ринкових 

запитів. 

Результати впровадження інновацій: 

 Зниження витрат на енергоресурси на 15%. 

 Зростання продуктивності праці на 20%. 

 Підвищення конкурентоспроможності продукції на міжнародних ринках. 

Таблиця 1.1.  

 Економічні результати інноваційної діяльності МХП 

 

Показник До 
впровадження 

Після 
впровадження 

Зміна, 
% 

Енергозатрати (млн грн) 50 42 -15% 
Продуктивність праці 
(од./праців.) 120 144 +20% 

Частка ринку на міжнародному 
рівні 10% 15% +50% 
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Методологія оцінки ефективності інноваційної діяльності 

Для аналізу результативності інновацій застосовуються наступні індикатори: 

1. Індекс рентабельності інноваційних інвестицій (IR): 

𝐼𝑅 =
Чистий прибуток від інновацій

Інвестиції в інновації
 

Дана формула дозволяє оцінити економічну вигоду від вкладених коштів. 

Коефіцієнт зростання продуктивності праці: 

 

КЗП =
Продуктивність праці після

Продуктивність праці до
    − 1  

 

Використовується для визначення впливу інновацій на ефективність 

роботи персоналу. 

2. Рівень задоволеності споживачів: Оцінюється через опитування та 

відгуки клієнтів щодо інноваційної продукції. 

Роль інноваційної діяльності у формуванні конкурентних переваг 

Інновації забезпечують конкурентні переваги підприємств за рахунок: 

 Створення унікальної цінності для клієнтів. 

 Зниження витрат завдяки оптимізації ресурсів. 

 Швидкої адаптації до змін у ринковому середовищі. 

Підприємства, які систематично інвестують в інновації, отримують можливість 

випереджати конкурентів та закріплювати позиції на ринку. 

Таким чином, інноваційна діяльність є фундаментом успіху підприємств у 

сучасній економіці. На прикладі МХП видно, що інновації забезпечують значний 

приріст ефективності, розширюють можливості виходу на нові ринки та 

сприяють формуванню довгострокових конкурентних переваг. Використання 

економічних інструментів оцінки ефективності дозволяє підприємствам 
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обґрунтовано інвестувати в інноваційні проекти, забезпечуючи їхню 

рентабельність та стійкий розвиток. 

 

1.2. Інноваційна діяльність як ключовий фактор формування 
конкурентних переваг 
 

В умовах глобалізації та динамічного розвитку світової економіки інновації 

стали одним із найважливіших інструментів забезпечення 

конкурентоспроможності підприємств. Інноваційна діяльність охоплює широкий 

спектр заходів, спрямованих на створення, впровадження та комерціалізацію 

нових технологій, продуктів або послуг. Ця діяльність є основою для адаптації 

підприємств до умов мінливого ринкового середовища, дозволяючи їм 

створювати унікальні ціннісні пропозиції та посилювати свої позиції на ринку. 

У сучасній економіці формування конкурентних переваг стає неможливим без 

інвестицій в інновації, які дозволяють досягати стратегічних цілей та 

забезпечувати сталий розвиток. У цій роботі детально розглядаються аспекти 

інноваційної діяльності, її вплив на конкурентоспроможність підприємств, а 

також практичні приклади, які демонструють ефективність впровадження 

інновацій. 

Теоретичні основи інноваційної діяльності. Поняття інновацій. Згідно з 

визначенням Й. Шумпетера, інновація — це створення нового продукту, 

технології або методу, що має на меті покращення продуктивності або 

задоволення потреб споживачів. Інновації класифікуються за кількома 

критеріями: 

1. За об’єктом: 

o Продуктові. 

o Процесні. 

o Організаційні. 

2. За ступенем новизни: 
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o Радикальні (революційні). 

o Інкрементальні (еволюційні). 

3. За джерелом: 

o Внутрішні (власні розробки). 

o Зовнішні (придбані чи запозичені). 

Етапи інноваційної діяльності 

Інноваційна діяльність проходить кілька ключових етапів: 

1. Генерація ідей. 

2. Розробка концепції. 

3. Створення прототипу. 

4. Тестування. 

5. Комерціалізація. 

Таблиця 1.2.  

Основні етапи інноваційної діяльності 

Етап Цілі Результати 

Генерація ідей Виявлення проблем та 
можливостей Перелік інноваційних ідей 

Розробка концепції Оцінка життєздатності ідей Обґрунтована концепція 
інновації 

Створення 
прототипу 

Розробка перших зразків 
продукту Тестовий прототип 

Тестування Аналіз сприйняття 
споживачами 

Звіт про результати 
тестування 

Комерціалізація Запуск продукту на ринок Масове виробництво, 
реалізація 

 

Роль інновацій у формуванні конкурентних переваг 

Інновації дозволяють підприємствам: 

 Збільшувати продуктивність. 

 Оптимізувати витрати. 
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 Забезпечувати доступ до нових ринків. 

 Підвищувати задоволеність клієнтів. 

Практичний приклад: Інновації на підприємстві "Tesla, Inc." 

"Tesla, Inc." є одним із провідних світових лідерів у впровадженні інновацій. 

Основними напрямками інноваційної діяльності компанії є: 

1. Розробка електромобілів із використанням новітніх батарейних 

технологій. 

2. Запровадження програмного забезпечення для автопілотування. 

3. Інтеграція сонячних панелей у системи енергозабезпечення. 

Результати: 

 Зростання ринкової капіталізації компанії на 300% за останні 5 років. 

 Лідерство на ринку електромобілів із часткою понад 20%. 

 Значне скорочення витрат на енергоносії. 

 

Графік демонструє поступове зростання частки компанії на глобальному ринку 

електромобілів. 
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Рис. 1.1. Частка ринку Tesla у сегменті електромобілів (2020–2024) 

 

Обчислення ефективності інновацій 

Для оцінки економічної ефективності інновацій можна використовувати наступні 

індикатори: 

Індекс рентабельності інноваційних інвестицій (IR): 

 

𝐼𝑅 =
Чистий прибуток від інновацій

Інвестиції в інновації
 

Приклад: 

 Інвестиції Tesla в розробку батарей — $2 млрд. 

 Чистий прибуток від продажу електромобілів із новими батареями — $5 

млрд. 

 

𝐼𝑅 =
5

2
= 2,5 
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Це означає, що кожен долар, інвестований у розробку батарей, приніс $2.5 

прибутку. 

Коефіцієнт зростання продуктивності праці (КЗП): 

КЗП =
Продуктивність праці після

Продуктивність праці до
 −   1 

Якщо продуктивність праці зросла з 200 од./працівник до 250 од./працівник, то: 

 

КЗП =
250

200
 −   1 = 0,25 (25%) 

 

 

Таблиця 1.3.  

Економічна ефективність інновацій Tesla 

Показник Значення до 
інновацій 

Значення після 
інновацій Зміна, % 

Інвестиції ($ млрд) 1.5 2 +33% 
Рентабельність 
(%) 10 25 +150% 

Частка ринку (%) 15 20 +33% 
 

Інноваційна діяльність є ключовим фактором формування конкурентних 

переваг підприємств. Вона дозволяє підвищувати ефективність, знижувати 

витрати та створювати нові ринки. Практичний приклад Tesla доводить, що 

стратегічні інвестиції в інновації забезпечують високий рівень рентабельності та 

зростання капіталізації. 

Економічні індикатори, як-от індекс рентабельності інвестицій та 

коефіцієнт зростання продуктивності праці, дозволяють оцінити успішність 

інноваційної діяльності та обґрунтувати її подальший розвиток. У перспективі, 
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орієнтація на інновації забезпечить підприємствам не лише 

конкурентоспроможність, а й стійкий розвиток у довгостроковій перспективі. 

 

1.3. Фактори та інструменти впливу на конкурентоспроможність 
підприємства 

 
Конкурентоспроможність підприємства є складною багатогранною 

категорією, що визначає здатність організації забезпечувати довгострокове 

функціонування, адаптацію до змін ринкового середовища та створення переваг, 

які перевищують можливості конкурентів. Формування конкурентних переваг 

базується на аналізі внутрішніх і зовнішніх факторів, а також ефективному 

використанні інструментів для досягнення стратегічних цілей. 

У сучасних умовах глобалізації ринку підприємства повинні не лише 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища, але й активно використовувати 

інноваційні підходи, що підвищують їх ефективність. У даній роботі детально 

розглянуто основні фактори, що впливають на конкурентоспроможність 

підприємства, а також інструменти, які сприяють її посиленню. 

Фактори впливу на конкурентоспроможність підприємства 

1. Зовнішні фактори 

До зовнішніх факторів належать ті, які не підконтрольні підприємству, але 

суттєво впливають на його діяльність: 

1. Економічні умови: рівень інфляції, валютний курс, податкова політика. 

2. Ринкові тренди: зміни в попиті, розвиток нових сегментів ринку. 

3. Конкурентне середовище: кількість і сила конкурентів, бар’єри для входу 

на ринок. 

4. Технологічний прогрес: інновації, що змінюють структуру галузі. 

2. Внутрішні фактори 

Внутрішні фактори формуються всередині підприємства і можуть бути 

керованими: 
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1. Якість продукції або послуг: задоволення споживчих потреб. 

2. Рівень інновацій: використання сучасних технологій. 

3. Ефективність управління: стратегічне планування, управлінські 

рішення. 

4. Ресурсна база: фінансові, матеріальні, людські ресурси. 

Таблиця 1.4.  

Порівняння впливу зовнішніх і внутрішніх факторів 

Тип 
факторів Характеристика Приклад впливу 

Зовнішні Неконтрольовані, залежать від 
ринку 

Зміна ставок податків, поява 
конкурентів 

Внутрішні Контрольовані, залежать від 
менеджменту 

Поліпшення якості продукту, 
зниження витрат 

 

Людський капітал як ключовий фактор. Людський капітал є 

визначальним у формуванні конкурентоспроможності. Кваліфіковані кадри 

здатні впроваджувати інновації, розробляти ефективні стратегії та покращувати 

якість продукції. 

Інструменти впливу на конкурентоспроможність підприємства 

1. Інноваційні інструменти 

 Впровадження новітніх технологій (автоматизація, штучний інтелект). 

 Диверсифікація продукції. 

 Застосування сучасних методів управління. 

2. Фінансові інструменти 

 Оптимізація витрат. 

 Використання податкових пільг для інноваційних підприємств. 

 Залучення інвестицій. 

3. Маркетингові інструменти 

 Проведення аналізу ринку. 
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 Розробка унікальної торгової пропозиції. 

 Застосування digital-стратегій (SMM, контекстна реклама). 

Практичний приклад: Використання інструментів на підприємстві "Nestlé" 

Компанія "Nestlé" активно застосовує інноваційні та маркетингові інструменти. 

1. Інновації: розробка екологічної упаковки, що збільшує лояльність 

споживачів. 

2. Маркетинг: використання соціальних мереж для просування нових 

продуктів. 

3. Фінанси: залучення грантового фінансування для досліджень. 

 

Таблиця 1.5.  

Результати впровадження інструментів "Nestlé" 

Інструмент Результат 
Екологічна упаковка Зростання продажів на 15% 
Digital-маркетинг Підвищення впізнаваності бренду на 20% 
Залучення інвестицій Збільшення бюджету на розробку інновацій 
 

Обчислення ефективності впроваджених інструментів 

1. Показник зростання продуктивності праці (ППП): 

 

ППП =
Виручка після

Виручка до
  −    1  

 

Приклад: 

 Виручка до впровадження інструментів — $10 млн. 

 Виручка після — $12 млн. 

ППП =
12

10
  −    1 =    0.2 \ (20\%)  
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2. Показник рентабельності інвестицій (ROI): 

 

𝑅𝑂𝐼 =
Чистий прибуток

Інвестиції
      х    100%        

 

 

Приклад: 

 Інвестиції в інновації — $2 млн. 

 Додатковий прибуток — $5 млн. 

 

𝑅𝑂𝐼 =
5

2
      х    100%     =       250% 

 

Таблиця 1.6. 

Ефективність інструментів впливу 

Показник До впровадження Після впровадження Зміна, % 

Виручка ($ млн) 10 12 +20% 

Чистий прибуток ($ млн) 2 5 +150% 

 

Формування конкурентоспроможності підприємства є комплексним 

процесом, що базується на аналізі впливу зовнішніх і внутрішніх факторів. 

Ефективне використання інструментів, таких як інноваційні технології, 

маркетингові стратегії та фінансове управління, дозволяє досягти стратегічних 

переваг. 

Практичні приклади показують, що компанії, які активно інвестують у 

інновації та впроваджують сучасні методи управління, отримують не лише 

економічні, а й соціальні вигоди, включаючи покращення іміджу бренду та 

задоволення клієнтів. У перспективі підприємствам слід орієнтуватися на 
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інтеграцію інновацій у всі аспекти їхньої діяльності для забезпечення сталого 

розвитку та посилення конкурентоспроможності. 

У контексті сучасного ринкового середовища конкурентні переваги 

набувають більш динамічного характеру, що вимагає постійної адаптації та 

інноваційного розвитку. Підприємства, які не здатні підтримувати свої переваги, 

поступово втрачають ринкові позиції, особливо в умовах глобалізації та 

цифровізації економіки. Інноваційна діяльність як ключовий фактор 

формування конкурентних переваг. Інновації є рушійною силою створення 

конкурентних переваг і ключовим фактором для забезпечення лідерства на 

ринку. Інноваційна діяльність охоплює створення нових продуктів, послуг, 

технологій та підходів до управління, що дозволяє підприємствам ефективно 

адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі. 

Основні аспекти впливу інноваційної діяльності на формування конкурентних 

переваг: 

1. Підвищення ефективності виробництва: використання новітніх 

технологій сприяє оптимізації процесів, зниженню витрат та збільшенню 

продуктивності. 

2. Задоволення потреб споживачів: розробка інноваційних продуктів 

дозволяє підприємствам швидко реагувати на зміну споживчих 

пріоритетів. 

3. Формування унікальної торгової пропозиції: підприємства, які 

впроваджують інновації, здатні створювати продукти з унікальними 

характеристиками, що складно копіювати. 

Практичний досвід провідних компаній, таких як Apple, Tesla та Samsung, 

підтверджує, що постійні інвестиції в інноваційні проєкти забезпечують їм 

стабільне лідерство в галузях високих технологій. 

Інноваційна діяльність також вимагає суттєвих ресурсів та стратегічного підходу 

до управління. Зокрема, необхідно забезпечити ефективне фінансування, 



23 
 
розробку та впровадження інновацій, а також моніторинг результативності 

нововведень. 

Фактори та інструменти впливу на конкурентоспроможність 

підприємства. Формування конкурентоспроможності підприємства залежить 

від взаємодії внутрішніх і зовнішніх факторів, а також використання 

ефективних інструментів управління. 

Фактори конкурентоспроможності 

1. Зовнішні фактори: ринкова кон’юнктура, стан галузі, макроекономічна 

політика, регуляторне середовище. 

2. Внутрішні фактори: якість продукції, управлінські компетенції, 

корпоративна культура, фінансова стійкість. 

3. Технологічні фактори: рівень цифровізації, автоматизація виробничих 

процесів. 

Інструменти впливу 

1. Стратегічне планування: визначення довгострокових цілей та адаптація 

бізнес-моделі до змін ринку. 

2. Інноваційний менеджмент: впровадження сучасних технологій, що 

знижують витрати та підвищують продуктивність. 

3. Маркетингові стратегії: створення бренду, позиціонування на ринку, 

використання сучасних каналів комунікації, таких як соціальні мережі. 

Компанія Procter & Gamble активно використовує інструменти маркетингових 

досліджень для аналізу потреб клієнтів. Впровадження інноваційних продуктів, 

таких як екологічно чисті пральні засоби, сприяє задоволенню попиту екологічно 

свідомих споживачів, що дозволяє компанії розширювати свою частку ринку. 

Обчислення ефективності впливу факторів 

Для оцінки впливу факторів та інструментів на конкурентоспроможність 

підприємства використовуються такі показники: 

 Рентабельність інновацій (ROI): 
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ROI = Чистий прибуток

Інвестиції в інновації
   𝒙    𝟏𝟎𝟎% 

 

 Коефіцієнт конкурентоспроможності (КК): 

 

KK = Середній бал оцінки продукції підприємстваСередній 

Середній бал оцінки конкурентів
   𝑥    100% 

 

Таблиця 1.7.   

Вплив інструментів на показники конкурентоспроможності 

Інструмент До впровадження Після впровадження Зміна, % 

Інноваційні технології 15% 25% +10% 

Маркетингова стратегія 20% 30% +10% 

 

Синергія між інноваційною діяльністю, стратегічним управлінням та 

застосуванням сучасних інструментів дозволяє підприємствам ефективно 

формувати конкурентні переваги. Оцінка та моніторинг впливу внутрішніх і 

зовнішніх факторів, а також використання передових технологій забезпечують 

високий рівень адаптивності підприємств до змін ринкового середовища. 

Застосування системного підходу до управління конкурентоспроможністю 

дозволяє підприємствам не лише утримувати позиції на ринку, але й формувати 

нові сегменти, що сприяє їх сталому розвитку та зростанню економічних 

результатів. 
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Висновки до розділу І 

 

Конкурентні переваги є ключовим чинником, який визначає стійкість та 

ефективність підприємства на ринку. Вони базуються на унікальних 

характеристиках продукції, послуг або внутрішніх процесів компанії, що 

дозволяють виділятися серед конкурентів. Основними джерелами конкурентних 

переваг є інновації, ресурси, управлінські компетенції та стратегічне планування. 

Роль конкурентних переваг у забезпеченні конкурентоспроможності полягає в: 

1. Посиленні ринкових позицій: підприємства з унікальними 

характеристиками продукції або процесів здатні залучати більше клієнтів. 

2. Забезпеченні довгострокового зростання: стабільні конкурентні 

переваги сприяють створенню сталого розвитку підприємства. 

3. Формуванні бар'єрів для входу нових конкурентів: використання 

унікальних технологій або власних ресурсів обмежує можливість 

копіювання конкурентами. 
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РОЗДІЛ ІІ 
ОЦІНКА КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ В ІННОВАЦІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ 
 
 

2.1.  Оцінка конкурентних позицій підприємства 

 

Оцінка конкурентних позицій підприємства є ключовим інструментом для 

розробки ефективної стратегії управління конкурентоспроможністю. Вона 

дозволяє визначити місце підприємства на ринку, сильні та слабкі сторони, а 

також можливості для подальшого розвитку. Існує низка методів, які 

забезпечують комплексний підхід до оцінки конкурентних позицій. 

 

1. SWOT-аналіз 

SWOT-аналіз є класичним методом оцінки, що охоплює аналіз внутрішнього і 

зовнішнього середовища підприємства. 

Компоненти SWOT-аналізу: 

 S (Strengths): сильні сторони підприємства (висока якість продукції, 

унікальні технології). 

 W (Weaknesses): слабкі сторони (недостатнє фінансування, застарілі 

технології). 

 O (Opportunities): можливості (розширення ринків, використання 

інновацій). 

 T (Threats): загрози (висока конкуренція, економічні кризи). 

Приклад застосування: 

Фактор Оцінка 
Сильні сторони Висока репутація бренду 
Слабкі сторони Недостатня автоматизація виробництва 
Можливості Вихід на зовнішні ринки 
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Фактор Оцінка 
Загрози Зростання вартості ресурсів 
SWOT-аналіз допомагає виявити критичні аспекти, на які варто звернути увагу 

при формуванні конкурентної стратегії. 

 

2. Метод матриці Бостонської консультаційної групи (BCG) 

Цей метод використовується для аналізу портфеля продукції та оцінки її 

конкурентних позицій на ринку. 

Компоненти матриці BCG: 

 Зірки: продукти з високим ринковим зростанням і великою часткою ринку. 

 Дійні корови: стабільні продукти з низьким ростом, але високою часткою 

ринку. 

 Знаки питання: продукти з високим потенціалом зростання, але низькою 

часткою ринку. 

 Собаки: продукти з низьким ростом і часткою ринку. 

Приклад: 

Продукт Категорія (BCG) 

Смартфони Зірки 

Аксесуари Дійні корови 

Нові гаджети Знаки питання 

Застарілі моделі Собаки 

 

3. Метод конкурентних профілів 

Цей метод дозволяє порівнювати підприємство з конкурентами за ключовими 

факторами успіху. 

Етапи застосування: 
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1. Визначення факторів успіху (якість продукції, ціна, інноваційність, 

логістика). 

2. Присвоєння вагових коефіцієнтів для кожного фактора. 

3. Розрахунок оцінки конкурентоспроможності. 

Таблиця 2.1.  

Конкурентний профіль підприємства 

Фактор Вага 
Підприєм

ство А 
Конкурент 1 Конкурент 2 

Якість продукції 0.4 8 7 6 

Цінова політика 0.3 6 8 7 

Інноваційність 0.2 9 6 5 

Логістика 0.1 7 8 6 

Загальна оцінка 1.0 7.8 7.2 6.3 

 

Підприємство А має найвищий конкурентний профіль завдяки акценту на якість 

і інноваційність. 

 

4. Метод PEST-аналізу 

Цей метод дозволяє оцінити зовнішнє середовище підприємства через чотири 

категорії факторів: політичні (P), економічні (E), соціальні (S) і технологічні (T). 

Таблиця 2.2.  

Приклад застосування: 

Фактор Опис 

Політичний (P) 
Регулювання інноваційних проєктів 

урядом 

Економічний (E) Зміна валютного курсу 
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Фактор Опис 

Соціальний (S) 
Зростання інтересу до екологічної 

продукції 

Технологічний (T) Впровадження автоматизованих систем 

 

 

5. Метод оцінки ринкової частки 

Розрахунок ринкової частки дозволяє визначити позицію підприємства щодо 

конкурентів у загальному обсязі ринку. 

Формула: 

Ринкова частка   =
Обсяг продажів підприємства

Загальний обсяг продажів на ринку
   𝑥   100% 

Таблиця 2.3.  

 

Приклад: 

Підприємство 
Обсяг продажів 

(млн грн) 
Ринкова частка (%) 

Підприємство А 150 30% 

Конкурент 1 200 40% 

Конкурент 2 100 20% 

Інші 50 10% 

 

6. Метод аналізу ланцюга цінностей (Value Chain Analysis) 

Цей метод оцінює кожен етап виробництва, щоб визначити, які з них створюють 

найбільшу цінність для клієнтів. 

Етапи ланцюга цінностей: 

1. Постачання ресурсів. 
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2. Виробництво. 

3. Маркетинг і збут. 

4. Обслуговування клієнтів. 

Методи оцінки конкурентних позицій підприємства є невід'ємною 

частиною стратегічного управління. Вибір методу залежить від мети 

дослідження, особливостей галузі та доступних ресурсів. Поєднання декількох 

методів, таких як SWOT-аналіз, матриця BCG та конкурентні профілі, забезпечує 

комплексний підхід до визначення сильних та слабких сторін підприємства, а 

також формує основу для прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 
 

2.2. Ключові показники ефективності інноваційної діяльності 

 

Оцінка ефективності інноваційної діяльності підприємства є критично 

важливою для визначення результативності впроваджених інновацій та їх впливу 

на конкурентоспроможність підприємства. Цей процес базується на застосуванні 

ключових показників ефективності (KPI), які забезпечують кількісне і якісне 

відображення результатів діяльності. Ці показники оцінюють економічний ефект 

від інноваційної діяльності та її внесок у загальні фінансові результати 

підприємства. 

Таблиця 2.4.  

Фінансові показники 

Показник Формула розрахунку Інтерпретація 

Рентабельніст
ь інновацій 
(ROI) 

𝑅𝑂𝐼

=
Дохід від інновацій − Витрати на інновації

Витрати на інновації
  х 100% 

 

Показує, 
наскільки 
інновації 
виправдали 
інвестиції. 
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Показник Формула розрахунку Інтерпретація 

Частка витрат 
на інновації 

 
Частка витрат

=
Витрати на інновації

Загальні витрати
   х  100% 

 

Відображає рівень 
інвестування 
підприємства в 
інновації. 

Приріст 
прибутку ΔP  =    Pпісля − 𝑃до = ΔP 

Вимірює 
додатковий 
прибуток, 
отриманий 
завдяки 
інноваціям. 

Приклад: Якщо підприємство витратило 1 млн грн на інновації, отримавши 

додатковий дохід у 1,5 млн грн, то ROI становить: 

𝑅𝑂𝐼 =
1,5 − 1

1
  х 100%   =    50% 

 

Операційні показники демонструють продуктивність підприємства після 

впровадження інновацій. 

 Таблиця 2.5  

Операційні показники 

Показник Формула розрахунку Інтерпретація 

Продуктивність 
праці 

Продуктивність =
Виручка

Кількість працівників
 

Оцінює ефективність 
працівників після 
впровадження нових 
технологій. 

Час виведення 
продукту на 
ринок 

Tринок 

Відображає 
тривалість циклу 
розробки і 
комерціалізації 
продукту. 
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Показник Формула розрахунку Інтерпретація 

Обсяг 
виробництва Qпісля−Qдо 

Показує збільшення 
обсягів випуску 
завдяки 
впровадженню 
інновацій. 

 

Таблиця 2.6.  

Показники конкурентоспроможності 

Показник Формула розрахунку Інтерпретація 

Ринкова 
частка 

Ринкова частка

=
Обсяг продажів підприємства

Обсяг ринку
     х     100% 

Відображає 
успіх у 
залученні 
клієнтів. 

Кількість 
нових 
клієнтів 

ΔK=Kпісля−Kдо 

Оцінює 
привабливість 
інновацій для 
нової 
аудиторії. 

Індекс 
задоволеності 
клієнтів 
(CSI) 

Проводиться за допомогою опитувань і 
оцінюється у балах. 

Показує 
реакцію 
споживачів на 
нові продукти 
або послуги. 

Ці показники відображають, як інновації впливають на позицію підприємства на 

ринку. 

Приклад: Якщо обсяг продажів підприємства становить 50 млн грн, а загальний 

обсяг ринку – 200 млн грн, ринкова частка підприємства дорівнює: 

 

Ринкова частка =
50

200
    𝑥 100%   =     25% 
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Ці показники оцінюють ефективність впровадження нових продуктів, процесів 

або технологій.  

Таблиця 2.7. 

Інноваційні показники 

 

Показник Формула розрахунку Інтерпретація 

Частка 
інноваційної 
продукції 

Частка=
Обсяг продажів інноваційної продукції

Загальний обсяг продажів
    х    100% 

Відображає 
внесок 
інноваційних 
продуктів у 
загальний 
дохід. 

Кількість 
патентів Nпатенти 

Кількість 
нових патентів 
свідчить про 
рівень 
інноваційності 
підприємства. 

Рівень 
оновлення 
технологій 

𝑅 =
Витрати на оновлення

Загальні витрати на технології
     𝑥     100% 

Відображає 
швидкість 
технологічного 
розвитку. 

 

Таблиця 2.8.  

Оцінка частки інноваційної продукції у загальному портфелі 

 

Рік 
Загальний обсяг 

продажів (млн грн) 

Обсяг інноваційної 

продукції (млн грн) 

Частка інноваційної 

продукції (%) 

2021 100 20 20% 

2022 120 36 30% 
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Підприємство "ІнноТех" впровадило нову технологію виробництва та 

випустило інноваційний продукт. 

Результати оцінки: 

 ROI: 45%, що свідчить про високий рівень ефективності інвестицій. 

 Приріст ринкової частки: з 20% до 25%, завдяки зростанню обсягу 

продажів інноваційної продукції. 

 CSI: 90%, що демонструє високу задоволеність споживачів новою 

продукцією. 

Ключові показники ефективності інноваційної діяльності забезпечують 

комплексну оцінку результативності інновацій, що є основою для формування 

стратегії розвитку підприємства. Поєднання фінансових, операційних, 

конкурентних та інноваційних показників дозволяє визначити як 

короткостроковий, так і довгостроковий вплив інновацій на 

конкурентоспроможність підприємства. 
 
 

2.3. Оцінка впливу інновацій на конкурентоспроможність підприємства 

 

Оцінка впливу інновацій на конкурентоспроможність підприємства. 

Інновації є одним із головних чинників, що визначають конкурентоспроможність 

сучасного підприємства. Впровадження нових продуктів, послуг, технологій чи 

методів управління дозволяє підприємствам адаптуватися до швидких змін у 

зовнішньому середовищі, задовольняти потреби клієнтів і створювати 

довгострокові конкурентні переваги. 

Теоретичні аспекти оцінки впливу інновацій. Конкурентоспроможність 

підприємства визначається його здатністю утримувати або покращувати свої 
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позиції на ринку. Інновації впливають на цю здатність через такі ключові 

елементи: 

1. Підвищення ефективності виробництва: Впровадження нових 

технологій дозволяє скоротити витрати, підвищити продуктивність праці 

та покращити якість продукції. 

2. Розширення ринкової частки: Нові продукти та послуги приваблюють 

нових клієнтів і задовольняють приховані потреби. 

3. Поліпшення іміджу бренду: Інноваційність формує позитивне сприйняття 

бренду на ринку. 

Для оцінки впливу інновацій на конкурентоспроможність використовуються такі 

методи: 

Таблиця 2.9.  

Практичні методи оцінки впливу інновацій 

 Метод Сутність Переваги 
SWOT-аналіз 
інноваційної 
діяльності 

Оцінка сильних, слабких сторін, 
можливостей і загроз, пов'язаних 
із впровадженням інновацій. 

Простота 
використання, 
наочність. 

Метод ключових 
показників 
ефективності (KPI) 

Визначення фінансових, 
операційних і конкурентних 
показників. 

Кількісний підхід до 
оцінки результатів. 

Аналіз ланцюжка 
створення вартості 

Визначення етапів, на яких 
інновації створюють максимальну 
додану вартість. 

Дозволяє знайти 
точки для оптимізації 
бізнес-процесів. 

Порівняльний 
аналіз конкурентів 

Порівняння показників 
підприємства з конкурентами для 
визначення впливу інновацій на 
конкурентну позицію. 

Виявлення прогалин і 
потенційних переваг. 

 

Таблиця 2.10.  
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Ключові показники оцінки впливу інновацій 

Показник Формула Інтерпретація 

Рентабельність 
інновацій (ROI) 

𝑅𝑂𝐼 =
Дохід від інновацій − Витрати на інновації

Витрати на інновації
    𝑥   100% 

Показує, наскільки 
інвестиції в 
інновації 
виправдані. 

Приріст 
ринкової частки ΔM=Mпісля−Mдо 

Відображає 
ефективність 
впроваджених 
інновацій на 
ринку. 

Частка 
інноваційної 
продукції 

 
Pінновації

=
Обсяг продажів інноваційної продукції

Загальний обсяг продажів
    х   100% 

Доля продукції, 
створеної завдяки 
інноваціям, у 
загальних 
продажах. 

 

Приклад впливу інновацій: Підприємство: "АгроТех" 

Сфера: сільське господарство. Інновація: Впровадження автоматизованої 

системи управління фермою. 

Результати оцінки: 

1. Зростання продуктивності праці: на 25% завдяки автоматизації. 

2. Скорочення витрат на 15% за рахунок зменшення втрат ресурсів. 

3. Збільшення ринкової частки: з 10% до 13% у регіоні. 

 

Таблиця 2.11  

Результати оцінки впливу інновацій на конкурентоспроможність 

Показник До впровадження 
інновацій 

Після впровадження 
інновацій 

Зміна, 
% 

Продуктивність праці 
(од./год) 100 125 +25% 

Ринкова частка (%) 10% 13% +30% 
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Показник До впровадження 
інновацій 

Після впровадження 
інновацій 

Зміна, 
% 

Операційні витрати 
(млн грн) 50 42,5 -15% 

 

1. Інновації є стратегічним інструментом для підвищення 

конкурентоспроможності підприємств, забезпечуючи зростання 

продуктивності, оптимізацію витрат і покращення позицій на ринку. 

2. Ефективність інноваційної діяльності повинна вимірюватися через 

комбінацію фінансових, операційних і ринкових показників. 

3. Практичне застосування інновацій підтверджує, що вони не лише 

створюють короткострокові вигоди, але й формують довгострокові 

конкурентні переваги. 

Подальший напрямок дослідження: вдосконалення методів оцінки 

інноваційного впливу на екологічні, соціальні та економічні аспекти діяльності 

підприємства. 

Водночас, інноваційна діяльність не завжди одразу приносить фінансову вигоду, 

що вимагає довгострокового підходу до оцінки ефективності. Ключові показники 

ефективності дозволяють підприємствам виявляти слабкі місця в інноваційних 

процесах і оперативно коригувати стратегії для досягнення бажаних результатів. 

Інновації є рушійною силою сучасної конкурентоспроможності, забезпечуючи 

підприємствам перевагу в умовах динамічних змін ринку. Аналіз впливу 

інновацій включає як кількісні (фінансові), так і якісні аспекти, що охоплюють 

репутацію бренду, рівень задоволеності клієнтів і адаптивність до змін. 

Кількісні методи оцінки, такі як аналіз показників рентабельності інновацій, 

співвідношення витрат на інновації до загальних доходів та аналіз окупності 

інвестицій, дозволяють вимірювати прямий вплив інновацій на фінансову 

стабільність підприємства. Наприклад, за даними досліджень, підприємства, які 
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впроваджують інноваційні технології, підвищують продуктивність праці на 20–

30%. 

Якісні показники, такі як покращення споживчого досвіду, підвищення 

лояльності клієнтів та покращення екологічного впливу, дозволяють оцінити 

довгострокові ефекти інновацій. Важливо зазначити, що підприємства, які 

інтегрують у свою діяльність екологічні інновації, отримують конкурентну 

перевагу за рахунок покращення репутації та доступу до нових сегментів ринку. 

Інновації також впливають на організаційну структуру та операційні процеси 

підприємства, сприяючи створенню більш ефективних моделей управління, що 

дозволяють підприємству швидше адаптуватися до змін. 

Методи оцінки конкурентних позицій, KPI інноваційної діяльності та аналіз 

впливу інновацій на конкурентоспроможність є фундаментальними 

інструментами стратегічного управління. Їх комплексне використання дозволяє 

підприємствам досягати стійких конкурентних переваг, ефективно розподіляти 

ресурси, впроваджувати інновації та адаптуватися до динамічних умов сучасного 

ринку. 

 

Висновки до розділу ІІ 

Методи оцінки конкурентних позицій є фундаментальним інструментом 

стратегічного управління, що дозволяє підприємствам ідентифікувати свої сильні 

та слабкі сторони, оцінювати зовнішні загрози і внутрішні можливості. Аналіз 

конкурентних позицій забезпечує підприємствам можливість формулювати 

ефективні стратегії для досягнення стійкої конкурентоспроможності. 

Практичні методи, такі як SWOT-аналіз, матриця Бостонської консалтингової 

групи (BCG), метод конкурентного профілю (CPM) та багатофакторний аналіз, 

дозволяють комплексно оцінювати як ринкові позиції, так і потенціал 

підприємства. Дані досліджень свідчать, що використання декількох методів 

одночасно підвищує точність оцінки конкурентних позицій. Наприклад, 
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комбінування SWOT-аналізу із фінансовими показниками дозволяє отримати 

цілісну картину ефективності діяльності підприємства. 

Результати таких оцінок сприяють розробленню стратегій, які дозволяють 

підприємствам ефективніше розподіляти ресурси, покращувати якість продукції 

та послуг, оптимізувати операційні процеси та адаптуватися до змін ринкових 

умов. 

Ключові показники ефективності (KPI) інноваційної діяльності 

забезпечують кількісну оцінку впливу інновацій на результати підприємства. До 

основних показників належать обсяг інвестицій у НДДКР, частка доходу від 

нових продуктів, рентабельність інноваційних проектів, тривалість циклу 

впровадження інновацій та зростання ринкової частки. 

Практичний досвід показує, що підприємства, які регулярно моніторять і 

аналізують ці показники, досягають вищої ефективності в управлінні 

інноваціями. Наприклад, компанії, які вкладають у дослідження та розробки не 

менше 5% свого річного доходу, зазвичай демонструють стабільний приріст 

ринкової частки. 
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РОЗДІЛ ІІІ 

ПРАКТИЧНИЙ АНАЛІЗ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ 

ПЕРЕВАГ НА ПРИКЛАДІ ТОВ "НОВА ПОШТА 

 

3.1. Аналіз інноваційної стратегії ТОВ "Нова Пошта" 

 

    ТОВ "Нова Пошта" є лідером у сфері експрес-доставки в Україні, відомим 

своїми інноваційними підходами до логістики, автоматизації процесів та 

впровадження сучасних IT-рішень. Інноваційна стратегія компанії забезпечує її 

конкурентоспроможність, дозволяючи адаптуватися до змін ринку, задовольняти 

потреби клієнтів та розширювати присутність у національних та міжнародних 

сегментах. Інноваційна стратегія ТОВ "Нова Пошта". Стратегія "Нової Пошти" 

зосереджується на трьох ключових напрямках: 

 Технологічні інновації: впровадження автоматизованих сортувальних 

центрів, електронних сервісів, чат-ботів та мобільних додатків. 

 Екологічні ініціативи: використання електромобілів для доставки, 

впровадження програм утилізації пакувальних матеріалів. 

 Клієнтоорієнтованість: створення інноваційних послуг, таких як 

SmartBox та поштомати для самостійного отримання посилок. 

Практичний приклад: У 2023 році компанія впровадила нові сортувальні 

центри з автоматизованими конвеєрними системами. Це дозволило скоротити час 

обробки посилок на 40%, що підвищило продуктивність і зменшило витрати. 

Таблиця 3.1. 

Аналіз фінансових результатів впровадження інновацій 
Показник 2022 р. 2023 р. Зміна, % 
Загальний дохід, млн грн 15,200 18,600 +22.37 
Чистий прибуток, млн грн 1,400 2,100 +50.00 
Операційні витрати, млн грн 13,000 15,500 +19.23 
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Показник 2022 р. 2023 р. Зміна, % 
Рентабельність, % 9.2 11.3 +21.74 
     Для оцінки впливу інноваційної стратегії використаємо ключові фінансові 

показники. Інноваційна діяльність дозволила компанії збільшити дохід і 

прибуток, а також підвищити рентабельність, що свідчить про ефективність 

стратегії. 

       Вплив інновацій на конкурентоспроможність ТОВ "Нова Пошта" вдало 

використовує інновації для підтримки конкурентних переваг, таких як швидкість 

доставки, якість обслуговування та зручність для клієнтів. Аналіз SWOT 

дозволяє краще зрозуміти, як інновації впливають на конкурентоспроможність. 

Таблиця 3.2. 

SWOT-аналіз інноваційної стратегії ТОВ "Нова Пошта" 

Сильні сторони Слабкі сторони 
- Автоматизація процесів - Значні інвестиційні витрати 
- Ефективна клієнтоорієнтованість - Залежність від IT-систем 
- Екологічність процесів  

Можливості Загрози 

- Вихід на міжнародні ринки - Економічна нестабільність та війна 
в країні 

- Розширення спектру послуг - Конкуренція з міжнародними 
логістичними компаніями 

 
Практичні обчислення економічної ефективності. Проведемо аналіз окупності 

інвестицій (ROI) у впровадження автоматизованих сортувальних центрів. 

Формула ROI: 

𝑅𝑂𝐼 =
Дохід від інвестицій − Витрати

Витрати
    𝑥     100% 

Дані для розрахунку: 
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 Інвестиції у сортувальні центри: 300 млн грн 

 Додатковий дохід від скорочення витрат: 150 млн грн на рік 

𝑅𝑂𝐼 =
150 − 300

300
    𝑥     100%  = 50% 

           Окупність інвестицій досягнута за два роки, що підтверджує економічну 

доцільність впровадження інноваційних рішень. 

Інноваційна стратегія ТОВ "Нова Пошта" є основою її 

конкурентоспроможності, забезпечуючи стабільне лідерство на ринку 

логістичних послуг України. Компанія активно впроваджує новітні технології та 

адаптує свої бізнес-процеси відповідно до динаміки ринкового середовища. 

Аналіз фінансових результатів компанії свідчить про значне зростання 

показників доходності за рахунок оптимізації операційної діяльності та 

підвищення ефективності використання ресурсів. Зокрема, впровадження 

автоматизованих сортувальних центрів, розширення цифрових сервісів, таких як 

мобільний додаток NovaPoshtaApp, та інтеграція CRM-систем дали змогу 

зменшити витрати на обслуговування клієнтів і підвищити швидкість обробки 

замовлень. 

SWOT-аналіз підтверджує, що сильними сторонами компанії є її 

технологічна оснащеність, інноваційна культура та орієнтація на потреби 

клієнтів. Серед можливостей, які відкриваються перед ТОВ "Нова Пошта", – 

розширення міжнародної присутності, впровадження екологічних технологій і 

використання Big Data-аналітики для глибшого розуміння потреб споживачів. 

Основні загрози полягають у високій конкуренції на логістичному ринку, 

економічній нестабільності та зростанні цін на енергоресурси. Проте завдяки 

своїм сильним сторонам компанія демонструє високу стійкість до зовнішніх змін. 

Ключовим показником ефективності інновацій є розрахунок ROI (Return on 

Investment), який показує високу рентабельність вкладених інвестицій у розвиток 
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інноваційних проектів. За підсумками впровадження роботизованих 

сортувальних систем, компанія змогла збільшити продуктивність на 50%, що 

забезпечило повернення інвестицій на рівні понад 25% за перший рік 

експлуатації. 

Інноваційний підхід також дозволив ТОВ "Нова Пошта" зміцнити свою 

адаптивність у кризових умовах. Наприклад, під час пандемії COVID-19 компанія 

швидко адаптувала свої послуги, впровадивши безконтактну доставку, що 

забезпечило стабільність її доходів та утримання клієнтської бази. 

Отже, інноваційна стратегія ТОВ "Нова Пошта" є важливим фактором 

забезпечення її конкурентоспроможності, що підкріплюється сильними 

фінансовими показниками, стійкістю до зовнішніх викликів і здатністю до 

швидкої адаптації. Завдяки цьому компанія утримує позицію лідера на ринку 

логістичних послуг, забезпечуючи якісний сервіс та розширюючи свої 

можливості для сталого розвитку. 

 

 3.2. Використання цифрових технологій для посилення конкурентних 

позицій 

 

У сучасному бізнес-середовищі цифрові технології відіграють вирішальну 

роль у забезпеченні конкурентоспроможності компаній. В умовах швидких змін 

у ринкових тенденціях, глобалізації та зростання вимог споживачів, 

використання цифрових рішень стає не лише перевагою, але й необхідністю для 

досягнення успіху. Технології автоматизації, аналітики великих даних, хмарні 

сервіси та інструменти штучного інтелекту сприяють оптимізації процесів, 

зменшенню витрат, покращенню взаємодії з клієнтами та створенню нових 

можливостей для розвитку бізнесу. 

ТОВ "Нова Пошта", будучи лідером у сфері логістики та доставки в 

Україні, є яскравим прикладом компанії, яка активно адаптує інноваційні 
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цифрові рішення для досягнення стратегічних цілей. З моменту свого заснування 

компанія не лише впроваджує передові технології, але й створює власні інновації, 

орієнтовані на підвищення ефективності операційних процесів і вдосконалення 

клієнтського досвіду. 

Основними напрямами цифрової трансформації "Нової Пошти" є 

автоматизація логістичних операцій, інтеграція онлайн-платформ для взаємодії з 

клієнтами, а також впровадження аналітичних інструментів для прогнозування 

попиту та оптимізації маршрутів доставки. Такі інновації дозволяють компанії не 

лише відповідати високим стандартам ринку, але й задавати нові стандарти для 

інших учасників галузі. 

Крім того, цифрові технології відкривають нові перспективи для 

розширення ринкової частки компанії. Використання мобільних додатків, чат-

ботів, системи трекінгу в реальному часі, а також впровадження безконтактних 

способів доставки створює додаткові можливості для залучення клієнтів та 

забезпечення їхньої лояльності. Завдяки цифровим рішенням компанія швидко 

адаптується до змін у поведінці споживачів, особливо у кризових ситуаціях, 

таких як пандемія COVID-19. 

Таким чином, впровадження цифрових технологій у діяльність ТОВ "Нова 

Пошта" є важливим стратегічним кроком, який дозволяє компанії не лише 

зміцнити свої конкурентні позиції, але й стати інноваційним лідером у сфері 

логістики. Інтеграція цифрових рішень сприяє створенню доданої цінності для 

клієнтів, оптимізації внутрішніх процесів і розширенню бізнес-можливостей, що 

в сукупності забезпечує сталий розвиток компанії на довгострокову перспективу. 

Основні напрями цифровізації в ТОВ "Нова Пошта". ТОВ "Нова Пошта" 

впроваджує цифрові технології за кількома напрямами: 

1. Автоматизація процесів: 

o Використання автоматизованих сортувальних систем. 

o Цифрові платформи для управління логістикою. 
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2. Цифрові сервіси для клієнтів: 

o Мобільні додатки для відстеження посилок, оплати послуг. 

o Чат-боти для обслуговування клієнтів у режимі реального часу. 

3. Аналітика та Big Data: 

o Використання аналітичних платформ для прогнозування попиту. 

o Аналіз клієнтських даних для персоналізації послуг. 

Практичний приклад: У 2023 році компанія запустила цифрову платформу 

NovaPay, що дозволила інтегрувати фінансові послуги, такі як оплата доставки 

та кредити, безпосередньо в екосистему компанії. 

Вплив цифрових технологій на конкурентоспроможність.Впровадження 

цифрових технологій сприяє формуванню кількох ключових конкурентних 

переваг: 

 Швидкість обробки замовлень: автоматизація знижує час на сортування 

посилок. 

 Якість обслуговування: цифрові платформи забезпечують зручність і 

прозорість для клієнтів. 

 Економія витрат: зменшення операційних витрат завдяки оптимізації 

процесів. 

Таблиця 3.3. 

Фінансові результати впровадження цифрових технологій (2020–2023 рр.) 

Рік 

Загальний 

дохід, млн 

грн 

Операційні 

витрати, млн 

грн 

Рентабельність, 

% 

Частка клієнтів, що 

використовують 

мобільний додаток, % 

2020 12,500 11,000 12 35 

2021 14,800 12,500 15 50 

2022 16,700 13,200 20 65 
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Рік 

Загальний 

дохід, млн 

грн 

Операційні 

витрати, млн 

грн 

Рентабельність, 

% 

Частка клієнтів, що 

використовують 

мобільний додаток, % 

2023 18,600 13,800 26 75 

Цифровізація дозволила не лише підвищити фінансові показники, але й 

збільшити частку клієнтів, що використовують цифрові сервіси. 

Обчислення ефективності цифрових інновацій. Для оцінки ефективності 

використання цифрових технологій проведемо аналіз окупності інвестицій (ROI). 

Формула ROI 

𝑅𝑂𝐼 =
Додатковий дохід − Витрати на інновації

Витрати на інновації
   𝑥    100% 

Дані для розрахунку 

 Інвестиції в цифрові технології: 400 млн грн (2020–2023 рр.). 

 Додатковий дохід від зростання клієнтської бази та оптимізації: 1,200 млн 

грн. 

𝑅𝑂𝐼 =
1,200 − 400

400
   𝑥    100%  =    200% 

 

Окупність інвестицій у цифрові інновації досягнута за два роки, що підтверджує 

їхню високу ефективність. 

Таблиця 3.4. 

SWOT-аналіз цифрової стратегії ТОВ "Нова Пошта" 

Сильні сторони Слабкі сторони 

- Високий рівень автоматизації. 
- Значні витрати на впровадження 

нових технологій. 

- Широкий спектр цифрових послуг. - Залежність від стабільності IT-систем. 
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Можливості Загрози 

- Вихід на міжнародні ринки. - Конкуренція з глобальними гравцями. 

- Розширення цифрових сервісів. 
- Кіберзагрози та потреба в захисті 

даних. 

 

Цифровізація бізнес-процесів стала стратегічним пріоритетом для ТОВ 

"Нова Пошта", забезпечуючи стійкий розвиток і зміцнення конкурентних позицій 

на ринку логістики. Економічний ефект. Впровадження цифрових рішень 

дозволило компанії суттєво підвищити операційну ефективність, оптимізувати 

витрати та збільшити доходи. Автоматизація логістичних операцій, інтеграція 

аналітичних інструментів для прогнозування попиту та оптимізація маршрутів 

доставки сприяли значному зниженню витрат на одиницю послуги. Розрахунок 

показника ROI (Return on Investment) на рівні 200% свідчить про економічну 

доцільність і високу рентабельність інновацій. Додатковий економічний ефект 

проявляється через підвищення продуктивності праці, що стало можливим 

завдяки автоматизації ключових процесів і впровадженню новітніх технологій 

управління ресурсами. Клієнтоорієнтованість. Одним із ключових результатів 

цифровізації стало суттєве покращення взаємодії з клієнтами. Впровадження 

мобільного додатку, який дозволяє легко відстежувати відправлення, замовляти 

послуги та здійснювати оплату онлайн, значно підвищило зручність сервісу. 

Зростання кількості активних користувачів мобільного додатку є прямим 

підтвердженням успіху цього інструменту. Впровадження системи зворотного 

зв’язку та чат-ботів для швидкого реагування на запити клієнтів покращило 

рівень обслуговування, що сприяє підвищенню лояльності клієнтів і збільшенню 

їх кількості. Конкурентоспроможність .Завдяки активній цифровізації "Нова 

Пошта" успішно утримує лідерські позиції на ринку логістичних послуг України. 

Інновації дозволяють компанії швидко адаптуватися до нових ринкових умов і 
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викликів, створюючи нові можливості для розвитку. Наприклад, впровадження 

безконтактних технологій доставки та електронного документообігу в умовах 

пандемії COVID-19 дозволило компанії продовжувати обслуговувати клієнтів 

без втрат у якості послуг. Здатність ефективно інтегрувати новітні технології та 

відповідати на сучасні виклики забезпечує компанії довгострокову конкурентну 

перевагу. 

Цифрові інновації ТОВ "Нова Пошта" є наочним прикладом успішної 

інтеграції сучасних технологій у бізнес-модель. Економічна ефективність, 

клієнтоорієнтованість та збереження конкурентоспроможності підтверджують 

правильність обраного стратегічного курсу. Компанія демонструє, як 

цифровізація може не лише підвищити прибутковість, але й створити додану 

цінність для клієнтів, забезпечуючи стійкий розвиток і відповідність вимогам 

майбутнього. 

 

3.3. Оцінка результатів впроваджених інновацій та рекомендації щодо 

подальшого розвитку 

 

Економічні результати. ТОВ "Нова Пошта" є одним із лідерів 

логістичного ринку України, який активно впроваджує інноваційні технології для 

забезпечення конкурентоспроможності та підвищення ефективності своєї 

діяльності. У сучасних умовах бізнесу, коли технологічний прогрес і 

цифровізація є ключовими факторами успіху, компанія демонструє 

прогресивний підхід до управління своїми процесами та взаємодії з клієнтами. 

Серед ключових інноваційних проєктів, які реалізувало ТОВ "Нова Пошта", 

особливе місце займає автоматизація сортувальних центрів. Завдяки 

впровадженню сучасного обладнання для автоматизованого сортування посилок 

компанія змогла значно скоротити час обробки відправлень, підвищити 

продуктивність і мінімізувати помилки, спричинені людським фактором. Це 
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дозволило забезпечити якісне обслуговування клієнтів навіть за умов різкого 

збільшення обсягів замовлень, зокрема під час пікових періодів. 

Цифровізація клієнтського сервісу є ще одним важливим напрямком 

розвитку. Впровадження інструментів зворотного зв’язку, чат-ботів та систем 

електронного документообігу сприяло підвищенню зручності для клієнтів і 

швидкості реагування на їхні запити. У цьому контексті мобільний додаток 

NovaPoshtaApp став стратегічно важливим рішенням для компанії. Додаток надає 

користувачам можливість відстежувати відправлення, оплачувати послуги, 

оформлювати доставки та здійснювати інші операції в кілька кліків. Його 

популярність свідчить про успішність цифрових рішень у підвищенні лояльності 

клієнтів. 

Оцінка ефективності впроваджених інновацій базується на детальному 

аналізі фінансових показників. Зростання доходів компанії та зниження витрат 

на операційну діяльність є свідченням економічної доцільності таких змін. Крім 

того, поліпшення показників продуктивності й оптимізація витрат 

підтверджують позитивний вплив інновацій на загальну стійкість бізнес-моделі 

ТОВ "Нова Пошта". 

Таким чином, інноваційні проєкти компанії не лише покращують її 

внутрішні процеси, а й створюють додану вартість для клієнтів. Цей досвід 

підтверджує, що інновації є не просто засобом досягнення короткострокових 

цілей, а фундаментом для забезпечення довгострокової конкурентоспроможності 

та лідерства на ринку. 
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Таблиця 3.5. 

Оцінка ефективності базується на фінансових показниках, які 
відображають зростання доходів і зниження витрат 

Показник 2020 р. 2021 р. 2022 р. 
2023 

р. 

Темп зростання 

(2020–2023), % 

Дохід, млн грн 12,500 14,800 16,700 18,600 +48% 

Операційні витрати, млн грн 11,000 12,500 13,200 13,800 +25% 

Рентабельність, % 12 15 20 26 +14 п.п. 

 

 

1. Операційні результати 

1. Час доставки: автоматизація сортувальних процесів дозволила скоротити 

час доставки в межах України з 48 годин до 24 годин. 

2. Обробка вантажів: впровадження нових сортувальних ліній збільшило 

потужність обробки з 2 млн до 3 млн посилок на добу. 

2. Соціальні результати 

Інновації також позитивно вплинули на клієнтський досвід та робочі умови 

персоналу: 

 Зростання клієнтської лояльності: кількість користувачів мобільного 

додатку зросла на 75%. 

 Покращення умов праці: автоматизація знизила частку ручної праці на 

30%, підвищивши безпеку працівників. 

Оцінка окупності інновацій (ROI) 

Для оцінки окупності інвестицій у цифрові інновації використовується показник 

ROI. 

Формула ROI 

𝑅𝑂𝐼 =
Додатковий дохід − Витрати на інновації

Витрати на інноваці
    х     100% 
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Рекомендації щодо подальшого розвитку:  

Розширення спектра цифрових сервісів 

 Впровадження AI-рішень: використання штучного інтелекту для 

прогнозування попиту на маршрути. 

 Інтеграція з маркетплейсами: розробка API для автоматизації замовлень 

з популярних онлайн-платформ. 

Географічна експансія 

 Міжнародна логістика: розвиток сервісів доставки в країни ЄС, де зростає 

попит на українські товари. 

 Локалізація складів: створення регіональних центрів в інших країнах для 

скорочення термінів доставки. 

Розвиток стійких технологій 

 Екологічні інновації: впровадження електровантажівок та відновлюваних 

джерел енергії на об’єктах компанії. 

 Циркулярна економіка: запуск програм з переробки упаковки. 

 

Таблиця 3.6.  

Зростання ключових показників ефективності (2020–2023 рр.) 

Показник 2020 р. 2021 р. 2022 р. 2023 р. 

Кількість посилок, млн шт 150 180 210 230 

Час доставки, годин 48 36 30 24 

Задоволеність клієнтів, % 85 88 90 93 

 

1. Ефективність впроваджених інновацій: ТОВ "Нова Пошта" досягла 

значного економічного ефекту завдяки цифровізації та автоматизації, що 

підтверджується високим ROI. 
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2. Покращення операційних процесів: Скорочення часу доставки, 

підвищення потужностей сортувальних центрів і збільшення клієнтської 

лояльності демонструють успішність обраної стратегії. 

3. Майбутні перспективи: Інтеграція штучного інтелекту, міжнародна 

експансія та екологічні ініціативи є ключовими напрямками для 

подальшого розвитку компанії. 

Ці рекомендації дозволять ТОВ "Нова Пошта" зберігати лідерство на ринку та 

ефективно адаптуватися до сучасних викликів. 

Оцінка результатів впроваджених інновацій. Результати реалізації інноваційної 

стратегії ТОВ "Нова Пошта" є вражаючими: 

1. Зростання швидкості доставки: 98% відправлень доставляються в межах 

обіцяних строків, що суттєво перевищує показники конкурентів. 

2. Оптимізація витрат: Скорочення витрат на обслуговування клієнтів 

завдяки автоматизації становило 15% у 2023 році. 

3. Зростання фінансових показників: Чистий прибуток компанії за останні два 

роки збільшився на 18%, що демонструє економічну доцільність впроваджених 

інновацій. 

Практичний приклад успішної інновації – створення автоматизованих 

сортувальних центрів. Використання роботизованих конвеєрів дозволило 

обробляти до 50% більше відправлень без додаткових витрат на персонал. 

Вплив інновацій на конкурентоспроможність. Інновації, реалізовані ТОВ "Нова 

Пошта", стали каталізатором її конкурентоспроможності. Компанія зайняла 

провідні позиції у секторі логістичних послуг завдяки: 

1. Інноваціям у послугах: Автоматизація процесів, інтеграція фінансових 

сервісів NovaPay та запуск міжнародних доставок. 

2. Оптимізації операційних процесів: Скорочення часу обробки замовлень та 

витрат на логістику. 
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3. Розширенню ринку: Успішний вихід на ринки Європи через міжнародну 

доставку дозволив збільшити обсяг операцій на 20%. 

Рекомендації для подальшого розвитку. Для подальшого зміцнення позицій ТОВ 

"Нова Пошта" на ринку рекомендується: 

1. Інвестиції в екологічні інновації: Використання електровантажівок для 

зменшення впливу на довкілля. 

2. Розвиток Big Data-аналітики: Використання аналітичних даних для 

глибшого розуміння потреб клієнтів. 

3. Розширення міжнародних послуг: Поглиблення співпраці з міжнародними 

партнерами та відкриття локальних логістичних хабів. 

4. Автоматизація фінансових операцій: Інтеграція блокчейн-рішень для 

забезпечення прозорості платежів. 

ТОВ "Нова Пошта" є прикладом інноваційного підприємства, яке не лише 

впроваджує сучасні технології, а й адаптує їх до специфіки українського ринку. 

Системне впровадження інновацій та цифрових технологій дозволило компанії 

забезпечити високу якість послуг, оптимізувати витрати та значно підвищити 

задоволеність клієнтів. 

Результати впроваджених інновацій підтверджують, що інноваційна діяльність є 

ключовим фактором формування конкурентних переваг. У поєднанні з 

цифровими технологіями вона забезпечує сталий розвиток, високий рівень 

операційної ефективності та можливість швидкої адаптації до змін ринкового 

середовища.  
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Висновки до розділу ІІІ 
 

Інноваційна стратегія як основа конкурентоспроможності. ТОВ "Нова 

Пошта" є яскравим прикладом підприємства, яке використовує інновації як 

стратегічний інструмент для зміцнення конкурентоспроможності. В умовах 

високої конкуренції на логістичному ринку України компанія реалізувала низку 

інноваційних заходів, спрямованих на вдосконалення операційної діяльності, 

підвищення якості обслуговування клієнтів та оптимізацію витрат. 

Завдяки автоматизації сортувальних процесів, впровадженню роботизованих 

систем та використанню сучасних IT-рішень "Нова Пошта" скоротила середній 

час обробки посилок на 30%. Успішна інтеграція мобільного додатка 

NovaPoshtaApp, що надає клієнтам можливість оформлення замовлень і 

відстеження посилок, стала важливим кроком у напрямку діджиталізації послуг. 

Це дозволило компанії підвищити рівень задоволеності клієнтів та закріпити її 

лідерські позиції на ринку. 

Роль цифрових технологій у зміцненні конкурентних позицій. Сучасний 

бізнес все більше залежить від цифрових технологій, і ТОВ "Нова Пошта" 

повністю враховує цю тенденцію у своїй діяльності. Використання цифрових 

платформ, таких як CRM-системи та хмарні сервіси, дозволяє компанії 

забезпечувати ефективний обмін інформацією між відділами, аналізувати 

клієнтську базу та адаптувати послуги відповідно до потреб ринку. 

Впровадження цифрових інструментів для моніторингу та оптимізації 

логістичних маршрутів дозволило компанії зменшити витрати на перевезення на 

12% та скоротити викиди CO₂ на 8%, що також сприяє реалізації принципів 

сталого розвитку. Автоматизовані системи для сортування посилок значно 

підвищили ефективність операцій: середня кількість оброблених відправлень на 

годину збільшилася до 30 000 одиниць. 
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Особливо слід відзначити мобільний додаток, яким користується понад 5 

мільйонів клієнтів. Його функціонал дозволяє легко оформлювати доставку, 

відстежувати посилки та оплачувати послуги, що суттєво покращує клієнтський 

досвід. 

Подальший розвиток компанії має зосереджуватися на екологічних 

ініціативах, автоматизації фінансових операцій і розширенні міжнародної 

присутності, що дозволить закріпити її лідерські позиції на українському та 

європейському ринках логістичних послуг. 
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ВИСНОВКИ 

 

Формування конкурентних переваг в інноваційній діяльності підприємства 

є одним із ключових чинників забезпечення його довгострокового успіху. Аналіз 

теоретичних, методологічних та практичних аспектів цієї проблематики дозволяє 

дійти низки важливих висновків, що мають як теоретичне, так і прикладне 

значення. 

Теоретичні основи формування конкурентних переваг в інноваційній 

діяльності підприємства. Сутність конкурентних переваг та їх роль у 

забезпеченні конкурентоспроможності. Конкурентні переваги відображають 

здатність підприємства забезпечувати свою стійкість на ринку через досягнення 

унікальних позицій. Інноваційна діяльність є фундаментальним чинником, що 

дозволяє підприємству формувати такі переваги, сприяючи створенню 

додаткової вартості для споживачів. Ефективне використання інновацій сприяє 

зростанню продуктивності, поліпшенню якості продукції чи послуг та зміцненню 

ринкових позицій. 

Інноваційна діяльність як ключовий фактор формування 

конкурентних переваг. Інновації є не лише інструментом підвищення 

конкурентоспроможності, але й стратегічним напрямком розвитку підприємства. 

Вони охоплюють технологічні, організаційні та маркетингові аспекти, що 

дозволяють підприємству відповідати на виклики динамічного ринкового 

середовища. Здатність підприємства впроваджувати інновації забезпечує йому 

доступ до нових ринків, утримання лояльності клієнтів та зниження операційних 

витрат. 

Фактори та інструменти впливу на конкурентоспроможність 

підприємства. Формування конкурентних переваг залежить від ефективності 

управління внутрішніми ресурсами та врахування зовнішніх ринкових факторів. 

Серед ключових інструментів – інноваційні технології, стратегічний маркетинг, 
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цифровізація процесів і кадрова політика. Поєднання цих елементів дозволяє 

підприємству створювати унікальні пропозиції для своїх клієнтів. 

Оцінка конкурентних переваг в інноваційній діяльності. Застосування 

методів SWOT-аналізу, бенчмаркінгу, аналізу конкурентних сил Портера 

дозволяє всебічно оцінити конкурентні позиції підприємства. Дані методи 

сприяють ідентифікації сильних та слабких сторін, визначенню можливостей для 

зростання та загроз з боку зовнішнього середовища. До ключових показників 

належать зростання доходу, скорочення витрат, рентабельність інвестицій (ROI), 

кількість нових продуктів або послуг, рівень задоволеності клієнтів та частка 

ринку. Вони дозволяють оцінити, наскільки успішно підприємство впроваджує 

інновації і як це впливає на його фінансові та ринкові показники. Інновації 

сприяють підвищенню ефективності операційних процесів, покращенню якості 

продукції та швидкості обслуговування клієнтів. Наприклад, впровадження 

цифрових сервісів та автоматизація процесів значно підвищують 

конкурентоспроможність за рахунок зниження витрат і покращення клієнтського 

досвіду. 

Практичний аналіз формування конкурентних переваг на прикладі 

ТОВ "Нова Пошта". Аналіз інноваційної стратегії ТОВ "Нова Пошта". ТОВ 

"Нова Пошта" активно впроваджує інноваційні стратегії, зокрема автоматизацію 

сортувальних центрів, цифровізацію клієнтських сервісів і розвиток мобільних 

додатків. Це дозволяє компанії зберігати лідерські позиції на ринку та ефективно 

реагувати на зовнішні виклики. Використання цифрових технологій для 

посилення конкурентних позицій. Цифрові рішення, такі як мобільний додаток 

NovaPoshtaApp та впровадження чат-ботів, значно спрощують взаємодію з 

клієнтами, підвищують лояльність споживачів та знижують витрати. Цифрові 

технології також відкривають нові можливості для аналітики, що дозволяє 

вдосконалювати послуги та передбачати потреби клієнтів.  
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Результати впроваджених інновацій підтверджуються зростанням 

фінансових показників компанії. ROI у 200% демонструє економічну доцільність 

таких заходів. Надалі компанія має зосередитися на впровадженні більш 

складних аналітичних інструментів та інтеграції штучного інтелекту для 

оптимізації операцій. 

Інноваційна діяльність ТОВ "Нова Пошта" є яскравим прикладом успішної 

інтеграції технологій у бізнес-модель для формування довгострокових 

конкурентних переваг. Комбінація стратегічного бачення, ефективного 

використання ресурсів та орієнтації на клієнта дозволяє компанії не лише 

залишатися лідером у своїй галузі, але й задавати тренди на ринку логістики. 

Аналіз показує, що цифрові технології є ключовим елементом у забезпеченні 

стійкості бізнесу та створенні додаткової вартості для клієнтів. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А  
Фактори конкурентних переваг ТОВ 'Нова Пошта' 

Фактор Зміст Реалізація в ТОВ 'Нова 
Пошта' 

Інноваційні технології 

Впровадження нових 
технологій для 
підвищення 
ефективності бізнес-
процесів 

Автоматизація сортувальних 
центрів, використання 
NovaPoshtaApp для 
клієнтського обслуговування 

Клієнтоорієнтованість 

Створення продуктів і 
послуг, які 
максимально 
відповідають потребам 
клієнтів 

Розвиток персоналізованого 
сервісу доставки з 
використанням даних 
клієнтів 

Цифрова 
трансформація 

Оцифрування бізнес-
процесів для 
забезпечення швидкості 
та точності операцій 

Запровадження трекінгових 
систем для онлайн-
відстеження посилок 

Розвиток логістичної 
мережі 

Створення широкої 
інфраструктури для 
забезпечення 
доступності послуг 

Понад 8 000 відділень і 
поштоматів по всій Україні 
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Додаток Б 
 
Основні конкурентні переваги в інноваційній діяльності ТОВ 'Нова 
Пошта' 

Конкурентна 
перевага Опис Результат для 

підприємства 

Швидкість доставки 
Автоматизація процесів, що 
дозволяє скоротити час 
доставки 

Середній час доставки по 
Україні скорочено до 24 
годин 

Гнучкість та 
масштабованість 

Здатність швидко 
адаптуватися до змін 
ринкових умов і 
розширювати мережу 

Розширення послуг 
міжнародної доставки 

Інноваційна 
клієнтська 
підтримка 

Використання чат-ботів і 
мобільного додатку для 
спрощення взаємодії з 
клієнтами 

Зростання задоволеності 
клієнтів на 25% за 
результатами опитування 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 
 
 
 

Додаток В 
 
Порівняння основних інструментів інноваційної діяльності ТОВ 'Нова 
Пошта' 

Інструмент Мета використання Ефективність (за даними 
підприємства) 

NovaPoshtaApp 
Забезпечення клієнтам 
доступу до всіх послуг 
через смартфон 

Зростання кількості 
завантажень додатку до 5 млн 

Автоматизовані 
сортувальні лінії 

Прискорення обробки 
посилок 

Збільшення обсягу 
оброблених відправлень на 
30% 

Трекінгові системи 
Забезпечення прозорості 
та контролю за 
переміщенням посилок 

Підвищення довіри клієнтів 
та зменшення кількості скарг 
на втрату відправлень 
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Додаток Г 

Ключові показники ефективності інноваційної діяльності ТОВ 'Нова 
Пошта' 

Показник Розрахункова формула або 
метод 

Значен
ня 

(2023) 
Аналіз результатів 

ROI 
(поверненн
я на 
інвестиції) 

(Чистийдохід−Інвестиції)/Інвестиції×10
0% 210% 

Висока окупність 
інвестицій у цифрові 
технології свідчить 
про ефективність 
інноваційної 
стратегії. 

Частка 
ринку 

(Доходикомпанії/Загальнийобсягринку)
×100% 35% 

Значна частка ринку 
підтверджує лідерські 
позиції завдяки 
впровадженню 
інноваційних рішень. 

Час 
обробки 
замовлення 

Середній час від прийняття до 
виконання 

15 
хвилин 

Автоматизація 
сортувальних центрів 
скоротила час 
обробки замовлень, 
що підвищує 
конкурентоспроможні
сть. 

Індекс 
задоволено
сті клієнтів 
(CSI) 

Анкетування клієнтів (шкала 1–10) 92% 

Високий рівень 
задоволеності 
клієнтів свідчить про 
успіх цифрових 
сервісів, таких як 
мобільний додаток. 

Кількість 
користувач
ів 
мобільного 
додатка 

Ріст кількості завантажень за рік 2 млн 

Показник 
підтверджує 
ефективність стратегії 
цифровізації та 
акценту на 
клієнтоорієнтованість
. 
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Додаток Д 

Аналіз конкурентних позицій ТОВ 'Нова Пошта' за допомогою SWOT-
аналізу 

Категорія Фактори Аналіз 

Сильні 
сторони 

Високий рівень 
автоматизації; широка 
мережа відділень; 
інноваційні послуги (API-
інтеграція, мобільний 
додаток). 

Створюють базу для стабільного 
розвитку і підвищення 
конкурентоспроможності. 

Слабкі 
сторони 

Залежність від IT-
інфраструктури; високий 
рівень витрат на 
впровадження інновацій. 

Можуть обмежувати гнучкість у 
періоди економічної 
нестабільності. 

Можливості 

Розширення на міжнародні 
ринки; впровадження 
штучного інтелекту для 
прогнозування попиту. 

Відкривають перспективи для 
розширення бізнесу і підвищення 
ефективності. 

Загрози 

Зростання конкуренції; 
інфляція та нестабільність 
економіки; ризики 
кібербезпеки. 

Можуть створити тиск на 
компанію, потребують додаткових 
заходів для забезпечення 
стабільності. 
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Додаток Ж 

Інструменти оцінки впливу інновацій на конкурентоспроможність ТОВ 
'Нова Пошта' 

Інструмент Опис 
Застосування в 

ТОВ 'Нова 
Пошта' 

Результат 

Ключові фінансові 
показники 

Аналіз ROI, 
доходів, витрат на 
інновації. 

Вимірювання 
рентабельності 
автоматизації 
сортувальних 
центрів. 

ROI в розмірі 
210% підтверджує 
ефективність 
інвестицій. 

Клієнтоорієнтовані 
метрики 

CSI, відгуки 
клієнтів, 
зростання бази 
користувачів 
мобільного 
додатку. 

Визначення 
впливу цифрових 
сервісів на якість 
обслуговування. 

92% 
задоволеності 
клієнтів 
підтверджують 
успішність 
стратегії. 

Аналіз часу 
виконання 

Час виконання 
операцій після 
впровадження 
інновацій. 

Оцінка впливу 
автоматизації на 
швидкість 
обслуговування. 

Скорочення часу 
обробки 
замовлень до 15 
хвилин покращує 
ефективність. 

SWOT-аналіз 

Систематизація 
сильних і слабких 
сторін, 
можливостей і 
загроз. 

Ідентифікація 
ризиків і 
потенціалу для 
розвитку. 

Виявлення 
можливостей 
виходу на 
міжнародні 
ринки. 

 

 

 

 

 

 



65 
 

Додаток З 

Рекомендації для подальшого вдосконалення інноваційної стратегії ТОВ 
'Нова Пошта' 

Напрямок 
вдосконалення Опис Очікуваний результат 

Інтеграція штучного 
інтелекту 

Використання AI для 
прогнозування попиту та 
оптимізації маршрутів 
доставки. 

Скорочення витрат на 
логістику, підвищення 
точності прогнозів. 

Масштабування 
міжнародного 
бізнесу 

Розширення на ринки 
Східної Європи та Азії. 

Збільшення частки ринку, 
диверсифікація доходів. 

Інвестиції в 
кібербезпеку 

Забезпечення захисту даних 
клієнтів і збереження 
операційної стабільності. 

Мінімізація ризиків 
втрати даних і 
підвищення довіри 
клієнтів. 

Покращення 
мобільного додатку 

Додавання нових функцій 
(онлайн-трекінг, 
прогнозування часу 
доставки). 

Підвищення 
задоволеності клієнтів, 
зміцнення лояльності. 
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Додаток І  

Динаміка фінансових показників ТОВ 'Нова Пошта' (2020–2023) 

Рік 
Дохід, 
млн 
грн 

Витрати, млн грн Прибуток, млн грн Рентабельність, % 

2020 10,500 8,200 2,300 21.9 
2021 12,800 9,500 3,300 25.8 
2022 15,400 11,200 4,200 27.3 
2023 18,600 12,900 5,700 30.6 

Аналіз: Динаміка свідчить про стабільне зростання доходів і прибутків. 
Впровадження інновацій, зокрема автоматизації та цифрових технологій, сприяє 
підвищенню рентабельності. 
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Додаток Ї 

Оцінка ключових інноваційних проєктів ТОВ 'Нова Пошта' 

Проєкт Ціль Інвестиції, 
млн грн 

ROI, 
% Ефект 

Автоматизація 
сортувальних 
центрів 

Скорочення часу 
обробки посилок 1,200 220 

Зниження витрат і 
прискорення 
логістики. 

NovaPoshtaApp 
Покращення 
клієнтського 
досвіду 

800 200 Зростання бази 
клієнтів на 30%. 

API-інтеграція 
Спрощення 
взаємодії з бізнес-
клієнтами 

600 180 
Розширення 
клієнтської бази на 
25%. 

Аналіз:Усі проєкти демонструють високий рівень окупності. Інвестиції в 
цифровізацію мають стратегічне значення для утримання лідерських позицій. 

 

SWOT-аналіз конкурентних переваг ТОВ 'Нова Пошта' 

Категорія Фактори 
Сильні 
сторони 

Широка мережа відділень, автоматизовані процеси, сучасні 
цифрові сервіси, висока впізнаваність бренду. 

Слабкі 
сторони 

Висока залежність від IT-інфраструктури, значні початкові 
витрати на інновації. 

Можливості Розширення на міжнародні ринки, впровадження штучного 
інтелекту, розширення спектру цифрових послуг. 

Загрози Зростання конкуренції, кіберзагрози, економічна нестабільність. 

Аналіз:Сильні сторони забезпечують лідерство на ринку, однак загрози 
потребують розробки стратегій ризик-менеджменту. 
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Додаток Л 
 

Оцінка клієнтоорієнтованості ТОВ 'Нова Пошта' 

Показник Метод оцінки Значення 
(2023) Аналіз 

Індекс 
задоволеності 
клієнтів (CSI), % 

Анкетування 92 

Високий рівень 
задоволеності клієнтів 
свідчить про ефективність 
сервісів. 

Час доставки 
посилки, годин 

Відстеження 
середнього часу 
доставки 

24 
Швидкість доставки є 
ключовим конкурентним 
фактором. 

Зростання 
клієнтської бази, % Аналіз динаміки 18 Активний приріст клієнтів 

завдяки цифровим сервісам. 
 

Рекомендації щодо посилення конкурентних переваг 

Напрямок Рекомендація Очікуваний ефект 
Розширення 
цифрових 
сервісів 

Впровадження чат-ботів для 
автоматизації підтримки 
клієнтів. 

Скорочення витрат на 
персонал, підвищення 
лояльності клієнтів. 

Розвиток 
міжнародної 
логістики 

Вихід на ринки Східної Європи. Збільшення доходів і 
диверсифікація ризиків. 

Інвестиції в 
штучний інтелект 

Використання AI для 
прогнозування попиту та 
оптимізації логістичних 
процесів. 

Зниження витрат і 
підвищення ефективності. 

Аналіз: Рекомендації спрямовані на підсилення стратегічних позицій компанії, 
підвищення гнучкості й адаптивності до змін ринку. 
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