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ОСНОВНІ ТЕНДЕНЦІЇ ЦИФРОВОЇ ІНКЛЮЗІЇ В ЄС

В умовах розвитку інклюзивного суспільства ЄС демонструє сучасні
практики реалізації різних форм інклюзії. Однією з них є цифрова інклюзія, яка
надає великі можливості для залучення різних верства населення у різні сфери
життя.
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Цифрова інклюзія в ЄС передбачає залучення кожного у цифровий світ і 
отримання від нього користі [1]. Цифровий світ дозволяє включати людей в 
різних напрямках:  

1. Завдяки ній стає можливим долучити людей до різних сфер життя через 
користування комп’ютерними гаджетами, смартфонами та ін. Люди отримують 
через них можливість більш швидкого спілкування, спілкування з більшою 
кількістю людей, отримання певних послуг, які може бути важко отримати 
через різні обставини у разі персонального відвідування чи його неможливості 
тощо. Тобто, цифровий світ дозволяє залучити людей до різних сфер життя.  

2. Залучати до ринку праці в різних напрямках та праці в цифровому світі, 
зокрема. Якщо у різних громадян є певні обмеження, які затрудняють 
пересування чи є вади зору, слуху та ін., то цифрові можливості є достатніми, 
щоб люди могли бути залучені до роботи в цій сфері.  

 
 
Рисунок 1. Сфери розвитку цифрової інклюзії в ЄС 
Джерело: сформовано автором на основі [1] 

•зробити ІКТ більш доступними для всіх, особливо 
для людей з інвалідністю, і сприяти розвитку 
доступних технологій;

Веб-доступність

•вдосконалення різноманітної та спроможної робочої 
сили за допомогою ІКТ в освіті та заохочення участі 
жінок в ІКТ та інших сферах науки, технологій, 
інженерії та математики (STEM);

Цифрові навички

•мовні технології можуть подолати переважання 
англійської в Інтернеті. Мовні інструменти ЄС є 
безкоштовними для державного сектору, неурядових 
організацій, малого та середнього бізнесу та 
наукових кіл у всьому ЄС;

Мовні бар'єри 

•надійне, швидке та безпечне з’єднання потрібне 
всім і скрізь у Союзі, включаючи сільські та 
віддалені райони, такі як острови, гірські та 
малонаселені регіони, а також найвіддаленіші 
регіони. До 2030 року мережі з гігабітними 
швидкостями повинні стати доступними для тих, 
хто потребує або хоче мати таку потужність:

З’єднання 

•ініціатива WiFi4EU пропонує безкоштовний доступ 
до Wi-Fi у громадських місцях, включаючи парки, 
сквери та громадські будівлі в муніципалітетах по 
всій Європі.

Доступ
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На рис. 1 можемо представити основні сфери, які розвиває ЄС в частині 

цифрової інклюзії. Згідно нього ми можемо побачити, що ЄС надає значну 
увагу розвитку цифрової інклюзії, надаючи можливість всім верствам 
населення бути залученим: як-то веб-доступність для всіх, а особливо для 
людей з інвалідністю, або залучення зокрема жінок до опанування цифрових 
навичок, що підвищить їхню конкурентоспроможність на ринку праці тощо. 
Надання надійного зв’язку у всі регіони ЄС (віддаленні, острівні, гірські та ін. 
види територій) дозволить об’єднати з різних частин ЄС, покращити надання 
онлайн-послуг, підвищити залучення людей до різних сфер життя. Все це 
підвищить якість життя людей, адже вони зможуть отримувати швидше 
інформацію, послуги, товари, матимуть можливість реалізувати свій потенціал 
в цифровому світі, що є дуже важливим в умовах згортання виробництва та 
орієнтації на сферу послуг та цифрових послуг, зокрема.  

Основні засади цифрової трансформації та інклюзії ЄС закладені в 
Європейській декларації про цифрові права та принципи цифрового 
десятиліття, яка була підписана 15 грудня 2022 р. [2]. Розділ 2 цієї декларації 
«Солідарність та інклюзія» зазначає, що «технології мають об’єднувати людей, 
а не розділяти їх. Цифрова трансформація має робити внесок в справедливе та 
інклюзивне суспільство та економіку в ЄС»[3]. Таким чином, ми бачимо, що 
ЄС розуміє можливості та загрози цифрових технологій та орієнтований на їхнє 
використання для об’єднання людей, надання їм можливостей та розкриття 
їхнього потенціалу, що дозволить розв’язати нагальні соціально-економічні 
проблеми в суспільстві.  

Також певна роль цифровим трансформаціям відведена в Стратегії ЄС 
«Союз Рівності: Стратегія прав людей з інвалідністю 2021-2030», в якій 
зазначено, зокрема, що політики ЄС сприяють цифровій трансформації та 
цифровим державним послугам, які є інклюзивними та доступними для людей з 
інвалідністю. Серед іншого в цій Стратегії зазначається, що для підвищення 
ефективності використання цих технологій необхідним є усунення бар’єрів для 
людей з інвалідністю та інвестування в їхні цифрові навички [4]. Ці заходи 
дозволять підвищити якість життя людей з інвалідністю, збільшити їхню 
конкурентоспроможність та можливості на ринку праці.  

Як бачимо, ЄС докладає багато зусиль розвитку цифрової інклюзії в 
суспільстві, що пояснюється тими можливостями, які вона може забезпечити 
для всіх верств населення та сприяти підвищенню якості життя людей. 
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