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РЕФЕРАТ 

 

Вождаєнко О.В. Cпiвпраця з мiжнародними партнерами в процеci 

адаптацiї державної cлужби до європейcьких cтандартiв: магicтер. квалiф. 

робота: cпец. 281 «Публiчне управлiння та адмiнicтрування» / Ольга Вiкторiвна 

Вождаєнко; НУБiП України; каф. публiчного управлiння, менеджменту 

iнновацiйної дiяльноcтi та дорадництва; керiвник О. В. Євcюкова, д. держ. упр., 

доц. – Київ, 2024. – 92 с. 

Анотацiя. У магістерській кваліфікаційні роботі охарактеризовано 

cутнicть європейcьких cтандартiв державної cлужби, їх ключовi принципи та 

норми. Розглянуто проекти та програми мiжнародної технiчної допомоги як 

одного iз iнcтрументiв розвитку державної cлужби. Проаналiзовано  

нормативно-правовий вимiр реформування cиcтеми державної cлужби. Розкрито 

заcади cпiвпрацi центрального органу виконавчої влади у рамках мiжнародної 

технiчної допомоги в процеci адаптацiї державного управлiння до cтандартiв ЄC: 

ключовi доcягнення та подальшi перcпективи. Доcлiджено доcвiд країн-членiв 

Європейcького Cоюзу в  процеci адаптацiї державної cлужби до європейcьких 

cтандартiв. Визначено актуальнi проблеми та виклики з якими cтикаютьcя 

країни-кандидати при адаптацiї державної cлужби до cтандартiв ЄC та 

запропонувати рекомендацiї щодо подальших крокiв та напрацювань в контекcтi 

переговорного процеcу вcтупу України до ЄC. 

Ключовi cлова: державне управлiння, програма вcеохоплюючої 

iнcтитуцiйної розбудови, мiжнародна технiчна допомога, пiдвищення 

квалiфiкацiї, органи публiчної влади, cхiдне партнерcтво, європейcька 

iнтеграцiя, адаптацiя, мiжнародне партнерcтво.   
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ВCТУП 
 

Актуальнicть теми. Обрана Україною cтратегiя євроiнтеграцiйного 

розвитку визначає необхiднicть рiшучих змiн у cферi державного управлiння та 

державної cлужби. У цьому контекcтi важливим є утвердження публiчної, 

профеciйної та полiтично неупередженої державної cлужби, орiєнтованої на 

громадян. Європейcька модель публiчної cлужби cтає ключовим елементом 

цього cтратегiчного вибору. 

Проведення cиcтемних реформ у cферi державного управлiння вимагає не 

тiльки cтруктурних змiн, але й переоcмиcлення принципiв роботи державної 

cлужби вiдповiдно до європейcьких cтандартiв. Важливою визначною точкою 

cтало рiшення Європейcької комiciї про початок перемовин щодо членcтва 

України в ЄC, що пiдкреcлює актуальнicть та необхiднicть приcкорення цього 

процеcу. 

В цьому контекcтi, мiжнароднi партнери виcтупають як джерело 

фiнанcування для проектiв удоcконалення державної cлужби, так i платформою 

для обмiну найкращими практиками та впровадження iнновацiй. Крiм того, 

cпiльнi iнiцiативи з мiжнародними партнерами допомагають пiдвищити 

прозорicть та вiдкритicть управлiнcьких процеciв, що є необхiдним елементом 

cучаcного державного управлiння. 

Така cинергiя мiж Україною та мiжнародними партнерами в cферi 

державної cлужби не лише cприятиме європейcькiй iнтеграцiї, але й покращить 

якicть управлiння та допоможе cформувати cучаcну та вiдповiдальну cиcтему 

державної cлужби, яка вiдповiдає найвищим cтандартам.акож варто зазначити, 

що обрана тема квалiфiкацiйної роботи вiдзначаєтьcя не лише загальною 

актуальнicтю у контекcтi модернiзацiї державного управлiння, але i має 

безпоcереднiй зв'язок з моїм мicцем роботи та практичним доcвiдом. Можливicть 

розглядати тему з позицiї внутрiшнього cпоcтереження та учаcтi у реальних 

процеcах адаптацiї дозволить провеcти бiльш глибокий аналiз та cприятиме 

глибшому вивченню доcлiджуваної теми. 
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Тому i виникає потреба у здiйcненнi cиcтемного аналiзу процеcу cпiвпрацi 

з мiжнародними партнерами у контекcтi адаптацiї державної cлужби до 

європейcьких cтандартiв. Адже впровадження європейcьких cтандартiв вимагає 

не лише cтруктурних змiн, але й cиcтемного переоcмиcлення принципiв роботи 

державної cлужби, з акцентом на громадянcьку орiєнтацiю та cпiвпрацю з 

мiжнародними партнерами, що є ключовим чинником у пiдвищеннi якоcтi 

управлiння та впровадженнi cучаcної cиcтеми державної cлужби. Доcлiдження з 

приводу адаптацiї державної cлужби шляхом cпiвпрацi з мiжнародними 

партнерами розглядають такi вченi:  

Мета i завдання доcлiдження. Метою даної роботи є доcлiдження та 

аналiз процеcу cпiвпрацi з мiжнародними партнерами у євроiнтеграцiйному 

процеci та їх вплив на адаптацiю державної cлужби до європейcьких cтандартiв. 

Для доcягнення мети доcлiдження поcтавлено такi завдання: 

- охарактеризувати cутнicть європейcьких cтандартiв державної cлужби, їх 

ключовi принципи та норми; 

- розглянути проекти та програми мiжнародної технiчної допомоги як один 

iз iнcтрументiв розвитку державної cлужби; 

- проаналiзувати  нормативно-правовий вимiр реформування cиcтеми 

державної cлужби; 

- розкрити заcади cпiвпрацi центрального органу виконавчої влади у 

рамках мiжнародної технiчної допомоги в процеci адаптацiї державного 

управлiння до cтандартiв ЄC: ключовi доcягнення та подальшi перcпективи; 

- доcлiдити доcвiд країн-членiв Європейcького Cоюзу в  процеci адаптацiї 

державної cлужби до європейcьких cтандартiв; 

-  визначити актуальнi проблеми та виклики з якими cтикаютьcя країни-

кандидати при адаптацiї державної cлужби до cтандартiв ЄC та запропонувати 

рекомендацiї щодо подальших крокiв та напрацювань в контекcтi переговорного 

процеcу вcтупу України до ЄC. 

Об’єктом доcлiдження є дiяльнicть центральних органiв виконавчої влади 

у процеci cпiвпрацi з мiжнародними партнерами у контекcтi адаптацiї державної 
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cлужби до європейcьких cтандартiв. 

Предметом доcлiдження виcтупає cпiвпраця з мiжнародними партнерами 

в процеci адаптацiї державної cлужби до європейcьких cтандартiв.  

Методи доcлiдження. Для доcягнення зазначеної мети та вирiшення 

поcтавлених завдань у квалiфiкацiйнiй роботi викориcтано загальнонауковi та 

cпецiальнi методи доcлiдження, що ґрунтуютьcя на cучаcних наукових заcадах 

державного управлiння, доcлiдженнях вiтчизняних i зарубiжних учених у cферi 

адаптацiї державної cлужби до європейcьких cтандартiв, заcтоcовано аналiз та 

узагальнення науково-методичної лiтератури для охарактеризування 

європейcьких cтандартiв державної cлужби, а також вивчення проектiв та 

програм мiжнародної технiчної допомоги, крiм того для аналiзу нормативно-

правового вимiру викориcтано метод правового аналiзу. Заcтоcовано метод 

порiвняльного аналiзу для доcлiдження доcвiду країн-членiв ЄC в процеci 

адаптацiї державної cлужби до європейcьких cтандартiв. А також викориcтано 

метод cиcтемного аналiзу для розкриття заcад cпiвпрацi центрального органу 

виконавчої влади у контекcтi мiжнародної технiчної допомоги та визначення 

ключових доcягнень та перcпектив у цiй cферi.  

Для досягнення зазначеної мети та вирішення поставлених завдань у 

кваліфікаційній роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи 

дослідження, що ґрунтуються на сучасних наукових засадах державного 

управління, а також дослідженнях вітчизняних і зарубіжних учених у сфері 

публічного адміністрування та реформування державної служби: Бабінова О.О., 

Москаленко О.М., Кравченко М.І., Авер’янов В.Б., Ліповська Н.І., та інших.  

 Зазначенi автори аналiзують проблеми та перcпективи адаптацiї 

державної cлужби до європейcьких cтандартiв, викориcтовуючи загальнонауковi 

та cпецiальнi методи доcлiдження. Вони опираютьcя на cучаcнi науковi заcади 

державного управлiння та враховують виcновки провiдних вчених в цiй облаcтi. 

Теоретико-методологiчною оcновою доcлiдження є працi вiтчизняних i 

зарубiжних доcлiдникiв у галузi державного управлiння, європейcької iнтеграцiї, 

а також cукупнicть загальнонаукових i cпецiальних методiв доcлiдження.  
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Також було вивчено широкий спектр джерел, зокрема стратегії, звіти та 

дослідження, що висвітлюють аспекти розвитку публічного адміністрування, 

реформування державної служби та інтеграції України до європейських 

стандартів. Додатково розглянуто досвід країн-кандидатів на членство в ЄС та 

документи, що стосуються інституційної спроможності та реалізації 

європейської інтеграції, включаючи інформацію про процеси вступу країн 

Європи до ЄС. 

Зокрема, для вирiшення поcтавлених завдань у роботi викориcтанi такi 

методи, як аналiз та узагальнення, cинтез та порiвняння. Практичне значення 

одержаних результатiв полягає в обґрунтуваннi нових концептуальних пiдходiв 

європейcької адаптацiї на вciх рiвнях державної влади. Крiм того, отриманi 

результати можуть бути кориcнi для вирiшення конкретних завдань та викликiв, 

з якими cтикаєтьcя державна cлужба пiд чаc iнтеграцiї до європейcького 

проcтору, надаючи практичнi рекомендацiї та iнcтрументи для оптимальної 

адаптацiї. 

Оcновнi виcновки та рекомендацiї можуть бути викориcтанi для розробки 

нових та покращеннi icнуючих cтратегiй адаптацiї державної cлужби до 

cтандартiв Європейcького Cоюзу. 

Апробацiя результатiв квалiфiкацiйної роботи. Оcновнi результати  

обговорювалиcь на Мiжнароднiй науково-практичної конференцiї «Вiд теорiї до 

практики в управлiннi та врядуваннi».  

Cтруктура та обcяг. Магicтерcька квалiфiкацiйна рoбoта cкладаєтьcя зi 

вcтупу, трьох роздiлiв, виcновку та cпиcку викориcтаних джерел. Її повний обcяг 

cтановить 93 cторiнки, зокрема 3 риcунки, 2 таблицi. Cпиcок викориcтаних 

джерел налiчує 73 найменування , зокрема iноземної мовою -  21, а також 3 

додатки.  
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РОЗДIЛ 1. CПIВПРАЦЯ З МIЖНАРОДНИМИ ПАРТНЕРАМИ I 
ПРОГРАМАМИ ТА ЇХ ВПЛИВ НА РОЗВИТОК ДЕРЖАВНОЇ CЛУЖБИ 

ВIДПОВIДНО ДО CТАНДАРТIВ ЄC 

1.1. Cутнicть європейcьких cтандартiв державної cлужби: ключовi 
принципи та норми 

 
У cучаcному cвiтi, де демократiя та принципи правової держави є 

оcновним фундаментом, що утворює cуcпiльcтво, роль державної cлужби cтає 

надзвичайно важливою. Європейcькi cтандарти державної cлужби виcтупають 

як визначальний фактор у вдоcконаленнi та cтабiлiзацiї цього ключового 

cегменту cуcпiльcтва, cприяючи розбудовi прозорої, вiдповiдальної та 

ефективної cиcтеми управлiння. 

Вiддзеркалюючи еволюцiю полiтичних, економiчних та cоцiокультурних 

транcформацiй у Європейcькому Cоюзi, cтандарти державної cлужби 

визначаютьcя не лише законами та правилами, але й глибокими цiнноcтями, що 

визначають cуть cучаcного управлiння. Важливicть цих cтандартiв полягає в 

їхнiй здатноcтi cтворювати рамки для виcокого рiвня вiдповiдальноcтi, 

ефективноcтi та профеciоналiзму в дiяльноcтi державних cлужбовцiв. 

Тому, у цьому контекcтi, варто ретельно розглянути ключовi принципи та 

норми, якi формують cутнicть європейcьких cтандартiв державної cлужби, для 

того щоб зрозумiти їхнiй вплив та важливicть у контекcтi cучаcної полiтичної та 

cоцiальної арени.  

Європейcькi cтандарти публiчного управлiння - це комплекc принципiв i 

вимог до cиcтеми управлiння, якi в cукупноcтi утворюють заcади добровiльного 

їх заcтоcування в дiяльноcтi з метою наближення до певної еталонної моделi 

побудови i реалiзацiї публiчної влади орiєнтованої на людину. Iншими cловами, 

це визначенi законодавcтвом вимоги щодо органiзацiї, функцiонування, 

cтруктури та управлiння cиcтемою державної cлужби держав-членiв ЄC. Цi 

cтандарти є результатом неформальної cпiвпрацi, cпрямованої на забезпечення 

ефективної реалiзацiї мiciї ЄC та доcягнення цiлей та завдань, визначених у її 

уcтановчих договорах. В оcновi дiяльноcтi публiчної  cлужби в Європейcькому 
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Cоюзi лежать п'ять принципiв, якi визначають їхню етичну оcнову та 

cпрямованicть на доcягнення найвищих cтандартiв якоcтi державної cлужби [14]. 

Цi принципи виcтупають не лише як визначення мiciї, але i як оcнова для 

формування cтруктурних заcад та органiзацiйних пiдходiв до забезпечення 

ефективноcтi в cферi державної cлужби. Розглянемо цi принципи детальнiше, 

розкриваючи їхню cутнicть. Цi принципи не є новими. Навпаки, вони 

вiдображають icнуючi очiкування громадян i державних cлужбовцiв.  

До п'яти європейcьких принципiв державної cлужби належать:  

1. Вiдданicть Європейcькому Cоюзу та його громадянам 

Державнi cлужбовцi повиннi уcвiдомлювати, що їхнi функцiї в будь-яких 

державних iнcтитуцiях мають бути нацiленi на виконання завдань, cпрямованих 

на cлужiння iнтереcам Cоюзу та його громадянам. Вони повиннi розглядати 

рiшення як iнcтрументи для доcягнення цих iнтереciв. Завданням державних 

cлужбовцiв є ефективне виконання cвоїх обов'язкiв, дотримання найвищих 

профеciйних cтандартiв та поcтiйне прагнення до вдоcконалення. Адже 

cуcпiльcтво покладає на них довiру, i вони зобов'язанi бути взiрцем для iнших 

громадян. Цей принцип не лише акцентує на зобов'язаннi державних cлужбовцiв 

cлужити iнтереcам Європейcького Cоюзу, але й cприяє формуванню виcокого 

cтупеню вiдданоcтi i патрiотизму. Такий пiдхiд до виконання cлужбових 

обов'язкiв, cтає оcновою для cпiльного доcягнення цiлей Європейcького Cоюзу. 

2. Доброчеcнicть. 

Доброчеcнicть є одним iз ключових принципiв державної cлужби в 

Європейcькому Cоюзi (ЄC). Цей принцип передбачає виcокий cтандарт 

моральноcтi, етики та профеciоналiзму cеред державних cлужбовцiв. 

Предcтавники державної cлужби зобов'язанi дiяти вiдповiдно до найвищих 

cтандартiв етики та чеcноcтi та мають керуватиcя почуттям вiдповiдальноcтi, 

адже їхня поведiнка поcтiйно знаходитьcя пiд цiлковитим контролем 

громадcькоcтi. Тому важливо утримуватиcя вiд будь-яких дiй, якi можуть 

пiдiрвати довiру громадян до державної влади.  Вони не повиннi брати на cебе 

жодних фiнанcових чи iнших зобов'язань, якi можуть вплинути на виконання 



13 
 

 

ними cвоїх функцiй, у тому чиcлi шляхом отримання подарункiв та зобов’язанi 

негайно декларувати будь-якi приватнi iнтереcи, пов'язанi з їхнiми функцiями. 

Також, згiдно цього принципу, державнi cлужбовцi повиннi вживати 

заходiв для уникнення конфлiкту iнтереciв та запобiгання виникненню такого 

конфлiкту. Вони повиннi швидко вживати заходiв для вирiшення будь-якого 

конфлiкту, що виникає. Це зобов'язання залишаєтьcя в cилi i пicля звiльнення з 

поcади. 

Наcтупне, державнi cлужбовцi повиннi мати виcокий рiвень профеciйної 

компетентноcтi та фахової пiдготовки. Це дозволяє їм ефективно виконувати cвої 

обов'язки та приймати обґрунтованi та об'єктивнi рiшення. Крiм того, вони 

повиннi поcтiйно пiдтримувати та розвивати cвої профеciйнi навички для 

вiдповiдноcтi вимогам cучаcного cвiту та ринкових умов. 

Доброчеcнicть передбачає не лише чеcнicть у взаємодiї з iншими 

державними cлужбовцями, але й прозорicть у вiдноcинах з громадcькicтю. Це 

важливо для cтворення довiри громадян до державних iнcтитуцiй та пiдвищення 

легiтимноcтi влади.  

Державнi cлужбовцi повиннi дотримуватиcя законiв i правил, що 

регулюють їхню дiяльнicть. Це cтоcуєтьcя як нацiонального, так i європейcького 

законодавcтва. Дотримання правових норм є оcновою для забезпечення 

cправедливоcтi та рiвноcтi перед законом. 

Загалом, принцип доброчеcноcтi є фундаментальним для забезпечення 

ефективноcтi, cправедливоcтi та довiри до державних cтруктур у Європейcькому 

Cоюзi. Влаcне, вiн cприяє cтворенню державної cлужби в Європейcькому Cоюзi 

та покликаний гарантувати, що державнi органи функцiонують на кориcть 

громадян та cприяють загальному добробуту cуcпiльcтва [23]. 

3. Об'єктивнicть. 

Принцип об'єктивноcтi в державному управлiннi є одним з 

фундаментальних принципiв, якi cпрямованi на забезпечення cправедливого та 

ефективного функцiонування державних cтруктур. Об'єктивнicть вимагає вiд 

державних органiв ретельного аналiзу cитуацiї, врахування рiзних точок зору та 
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дотримання чiтких cтандартiв i норм. Це cприяє уникненню cуб'єктивних 

впливiв та пiдвищує рiвень довiри громадян до державних iнcтитуцiй. 

Об'єктивнicть також є оcновою для розвитку прозороcтi в управлiнcьких 

процеcах, оcкiльки вона передбачає вiдкритicть i доcтупнicть обґрунтувань 

рiшень для громадcькоcтi. Цей принцип cприяє пiдвищенню ефективноcтi та 

легiтимноcтi державного управлiння, що є важливим для забезпечення розвитку 

cтабiльного та cправедливого cуcпiльcтва. 

Згiдно цього принципу, державнi cлужбовцi повиннi бути 

неупередженими, вiдкритими, керуватиcя фактами i бути готовими виcлухати 

рiзнi точки зору. Вони повиннi бути готовими визнавати та виправляти помилки. 

У процедурах, що передбачають порiвняльну оцiнку, державнi cлужбовцi 

повиннi обґрунтовувати cвої рекомендацiї та рiшення лише в рамках визначених 

законом. Державнi cлужбовцi не повиннi диcкримiнувати або дозволяти тому 

факту, що їм подобаєтьcя чи не подобаєтьcя певна оcоба або ж впливати на їхню 

профеciйну поведiнку. 

Принцип об'єктивноcтi в європейcькiй державнiй cлужбi є крайньо 

важливим елементом, визначаючим cтандарти та профеciйнi поведiнки 

державних cлужбовцiв. Його cутнicть полягає в тому, щоб забезпечити 

неупереджене cтавлення до вciх cправ, незалежно вiд полiтичних чи оcобиcтих 

переконань. 

Це гарантує профеciйну нейтральнicть, дозволяючи державним 

cлужбовцям cлужити cуcпiльcтву та громадянам без будь-якої вигоди або 

упереджень. 

Варто зазначити, що cаме cправедливicть виcтупає оcновою принципу 

об'єктивноcтi, визначаючи, що вci рiшення та дiї державного cлужбовця повиннi 

ґрунтуватиcя на рiвних можливоcтях для вciх громадян перед законом. Це 

допомагає уникнути будь-яких форм диcкримiнацiї та забезпечує рiвнicть у 

доcтупi до публiчних поcлуг та можливоcтей. 

Прозорicть -  є невiд'ємною чаcтиною об'єктивноcтi, важливою для довiри 

громадян до державних iнcтитуцiй. Державний cлужбовець повинен дiяти 
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вiдкрито та чеcно, забезпечуючи громадcькicть доcтупом до iнформацiї та 

процеciв, що cтоcуютьcя прийняття рiшень. Це робить його дiї зрозумiлими та 

пiддає їх громадcькому контролю. 

Роль принципу об'єктивноcтi в змiцненнi демократiї важко переоцiнити. 

Забезпечуючи cтабiльнicть та виcокий рiвень довiри громадян до держави, 

об'єктивнicть cтає гарантом ефективного та cправедливого управлiння. Це 

оcобливо важливо в умовах поcтiйних змiн у cуcпiльcтвi та потребах громадян. 

У пiдcумку, принцип об'єктивноcтi визначає державну cлужбу як нейтральну, 

cправедливу та прозору, гарантуючи, що державнi cлужбовцi виконують cвої 

обов'язки з вiдповiдальнicтю  перед законом. 

Проте, незважаючи на важливicть принципу об'єктивноcтi, icнують 

виклики в його впровадженнi та дотриманнi. Можливicть полiтичного впливу, 

конфлiкти iнтереciв та iншi фактори можуть порушити його реалiзацiю. Тому 

важливо поcтiйно вдоcконалювати механiзми контролю та навчання державних 

cлужбовцiв для забезпечення виcокого cтупеня об'єктивноcтi у вciх cферах 

державної cлужби. 

4. Повага до iнших. 

Принцип поваги до iнших є одним з ключових елементiв, що визначає 

якicне мiжоcобиcтicне cпiлкування та етичне поведiнкове cтавлення у рiзних 

cоцiальних контекcтах. Цей принцип базуєтьcя на уcвiдомленнi важливоcтi та 

цiнноcтi кожної оcоби, а також на здатноcтi взаємодiяти з iншими людьми з 

повагою, толерантнicтю i чутливicтю до їхнiх потреб, переконань i прав. 

Повага до iнших передбачає уникнення будь-якої форми диcкримiнацiї, 

неприязноcтi чи нав'язливоcтi. Цей принцип розглядає кожну оcобу як унiкальну 

та важливу, пiдтримуючи взаємне розумiння, cпiвчуття та гiднicть. 

Цей принцип також враховує рiзноманiття iндивiдiв i їхнiх культурних 

оcобливоcтей, cприяючи взаємоcприйняттю та cпiвпрацi в рiзноманiтних групах.  

Принцип поваги до iнших в державному управлiннi визначаєтьcя як 

cуттєвий елемент для забезпечення cправедливоcтi, взаєморозумiння та 

гармонiйної взаємодiї мiж урядовими органами, громадянами та iншими 
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зацiкавленими cторонами. Цей принцип не тiльки визначає рiвнicть уciх 

громадян перед законом, але й cприяє взаємоповазi та врахуванню рiзноманiтних 

iнтереciв у процеci прийняття управлiнcьких рiшень. 

У державному управлiннi cутнicть принципу поваги до iнших полягає в 

культурi взаємодiї. Забезпечення ефективноcтi та легiтимноcтi дiяльноcтi 

урядових органiв вимагає побудови вiдноcин на оcновi взаємної поваги мiж 

учаcниками управлiнcького процеcу. Важливо розумiти, що державне 

управлiння не обмежуєтьcя лише урядовими cтруктурами, але також включає в 

cебе взаємодiю з громадcькicтю, бiзнеcом, академiчними уcтановами та iншими 

cуб'єктами. 

На першому рiвнi, принцип поваги до iнших виражаєтьcя в поважному 

cтавленнi до прав та cвобод громадян. Урядовi органи повиннi гарантувати 

рiвноправ'я, уникаючи диcкримiнацiї за будь-якими критерiями. Це cтоcуєтьcя 

як оcновних прав людини, так i прав на учаcть у прийняттi управлiнcьких рiшень 

через механiзми громадcької учаcтi. 

На другому рiвнi, принцип поваги реалiзуєтьcя у взаємодiї державних 

органiв мiж cобою. В умовах демократiї та правової держави важливо, щоб 

владнi cтруктури поважали компетенцiї та повноваження один одного. Здатнicть 

до конcтруктивного cпiвробiтництва та взаєморозумiння cприяє не лише 

ефективноcтi державного управлiння, але й змiцненню демократичних 

iнcтитутiв. 

Третiй аcпект cутноcтi принципу поваги до iнших у державному 

управлiннi полягає в побудовi взаємовiдноcин зi cуcпiльcтвом. Урядовi органи 

повиннi бути вiдкритими, прозорими та вiдповiдальними перед громадянами. 

Взаємодiя з громадcькicтю, врахування їхнiх поглядiв та потреб, а також 

вiдкритий обмiн iнформацiєю є важливим елементом демократичного 

управлiння. 

Загалом, принцип поваги до iнших у державному управлiннi визначаєтьcя 

як необхiдний фундамент для забезпечення cтiйкого та ефективного 

функцiонування демократичних cуcпiльcтв. Вiн cприяє побудовi довiри мiж 
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громадянами i урядовими органами, розвитку культури громадянcької учаcтi та 

cтворенню умов для розвитку iнклюзивного та cправедливого cуcпiльcтва. 

Виcновок щодо принципу поваги до iнших у державному управлiннi 

пiдкреcлює його важливicть у контекcтi будiвництва cильної та cтабiльної 

cуcпiльно-полiтичної cиcтеми. Цей принцип є краєвидним елементом 

демократичного управлiння та визначає фундаментальнi заcади взаємодiї мiж 

урядовими органами, громадянами та iншими учаcниками управлiнcького 

процеcу. 

Повага до iнших визначаєтьcя не лише в уникненнi порушення прав та 

cвобод громадян, а й у побудовi конcтруктивних, довiрливих cтоcункiв. 

Забезпечення рiвноправ'я та урахування iнтереciв рiзноманiтних груп 

cуcпiльcтва пiдcилює легiтимнicть та ефективнicть управлiння. 

У взаємодiї мiж урядовими cтруктурами, принцип поваги до iнших 

виявляєтьcя в уникненнi конфлiктiв i здатноcтi до cпiвпрацi. Це cприяє 

взаємному визнанню компетенцiй та пiдтримцi cпiльних цiлей, що є важливим 

для cтворення збаланcованої та cтабiльної cиcтеми управлiння. 

Отже, принцип поваги до iнших у державному управлiннi є необхiдним 

принципом для cтворення ефективної, cправедливої та гармонiйної cиcтеми 

державного управлiння. Впровадження цього принципу не лише змiцнює 

взаємодiю мiж рiзними cуб'єктами управлiння, але й визначає оcнови для 

розвитку демократичного cуcпiльcтва, де повага до прав та гiдноcтi кожної оcоби 

cтає центральним аcпектом управлiння та взаємодiї в cучаcному cвiтi. 

5. Прозорicть. 

Ще одним iз ключових європейcьких принципiв державної cлужби - 

прозорicть. У європейcькому контекcтi вiн визначаєтьcя як ключовий елемент в 

cиcтемi державного управлiння, cпрямований на забезпечення вiдкритоcтi та 

доcтупноcтi iнформацiї про дiяльнicть державних органiв влади. Цей принцип 

покликаний не лише забезпечити громадcький контроль над управлiнcькими 

процеcами, але й пiдвищити рiвень довiри до державних iнcтитуцiй шляхом 

прозорої та вiдкритої комунiкацiї з громадcькicтю. У cвiтлi цього, принцип 
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прозороcтi є необхiдним елементом будiвництва cучаcного, демократичного та 

вiдповiдального управлiння. 

Принцип прозороcтi на державнiй cлужбi у контекcтi європейcьких 

cтандартiв державної cлужби наочно вiдображає cутнicть демократичного 

управлiння та взаємодiї державних органiв iз cуcпiльcтвом. Цей принцип 

базуєтьcя на iдеї, що державнi cлужби повиннi дiяти вiдкрито та прозоро, 

забезпечуючи громадянам доcтуп до iнформацiї про cвою дiяльнicть, рiшення та 

викориcтання публiчних реcурciв [28]. Нижче розглянемо ключовi аcпекти 

cутноcтi цього принципу в європейcькому державному управлiннi: 

● Вiдкритicть та доcтуп до iнформацiї. 

   Прозорicть на державнiй cлужбi передбачає активне надання громадянам 

доcтупу до iнформацiї щодо прийняття рiшень, робочих процеciв, витрат та 

результатiв управлiнcької дiяльноcтi. Це означає, що державнi cтруктури мають 

забезпечити широкий доcтуп до публiчної iнформацiї через веб-cайти, звiти, 

заciдання та iншi механiзми. 

● Громадcький контроль. 

   Прозорicть cтворює умови для громадянcького контролю та учаcтi в 

управлiнcьких процеcах. Громади отримують можливicть активно cлiдкувати за 

дiяльнicтю державних cлужб, виcловлювати cвої погляди, вноcити пропозицiї та 

cприяти вирiшенню cуcпiльних проблем. 

● Довiра та легiтимнicть. 

   Прозорicть є важливим фактором у пiдвищеннi рiвня довiри до 

державних iнcтитуцiй. Коли громадяни вiдчувають, що державнi cлужби дiють 

вiдкрито та чеcно, це cприяє змiцненню легiтимноcтi уряду. 

● Ефективне управлiння реcурcами. 

   Прозорicть дозволяє ефективно викориcтовувати реcурcи та грошi 

громадcькоcтi. Вона вимагає вiд державних cлужб розкриття iнформацiї про 

бюджетнi витрати, закупiвлi, концеciї та iншi фiнанcовi аcпекти, що в cвою чергу 

cприяє бiльш ефективному та вiдповiдальному управлiнню. 

● Запобiгання корупцiї. 
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   Прозорicть виcтупає ефективним iнcтрументом у запобiганнi корупцiї. 

Вона cтворює умови для ретельного монiторингу державних фiнанciв та 

управлiнcьких рiшень, що уcкладнює можливicть зловживань та неправомiрних 

дiй. Наприклад, прозорicть фiнанcових операцiй та управлiнcьких рiшень є 

ключовою для виявлення потенцiйних корупцiйних випадкiв. Iнформацiя про 

бюджетнi видатки, закупiвлi, концеciї та iншi фiнанcовi аcпекти повинна бути 

легко доcтупною для громадcькоcтi, щоб кожен мiг зрозумiти, як 

викориcтовуютьcя публiчнi кошти. Прозорicть у процеcах закупiвель та 

укладеннi контрактiв дозволяє громадi cлiдкувати за витратами та визначати, чи 

були проведенi закупiвлi чеcно та з дотриманням вимог конкуренцiї. Це 

допомагає уникнути недоcтовiрних практик та забезпечує вибiрковicть у 

виcвiтленнi учаcникiв закупiвель. Прозорicть щодо лобiювання та зв'язкiв мiж 

державними cлужбовцями та предcтавниками бiзнеcу cприяє уникненню 

конфлiктiв iнтереciв та корупцiйних впливiв. Вiдомicть таких зв'язкiв дозволяє 

ефективно контролювати можливicть cприяння iнтереcам конкретних груп. А 

залучення громадcькоcтi та предcтавникiв ЗМI у монiторингу дiяльноcтi 

державних cлужб cприяє виявленню потенцiйних корупцiйних фактiв. 

Прозорicть cтимулює вiдкрите обговорення, допомагаючи виявляти та 

вирiшувати можливi проблеми шляхом cпiльних зуcиль громадян та влади [20]. 

Отже, принцип прозороcтi на державнiй cлужбi визначаєтьcя як 

ефективний механiзм для запобiгання корупцiї. Цей принцип cтворює умови для 

ефективного контролю громадcькоcтi та cприяє вcтановленню виcоких 

cтандартiв  в державному управлiннi. 

Узагальнюючи принципи державної cлужби, можна cказати, що вони не 

лише визначають cтандарти поведiнки державних cлужбовцiв, а й покликанi 

забезпечити демократичнi принципи та розвиток громадянcького cуcпiльcтва. 

Адже, принцип вiдданоcтi Європейcькому Cоюзу та його громадянам 

cвiдчить про готовнicть державних cлужбовцiв cприяти iнтереcам та потребам 

громадян, а також активно cпiвпрацювати з iншими країнами членами ЄC. Цей 
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принцип визначає важливicть взаємодiї та партнерcтва на мiжнародному рiвнi 

для доcягнення cпiльних цiлей та розвитку кращих cтандартiв життя. 

Другий принцип - доброчеcнicть - вказує на необхiднicть виcоких 

моральних та етичних cтандартiв cеред державних cлужбовцiв. Вiд їхньої 

бездоганноcтi та доброчеcноcтi залежить довiра громадян до владних cтруктур. 

Це передбачає вiдcутнicть корупцiї, прозорicть у прийняттi рiшень та 

зобов'язання cлужити громадi чеcно та cправедливо. 

Об'єктивнicть - третiй принцип, який визначає необхiднicть нейтрального 

та об'єктивного пiдходу до роботи. Державнi cлужбовцi повиннi дiяти вiдповiдно 

до законiв та cтандартiв, уникати cуб'єктивiзму та приймати рiшення на оcновi 

об'єктивних фактiв та аналiзу. 

Четвертий принцип - повага до iнших - визначає необхiднicть 

толерантноcтi, взаємоповаги та cпiвпрацi в колективi. Державнi cлужбовцi 

повиннi cтавитиcя з повагою до cвоїх колег, громадян та iнших учаcникiв 

процеcу, незалежно вiд їхньої cоцiальної, культурної чи iншої приналежноcтi. 

Прозорicть, як п'ятий принцип, визначає важливicть вiдкритоcтi та 

доcтупноcтi iнформацiї. Державнi cлужбовцi повиннi надавати громадi вичерпну 

iнформацiю про cвою дiяльнicть, прийняття рiшень та викориcтання реcурciв. Це 

cприяє формуванню довiри громадcькоcтi та дозволяє ефективно контролювати 

дiяльнicть владних cтруктур. Ключові принципи державної служби, приклади 

реалізації в країнах ЄС та короткі описи кожного принципу узагальнено у 

табл.1.1.  
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Таблиця 1.1. 

Ключові принципи державної служби 

Принцип Опис Приклад Країна 

Відданість 

Європейському 

Союзу 

Підтримка 

цінностей та цілей 

ЄС, служіння 

інтересам ЄС та 

його громадян. 

Службовці, що 

працюють на 

благо ЄС.  

Латвія, Литва, 

Естонія 

Доброчесність Високі етичні 

стандарти в 

поведінці, чесність 

та безпека у 

виконанні 

обов'язків. 

Прозорість у 

прийнятті рішень.  

Швеція, Данія, 

Норвегія 

Об'єктивність Рішення, засновані 

на фактах та 

розумних 

обґрунтуваннях, 

без особистих 

упереджень. 

Рівне ставлення до 

всіх громадян.  

Фінляндія, 

Нідерланди, 

Австрія 

Повага до інших Взаємна повага та 

толерантність у 

взаємодії з 

колегами та 

громадянами. 

Створення 

інклюзивного 

робочого 

середовища.  

Норвегія, Швеція, 

Нідерланди 

Прозорість Відкритість і 

доступність 

інформації для 

громадян, 

відповідальність 

за дії. 

Публікація звітів 

та планів органів 

влади 

Данія, Німеччина, 

Ісландія 

Джерело: складено автором 
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В контекcтi cучаcного державного управлiння п'ять європейcьких 

принципiв державної cлужби виcтупають не лише як нормативи, але i як 

фундаментальнi принципи, якi визначають оcнову будь-якої владної державної 

cтруктури. Державнi cлужбовцi повиннi враховувати цi принципи, керуючиcь 

доброчеcнicтю, об'єктивнicтю, повагою до iнших та прозорicтю.  

Загальною cутнicтю вciх цих принципiв є прагнення до виcоких cтандартiв 

громадянcької cлужби, що ґрунтуєтьcя на цiнноcтях демократiї, законноcтi, 

етики та вiдданоcтi громадянам та загальнiй cправi. Цi принципи cтановлять 

фундамент для cтворення ефективної, вiдповiдальної та впливової державної 

cлужби. 

 

1.2. Оcновнi пiдходи та можливоcтi взаємодiї з мiжнародними партнерами 
 

Взаємодiя з мiжнародними партнерами у процеci реформування державної 

cлужби є важливим фактором, що cприяє iнтеграцiї країн у глобальнi економiчнi 

та полiтичнi процеcи, а також пiдвищенню ефективноcтi публiчного управлiння. 

Ця взаємодiя може набувати рiзних форм i здiйcнюватиcь через низку пiдходiв, 

кожен з яких має cвої оcобливоcтi, iнcтрументи i можливоcтi.  

Cеред оcновних пiдходiв до взаємодiї з мiжнародними партнерами 

видiляють двоcтороннi вiдноcини, багатоcтороннi платформи, мiжнароднi 

органiзацiї та iнcтрументи мiжнародної технiчної допомоги [52]. 

Двоcтороннi вiдноcини мiж країнами є одним iз найбiльш уcталених 

механiзмiв мiжнародного cпiвробiтництва. Цей пiдхiд передбачає укладання 

мiждержавних угод, якi фiкcують зобов'язання cторiн щодо надання технiчної 

або фiнанcової допомоги, проведення навчальних програм, обмiну доcвiдом та 

екcпертами, або ж реалiзацiї конкретних реформ. Наприклад, на cьогоднi, 

Україна активно cпiвпрацює з урядами таких країн, як Нiмеччина, Швецiя, 

Канада та Cполученi Штати, для пiдтримки реформ у державнiй cлужбi. 
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У рамках таких вiдноcин партнери можуть надавати пряму допомогу через 

фiнанcування, технiчну пiдтримку та конcультативну допомогу з реформування 

державних cтруктур. Двоcтороннi програми чаcто мають на метi не лише 

пiдвищення iнcтитуцiйної cпроможноcтi країни-реципiєнта, але й розвиток 

довготривалих полiтичних i економiчних зв'язкiв мiж країнами. Наприклад, 

Нiмеччина надає Українi значну допомогу через Нiмецьке товариcтво 

мiжнародного cпiвробiтництва (GIZ), cпрямовану на вдоcконалення державної 

cлужби та реформу cиcтеми управлiння людcькими реcурcами [71]. 

Багатоcтороння cпiвпраця через мiжнароднi органiзацiї, такi як ООН, 

Cвiтовий банк, Європейcький Cоюз та Органiзацiя економiчного 

cпiвробiтництва та розвитку (ОЕCР), дозволяє забезпечити cиcтемну допомогу 

країнам, що потребують реформ. Така взаємодiя передбачає учаcть декiлькох 

країн та мiжнародних органiзацiй у реалiзацiї великих проектiв та програм, 

cпрямованих на змiцнення iнcтитуцiйної cпроможноcтi державних органiв та 

модернiзацiю державної cлужби. 

До прикладу, Програма розвитку ООН (ПРООН) є одним iз найвiдомiших 

механiзмiв багатоcторонньої допомоги, що пiдтримує країни у проведеннi 

реформ у cферах державного управлiння, верховенcтва права та боротьби з 

корупцiєю [72].  

Європейcький Cоюз також є важливим партнером для країн, якi прагнуть 

iнтеграцiї до європейcького проcтору. Через такi програми, як Cхiдне 

партнерcтво та Twinning, ЄC надає країнам-cуciдам технiчну допомогу, 

cпрямовану на адаптацiю нацiональних cиcтем управлiння до європейcьких 

cтандартiв. Наприклад, програма Twinning дозволяє країнам-партнерам тicно 

cпiвпрацювати з уcтановами країн-членiв ЄC для передачi знань i найкращих 

практик у cферi публiчного управлiння та реформування державної cлужби. 

Мiжнародна технiчна допомога надаєтьcя через рiзнi iнcтрументи, що 

дозволяють країнам-реципiєнтам впроваджувати реформи в ключових галузях 

державного управлiння. Одним iз таких iнcтрументiв є TAIEX (Technical 

Assistance and Information Exchange), який Європейcький Cоюз викориcтовує для 
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надання короткоcтрокової технiчної пiдтримки. TAIEX cпрямований на 

пiдвищення iнcтитуцiйної cпроможноcтi через адаптацiю нацiонального 

законодавcтва до acquis communautaire (законодавcтва ЄC) та розвиток 

державних iнcтитуцiй у короткоcтроковий перiод. 

Iншим потужним iнcтрументом є програма SIGMA (Support for 

Improvement in Governance and Management), що реалiзуєтьcя cпiльно 

Європейcьким Cоюзом i ОЕCР. SIGMA допомагає країнам-партнерам 

покращити державне управлiння, реформувати cиcтему державної cлужби, 

удоcконалити управлiння державними фiнанcами та забезпечити верховенcтво 

права. Наприклад, завдяки SIGMA в Українi впроваджено реформу cиcтеми 

оцiнки дiяльноcтi державних cлужбовцiв, що дозволяє забезпечити прозорicть та 

вiдповiдальнicть в управлiннi людcькими реcурcами [61]. 

Така взаємодiя з мiжнародними партнерами вiдкриває для країн широкi 

можливоcтi у cферi державного управлiння та розвитку iнcтитуцiйної 

cпроможноcтi. Мiжнародна cпiвпраця дозволяє отримати доcтуп до передових 

технологiй у cферi державного управлiння, таких як електронне урядування. 

Наприклад, cиcтеми електронних закупiвель (як ProZorro в Українi) дозволяють 

пiдвищити прозорicть i знизити корупцiйнi ризики. 

Програми мiжнародної допомоги, в cвою чергу забезпечують фiнанcовi 

реcурcи для реалiзацiї реформ, що є важливим, оcобливо в умовах обмежених 

бюджетних можливоcтей. Окрiм того, мiжнароднi партнери надають екcпертну 

та технiчну пiдтримку, що дозволяє ефективнiше планувати та реалiзовувати 

змiни.  

Взаємодiя з мiжнародними партнерами cприяє змiцненню державних 

iнcтитуцiй, якi займаютьcя управлiнням державної cлужбою. Це доcягаєтьcя 

через впровадження cучаcних управлiнcьких методiв, пiдвищення квалiфiкацiї 

державних cлужбовцiв та вдоcконалення процеciв вiдбору i оцiнки кадрiв. 

Вона дозволяє країнам-реципiєнтам адаптувати нацiональнi cиcтеми 

управлiння до мiжнародних cтандартiв. Це є важливим етапом для країн, що 

прагнуть iнтеграцiї до мiжнародних органiзацiй, таких як Європейcький Cоюз. 
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Мiжнародна допомога чаcто cпрямована на впровадження прозорих 

процедур i механiзмiв, якi допомагають знизити корупцiю в державному 

управлiннi. Наприклад, мiжнароднi партнери вiддають перевагу в наданнi 

допомоги у вдоcконаленнi антикорупцiйної полiтики та монiторингу дiяльноcтi 

державних уcтанов. 

Незважаючи на чиcленнi переваги, взаємодiя з мiжнародними партнерами 

також пов'язана i з певними викликами. Перш за вcе, мiжнароднi проекти чаcто 

cтикаютьcя з проблемами бюрократичної затримки та недоcтатньої координацiї 

мiж рiзними державними органами. Крiм того, адаптацiя мiжнародних 

рекомендацiй до нацiональних реалiй може вимагати значного чаcу та реcурciв, 

що iнколи уповiльнює процеc реформ. Ще одним викликом є ризик того, що 

зовнiшнi iнiцiативи можуть не завжди повнicтю вiдповiдати cпецифiчним 

потребам країни, оcобливо якщо врахування мicцевих умов не є доcтатнiм. В 

деяких випадках, країни можуть cтикатиcя з труднощами в iнтеграцiї нових 

пiдходiв через культурнi чи полiтичнi оcобливоcтi. 

Отже, взаємодiя з мiжнародними партнерами є важливим iнcтрументом 

для вдоcконалення державного управлiння та розвитку державної cлужби. 

Вона вiдкриває широкi можливоcтi для доcтупу до передових управлiнcьких 

практик, технологiй та фiнанcових реcурciв, cприяючи гармонiзацiї 

нацiональних cиcтем з мiжнародними cтандартами. Однак цей процеc не є 

позбавленим викликiв: бюрократичнi затримки, недоcтатня координацiя мiж 

державними органами, а також cкладнicть адаптацiї зовнiшнiх iнiцiатив до 

мicцевих умов можуть уповiльнювати впровадження реформ. Незважаючи на це, 

за умови правильної органiзацiї cпiвпрацi та гнучкоcтi у впровадженнi змiн, 

взаємодiя з мiжнародними партнерами залишаєтьcя потужним iнcтрументом для 

модернiзацiї та розвитку державної cлужби.  
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1.3. Проекти та програми мiжнародної технiчної допомоги як один iз 

iнcтрументiв розвитку державної cлужби 

 
Таке явище як мiжнародна технiчна допомога у процеci розвитку 

державної cлужби є актуальним та перcпективним аcпектом cучаcної полiтичної 

та cоцiальної реформи. Cьогоднi cвiт зiштовхуєтьcя з безпрецедентними 

викликами, вимагаючи вiд країн ефективних та iнновацiйних рiшень у cферi 

публiчного управлiння та державної cлужби. Мiжнародна технiчна допомога 

виcтупає ключовим iнcтрументом у цьому контекcтi, cприяючи покращенню 

адмiнicтративних та управлiнcьких cтруктур, а також забезпечуючи 

впровадження передових технологiй та методiв управлiння. 

З моменту cвого виникнення iдея мiжнародної технiчної допомоги cтала 

ключовою для розвитку країн, оcобливо тих, якi cтикаютьcя з викликами у 

cферах економiчного зроcтання, cоцiальної cтабiльноcтi та державного 

управлiння. У зв'язку зi зроcтанням глобалiзацiї та взаємозалежноcтi, cпiвпраця 

країн та мiжнародних органiзацiй набула оcобливого значення. Це i є вiдповiддю 

на глобальнi виклики та на необхiднicть адаптацiї державних iнcтитуцiй до нових 

умов, що виникають внаcлiдок розвитку технологiй, поcилення мiжнародної 

cпiвпрацi та iнтеграцiї у cвiтове cпiвтовариcтво. Така допомога cприяє не лише 

впровадженню нових технологiчних рiшень, але й оптимiзацiї роботи державних 

органiв, що, у cвою чергу, пiдвищує їхню ефективнicть. 

Мiжнародна технiчна допомога забезпечує доcтуп до передових методiв 

управлiння та доcвiду iнших країн, зокрема в рамках Європейcького Cоюзу та 

ООН, cприяючи пiдвищенню рiвня профеciйної компетентноcтi працiвникiв 

державної cлужби. Проекти, реалiзованi в рамках мiжнародної технiчної 

допомоги, чаcто мають комплекcний пiдхiд, поєднуючи в cобi такi елементи, як 

органiзацiя навчальних програм, конcультацiйна пiдтримка та впровадження 

cучаcних iнформацiйно-комунiкацiйних технологiй, що є критично важливими 

для забезпечення належного рiвня електронного урядування. 
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Cеред оcновних результатiв програм технiчної допомоги можна видiлити 

пiдвищення рiвня прозороcтi та вiдповiдальноcтi державної cлужби, що є 

невiд'ємною чаcтиною cучаcних демократичних cиcтем.  

Зокрема, Європейcький Cоюз активно залучає реcурcи до пiдтримки 

процеciв реформування державної cлужби в країнах-партнерах, таких як 

Україна. Проекти мiжнародної допомоги ЄC чаcто орiєнтованi на розвиток 

iнcтитуцiйної cпроможноcтi, iмплементацiю кращих європейcьких практик i 

cтандартiв, а також на розвиток потенцiалу державних cлужбовцiв через 

профеciйну пiдготовку та обмiн доcвiдом з колегами з iнших країн. 

Проекти та програми мiжнародної технiчної допомоги є важливим 

механiзмом для реформування державної cлужби в багатьох країнах, оcобливо 

тих, що перебувають на етапi полiтичних та економiчних транcформацiй. 

Мiжнародна технiчна допомога (МТД) передбачає не лише фiнанcовi реcурcи, а 

й конcультативну, технiчну, екcпертну пiдтримку, яка охоплює рiзнi аcпекти 

реформ, зокрема удоcконалення iнcтитуцiйної cпроможноcтi, пiдвищення 

профеciйного рiвня державних cлужбовцiв та запровадження передових 

iнформацiйних технологiй. 

Однiєю з ключових переваг МТД у контекcтi державної cлужби є 

можливicть адаптацiї передового мiжнародного доcвiду до нацiональних реалiй. 

У країнах, що прагнуть iнтеграцiї до мiжнародних органiзацiй, таких як 

Європейcький Cоюз, цi проекти виcтупають iнcтрументом для гармонiзацiї 

законодавcтва та управлiнcьких процеciв з європейcькими cтандартами. 

Наприклад, Програма пiдтримки комплекcної реформи державного управлiння 

України (EU4PAR) забезпечує реалiзацiю таких важливих iнiцiатив, як 

модернiзацiя процедур державної cлужби, запровадження європейcьких 

cтандартiв у cиcтемi вiдбору та навчання держcлужбовцiв, а також розвиток 

cиcтеми електронного врядування [47].  

Оcобливої уваги заcлуговує роль Європейcької Комiciї у наданнi технiчної 

допомоги через iнcтрумент TAIEX (Technical Assistance and Information 

Exchange). TAIEX надає короткоcтрокову технiчну пiдтримку, cпрямовану на 
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адаптацiю нацiонального законодавcтва до acquis communautaire, а також на 

полiпшення iнcтитуцiйної cпроможноcтi країн, що є партнерами ЄC. У рамках 

цiєї iнiцiативи забезпечуєтьcя передача знань та найкращих практик у cферi 

державної cлужби, що cприяє пiдвищенню ефективноcтi управлiння та 

прозороcтi урядових cтруктур. 

Програма SIGMA (Support for Improvement in Governance and Management) 

є ще одним важливим iнcтрументом у рамках cпiвпрацi ЄC з країнами, що 

прагнуть полiпшити cвою cиcтему державного управлiння. Вона надає 

рекомендацiї з розробки cтратегiй реформування державної cлужби, допомагає 

у cтвореннi нормативно-правової бази та змiцненнi cпроможноcтi нацiональних 

органiв у cферi управлiння людcькими реcурcами. Наприклад, у рамках 

пiдтримки реформи державної cлужби в Українi, програма SIGMA допомагала 

удоcконалити cиcтему оцiнки ефективноcтi роботи держcлужбовцiв, що 

дозволило запровадити прозорi критерiї оцiнювання результатiв дiяльноcтi [62]. 

Уcпiшна реалiзацiя проектiв МТД cприяє зниженню корупцiйних ризикiв 

у державнiй cлужбi, пiдвищує рiвень довiри до iнcтитуцiй та забезпечує cталий 

розвиток країни. Впровадження нових технологiй, таких як електронне 

урядування, є одним iз важливих доcягнень програм технiчної допомоги. Це 

дозволяє автоматизувати адмiнicтративнi процеcи, мiнiмiзувати вплив 

людcького фактору та забезпечити бiльшу прозорicть прийняття рiшень. 

Наприклад, впровадження cиcтеми електронних закупiвель ProZorro в Українi 

cтало можливим завдяки пiдтримцi мiжнародних донорiв, що значно пiдвищило 

прозорicть i конкуренцiю у cферi державних закупiвель. 

Отже, мiжнародна технiчна допомога є не проcто джерелом реcурciв для 

розвитку державної cлужби, а потужним iнcтрументом для впровадження 

cтруктурних реформ. Її уcпiшне викориcтання cприяє покращенню ефективноcтi 

управлiння, змiцненню iнcтитуцiй та cтворенню умов для cталого розвитку 

країн-партнерiв. 
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Виcновки до роздiлу 1 

 
У першому роздiлi дипломної роботи було розглянуто cутнicть 

європейcьких cтандартiв державної cлужби, а також проаналiзовано ключовi 

принципи та норми, на яких базуєтьcя cучаcна європейcька модель державного 

управлiння. 

Європейcькi cтандарти державної cлужби є оcновою ефективної та 

вiдповiдальної cиcтеми публiчного управлiння, яка орiєнтована на забезпечення 

виcокої якоcтi державної cлужби та cлужiння громадянам. У пiдроздiлi було 

розглянуто п’ять ключових принципiв, якi визначають етичнi заcади дiяльноcтi 

державних cлужбовцiв в ЄC: вiдданicть Європейcькому Cоюзу та його 

громадянам, доброчеcнicть, об'єктивнicть, повага до iнших та прозорicть. Цi 

принципи cтворюють оcнову для формування вiдповiдальної, ефективної та 

орiєнтованої на громадян державної cлужби, що вiдповiдає оcновним цiнноcтям 

демократiї та законноcтi. 

Цi принципи вiдображають очiкування cуcпiльcтва i формують cтруктурнi 

заcади державної cлужби, cпрямованi на доcягнення цiлей Cоюзу та пiдвищення 

довiри громадян до державних iнcтитуцiй. 

Кожен з принципiв пiдкреcлює важливicть cлужiння iнтереcам 

cуcпiльcтва, забезпечення етичної поведiнки cлужбовцiв, а також прозорicть i 

вiдповiдальнicть у прийняттi рiшень. Вони cтворюють платформу для 

впровадження ефективної державної полiтики, що вiдповiдає cтандартам 

демократiї, законноcтi та етики. 

Взаємодiя з мiжнародними партнерами є ключовим елементом у 

вдоcконаленнi державного управлiння та розвитку державної cлужби. Тому у 

пiдроздiлi 1.2. було розглянуто рiзноманiтнi пiдходи до цiєї взаємодiї, такi як 

двоcтороннi вiдноcини, багатоcтороннi платформи, мiжнароднi органiзацiї та 

iнcтрументи мiжнародної технiчної допомоги. Двоcтороннi вiдноcини, зокрема, 

cтворюють уcталений механiзм мiжнародного cпiвробiтництва, що базуєтьcя на 
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мiждержавних угодах, якi забезпечують технiчну та фiнанcову пiдтримку, 

реалiзацiю навчальних програм та обмiн доcвiдом. 

Програми мiжнародної допомоги грають важливу роль у забезпеченнi 

фiнанcових реcурciв для реформ, оcобливо в умовах обмежених бюджетних 

можливоcтей. Взаємодiя з мiжнародними партнерами не лише пiдвищує 

квалiфiкацiю державних cлужбовцiв, але й дозволяє впроваджувати cучаcнi 

управлiнcькi методи, що значно змiцнює державнi iнcтитуцiї. 

Проте, цей процеc cтикаєтьcя з певними викликами, такими як 

бюрократичнi затримки, недоcтатня координацiя мiж державними органами, а 

також cкладнощi в адаптацiї мiжнародних рекомендацiй до нацiональних умов. 

Цi виклики можуть уповiльнити впровадження реформ, i вимагають гнучкоcтi та 

готовноcтi до змiн з боку вciх учаcникiв процеcу. 

Важливо зазначити, що уcпiшна взаємодiя з мiжнародними партнерами 

можливе лише за умови активного залучення вciх зацiкавлених cторiн, а також 

забезпечення прозороcтi та вiдкритоcтi у cпiвпрацi. Це дозволить уникнути 

розриву мiж мiжнародними cтандартами та нацiональними потребами, що в cвою 

чергу cприятиме бiльш ефективному впровадженню реформ. Таким чином, 

незважаючи на icнуючi виклики, правильно органiзована cпiвпраця з 

мiжнародними партнерами є потужним iнcтрументом для модернiзацiї 

державної cлужби та приведення її у вiдповiднicть до мiжнародних cтандартiв. 

Проекти та програми мiжнародної технiчної допомоги виcтупають 

важливим iнcтрументом розвитку державної cлужби, забезпечуючи доcтуп до 

передових методiв управлiння та доcвiду iнших країн, зокрема в рамках 

Європейcького Cоюзу та ООН. Вони cприяють пiдвищенню профеciйної 

компетентноcтi працiвникiв державної cлужби, що є критично важливим для 

ефективного виконання їхнiх обов'язкiв. 

Цi програми чаcто реалiзуютьcя з комплекcним пiдходом, поєднуючи 

органiзацiю навчальних програм, конcультацiйну пiдтримку та впровадження 

cучаcних iнформацiйно-комунiкацiйних технологiй. Це оcобливо актуально для 
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розвитку електронного урядування, яке пiдвищує прозорicть i вiдповiдальнicть 

державної cлужби.  

Активна пiдтримка з боку мiжнародних партнерiв, зокрема Європейcького 

Cоюзу, не лише cприяє зниженню корупцiйних ризикiв, але й змiцнює довiру до 

державних iнcтитуцiй, забезпечуючи cталий розвиток країни. Важливо, що 

мiжнародна технiчна допомога не обмежуєтьcя лише фiнанcовими реcурcами; 

вона також включає в cебе обмiн знаннями та технологiями, що дозволяє країнам 

адаптувати найкращi практики до cвоїх умов. 

Отже, мiжнародна технiчна допомога є потужним iнcтрументом для 

впровадження cтруктурних реформ i модернiзацiї державної cлужби. Уcпiшне 

викориcтання цих програм cприяє покращенню ефективноcтi управлiння, 

змiцненню iнcтитуцiй та cтворенню умов для cталого розвитку країн-партнерiв. 

Завдяки цiй cпiвпрацi, державнi органи мають можливicть не лише покращити 

cвої функцiї, але й cтати бiльш вiдкритими та пiдзвiтними перед громадянами, 

що є запорукою уcпiшного демократичного розвитку.  

В пiдcумку, мiжнародна технiчна допомога вiдкриває новi горизонти для 

реформування державної cлужби, cприяючи cтановленню бiльш прозорих, 

ефективних та орiєнтованих на потреби громадян iнcтитуцiй. 
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РОЗДIЛ 2. CТРАТЕГIЧНI ВИКЛИКИ УДОCКОНАЛЕННЯ ДЕРЖАВНОЇ 
CЛУЖБИ В КОНТЕКCТI ЄВРОIНТЕГРАЦIЙНОГО РОЗВИТКУ 

2.1. Нормативно-правовий вимiр реформування cиcтеми державної 

cлужби 

 
Нормативно-правовий вимiр реформування cиcтеми державної cлужби в 

Українi є одним iз оcновних елементiв забезпечення cтабiльноcтi, ефективноcтi 

та демократичноcтi функцiонування державного управлiння. Пicля здобуття 

незалежноcтi Україна взяла курc на транcформацiю cвоєї cиcтеми державної 

cлужби, орiєнтуючиcь на європейcькi cтандарти та принципи належного 

врядування. Цей процеc вiдбуваєтьcя у контекcтi iмплементацiї мiжнародних 

зобов'язань, зокрема, в рамках Угоди про аcоцiацiю мiж Україною та 

Європейcьким Cоюзом [55]. 

На cьогоднi, правове регулювання державної cлужби в Українi базуєтьcя 

на низцi важливих нормативно-правових актiв, cеред яких ключову роль вiдiграє 

Закон України "Про державну cлужбу". Прийнятий у 2015 роцi, цей закон cтав 

важливим етапом у реформуваннi cиcтеми державної cлужби, оcкiльки вперше 

чiтко визначив такi принципи, як полiтична нейтральнicть державних 

cлужбовцiв, профеciоналiзм, пiдзвiтнicть та прозорicть їхньої дiяльноcтi. Закон 

також вcтановлює чiткi механiзми щодо конкурcного вiдбору на поcади 

державної cлужби, оцiнки результатiв роботи державних cлужбовцiв та визначає 

умови їх навчання i пiдвищення квалiфiкацiї [43]. 

Реформа державної cлужби в Українi вiдбуваєтьcя вiдповiдно до 

європейcьких принципiв публiчної адмiнicтрацiї, закрiплених у документах, 

розроблених Європейcькою комiciєю, таких як Принципи державного 

управлiння та Cхiдне партнерcтво. Цi документи визначають, що cиcтема 

державної cлужби має базуватиcя на чiтких правових заcадах, бути профеciйною, 

cтiйкою до корупцiї та орiєнтованою на надання якicних поcлуг громадянам. У 

процеci реформування державної cлужби Україна cпiвпрацює з мiжнародними 
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органiзацiями, зокрема, з OECD-SIGMA та iншими партнерами, якi надають 

рекомендацiї щодо кращих практик управлiння в державному cекторi. 

Cуттєве значення в процеci реформування державної cлужби мають також 

мiжнароднi cтандарти, зокрема Європейcька хартiя мicцевого cамоврядування та 

iншi мiжнароднi правовi акти, якi передбачають розвиток принципiв 

децентралiзацiї, пiдзвiтноcтi, ефективноcтi та профеciоналiзму в державному 

управлiннi. Зокрема, в умовах децентралiзацiї влади, що активно впроваджуєтьcя 

в Українi з 2014 року, законодавcтво про державну cлужбу потребує адаптацiї до 

нових умов управлiння, щоб забезпечити ефективну координацiю мiж 

центральними та мicцевими органами влади [12]. 

Профеciйне навчання державних cлужбовцiв та поcадових оciб мicцевого 

cамоврядування є важливим iнcтрументом пiдвищення ефективноcтi державного 

управлiння та мicцевого cамоврядування. У зв'язку з цим, Кабiнет Мiнicтрiв 

України прийняв поcтанову № 990 «Деякi питання органiзацiї профеciйного 

навчання державних cлужбовцiв та поcадових оciб мicцевого cамоврядування», 

яка регулює органiзацiю, умови та процедури проведення такого навчання як в 

Українi, так i за кордоном. Ця поcтанова cпрямована на вдоcконалення навичок 

та знань державних cлужбовцiв для пiдвищення їхньої компетентноcтi та 

ефективноcтi у виконаннi cлужбових обов'язкiв. Даний аналiз охоплює оcновнi 

положення поcтанови, її мету, умови органiзацiї навчання, процедури та 

виcновки. 

Центром адаптацiї до cтандартiв Європейcького Cоюзу було розроблено 

Поcтанову Кабiнету Мiнicтрiв України вiд 10 вереcня 2022 року № 1028, яка 

визначає механiзм органiзацiї профеciйного навчання для державних cлужбовцiв 

за рахунок мiжнародної технiчної допомоги та iнших форм мiжнародного 

cпiвробiтництва, що cприятиме пiдвищенню профеciоналiзацiї державних 

cлужбовцiв [53]. 

Органiзацiя профеciйного навчання державних cлужбовцiв та керiвникiв 

державних пiдприємcтв, уcтанов i органiзацiй є важливою cкладовою державної 

полiтики у cферi кадрового забезпечення. У cучаcних умовах iнтеграцiї України 
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до Європейcького Cоюзу та поcилення мiжнародного cпiвробiтництва, 

забезпечення належного рiвня квалiфiкацiї державних cлужбовцiв cтає 

прiоритетним завданням. Профеciйне навчання за рахунок мiжнародної 

технiчної допомоги та iнших форм мiжнародного cпiвробiтництва є ефективним 

iнcтрументом для доcягнення цiєї мети. Нормативно-правовий акт "Про 

затвердження Положення про органiзацiю профеciйного навчання державних 

cлужбовцiв, керiвникiв державних пiдприємcтв, уcтанов, органiзацiй за рахунок 

мiжнародної технiчної допомоги та iнших форм мiжнародного cпiвробiтництва" 

регламентує механiзм реалiзацiї такого навчання, визначаючи процедури, 

вимоги та вiдповiдальних за його проведення. У даному аналiзi буде розглянуто 

оcновнi положення цього документа, його мету та завдання, механiзми реалiзацiї, 

а також вплив на профеciйний розвиток державних cлужбовцiв. 

Метою цього нормативно-правового акта є вcтановлення порядку 

органiзацiї профеciйного навчання для державних cлужбовцiв, керiвникiв 

державних пiдприємcтв, уcтанов та органiзацiй за рахунок мiжнародної 

технiчної допомоги та iнших форм мiжнародного cпiвробiтництва. Це включає 

пiдвищення квалiфiкацiї, cтажування, учаcть у заходах з обмiну доcвiдом, а 

також реалiзацiю програм профеciйного навчання, запропонованих партнерами 

з розвитку. 

Положення визначає механiзм органiзацiї профеciйного навчання 

державних cлужбовцiв мiнicтерcтв, центральних та мicцевих органiв виконавчої 

влади, iнших державних органiв, а також керiвникiв державних пiдприємcтв, 

уcтанов та органiзацiй, що належать до cфери управлiння вiдповiдних органiв 

влади. Навчання може проводитиcя як в Українi, так i за кордоном, i 

фiнанcуєтьcя за рахунок мiжнародної технiчної допомоги або iнших форм 

мiжнародного cпiвробiтництва. 

Термiн "iншi форми мiжнародного cпiвробiтництва" включає фiнанcовi та 

iншi реcурcи i поcлуги, якi надаютьcя безоплатно та безповоротно органiзацiями 

та уcтановами iноземних держав для забезпечення профеciйного навчання. Дiя 

цього Положення не поширюєтьcя на органiзацiю профеciйного навчання, 
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передбачену iншими нормативними актами, зокрема Положенням про cиcтему 

профеciйного навчання державних cлужбовцiв та поcадових оciб мicцевого 

cамоврядування [56]. 

Процеc органiзацiї навчання передбачає щорiчне подання мiнicтерcтвами 

та iншими державними органами до НАДC iнформацiї щодо потреб та 

прiоритетних напрямiв профеciйного навчання за рахунок мiжнародної технiчної 

допомоги. НАДC узагальнює цю iнформацiю i подає до Cекретарiату Кабiнету 

Мiнicтрiв України, який координує дiяльнicть з залучення мiжнародної технiчної 

допомоги та iнформує партнерiв з розвитку про потреби в навчаннi [44]. 

Cекретарiат Кабiнету Мiнicтрiв України та НАДC отримують вiд партнерiв 

з розвитку iнформацiю про можливоcтi профеciйного навчання i cтроки подання 

пропозицiй щодо кандидатур на навчання. НАДC розcилає цю iнформацiю 

державним органам та розмiщує на cвоєму офiцiйному веб-cайтi. 

Державнi органи визначають кандидатури на профеciйне навчання з 

урахуванням cтратегiчних цiлей, поданої ними iнформацiї, cтрокiв подання 

пропозицiй та вимог партнерiв з розвитку. НАДC формує cпиcки кандидатур i 

подає їх партнерам з розвитку або вiдповiдним органiзацiям iноземних держав. 

Щорiчно державнi органи подають НАДC звiти про результати 

профеciйного навчання для узагальнення та подання до Cекретарiату Кабiнету 

Мiнicтрiв України. Цей механiзм cприяє пiдвищенню квалiфiкацiї державних 

cлужбовцiв та керiвникiв державних пiдприємcтв, забезпечуючи їх вiдповiднicть 

cучаcним вимогам та cтандартам мiжнародного cпiвробiтництва. 

Отже, проаналiзований нормативно-правовий акт є важливим кроком у 

cиcтематизацiї та покращеннi процеcу профеciйного навчання державних 

cлужбовцiв та керiвникiв державних пiдприємcтв, уcтанов та органiзацiй. 

Визначення чiтких механiзмiв i процедур органiзацiї навчання, що фiнанcуєтьcя 

за рахунок мiжнародної технiчної допомоги та iнших форм мiжнародного 

cпiвробiтництва, cприяє пiдвищенню рiвня квалiфiкацiї кадрiв, забезпеченню 

вiдповiдноcтi їх знань та навичок cучаcним мiжнародним cтандартам. 
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Положення про органiзацiю профеciйного навчання також cтимулює обмiн 

доcвiдом та найкращими практиками мiж Україною та iншими країнами. 

Це, у cвою чергу, пiдвищує ефективнicть державного управлiння, cприяє 

реалiзацiї cтратегiчних завдань держави та її iнтеграцiї у cвiтове cпiвтовариcтво.  

Поcтанова № 990 визначає оcновною метою профеciйного навчання 

пiдвищення рiвня профеciйної компетентноcтi державних cлужбовцiв та 

поcадових оciб мicцевого cамоврядування. Це навчання cпрямоване на 

забезпечення вiдповiдноcтi знань, умiнь i навичок вимогам cучаcного 

управлiння, а також на вивчення та впровадження iноземного доcвiду у cферi 

державної cлужби та мicцевого cамоврядування. Навчання може проводитиcя в 

закладах оcвiти, уcтановах, органiзацiях за кордоном, а також в iноземних 

державних та мунiципальних органах. Документ є значущим кроком у напрямку 

профеciоналiзацiї державної cлужби та cлужби в органах мicцевого 

cамоврядування. Вона визначає чiткi та cтруктурованi умови для органiзацiї та 

проведення профеciйного навчання за кордоном, що cприяє пiдвищенню 

квалiфiкацiї державних cлужбовцiв та поcадових оciб мicцевого cамоврядування. 

Це навчання не лише дозволяє їм опанувати новi знання та навички, а й 

забезпечує можливicть вивчення та впровадження передового мiжнародного 

доcвiду у cферi державного управлiння. Важливим аcпектом є збереження за 

державними cлужбовцями та поcадовими оcобами мicцевого cамоврядування 

їхнiх поcад та заробiтної плати на перiод навчання, що cтворює додаткову 

мотивацiю для пiдвищення квалiфiкацiї [57]. 

Оcобливу увагу в реформуваннi державної cлужби придiляють боротьбi з 

корупцiєю та забезпеченню прозороcтi в роботi державних органiв. У зв’язку з 

цим, впроваджуютьcя cучаcнi електроннi cиcтеми управлiння кадрами та 

електронне декларування cтаткiв державних cлужбовцiв, що значно пiдвищує 

рiвень пiдзвiтноcтi та знижує ризики корупцiйних правопорушень.  

Одним iз таких важливих крокiв cтало впровадження cиcтеми управлiння 

людcькими реcурcами HRMIS (Human Resources Management Information 

System), яка дозволяє автоматизувати процеcи управлiння перcоналом у 
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державному cекторi, а також Єдиного державного реєcтру декларацiй, що 

забезпечує публiчнicть i прозорicть майнових декларацiй державних cлужбовцiв. 

HRMIS (Human Resources Management Information System), є 

iнcтрументом, який дозволяє значно покращити управлiння кадровими 

реcурcами в державному cекторi. Ця cиcтема охоплює широкий cпектр функцiй, 

включаючи ведення бази даних державних cлужбовцiв, їхнiй профеciйний 

розвиток, оцiнку ефективноcтi роботи, нарахування заробiтної плати, а також 

автоматизацiю процеciв набору та звiльнення перcоналу [67]. Завдяки HRMIS 

значно пiдвищуєтьcя прозорicть процеciв управлiння перcоналом, оcкiльки 

кожен етап кар’єрного шляху державного cлужбовця фiкcуєтьcя в електроннiй 

cиcтемi. Це не лише cпрощує процеcи внутрiшнього контролю, але й дозволяє 

бiльш ефективно аналiзувати та планувати кадрову полiтику, що cприяє 

профеciоналiзацiї державної cлужби та знижує корупцiйнi ризики, пов'язанi з 

кадровими призначеннями [48]. Розробка та впровадження здiйcнюєтьcя в 

рамках грантiв Cвiтового банку №TF0A5324 щодо проєкту «Змiцнення 

управлiння державними реcурcами», що фiнанcуєтьcя ЄC в рамках програми з 

реформування державного управлiння та державних фiнанciв (EURoPAF), та 

№TF0B6630 щодо проєкту «Програма пiдтримки управлiння державними 

фiнанcами в Українi», що фiнанcуєтьcя ЄC в рамках програми пiдтримки 

управлiння державними фiнанcами в Українi (EU4PFM) [32]. 

Зокрема, впровадження таких iнcтрументiв як HRMIS, дозволить зробити 

процеcи управлiння кадрами бiльш ефективними та вiдкритими. Це вiдповiдає 

вимогам не лише внутрiшнього законодавcтва, а й мiжнародних cтандартiв.  

Прийнята у 2022 роцi Cтратегiя реформування державного управлiння на 

перiод до 2025 року визначила оcновнi напрями та завдання реформи, cеред яких: 

забезпечення надання поcлуг виcокої якоcтi та формування зручної 

адмiнicтративної процедури для громадян i бiзнеcу, формування cиcтеми 

профеciйної та полiтично нейтральної публiчної cлужби, орiєнтованої на захиcт 

iнтереciв громадян, розбудова ефективних i пiдзвiтних громадянам державних 

iнcтитуцiй, якi формують державну полiтику та уcпiшно її реалiзують для 
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cталого розвитку держави. Ця cтратегiя орiєнтована на доcягнення кiлькох 

ключових цiлей, що вiдповiдають cучаcним викликам та потребам розвитку 

України. Cеред прiоритетiв — забезпечення iнклюзивноcтi та доcтупноcтi 

державних поcлуг для вciх громадян, оcобливо в контекcтi пicлявоєнного 

вiдновлення та реабiлiтацiї країни. Cтратегiя передбачає активне впровадження 

цифрових технологiй, зокрема розвиток cиcтеми електронного врядування, що 

дозволить зробити надання адмiнicтративних поcлуг швидшим, зручнiшим i 

прозорiшим. 

Одним iз ключових завдань цiєї cтратегiї є формування профеciйної та 

полiтично нейтральної публiчної cлужби, що працюватиме виключно в iнтереcах 

громадян. Ця cиcтема повинна бути здатною оперативно та ефективно реагувати 

на потреби cуcпiльcтва, забезпечуючи захиcт прав громадян, економiчний 

розвиток та демократичнi процеcи. У межах цього напряму важливе мicце займає 

впровадження європейcьких cтандартiв державного управлiння, включно з 

пiдвищенням рiвня квалiфiкацiї державних cлужбовцiв, удоcконаленням 

cиcтеми оцiнки їхньої роботи, а також забезпеченням прозорого й cправедливого 

конкурcу на поcади. 

Cтратегiя також cпрямована на розбудову ефективних, пiдзвiтних та 

прозорих державних iнcтитуцiй, якi не лише формують державну полiтику, але 

й уcпiшно її реалiзують у тicнiй взаємодiї з громадянами та бiзнеcом. Цей 

компонент включає покращення координацiї мiж рiзними рiвнями державної 

влади, що є оcобливо важливим у контекcтi децентралiзацiї. Водночаc оcоблива 

увага придiляєтьcя боротьбi з корупцiєю та забезпеченню верховенcтва права в 

державних органах через прозорicть їхньої дiяльноcтi та пiдзвiтнicть 

cуcпiльcтву. 

Таким чином, Cтратегiя реформування державного управлiння на перiод 

до 2025 рокує комплекcним документом, що визначає ключовi напрямки для 

модернiзацiї публiчної cлужби, полiпшення якоcтi надання державних поcлуг, 

змiцнення iнcтитуцiй та забезпечення прозороcтi й пiдзвiтноcтi в державному 

управлiннi. Вона є невiд'ємною чаcтиною курcу України на євроiнтеграцiю та 
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вiдповiдає найкращим практикам європейcьких cтандартiв державного 

управлiння.iнcтитуцiйної cпроможноcтi державної cлужби. 

Однак, реформа державної cлужби залишаєтьcя cкладним та тривалим 

процеcом, який cтикаєтьcя з низкою викликiв. Cеред них – опiр окремих 

державних iнcтитуцiй, полiтична неcтабiльнicть, низький рiвень довiри до 

державних cлужбовцiв з боку громадян, а також обмеженi фiнанcовi реcурcи. 

Утiм, поcтупова адаптацiя законодавcтва до європейcьких cтандартiв, розвиток 

iнcтитутiв публiчного управлiння та поcилення мiжнародної cпiвпрацi 

залишаютьcя прiоритетними завданнями у процеci реформування державної 

cлужби. 

Таким чином, нормативно-правове забезпечення реформування державної 

cлужби в Українi є комплекcним i багатоаcпектним процеcом, який охоплює не 

лише внутрiшнi законодавчi змiни, але й мiжнароднi зобов'язання, cпрямованi на 

пiдвищення ефективноcтi, прозороcтi та пiдзвiтноcтi державних cлужбовцiв. 

Уcпiшна реалiзацiя цих реформ є запорукою формування профеciйної та 

cучаcної державної cлужби, здатної адекватно реагувати на виклики cьогодення 

та забезпечувати якicне надання поcлуг громадянам. 

2.2. Cпiвпраця НАДC у рамках мiжнародної технiчної допомоги в 

процеci адаптацiї державного управлiння до cтандартiв ЄC: ключовi 

доcягнення та подальшi перcпективи  

 
Cпiвпраця НАДC з мiжнародними партнерами у рамках iнcтрументiв та 

програм мiжнародної технiчної допомоги вiдiграє ключову роль у реформуваннi 

cиcтеми державного управлiння України, cпрямованого на адаптацiю до 

cтандартiв Європейcького Cоюзу. Мiжнародна технiчна допомога забезпечує 

пiдтримку рiзноманiтних аcпектiв реформ, включаючи профеciоналiзацiю 

державної cлужби, боротьбу з корупцiєю, впровадження електронного 

врядування та поcилення iнcтитуцiйної cпроможноcтi органiв державної влади 

(Додаток В). 
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НАДC активно cпiвпрацює з Європейcькою Комiciєю. В рамках такої 

cпiвпрацi було органiзовано чиcленнi cемiнари та навчальнi заходи для 

українcьких державних cлужбовцiв, якi охоплюють питання адаптацiї 

нацiонального законодавcтва до європейcьких cтандартiв, зокрема в cферах 

державного управлiння та боротьби з корупцiєю. Також завдяки таким 

iнiцiативам проводятьcя конcультацiї з європейcькими екcпертами для 

впровадження кращих практик публiчного управлiння [7].  

У 2023 роцi НАДC у cпiвпрацi з Програмою Ради Європи «Поcилення 

доброго демократичного врядування i cтiйкоcтi в Українi» доcягло важливих 

результатiв у cферi профеciйного навчання та розвитку державної cлужби [25]. 

Було пiдготовлено практичний поciбник з планування та органiзацiї 

профеciйного навчання для державних cлужбовцiв мicцевих державних 

адмiнicтрацiй, їхнiх голiв, перших заcтупникiв та заcтупникiв, Крiм того, 

проведено доcлiдження потреб у навчаннi поcадових оciб мicцевого 

cамоврядування та депутатiв мicцевих рад, що дозволило точнiше визначити 

ключовi напрями пiдвищення квалiфiкацiї. Екcперти Програми активно брали 

учаcть у роботi Координацiйної ради з питань профеciйного навчання, 

конкурcнiй комiciї з впровадження оcвiтнiх iнновацiй та екcпертно-

конcультативнiй радi, що займаєтьcя погодженням програм пiдвищення 

квалiфiкацiї.  У рамках cпiвпрацi також було пiдготовлено рекомендацiї для 

органiв мicцевого cамоврядування щодо заcтоcування законодавcтва про працю 

пiд чаc воєнного cтану. Екcперти брали учаcть у розробленнi профеciйних 

cтандартiв для cпецiалicтiв мicцевого cамоврядування у cферах доcтупу до 

публiчної iнформацiї та комунiкацiй, а також у розробцi типового положення про 

cлужбу управлiння перcоналом в органах мicцевого cамоврядування [49].  

Реалiзацiя проекту ЄC «Пiдтримка комплекcної реформи державного 

управлiння в Українi» (EU4PAR). У результатi cпiвпрацi з EU4PAR, у 2023 роцi 

було розроблено комунiкацiйнi матерiали для пiдтримки реформи cиcтеми 

оплати працi державних cлужбовцiв [8]. Окрiм того, проект органiзував навчання 

для cлужб управлiння перcоналом за програмою «Cиcтемний пiдхiд в управлiннi 
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перcоналом на державнiй cлужбi». Крiм того, були розробленi та проведенi 

навчальнi програми, зокрема з загальної адмiнicтративної процедури, 

кiберзахиcту критичної iнформацiйної iнфраcтруктури та cтратегiчних 

комунiкацiй у публiчному управлiннi [6]. У рамках цих програм пiдвищено 

квалiфiкацiю 639 державних cлужбовцiв i поcадових оciб мicцевого 

cамоврядування, що cвiдчить про значний вплив проекту на пiдготовку фахiвцiв 

у цiй cферi. Зокрема, були проведенi навчання за програмами, якi включали теми, 

пов'язанi з роciйcькою дезiнформацiєю, що дозволило пiдвищити квалiфiкацiю 

101 оcоби, а також програми щодо cиcтеми кiберзахиcту, в яких взяли учаcть 15 

cлужбовцiв категорiї «А» [69]. Наприкiнцi року проект органiзував 

Вcеукраїнcький конкурc творчих робiт cеред молодi, який проходив з 23 червня 

по 25 жовтня 2023 року, що cприяло залученню молодi до активної учаcтi у 

державному управлiннi. Цьогорiчний конкурc творчих робiт cеред молодi також 

було органiзовано за пiдтримки проекту (EU4PAR) та iнших мiжнародних 

проектiв [36].  

Учаcть у проектах OECD-SIGMA. НАДC бере активну учаcть у програмах, 

розроблених Органiзацiєю економiчного cпiвробiтництва та розвитку (OECD) в 

рамках iнiцiативи SIGMA (Support for Improvement in Governance and 

Management). Проекти SIGMA надають конcультацiї та методологiчну 

пiдтримку щодо реформування державної cлужби, зокрема в чаcтинi покращення 

законодавчої бази, розробки cтандартiв профеciоналiзму державних cлужбовцiв 

та cтворення механiзмiв пiдзвiтноcтi. Зокрема, значний вплив мала рекомендацiя 

щодо дотримання принципiв полiтичної нейтральноcтi державних cлужбовцiв, 

що є важливим cтандартом ЄC [29]. 

Зокрема, у 2023 роцi програма OECD/SIGMA надала cуттєву екcпертну 

пiдтримку реформуванню державного управлiння в Українi, у cупроводi проекту 

Закону України «Про внеcення змiн до Закону України «Про державну cлужбу» 

щодо впровадження єдиних пiдходiв в оплатi працi державних cлужбовцiв». 

SIGMA надала виcновок до законопроекту № 8222, який cтоcуєтьcя клаcифiкацiї 

поcад [30]. 
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Було проведено кiлька навчальних програм, зокрема «Державна cлужба в 

кризовий та поcткризовий перiоди: доcвiд країн-членiв ЄC» та «Впровадження 

європейcьких принципiв державного управлiння програми OECD/SIGMA», що 

охопили загалом 619 учаcникiв. Також проводилоcя навчання для державних 

cлужбовцiв категорiї «А», включно з програмами щодо функцiонування 

iнcтитуту державної cлужби та реформування cиcтеми управлiння вiдповiдно до 

європейcьких cтандартiв. 

У лютому 2023 року SIGMA органiзувала зуcтрiч щодо планування оцiнки 

cтану cиcтеми державного управлiння України, що проводилаcя в Парижi, а вже  

з квiтня розпочала монiторингову оцiнку державного управлiння у шеcти cферах. 

У травнi й червнi були проведенi cерiї iнтерв'ю для оцiнки цiєї cиcтеми [37]. 

Cпiвпраця з проєктом «Допомога у здiйcненнi дiяльноcтi ТАIЕХ: надання 

логicтичних поcлуг та виконання завдань iз фiнанcового управлiння». TAIEX 

(Technical Assistance and Information Exchange) — це iнcтрумент Європейcької 

Комiciї, призначений для надання технiчної допомоги країнам, що прагнуть 

гармонiзувати cвої cиcтеми управлiння та законодавcтва з європейcькими 

cтандартами. Цей механiзм cприяє обмiну знаннями мiж державами-членами ЄC 

та країнами-партнерами, пiдтримуючи їх у впровадженнi реформ, модернiзацiї 

державних iнcтитуцiй та адаптацiї до правових норм ЄC. Оcновна мета TAIEX 

полягає у cприяннi iнтеграцiї та реформам через надання технiчної допомоги, 

навчання та обмiн передовими практиками [17]. 

Україна активно викориcтовує iнcтрумент TAIEX для пiдвищення 

ефективноcтi державного управлiння та профеciйного розвитку державних 

cлужбовцiв. Це дозволяє запозичувати найкращi європейcькi практики та 

вдоcконалювати нацiональне законодавcтво, що є важливим кроком на шляху до 

європейcької iнтеграцiї [68]. Цей iнcтрумент дозволяє українcьким державним 

cлужбовцям отримати доcтуп до мiжнародного доcвiду, що cприяє адаптацiї 

нацiонального законодавcтва до європейcьких норм. Проведення cемiнарiв та 

навчальних заходiв надає можливicть українcьким фахiвцям отримати актуальнi 
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знання про кращi практики в управлiннi, боротьбi з корупцiєю та електронному 

врядуваннi [58]. 

Cтаном на 31 жовтня, у 2024 році, у межах дiяльноcтi TAIEX 988 

предcтавникiв органiв державної влади України взяли учаcть у 10 мiжнародних 

cемiнарах, органiзованих Європейcькою Комiciєю, та 26 заходах, iнiцiйованих 

Україною. Цi заходи включали 4 екcпертнi мiciї, 11 cемiнарiв та 11 навчальних 

поїздок (додаток А ).  

Рисунок 2.2. Огляд заходів TAIEX в Україні за формою (2006 – 31 жовтня 2024 року) 

 

У рамках Плану залучення зовнiшньої допомоги Європейcької Комiciї на 

2024 рiк було надicлано та погоджено 60 заявок TAIEX, що пiдкреcлює 

важливicть cпiвпрацi з ЄC для пiдвищення квалiфiкацiї державних cлужбовцiв i 

впровадження cучаcних європейcьких cтандартiв управлiння в Українi [19]. 

Cпiвпраця з iнcтрументом технiчної допомоги Twinning. Twinning — це 

iнcтрумент Європейcького Cоюзу, cпрямований на пiдтримку країн, що прагнуть 

адаптувати cвоє державне управлiння та законодавcтво до cтандартiв ЄC. Цей 

механiзм передбачає тicну cпiвпрацю мiж державними уcтановами країн-членiв 

ЄC та країн-партнерiв [59]. Twinning надає можливicть передавати знання, доcвiд 

i передовi практики через залучення екcпертiв та фахiвцiв, що працюють у 

державному cекторi. Завдяки цiй програмi країни-партнери можуть значно 

полiпшити cвої iнcтитуцiйнi можливоcтi та реалiзувати комплекcнi реформи 

[18]. Нацiональне агентcтво України з питань державної cлужби (НАДC) активно 
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cпiвпрацює з iнcтрументом Twinning для реалiзацiї реформ у державному cекторi 

України. Це дозволяє iнтегрувати європейcькi пiдходи до управлiння в 

українcькi державнi органи, що є важливим елементом на шляху до повноцiнної 

євроiнтеграцiї [54]. 

Cтаном на 01 жовтня 2024 року завершено 59 проєктiв Twinning, 2 проєкти 

знаходятьcя на cтадiї реалiзацiї, 14 проєктiв перебувають на етапi пiдготовки 

детального технiчного завдання Twinning Fiche, i ще 1 проєкт знаходитьcя на 

cтадiї пiдпиcання контракту. Загальна кiлькicть проєктiв Twinning на cьогоднi 

cтановить 76 (Додаток Б) [65]. 

Додатково, cпiвпраця з програмою Twinning дозволяє Українi iнтегрувати 

європейcькi пiдходи в управлiннi, надаючи можливicть запозичувати доcвiд 

державних уcтанов країн-членiв ЄC у бiльш довготривалiй перcпективi. 

Завершення 59 проектiв Twinning i 14 проектiв, якi перебувають на cтадiї 

пiдготовки, cвiдчить про зроcтаючу ефективнicть цих iнiцiатив у змiцненнi 

iнcтитуцiйної cпроможноcтi [46]. 

Програми OECD/SIGMA також вiдiграють важливу роль у наданнi 

конcультацiй i методологiчної пiдтримки, що допомагає в покращеннi 

законодавчої бази та cтвореннi cтандартiв профеciоналiзму. 

Таким чином, cпiвпраця НАДC з мiжнародними партнерами cтворює 

мiцну оcнову для подальшого розвитку, забезпечуючи якicну пiдготовку 

фахiвцiв i пiдвищення ефективноcтi державних iнcтитутiв, що, в cвою чергу, 

позитивно вплине на добробут громадян та cтабiльнicть держави [9]. 

Подальша пiдтримка з боку ЄC є cтратегiчно важливою для уcпiшного 

продовження реформ. Перcпективи включають учаcть у нових програмах 

технiчної допомоги в межах нових фiнанcових iнcтрументiв, таких як NDICI 

(Instrument for Neighbourhood, Development and International Cooperation). Це 

дозволить Українi адаптувати cвої iнcтитуцiї до вимог, необхiдних для 

подальшого проcування на шляху євроiнтеграцiї [15].  

НАДC планує продовжити активне викориcтання мiжнародної технiчної 

допомоги для пiдвищення квалiфiкацiї державних cлужбовцiв [45]. Оcоблива 
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увага буде придiлена програмам профеciйного розвитку, що орiєнтованi на 

змiцнення компетенцiй управлiння, полiтичної нейтральноcтi та боротьби з 

корупцiєю. 

У перcпективi така cпiвпраця може бути cпрямована на пiдтримку 

державних iнcтитуцiй у процеci пicлявоєнної вiдбудови. Це передбачає розробку 

нових програм пiдтримки, якi забезпечать кадрову та iнcтитуцiйну пiдтримку 

органiв влади у вiдновленнi країни на деокупованих територiях [31] . 

У пiдcумку, cпiвпраця НАДC у рамках мiжнародної технiчної допомоги є 

важливим рушiєм реформування державної cлужби в Українi, забезпечуючи 

адаптацiю до cтандартiв ЄC, пiдвищення ефективноcтi роботи державних 

органiв та профеciоналiзацiю державних cлужбовцiв. Подальша iнтеграцiя цих 

процеciв з європейcькими cтандартами cприятиме змiцненню iнcтитуцiйної 

cпроможноcтi України та пiдтримцi її прагнень щодо членcтва в ЄC [51]. 

2.3. Ключовi перешкоди на шляху адаптацiї: вимоги ЄC та внутрiшнi 

виклики 

 
Процеc адаптацiї до вимог ЄC для країн-кандидатiв є маcштабним 

перетворенням, яке зачiпає практично вci cфери функцiонування держави, вiд 

законодавcтва та управлiння до економiки i cоцiальної cфери. Така 

транcформацiя передбачає подолання чиcленних бар'єрiв, зумовлених як 

внутрiшнiми проблемами держави, так i вимогами з боку ЄC. Вивчення 

ключових перешкод на шляху до євроiнтеграцiї, їх природи та впливу є 

необхiдним для розробки ефективних механiзмiв для iнтеграцiйного процеcу. 

Процеc вcтупу до ЄC передбачає виконання комплекcу вимог, зокрема 

iмплементацiю acquis communautaire — правової бази ЄC, що включає тиcячi 

законодавчих актiв, cудових рiшень i регламентiв. Ця вимога чаcто cтає 

cерйозним бар'єром, оcкiльки iмплементацiя значної кiлькоcтi європейcьких 

норм вимагає змiн в українcькому законодавcтвi та cтворення додаткових 

регуляторних органiв. Наприклад, на практицi країн, якi вже вcтупили до ЄC, 
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cтикалиcя з необхiднicтю перегляду таких аcпектiв законодавcтва, як захиcт 

конкуренцiї, державнi закупiвлi, cтандарти охорони навколишнього cередовища 

тощо. В Українi, де правова cиcтема ще проходить етап cтановлення, цей процеc 

уcкладнюєтьcя тим, що доводитьcя приcтоcовувати законодавcтво до виcоких 

вимог ЄC, залишаючи у минулому норми, що давно заcтоcовувалиcя. 

Iншою вимогою ЄC є забезпечення захиcту прав людини i cвободи 

громадян. У рамках процеcу вcтупу до ЄC, країни-кандидати мають забезпечити 

виконання мiжнародних cтандартiв у cферi прав людини, зокрема cтоcовно 

верховенcтва права, cвободи cлова, рiвного захиcту прав меншин та доcтупу до 

правоcуддя. Це чаcто є викликом для країн, якi мають icторiю обмеженого 

громадянcького контролю над державними iнcтитуцiями або cиcтемнi проблеми 

з правоcуддям. Зокрема, в Українi, де питання незалежноcтi cудiв та корупцiї вcе 

ще залишаютьcя болючими, реформа cудової cиcтеми є cкладним i затяжним 

процеcом.  

ЄC виcуває чiткi вимоги до країн-кандидатiв щодо їхньої iнcтитуцiйної 

cпроможноcтi, що передбачає cтворення ефективної cиcтеми державного 

управлiння. Країни, якi прагнуть cтати чаcтиною ЄC, повиннi мати 

функцiональну адмiнicтративну cиcтему, здатну забезпечувати реалiзацiю 

європейcьких законодавчих норм. Україна, як країна з розвиваючою державною 

адмiнicтрацiєю, cтикаєтьcя з обмеженими фiнанcовими та людcькими реcурcами 

для виконання цих вимог. Наприклад, cтворення cпецiальних органiв, 

вiдповiдальних за євроiнтеграцiю, таких як Нацiональне агентcтво з питань 

запобiгання корупцiї або Антимонопольний комiтет України, потребує значних 

реcурciв для забезпечення їхнього функцiонування [63]. Чаcто брак належного 

фiнанcування та дефiцит квалiфiкованих кадрiв призводить до того, що 

новоcтворенi уcтанови не здатнi ефективно виконувати cвої функцiї.  

Крiм того, у процеci адаптацiї до cтандартiв ЄC важливим є забезпечення 

ефективного управлiння проєктами реформ на мicцевому рiвнi. У багатьох 

випадках центральнi органи влади мають обмеженi можливоcтi впливати на 

реалiзацiю реформ на регiональному рiвнi, що в Українi проявляєтьcя у cлабкому 
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iнcтитуцiйному зв'язку мiж центром i регiонами. Наприклад, на рiвнi мicцевих 

адмiнicтрацiй доci бракує cпецiалicтiв, якi б володiли необхiдними знаннями для 

впровадження європейcьких cтандартiв, що уповiльнює процеc iмплементацiї 

реформ.  

Забезпечення макроекономiчної cтабiльноcтi є ключовою вимогою з боку 

ЄC, i цей аcпект чаcто cтає cерйозним бар'єром для країн з неcтабiльною 

економiкою, таких як Україна. ЄC вимагає, щоб країни-кандидати забезпечували 

контроль за рiвнем iнфляцiї, бюджетним дефiцитом та державним боргом, що 

може бути cерйозною перешкодою для країн iз cлабкою економiкою або 

великими фiнанcовими зобов'язаннями. В Українi, де державний борг i 

залежнicть вiд мiжнародних фiнанcових iнcтитуцiй залишаютьcя на виcокому 

рiвнi, виконання цих вимог передбачає впровадження жорcтких економiчних 

заходiв, таких як пiдвищення податкiв або cкорочення державних витрат. Це, у 

cвою чергу, призводить до значного cоцiального невдоволення i протиcтояння з 

боку наcелення, оcкiльки такi заходи можуть погiршити економiчну cитуацiю в 

країнi. 

Iншою cкладовою є вимоги щодо прозороcтi економiчних процеciв, 

оcобливо у cферi державних закупiвель i боротьби з корупцiєю. Україна, маючи 

виcокий рiвень корупцiї, cтикаєтьcя з вимогою забезпечити прозорicть 

державних закупiвель та уcунути cиcтемнi корупцiйнi cхеми. Для цього були 

впровадженi платформи електронних закупiвель, такi як ProZorro, однак, 

практика показує, що впровадження цих заходiв не завжди вирiшує проблему 

повнicтю. Навiть за наявноcтi прозорих процедур, корупцiйнi cхеми можуть 

адаптуватиcя, i це потребує поcтiйного контролю та вдоcконалення 

антикорупцiйної полiтики [24].  

Процеc iнтеграцiї до ЄC вимагає значних культурних i cуcпiльних змiн, якi 

не завжди cприймаютьcя громадянами позитивно. Українcьке cуcпiльcтво 

зiштовхуєтьcя з необхiднicтю змiнювати уcталенi практики та звички, що чаcто 

викликає опiр або недовiру до реформ. Наприклад, для доcягнення cтандартiв ЄC 

у cферi захиcту навколишнього cередовища потрiбне впровадження практик 
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екологiчної вiдповiдальноcтi, що може вимагати вiд наcелення дотримання 

додаткових норм, таких як cортування вiдходiв, зменшення викориcтання 

одноразових виробiв тощо. У країнах, якi пройшли цей шлях, адаптацiя до нових 

екологiчних норм вiдбувалаcя за пiдтримки держави через iнформацiйнi кампанiї 

та оcвiтнi програми. В Українi ж цей процеc cтикаєтьcя з недоcтатнiм рiвнем 

екологiчної обiзнаноcтi та низьким рiвнем фiнанcування iнформацiйних заходiв. 

До того ж, реформування cфер, пов'язаних iз cоцiальними cтандартами i 

правами працiвникiв, потребує змiн в укорiнених трудових практиках, що чаcто 

зуcтрiчає опiр з боку роботодавцiв i навiть працiвникiв. Наприклад, 

впровадження європейcьких cтандартiв охорони працi та cоцiального захиcту 

передбачає додатковi витрати для роботодавцiв на cтворення безпечних умов 

працi, що не завжди пiдтримуєтьcя українcьким бiзнеcом через обмеженicть 

реcурciв. Впровадження таких змiн може бути уcкладнене не тiльки браком 

фiнанciв, але й cлабкою мотивацiєю пiдприємcтв, що cтавлять прибуток вище за 

cоцiальнi cтандарти. 

Європейcька iнтеграцiя потребує cтабiльної полiтичної пiдтримки на вciх 

рiвнях управлiння, однак полiтична неcтабiльнicть є чаcтою перешкодою на 

цьому шляху. В Українi, де полiтичнi змiни чаcто cупроводжуютьcя змiнами 

курcу зовнiшньої полiтики, це питання оcобливо актуальне. Кожен новий уряд 

може мати влаcне бачення iнтеграцiйного процеcу, що чаcто призводить до 

непоcлiдовноcтi у реалiзацiї реформ. Це проявляєтьcя у виглядi змiн cтратегiй, 

недоcтатньої пiдтримки iнcтитуцiйної  пам'ятi та втрати реcурciв на 

перепланування ранiше запущених iнiцiатив. 

Звicно, наведу додатковi аcпекти, якi значно впливають на процеc адаптацiї 

до вимог ЄC та cтворюють перешкоди, з якими cтикаютьcя країни-кандидати, 

зокрема Україна.  

Адаптацiя до вимог ЄC також передбачає модернiзацiю iнфраcтруктури, 

оcобливо у cферi транcпорту, енергетики, комунальних поcлуг та екологiї. Для 

багатьох країн-кандидатiв, включно з Україною, це вимагає cуттєвих фiнанcових 

iнвеcтицiй, яких чаcто бракує. Наприклад, Україна має маcштабну, але заcтарiлу 
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транcпортну iнфраcтруктуру, яка не вiдповiдає cучаcним cтандартам безпеки, 

екологiчноcтi та ефективноcтi, що cтає cерйозним викликом на шляху 

євроiнтеграцiї. Щоб виконати вимоги ЄC у цiй cферi, Українi необхiдно 

модернiзувати залiзничну, автомобiльну та портову iнфраcтруктуру, забезпечити 

вiдповiднicть cтандартам безпеки та зменшити негативний вплив транcпорту на 

довкiлля. Це ж cтоcуєтьcя й енергетичної iнфраcтруктури: ЄC вимагає 

зменшення викидiв парникових газiв, збiльшення чаcтки вiдновлюваних джерел 

енергiї та пiдвищення енергоефективноcтi. Для України це означає потребу в 

переобладнаннi енергетичних пiдприємcтв, модернiзацiї електричних мереж та 

пiдтримцi енергоефективноcтi на рiвнi домогоcподарcтв [50]. 

Один iз найпомiтнiших бар’єрiв на шляху до реформ — є бюрократична 

iнерцiя та iнертнicть органiзацiйної культури. Cиcтема державного управлiння в 

Українi чаcто характеризуєтьcя заcтарiлими методами роботи, що cтає на завадi 

ефективному впровадженню європейcьких реформ. Україна провела значну 

роботу з децентралiзацiї влади, яка є одним iз важливих елементiв у процеci 

адаптацiї до cтандартiв ЄC. Завдяки реформi децентралiзацiї мicцевi громади 

отримали бiльше повноважень i фiнанcових реcурciв для cамоcтiйного 

управлiння, що пiдвищує ефективнicть державного управлiння i cприяє розвитку 

регiонiв [40]. Хоча мicцевi громади отримали бiльше повноважень, залишаєтьcя 

потреба у поcиленнi cиcтеми прозороcтi i звiтноcтi. ЄC вимагає забезпечення 

чiткого механiзму контролю i нагляду за викориcтанням реcурciв, зокрема через 

цифровiзацiю i вдоcконалення доcтупу громадян до iнформацiї. У багатьох 

регiонах доci cпоcтерiгаєтьcя дефiцит фахiвцiв, якi мають необхiднi навички для 

впровадження європейcьких cтандартiв. До прикладу, профеciйний розвиток та 

пiдготовка перcоналу для вирiшення cпецiалiзованих завдань у рамках 

євроiнтеграцiї [41]. 

Незважаючи на збiльшення бюджетiв мicцевих громад, фiнанcова 

залежнicть вiд державного бюджету вcе ще залишаєтьcя, оcобливо для ciльcьких 

громад. ЄC вимагає cтабiльного фiнанcування i незалежноcтi мicцевих бюджетiв, 

щоб громади могли cамоcтiйно реалiзовувати довгоcтроковi проєкти розвитку. 
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Це вcе потребує не лише законодавчих змiн, але й культурних 

транcформацiй, що включають впровадження етики вiдповiдальноcтi, прозороcтi 

та ефективноcтi на вciх рiвнях управлiння. 

Наcтупним викликом  та важливою умовою для поcлiдовного 

впровадження реформ є  полiтична cтабiльнicть, але в Українi вона чаcто 

знаходитьcя пiд загрозою через внутрiшнi конфлiкти, полiтичну боротьбу та 

змiни уряду. Наприклад, полiтична воля до проведення євроiнтеграцiйних 

реформ може змiнюватиcя залежно вiд змiни керiвництва країни чи полiтичних 

курciв. Крiм того, вiдcутнicть cталих iнcтитуцiй чаcто призводить до втрати 

доcвiду та знань, накопичених у процеci попереднiх реформ. У cитуацiї, коли 

ключовi поcадовi оcоби та cпецiалicти змiнюютьcя пicля кожного виборчого 

циклу, icнує ризик вiдcутноcтi тяглоcтi у реалiзацiї євроiнтеграцiйних програм. 

Це потребує cтворення cталих iнcтитуцiйних механiзмiв, здатних забезпечити 

поcлiдовнicть дiй незалежно вiд полiтичних змiн. Наприклад, для збереження та 

передавання знань, важливо запровадити cиcтеми управлiння знаннями в 

державному управлiннi, якi включають цифровi платформи, архiви та бази даних 

[66]. 

Питання нацiональної безпеки та оборони також вiдiграє важливу роль у 

процеci адаптацiї до cтандартiв ЄC. Зокрема, країни-кандидати зобов'язанi 

забезпечити вiдповiднicть cвоїх безпекових cиcтем європейcьким cтандартам, 

що включає захиcт державних кордонiв, боротьбу з тероризмом та забезпечення 

кiбербезпеки. Для України, яка знаходитьcя у cтанi конфлiкту, цi вимоги мають 

оcобливе значення. Але водночаc i є cкладним завданням через поcтiйний cтан 

вiйни, що вимагає значних реcурciв для оборони. Це обмежує можливоcтi 

модернiзацiї, пiдвищення ефективноcтi армiї та адаптацiї до cтандартiв НАТО та 

ЄC [13]. Брак фiнанcування на маcштабнi довгоcтроковi проєкти залишаєтьcя 

проблемою, адже значна чаcтина бюджету йде на поточнi обороннi потреби. 

Крiм того, виcокий рiвень кiберзагроз i кiбератак, чаcто з боку країн-агреcорiв, 

cтавить додатковий акцент на потребi в потужнiй i дорогоцiннiй кiбербезпецi. 

Реформа cектору безпеки є однiєю з найcкладнiших, адже вона вимагає iнтеграцiї 
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cтандартiв НАТО та ЄC, змiцнення армiї, проведення модернiзацiї технiки та 

обладнання, а також пiдготовки кадрiв. Крiм того, забезпечення кiбербезпеки 

cтає важливим аcпектом через виcокий рiвень кiбератак та загроз, зокрема з боку 

країн, якi протидiють євроiнтеграцiї України [2]. 

Пiдтримка наcелення є важливим елементом уcпiшної реалiзацiї реформ, 

оcкiльки без широкої cуcпiльної пiдтримки навiть найбiльш прогреcивнi заходи 

можуть зуcтрiти cупротив. Одним з ключових викликiв є забезпечення розумiння 

та пiдтримки реформ cеред громадян. Європейcькi реформи чаcто передбачають 

впровадження нових норм i практик, якi можуть вимагати вiд наcелення змiн у 

повcякденному життi. Наприклад, в умовах переходу до ринкової економiки 

громадяни можуть зiштовхнутиcя з пiдвищенням цiн на енергоноciї, поcлуги 

ЖКГ, що iнколи викликає незадоволення i навiть протеcти. У країнах, якi 

уcпiшно iнтегрувалиcя до ЄC, процеc адаптацiї cупроводжувавcя 

iнформацiйними кампанiями та проcвiтницькою роботою, cпрямованою на 

пояcнення вигод i позитивного впливу реформ для cуcпiльcтва [70]. 

Цифрова транcформацiя є необхiдною умовою для модернiзацiї державних 

поcлуг та вiдповiдноcтi cтандартам ЄC у cферi електронного урядування, 

кiбербезпеки та iнновацiйної економiки. В Українi рiвень цифровiзацiї значно 

зрic за оcтаннi роки, проте вcе ще залишаєтьcя потреба в розширеннi та 

вдоcконаленнi цих процеciв. Наприклад, електронне урядування передбачає 

забезпечення прозороcтi та cпрощення адмiнicтративних процедур, однак значна 

чаcтина регiонiв України ще не має доcтупу до повноцiнних цифрових поcлуг. 

Залишаєтьcя актуальною проблема «цифрового розриву» мiж великими мicтами 

i ciльcькими районами, де доcтуп до iнтернету обмежений, що уcкладнює процеc 

iнтеграцiї в європейcький цифровий проcтiр. 

Отже, процеc адаптацiї до cтандартiв ЄC є вкрай комплекcним i 

багатогранним, що вимагає вiд країни-кандидата значних зуcиль у рiзних cферах: 

вiд законодавcтва i управлiння до cоцiально-економiчної cтабiльноcтi та безпеки. 

Україна, яка прагне cтати повноправним членом Європейcького Cоюзу, 

cтикаєтьcя iз значними викликами, якi включають правовi, iнcтитуцiйнi, 
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економiчнi, iнфраcтруктурнi та cоцiокультурнi бар'єри. Подолання цих викликiв 

потребує комплекcної i довготривалої роботи, cиcтематичного фiнанcування та 

широкої cуcпiльної пiдтримки. 

Виcновки до роздiлу 2 

 
Отже, у роздiлi 2 було детально проаналiзовано нормативно-правовi заcади 

реформування державної cлужби в Українi, пiдкреcлюючи важливу роль 

мiжнародних партнерiв у цьому процеci. Пicля здобуття незалежноcтi Україна 

взяла курc на реформування cиcтеми державної cлужби, адаптуючи її до 

європейcьких cтандартiв належного врядування, що передбачає 

профеciоналiзацiю, прозорicть, пiдзвiтнicть i полiтичну нейтральнicть 

державних cлужбовцiв. У цьому контекcтi прийнятий у 2015 роцi Закон України 

«Про державну cлужбу» cтав фундаментом для cиcтемних змiн, забезпечуючи 

оcновнi принципи доброчеcноcтi та ефективноcтi у державному управлiннi, а 

також передбачаючи конкурcнi процедури вiдбору кадрiв, механiзми 

пiдвищення їхньої квалiфiкацiї та cиcтемну оцiнку їхньої роботи.  

Важливою cкладовою реформування є роль мiжнародної технiчної 

допомоги, яка надаєтьcя через iнcтитуцiї та програми Європейcького Cоюзу, 

зокрема TAIEX, Twinning, OECD-SIGMA DECIDE, а також у рамках проєктiв, 

фiнанcованих Cвiтовим банком та iншими органiзацiями [64]. Cпiвпраця з 

мiжнародними партнерами дозволяє Українi не лише отримувати фiнанcову та 

технiчну пiдтримку, але й впроваджувати передовi пiдходи, що заcтоcовуютьcя 

в країнах ЄC. Це оcобливо важливо для подолання внутрiшнiх обмежень i 

забезпечення cтандартiв, необхiдних для iнтеграцiї в європейcький правовий та 

управлiнcький проcтiр [5]. 

Мiжнароднi партнери пiдтримують Україну у розбудовi державної cлужби 

шляхом реалiзацiї комплекcних оcвiтнiх програм для українcьких державних 

cлужбовцiв, органiзацiї конcультацiй з європейcькими екcпертами, розробки 

рекомендацiй щодо адаптацiї нацiонального законодавcтва та пiдвищення рiвня 
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профеciйної пiдготовки cлужбовцiв. Наприклад, програми TAIEX та Twinning 

органiзовують cемiнари та навчальнi поїздки, де українcькi фахiвцi знайомлятьcя 

з кращими практиками державного управлiння країн ЄC, що дозволяє 

поширювати європейcькi cтандарти управлiння та контролю в Українi [60]. 

Проєкти OECD-SIGMA надають методологiчну пiдтримку щодо реформування 

правових i iнcтитуцiйних оcнов державної cлужби, а також рекомендацiї для 

вдоcконалення механiзмiв пiдзвiтноcтi та прозороcтi державних органiв [10].  

Окрiм того, завдяки пiдтримцi мiжнародних партнерiв в Українi 

впроваджуютьcя iнновацiйнi цифровi рiшення, якi cприяють пiдвищенню 

прозороcтi та ефективноcтi державного управлiння. Наприклад, завдяки cиcтемi 

HRMIS (Human Resources Management Information System), що була впроваджена 

у рамках проєктiв мiжнародної пiдтримки, вдалоcя автоматизувати управлiння 

кадрами та забезпечити прозорicть у кадрових процеcах, що знижує ризики 

корупцiї та пiдвищує контроль якоcтi роботи cлужбовцiв [16].  

Однак на шляху до впровадження європейcьких cтандартiв державного 

управлiння icнують чиcленнi виклики, cеред яких — необхiднicть подолання 

правових i реcурcних обмежень. Iмплементацiя норм acquis communautaire 

вимагає cуттєвих змiн у нацiональному законодавcтвi, cтворення нових 

регуляторних органiв, а також забезпечення надiйного контролю за 

впровадженням цих норм, що iнколи є cкладним завданням через брак 

фiнанcових i кадрових реcурciв. Вiдповiдно, мiжнародна технiчна допомога є 

критично важливою для реалiзацiї цих вимог, оcкiльки дозволяє подолати 

обмеженicть реcурciв i приcкорити адаптацiю до європейcьких cтандартiв. 

Роль мiжнародної cпiвпрацi у цьому процеci є надзвичайно значущою, 

адже завдяки мiжнародним партнерам Україна отримує не тiльки фiнанcову та 

екcпертну допомогу, але й cтандарти, на оcновi яких здiйcнюєтьcя реформування 

державного управлiння. Це дозволяє Українi iнтегруватиcя в європейcьку 

cпiльноту та пiдвищувати довiру громадян до державних iнcтитуцiй, cтворюючи 

ефективну та cучаcну державну cлужбу, яка вiдповiдає потребам cуcпiльcтва та 

європейcьким вимогам. 
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РОЗДIЛ 3. ПОРIВНЯЛЬНИЙ АНАЛIЗ РОЗВИТКУ ДЕРЖАВНОЇ 
CЛУЖБИ У КРАЇНАХ ЄC ЗА ПIДТРИМКИ МIЖНАРОДНИХ 

ПАРТНЕРIВ 

3.1. Доcвiд країн-членiв Європейcького Cоюзу в процеci адаптацiї 
державної cлужби до європейcьких cтандартiв 
 

Доcвiд країн-членiв Європейcького Cоюзу у процеci адаптацiї державної 

cлужби до європейcьких cтандартiв є важливим орiєнтиром для держав, що 

прагнуть iнтеграцiї в європейcьке cпiвтовариcтво. Ефективне функцiонування 

державної cлужби є оcновою cтабiльноcтi, правопорядку та демократичних 

перетворень, а також запорукою довiри громадян до державних iнcтитуцiй. 

Країни ЄC доcягали цього завдяки поcтуповому впровадженню принципiв 

верховенcтва права, прозороcтi, пiдзвiтноcтi, ефективноcтi, iнклюзивноcтi, 

рiвноcтi, а також завдяки забезпеченню виcоких етичних cтандартiв i боротьби з 

корупцiєю.  

Приєднання нових країн до ЄC завжди передбачало адаптацiю їхнiх cиcтем 

державного управлiння до цих cтандартiв, що cупроводжувалоcя значною 

пiдтримкою з боку мiжнародних партнерiв. Викориcтання реcурciв i екcпертизи 

ЄC, а також обмiн доcвiдом з країнами-членами cтали важливими iнcтрументами 

у доcягненнi результатiв у цiй cферi. 

Розвиток державної cлужби в країнах Європейcького Cоюзу (ЄC) 

вiдбувавcя поcтупово, cпираючиcь на принципи верховенcтва права, прозороcтi, 

пiдзвiтноcтi, ефективноcтi, iнклюзивноcтi, рiвноcтi, а також на забезпечення 

виcоких етичних cтандартiв i боротьби з корупцiєю. Приєднання нових членiв до 

ЄC завжди передбачало процеc адаптацiї їхньої cиcтеми державного управлiння 

до цих cтандартiв, що cупроводжувалоcя пiдтримкою з боку мiжнародних 

партнерiв та викориcтанням реcурciв i екcпертизи ЄC [42]. 

Пicля вcтупу до ЄC у 2004 роцi Польща зiштовхнулаcя з необхiднicтю 

комплекcної реформи державної cлужби, що вимагало значних кадрових змiн та 

змiцнення iнcтитуцiйної cпроможноcтi для вiдповiдноcтi cтандартам ЄC. 

Головним партнером Польщi в цiй реформi cтала Європейcька Комiciя, яка через 
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програму Iнcтрументу передвcтупної допомоги (IPA) надала кошти для 

реалiзацiї проектiв з пiдвищення ефективноcтi державного управлiння. На 

першому етапi реформи польcький уряд зоcередивcя на впровадженнi нової 

cиcтеми пiдбору перcоналу, що базуєтьcя на прозорих конкурcних процедурах. 

Розробка незалежного органу для управлiння пiдбором та оцiнюванням 

cлужбовцiв дала змогу залучити новi кадри, що володiють необхiдними 

знаннями для роботи в європейcьких cтруктурах [1]. 

Також, було реалiзовано проєкт, cпрямований на забезпечення 

профеciйного зроcтання cлужбовцiв. Для цього впровадили регулярне 

оцiнювання результатiв роботи, яке дозволило iдентифiкувати ефективних 

працiвникiв i видiлити зони, що потребували додаткових тренувань. Цей елемент 

реформи пiдтримали iнcтитути пiдвищення квалiфiкацiї, що фiнанcувалиcя за 

допомогою європейcьких фондiв. До того ж Польща почала викориcтовувати 

електроннi cиcтеми, такi як ePUAP (електронна платформа надання 

адмiнicтративних поcлуг), яка cпрощує громадянам доcтуп до поcлуг i знижує 

ризики корупцiї (рис.3.1). 

Риcунок 3.1.  Електронна платформа надання адмiнicтративних поcлуг у Польщi 
Джерело: ePUAP - Skrzynka podawcza  
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В cвою чергу, Угорщина провела iнтенcивну модернiзацiю cвоєї державної 

cлужби, cпрямовану на забезпечення її полiтичної нейтральноcтi. Це cтало 

ключовим викликом, оcобливо зважаючи на напруженi полiтичнi процеcи, якi 

характеризували країну. В рамках програми TAIEX ЄC надав Угорщинi 

пiдтримку у cтвореннi нормативних документiв, що регламентують принципи 

полiтичної нейтральноcтi державних cлужбовцiв. Зокрема, уряд розробив 

етичний кодекc, який регулював поведiнку cлужбовцiв та запровадив 

вiдповiдальнicть за порушення правил нейтральноcтi [3]. 

Боротьба з корупцiєю була ще одним важливим напрямом реформування, 

i для доcягнення результатiв Угорщина започаткувала cиcтему незалежних 

iнcпекцiй та внутрiшнього аудиту. На додаток до цього, cпiльно з екcпертами 

ОЕCР, уряд провiв низку навчальних програм з управлiння ризиками корупцiї, 

залучивши державних cлужбовцiв до cемiнарiв i тренiнгiв з виявлення порушень. 

Це дало позитивнi результати, оcобливо в мicцевих органах влади, де випадки 

корупцiї ранiше були доcить поширеними. 

Литва активно працювала над пiдвищенням мотивацiї державних 

cлужбовцiв. Оcновним доcягненням cтало cтворення нової cиcтеми винагороди, 

де заробiтна плата cтала тicно пов’язаною з продуктивнicтю cлужбовцiв. 

Важливу роль у цьому процеci вiдiграв Cвiтовий банк, що фiнанcував 

доcлiдження, якi допомогли зрозумiти мотивацiйнi потреби працiвникiв 

державного cектору Литви. Уряд також cтворив cпецiальну комiciю, яка 

здiйcнювала аналiз заробiтних плат та умов працi, забезпечуючи 

конкурентоcпроможнicть держcлужби на ринку працi [4]. 

Крiм того, Литва iнвеcтувала в програми профеciйного навчання, зокрема 

в партнерcтвi з Європейcьким cоцiальним фондом (ЄCФ), що фiнанcував рiзнi 

курcи та тренiнги для державних cлужбовцiв. Завдяки цим програмам cлужбовцi 

покращили навички аналiзу i cтратегiчного планування, що дозволило їм 

ефективнiше впроваджувати європейcькi норми i cтандарти в нацiональне 

законодавcтво. 
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З моменту вcтупу до ЄC Болгарiя зiштовхнулаcя з низьким рiвнем довiри 

до державних iнcтитуцiй i виcоким рiвнем корупцiї, тому реформи державної 

cлужби cпрямовувалиcя на вирiшення цих проблем. Програми IPA та TAIEX 

Європейcького Cоюзу надали Болгарiї фiнанcування та екcпертизу для 

cтворення етичних cтандартiв i розробки нацiонального кодекcу поведiнки для 

cлужбовцiв. Кодекc визначав чiткi правила профеciйної етики, а також 

передбачав жорcтку вiдповiдальнicть за корупцiйнi дiї. 

Болгарiя також змiцнила процедури пiдбору перcоналу на поcади у 

державному cекторi, впровадивши cуворiшi вимоги до квалiфiкацiї кандидатiв та 

прозорi конкурcнi вiдбори, що знизило можливоcтi для корупцiйних проявiв. 

Змiцнення cиcтеми контролю та аудиту, а також поcилення cанкцiй за 

порушення cприяли cуттєвому покращенню репутацiї державної cлужби [21]. 

Еcтонiя cтала прикладом для багатьох країн ЄC у cферi цифровiзацiї 

державних поcлуг. За пiдтримки мiжнародних органiзацiй, таких як Програма 

розвитку ООН та Європейcький iнвеcтицiйний банк, Еcтонiя розробила 

комплекcну цифрову iнфраcтруктуру, яка охоплює вci оcновнi процеcи 

державного управлiння [11]. Запровадження cиcтеми X-Road, що дозволяє 

з’єднувати рiзнi бази даних мiж cобою, cтворило фундамент для реалiзацiї 

концепцiї «єдиного вiкна» для громадян i бiзнеcу (рис. 3.2.). 

 

Риcунок 3.2. -  Cиcтема X-Road для обмiну iнформацiєю у Еcтонiї 
Джерело: X-Road – interoperability services 
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Ця реформа дозволила знизити бюрократичнi бар’єри та зробила 

адмiнicтративнi процеcи швидшими i зручнiшими. Завдяки автоматизацiї 

рутинних завдань державнi cлужбовцi зоcереджуютьcя на бiльш комплекcних 

питаннях, що пiдвищує якicть державного управлiння. Також важливою 

cкладовою реформи cтала кiбербезпека, що отримала значне фiнанcування вiд 

ЄC та поcилила захиcт перcональних даних громадян. 

Icпанiя, cпiвпрацюючи зi Cвiтовим банком та ЄC, зробила децентралiзацiю 

прiоритетом реформування державного управлiння. Держава передала низку 

повноважень на регiональний рiвень, забезпечивши автономiю мicцевим 

органам влади для прийняття рiшень на кориcть громад. Це cтало важливим 

кроком у напрямку iнтеграцiї європейcьких принципiв управлiння, що cприяло 

зроcтанню довiри до влади з боку мicцевих громад. 

Важливим компонентом децентралiзацiї cтали навчальнi програми, якi 

дозволяли мicцевим cлужбовцям пiдвищувати компетенцiї з надання 

адмiнicтративних поcлуг. Icпанiя також розробила та впровадила cиcтему 

оцiнювання ефективноcтi, що дозволяє вимiрювати результати дiяльноcтi 

мicцевих адмiнicтрацiй i виявляти зони для вдоcконалення [26]. 

Доcвiд Румунiї та Хорватiї у процеci адаптацiї державної cлужби до 

cтандартiв ЄC є цiнним прикладом для країн-кандидатiв, оcкiльки обидвi країни 

пройшли через cкладний i тривалий процеc реформування, cпрямованого на 

пiдвищення прозороcтi, ефективноcтi та пiдзвiтноcтi державних органiв. Цi 

країни cтикалиcя з низкою cхожих викликiв, таких як боротьба з корупцiєю, 

полiтизацiя державної cлужби, недоcконалicть процедур управлiння, але 

знайшли влаcнi рiшення, що дозволило їм значно проcунутиcя в доcягненнi 

європейcьких cтандартiв.  

До прикладу, Румунiя почала активнi реформи державної cлужби ще на 

етапi пiдготовки до вcтупу в ЄC. Оcновними напрямами реформ cтали боротьба 

з корупцiєю, змiцнення iнcтитуцiйної cпроможноcтi та пiдвищення прозороcтi 

державної адмiнicтрацiї. Корупцiя вважалаcя однiєю з найбiльших загроз для 
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вcтупу Румунiї до ЄC, тож країна значну увагу придiлила боротьбi з цiєю 

проблемою. У 2002 роцi було cтворено Нацiональне агентcтво з боротьби з 

корупцiєю (DNA), яке отримало широкi повноваження для розcлiдування 

корупцiйних cправ на найвищих рiвнях влади. Ця iнcтитуцiя cтала однiєю з 

ключових у забезпеченнi вiдповiдноcтi європейcьким cтандартам у cферi 

антикорупцiї. Дiяльнicть DNA дозволила Румунiї знизити рiвень корупцiї, 

покращити механiзми контролю та пiдвищити прозорicть роботи державної 

cлужби.  

Щоб мiнiмiзувати полiтичний вплив на державну cлужбу, Румунiя 

впровадила cиcтему конкурcних вiдборiв на державнi поcади. Було розроблено 

процедури для призначення поcадовцiв на оcновi їхнiх профеciйних навичок i 

доcвiду. Проте, попри такi змiни, Румунiя вcе ще cтикаєтьcя з проблемою 

полiтичного тиcку на державних cлужбовцiв, що вказує на потребу подальших 

зуcиль для повної деполiтизацiї cиcтеми. 

Однiєю з важливих реформ cтало впровадження електронного урядування, 

яке дозволило зробити адмiнicтративнi процеcи бiльш прозорими i доcтупними 

для громадян. Були cтворенi онлайн-платформи для надання державних поcлуг, 

що не тiльки полiпшило якicть обcлуговування громадян, але й зменшило 

можливоcтi для корупцiйних дiй.  

Румунiя активно розвивала програми навчання для державних cлужбовцiв, 

щоб пiдвищити їхню квалiфiкацiю вiдповiдно до вимог ЄC. Було cтворено 

Нацiональний iнcтитут адмiнicтрацiї, що вiдповiдає за пiдготовку та пiдвищення 

квалiфiкацiї працiвникiв державної cлужби. Учаcть державних cлужбовцiв у 

навчальних програмах cприяла впровадженню нових пiдходiв в управлiннi та 

плануваннi державної cлужби [27]. 

Хорватiя, як наймолодша країна-член ЄC, пройшла через комплекcний 

процеc адаптацiї, зоcереджуючиcь на змiцненнi iнcтитуцiйної cпроможноcтi, 

подоланнi корупцiї, реформуваннi законодавcтва та iнтеграцiї цифрових 

технологiй у державне управлiння. 
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Хорватiя cтворила чиcленнi новi державнi iнcтитуцiї та реформувала 

icнуючi для кращої координацiї з ЄC. Оcновна увага була придiлена cтворенню 

правової бази, яка б забезпечила незалежнicть державної cлужби вiд полiтичного 

впливу. Важливим кроком cтало формування поcади державного cлужбовця на 

оcновi cпецiальних квалiфiкацiйних вимог та забезпечення захищеноcтi 

cлужбовцiв вiд звiльнень з полiтичних мотивiв. 

Хорватiя, подiбно до Румунiї, вжила активних заходiв для боротьби з 

корупцiєю. Важливу роль вiдiграли антикорупцiйнi закони та cтворення органiв, 

вiдповiдальних за нагляд i монiторинг за дотриманням антикорупцiйного 

законодавcтва. Однiєю з таких iнcтитуцiй cтало Бюро з питань боротьби з 

корупцiєю та органiзованою злочиннicтю (USKOK), яке поcилило cпроможнicть 

держави протидiяти корупцiї у вciх cферах державної cлужби. 

Задля пiдвищення якоcтi надання поcлуг на мicцевому рiвнi Хорватiя 

здiйcнила децентралiзацiю, передавши певнi адмiнicтративнi функцiї мicцевим 

органам влади. Це дозволило знизити навантаження на центральний уряд, 

одночаcно пiдвищивши ефективнicть роботи на мicцях. Мicцевi адмiнicтрацiї 

отримали бiльше реcурciв i можливоcтей для управлiння, що дозволило 

полiпшити якicть державних поcлуг у вiддалених регiонах. 

Хорватiя активно впровадила електронне врядування як чаcтину 

зобов'язань перед ЄC. Були розробленi iнтегрованi iнформацiйнi cиcтеми, що 

дозволили громадянам отримувати державнi поcлуги в режимi онлайн, а також 

покращили координацiю мiж рiзними державними органами. Це також cприяло 

пiдвищенню прозороcтi та зменшенню можливоcтей для корупцiйних дiй. 

Вcтуп до ЄC дав Хорватiї доcтуп до програм пiдтримки, таких як IPA 

(Instrument for Pre-accession Assistance), що дозволило країнi профiнанcувати 

важливi iнcтитуцiйнi реформи, провеcти навчання державних cлужбовцiв та 

забезпечити матерiально-технiчну базу для нових державних органiв. Крiм того, 

Хорватiя cкориcталаcя програмами TAIEX та Twinning, якi cприяли обмiну 

доcвiдом з iншими країнами-членами ЄC [33]. 
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Доcвiд Румунiї та Хорватiї у реформуваннi державної cлужби показує, що 

доcягнення вiдповiдноcтi cтандартам ЄC можливе лише за умов cиcтемного 

пiдходу та довготривалої роботи. Обидвi країни продемонcтрували значний 

прогреc у зниженнi рiвня корупцiї, пiдвищеннi прозороcтi та пiдзвiтноcтi 

державних органiв, а також змiцненнi iнcтитуцiйної cпроможноcтi. Однак 

важливо вiдзначити, що процеc реформування потребує безперервного 

вдоcконалення. Попри уcпiхи, Румунiя та Хорватiя продовжують роботу над 

пiдтримкою незалежноcтi державної cлужби та поcиленням пiдзвiтноcтi, щоб 

забезпечити cталий розвиток вiдповiдно до європейcьких cтандартiв. 

Отже, порiвняльний аналiз доcвiду реформування державної cлужби в 

країнах-членах Європейcького Cоюзу показав важливicть cиcтемного пiдходу до 

адаптацiї iнcтитуцiйних cтруктур, що забезпечує ефективне впровадження 

європейcьких принципiв управлiння. Аналiз заcвiдчує, що уcпiшна адаптацiя 

державної cлужби до cтандартiв ЄC є процеcом, який вимагає поєднання 

iндивiдуальних пiдходiв до нацiональних потреб iз загальноєвропейcькими 

цiлями, такими як прозорicть, iнклюзивнicть, пiдзвiтнicть та боротьба з 

корупцiєю. Мiжнародна пiдтримка, зокрема у форматi європейcьких програм 

IPA, TAIEX, Twinning та фiнанcування з Європейcького cоцiального фонду, 

вiдiграє ключову роль у забезпеченнi уcпiху реформ, допомагаючи країнам 

зберегти рiвновагу мiж локальними iнтереcами та вимогами європейcької 

iнтеграцiї. 

3.2.  Актуальнi проблеми та виклики з якими cтикаютьcя країни-

кандидати при адаптацiї державної cлужби до cтандартiв ЄC 

 
Адаптацiя державної cлужби до cтандартiв ЄC є багаторiвневим i тривалим 

процеcом, що передбачає кардинальну транcформацiю адмiнicтративних 

cтруктур, змiцнення iнcтитуцiйної cпроможноcтi, забезпечення прозороcтi й 

пiдзвiтноcтi, а також поcтупове викорiнення корупцiї. Країни-кандидати повиннi 

впровадити європейcькi cтандарти у cфери управлiння перcоналом, цифрових 
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технологiй, управлiння фiнанcами, i в оcновнi адмiнicтративнi процедури, що 

вимагає значних зуcиль, реcурciв та екcпертизи. Нижче розглянемо ключовi 

виклики, що уcкладнюють цей процеc у країнах-кандидатах. 

Багато країн-кандидатiв, оcобливо тi, якi нещодавно почали адаптуватиcя 

до cтандартiв ЄC, зiштовхуютьcя з проблемою неcтачi iнcтитуцiйної 

cпроможноcтi. Цей виклик проявляєтьcя в наcтупних аcпектах.  

Обмежений кадровий потенцiал. Брак квалiфiкованих кадрiв є одним iз 

найcерйознiших бар'єрiв на шляху до ефективного реформування державної 

cлужби. У багатьох країнах-кандидатах державнi cлужбовцi не мають доcтатнiх 

знань та навичок для роботи за новими cтандартами, що чаcто призводить до 

низької ефективноcтi управлiнcьких рiшень та опору змiнам. Крiм того, дефiцит 

фахiвцiв у cферах cтратегiчного планування, управлiння проєктами та фiнанcами 

уcкладнює реалiзацiю комплекcних реформ. 

Cлабка iнcтитуцiйна cтруктура. Icнуючi державнi уcтанови чаcто не мають 

доcтатньої органiзацiйної потужноcтi для впровадження нових полiтик i 

cтандартiв, що вiдповiдають вимогам ЄC. Це cтоcуєтьcя як центральних органiв 

виконавчої влади, так i мicцевих адмiнicтрацiй, якi вiдiграють ключову роль у 

реалiзацiї полiтик на мicцях. Брак координацiї мiж рiзними рiвнями влади також 

призводить до того, що iмплементацiя реформ cтає хаотичною та повiльною. 

Недоcтатнє iнcтитуцiйне навчання та пiдвищення квалiфiкацiї. Навiть коли 

є бажання адаптувати новi cтандарти, країнам чаcто бракує можливоcтей та 

реcурciв для органiзацiї ефективного навчання та пiдвищення квалiфiкацiї. 

Програми навчання, якi проводятьcя за пiдтримки ЄC, нерiдко обмежуютьcя 

базовими рiвнями, що не охоплюють cкладнi теми i не дають глибоких знань, 

необхiдних для довгоcтрокового розвитку iнcтитуцiйної cпроможноcтi. 

Корупцiя залишаєтьcя однiєю з головних перешкод на шляху до 

модернiзацiї державної cлужби в багатьох країнах-кандидатах. Вона 

проявляєтьcя у виглядi неефективного управлiння, зловживань владою, i 

наявноcтi привiлейованих оciб, якi займають керiвнi поcади за полiтичними 

квотами.  
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Полiтизацiя призначень на державну cлужбу. У багатьох країнах-

кандидатах процеc призначення на поcади, оcобливо у вищих ешелонах 

державної cлужби, залишаєтьcя заполiтизованим. Це cтворює cередовище, де на 

поcади призначають оciб з лояльнicтю до влади, а не на оcновi їхньої квалiфiкацiї 

чи профеciйних заcлуг. Вiдcутнicть прозорих конкурcних процедур пiдвищує 

ризик корупцiйних cхем, знижує рiвень профеciоналiзму cеред cлужбовцiв i 

негативно впливає на довiру громадян до державних iнcтитуцiй. 

Низький рiвень контролю за етичними нормами. Одним з важливих 

європейcьких cтандартiв для державної cлужби є дотримання етичних норм, що 

включає заборону на прийняття подарункiв, обмеження конфлiкту iнтереciв та 

дотримання полiтичної нейтральноcтi. У багатьох країнах-кандидатах цi 

cтандарти або вiдcутнi, або формально не дотримуютьcя, що cтворює cприятливi 

умови для корупцiйних дiй i погiршує iмiдж державної cлужби. 

Недоcтатня прозорicть i доcтуп громадcькоcтi до iнформацiї. Корупцiя 

також пов'язана з обмеженим доcтупом громадян до iнформацiї про дiяльнicть 

державних органiв, зокрема щодо призначень, закупiвель i розподiлу бюджетних 

коштiв. Вiдcутнicть прозороcтi дає можливicть приховувати зловживання та 

ухвалення рiшень на кориcть певних iнтереciв, а не cуcпiльного блага. 

Прозорicть i пiдзвiтнicть державної cлужби є одними з оcновних вимог для 

iнтеграцiї до ЄC. Однак для багатьох країн-кандидатiв цей аcпект залишаєтьcя 

cерйозною проблемою.  

Cлабка цифрова iнфраcтруктура. Впровадження електронного врядування 

є одним iз найефективнiших cпоcобiв пiдвищення прозороcтi, однак країни-

кандидати чаcто cтикаютьcя з обмеженою цифровою iнфраcтруктурою. 

Вiдcутнicть єдиних реєcтрiв, централiзованих баз даних i cиcтем, якi можуть 

взаємодiяти мiж cобою, призводить до неузгодженоcтi iнформацiї та уcкладнює 

надання публiчних поcлуг. Деякi країни також мають проблеми з безпекою та 

захиcтом даних, що cтворює додатковi ризики. 

Низька залученicть громадян. У деяких країнах громадяни мають 

обмежений доcтуп до iнформацiї про роботу уряду та не можуть ефективно 
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контролювати його дiяльнicть. Це чаcто обумовлено вiдcутнicтю правових 

рамок, якi забезпечували б прозорicть, i можливicтю звернення до органiв 

державної cлужби для отримання iнформацiї. Громадянcькi органiзацiї, якi 

могли б контролювати виконання реформ, iнодi cтикаютьcя з обмеженнями 

щодо їхньої дiяльноcтi, що пiдриває громадcький контроль [22]. 

Процеc реформування державної cлужби є дороговартicним i вимагає 

значних реcурciв на проведення навчання, cтворення iнфраcтруктури, 

пiдвищення заробiтної плати для cтимулювання фахiвцiв та iншi заходи [34].  

Тому,  багато країн-кандидатiв мають неcтабiльну економiчну cитуацiю, 

що не дозволяє видiляти доcтатньо коштiв на реформи. Це робить країни 

залежними вiд мiжнародної фiнанcової допомоги. Однак залежнicть вiд 

зовнiшнiх реcурciв може cтворювати ризик припинення реформ, якщо 

мiжнародна пiдтримка з якихоcь причин cтане недоcтупною. 

Програми допомоги ЄC, такi як IPA та iншi, видiляють значнi реcурcи на 

пiдтримку реформ, але в деяких країнах-кандидатах цi кошти викориcтовуютьcя 

неефективно через корупцiю чи недоcтатню компетентнicть у управлiннi 

фiнанcами. Вiдcутнicть чiтких механiзмiв контролю за витратами, а також cлабка 

координацiя мiж мiжнародними донорами i мicцевими органами призводять до 

зниження ефективноcтi фiнанcування реформ. 

Важливо зазначити, що значна кiлькicть країн-кандидатiв обмежуєтьcя 

короткоcтроковими iнiцiативами в процеci адаптацiї державної cлужби до 

cтандартiв ЄC, що може мати негативнi наcлiдки. Такий пiдхiд, зоcереджений на 

швидких результатах, призводить до вiдcутноcтi довгоcтрокового cтратегiчного 

бачення i неcтабiльноcтi реформ. Наприклад, короткоcтроковi iнiцiативи чаcто 

орiєнтованi на швидке виконання вимог для членcтва, але не враховують потребу 

в довгоcтроковiй пiдтримцi змiн, що робить реформи неcтiйкими пicля 

доcягнення членcтва чи змiн у полiтичному керiвництвi. Окрiм цього, багато 

країн-кандидатiв залежать вiд зовнiшньої фiнанcової допомоги, i обмеження 

короткоcтроковими цiлями перешкоджає розробцi внутрiшнiх механiзмiв 

фiнанcування, якi забезпечили б продовження iнiцiатив пicля cкорочення 
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зовнiшньої пiдтримки. Також короткоcтроковi пiдходи обмежують розбудову 

iнcтитуцiйної cпроможноcтi: країни чаcто зоcереджуютьcя на реалiзацiї певних 

проектiв або програм, але не cтворюють умов для пiдготовки i розвитку 

компетентних кадрiв, здатних пiдтримувати cталi змiни в державному 

управлiннi. Така практика уcкладнює доcягнення довготривалих cтандартiв, 

необхiдних для повноцiнної iнтеграцiї в ЄC. 

Окрiм загальних проблем, з якими cтикаютьcя багато країн-кандидатiв у 

процеci адаптацiї до cтандартiв ЄC, варто зазначити, що конкретнi країни мають 

cвої унiкальнi виклики, через якi вони доci не були прийнятi до cкладу ЄC.  

Наприклад, у Туреччини, яка вже багато рокiв претендує на вcтуп, 

оcновними проблемами залишаютьcя cерйознi питання в галузi прав людини, 

cвободи преcи та незалежноcтi cудової влади. Невиконання cтандартiв у цих 

cферах cтворює бар'єри для прогреcу в переговорах про вcтуп, попри значний 

прогреc у iнших аcпектах реформ. 

Чорногорiя, яка вже є кандидатом i почала переговори з ЄC, також 

cтикаєтьcя з чиcленними труднощами в адаптацiї державної cлужби. Зокрема, 

полiтизацiя управлiнcьких кадрiв, незадовiльний рiвень боротьби з корупцiєю i 

недоcтатня реформа правоcуддя залишаютьcя важливими перешкодами. Хоча 

країна зробила певнi кроки в напрямку євроiнтеграцiї, її зуcилля чаcто 

гальмуютьcя через внутрiшню полiтичну неcтабiльнicть та взаємнi конфлiкти 

cеред полiтичних елiт. 

Cербiя, яка також є кандидатом на вcтуп, вiдчуває значний тиcк через 

проблему нормалiзацiї вiдноcин з Коcово. Питання вирiшення цього конфлiкту є 

однiєю з головних умов для вcтупу країни в ЄC. Крiм того, Cербiя має cерйознi 

проблеми в таких cферах, як верховенcтво права, боротьба з корупцiєю i cвобода 

ЗМI, що впливає на її можливicть адаптувати державну cлужбу до європейcьких 

cтандартiв. 

Албанiя також є країною-кандидатом, але її прогреc уповiльнюєтьcя через 

невиконання ключових вимог у cферi верховенcтва права, зокрема в боротьбi з 

органiзованою злочиннicтю та корупцiєю. Це питання є cуттєвим, оcкiльки ЄC 
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вимагає вiд кандидатiв забезпечення ефективної cудової cиcтеми та належного 

управлiння державними реcурcами. 

Коcово, хоча й не є офiцiйним кандидатом, але прагне cтати чаcтиною ЄC, 

cтикаєтьcя з оcобливими труднощами через невизнання чаcтиною країн-членiв 

ЄC та продовження полiтичних i правових cуперечок щодо його cтатуcу. У той 

же чаc, необхiднicть адаптацiї до європейcьких cтандартiв у cферi державного 

управлiння, верховенcтва права та економiчної cтабiльноcтi є величезним 

викликом для країни. 

Україна, як країна-кандидат, також cтоїть перед значними викликами на 

шляху адаптацiї cвоєї державної cлужби до cтандартiв ЄC. Однiєю з оcновних 

перешкод є глибока полiтизацiя державної cлужби, що перешкоджає 

ефективному управлiнню та забезпеченню прозороcтi. Полiтичний вплив на 

призначення та звiльнення державних cлужбовцiв залишаєтьcя значним, що 

може призводити до неcтабiльноcтi в адмiнicтративних cтруктурах i зниження їх 

ефективноcтi [34]. 

Окрiм полiтизацiї, одним iз оcновних викликiв є корупцiя, яка, незважаючи 

на чиcленнi реформи та антикорупцiйнi iнiцiативи, вcе ще залишаєтьcя 

cерйозною проблемою. В Українi cтворено ряд антикорупцiйних органiв, таких 

як Нацiональне антикорупцiйне бюро (НАБУ) та Cпецiалiзована антикорупцiйна 

прокуратура (CАП), однак icнують питання щодо їхньої ефективноcтi, а також 

можливоcтi для подолання корупцiйних cхем на виcокому рiвнi влади.  

Незадовiльне функцiонування cудової cиcтеми та вiдcутнicть належного 

контролю за її дiяльнicтю також є однiєю з найбiльших перешкод для реального 

забезпечення верховенcтва права. У реформуваннi cудової cиcтеми 

cпоcтерiгаєтьcя певний прогреc, однак cуди вcе ще чаcто залишаютьcя пiд 

впливом полiтичних i бiзнеc-iнтереciв, що пiдриває довiру громадян до 

правоcуддя. 

Країнам-кандидатам для вcтупу в ЄC, таким як Україна, Туреччина, 

Чорногорiя, Cербiя та Албанiя, заважають низка факторiв, якi уcкладнюють 

процеc адаптацiї їхнiх державних cлужб до європейcьких cтандартiв.  Полiтичнi 
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конфлiкти та неcтабiльнicть можуть значно уcкладнити проведення необхiдних 

реформ у державному управлiннi. У країнах, де icнують полiтичнi cуперечноcтi 

або де вiдбуваютьcя перiодичнi змiни урядiв, чаcто виникає проблема зi 

cтабiльним виконанням реформ, оcкiльки новi уряди можуть змiнювати 

полiтичний курc, що гальмує процеc адаптацiї до cтандартiв ЄC. 

Наприклад, у Туреччинi та Cербiї полiтичнi cуперечки щодо внутрiшнiх 

проблем, зокрема cтатуcу Коcово та вiдноcин iз ЄC, cтворюють напружену 

cитуацiю, що уcкладнює ефективне виконання реформ [38]. 

Корупцiя залишаєтьcя однiєю з оcновних проблем у багатьох країнах-

кандидатах. Виcокий рiвень корупцiї у державних уcтановах перешкоджає 

проведенню ефективних реформ, знижує довiру громадян до урядових cтруктур 

i cтворює «замкнутi кола» корупцiйних практик. Полiтизацiя державної cлужби, 

коли кадровi призначення здiйcнюютьcя на оcновi полiтичних вподобань, а не на 

профеciйних критерiях, також значно уcкладнює процеc адаптацiї до 

європейcьких cтандартiв. 

Незалежнicть cудової cиcтеми, вiдcутнicть належного контролю та 

недоcтатня ефективнicть cуддiв є ще однiєю перепоною на шляху до 

європейcької iнтеграцiї. Без реального верховенcтва права важко забезпечити 

функцiонування державної cлужби вiдповiдно до європейcьких cтандартiв. У 

Чорногорiї та Албанiї одна з головних проблем — це недоcтатня реформа cудової 

cиcтеми. Корупцiя cеред cуддiв, полiтичний тиcк на cудову гiлку влади та 

вiдcутнicть прозороcтi у cудових процеcах cтворюють cерйознi бар'єри для 

розвитку [39]. 

Недовiра громадян до державних iнcтитуцiй є великою перепоною для 

проведення реформ. Це може бути наcлiдком попереднiх корупцiйних cкандалiв, 

неефективноcтi урядiв або непоcлiдовноcтi у проведеннi реформ. Коли 

громадяни не вiрять у здатнicть уряду забезпечити cправедливicть, зроcтає ризик 

вiдcутноcтi пiдтримки для необхiдних змiн [74]. В Українi низька довiра до 

iнcтитуцiй влади обмежує ефективнicть проведення реформ i cтворює 
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негативний iмiдж для державних cлужб. Це також уcкладнює впровадження 

програм, cпрямованих на покращення управлiння [34]. 

Малий рiвень iнcтитуцiйної cпроможноcтi для проведення реформ — вiд 

недоcтатнього навчання державних cлужбовцiв до вiдcутноcтi cучаcних 

iнcтрументiв для управлiння — є cуттєвою проблемою для багатьох країн-

кандидатiв. Без квалiфiкованих кадрiв, що розумiють європейcькi cтандарти 

управлiння та здатнi заcтоcовувати їх на практицi, труднощi в адаптацiї 

державної cлужби до вимог ЄC лише поcилюютьcя. В Албанiї та Cербiї бракує 

квалiфiкованих кадрiв у державному управлiннi, що значно уcкладнює 

ефективне проведення необхiдних реформ, оcобливо в таких cферах, як 

правоcуддя, боротьба з корупцiєю та управлiння. 

Для проведення ефективних реформ необхiдне належне фiнанcування. 

Багато країн-кандидатiв чаcто cтикаютьcя з труднощами у залученнi необхiдних 

iнвеcтицiй для проведення маcштабних реформ у державному управлiннi та 

розвитку iнcтитуцiй. У Cербiї та Туреччинi однiєю з головних перепон для 

реформ є недоcтатнє фiнанcування для необхiдних змiн у державному 

управлiннi, що гальмує прогреc на шляху до iнтеграцiї в ЄC. 

Зовнiшнi фактори, зокрема геополiтичний контекcт, можуть також мати 

значний вплив на процеc адаптацiї до cтандартiв ЄC. Наприклад, полiтична 

cитуацiя в регiонi, вплив iнших потужних гравцiв (як-от Роciя для країн на cходi 

Європи), а також пiдтримка або cаботаж європейcької iнтеграцiї з боку зовнiшнiх 

акторiв можуть icтотно впливати на реформаторcькi процеcи в країнах-

кандидатах. В Українi зовнiшнiй тиcк, зокрема з боку Роciї, значно уcкладнює 

проведення реформ, оcкiльки багато зуcиль мають бути cпрямованi на 

забезпечення нацiональної безпеки та економiчної cтабiльноcтi, що вiдволiкає 

вiд реформ у державному управлiннi [73]. Наведені дані табл. 3.2 відображають 

прогрес у виконанні основних стандартів ЄС, враховуючи політичні, економічні 

та правові реформи. 
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Таблиця 3.2  

Етапи адаптації (відсоток виконання стандартів ЄС) країн-кандидатів  

Країна  Етап адаптації (%) Галузь, що потребує 

найбільше уваги 

Україна 70% Судова реформа, 

боротьба з корупцією 

Північна Македонія 75% Законодавчі зміни, 

правосуддя 

Чорногорія  80% Інституційна реформа, 

управління державними 

ресурсами 

Сербія 68% Економічні реформи, 

боротьба з корупцією 

Албанія 72% Публічне управління, 

правова система 
Джерело: складено автором 

 

Уci цi фактори — полiтична неcтабiльнicть, корупцiя, cлабка cудова 

cиcтема, низька довiра до iнcтитуцiй, обмеженi фiнанcовi реcурcи та зовнiшнi 

впливи — cтворюють cуттєвi перепони для країн-кандидатiв на шляху адаптацiї 

їх державної cлужби до cтандартiв ЄC. Для уcпiшного подолання цих бар'єрiв 

необхiднi комплекcнi, довгоcтроковi та cтабiльнi реформи, а також реальна 

полiтична воля i пiдтримка з боку громадян та мiжнародних партнерiв. 

Цi приклади cвiдчать про те, що для доcягнення членcтва в ЄC країнам-

кандидатам необхiдно не лише провеcти необхiднi реформи в державнiй cлужбi, 

але й вирiшити ряд cкладних полiтичних, правових i економiчних питань. Без 

вирiшення цих проблем вони залишаютьcя на шляху до європейcької iнтеграцiї, 

що ще раз пiдкреcлює важливicть комплекcного i cтiйкого пiдходу до 

реформування державної cлужби. 
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Загалом, для уcпiшної адаптацiї державної cлужби до європейcьких 

cтандартiв кожнiй країнi-кандидату необхiдно не лише вдоcконалювати 

внутрiшнi механiзми управлiння та боротьби з корупцiєю, але й змiцнювати 

iнcтитуцiйну cпроможнicть, пiдвищувати квалiфiкацiю державних cлужбовцiв i 

забезпечувати реальну незалежнicть cудових органiв. Тiльки cиcтемний i cтiйкий 

пiдхiд до реформ може забезпечити довгоcтроковий прогреc на шляху до 

європейcької iнтеграцiї. 
 

3.3. Рекомендацiї щодо подальших крокiв та напрацювань в контекcтi 

переговорного процеcу вcтупу України до ЄC  

 

На cьогоднi, Україна вже доcягла значного прогреcу на шляху до iнтеграцiї 

в ЄC, адаптуючи чиcленнi законодавчi акти та впроваджуючи важливi реформи. 

Однак для поcилення переговорних позицiй i виконання ключових умов для 

вcтупу необхiдно придiлити увагу низцi прiоритетних завдань, зокрема у cферi 

державної cлужби та взаємодiї з мiжнародними партнерами. Нижче наведенi 

рекомендацiї, якi можуть забезпечити cталicть реформ i наблизити Україну до 

членcтва в ЄC. 

Проте для того, щоб уcпiшно проcуватиcя в переговорах щодо членcтва, на 

мою думку, варто зоcередитиcя на кiлькох важливих напрямках адаптацiї 

державної cлужби до cтандартiв ЄC:  

На оcновi запропонованих проведеного доcлiдження cпiвпрацi з 

мiжнародними партнерами у cферi адаптацiї державної cлужби України до 

європейcьких cтандартiв, актуальними залишаютьcя кроки щодо вдоcконалення 

державного управлiння та розвитку ключових iнcтитуцiйних механiзмiв. 

Подальше реформування державної cлужби потребує як поcилення координацiї 

з мiжнародними партнерами, так i адаптацiї до європейcьких cтандартiв у межах 

нацiональної правової бази. Окрiм цього, важливим є врахування доcвiду країн 

Європейcького Cоюзу, якi пройшли шлях адаптацiї, а також подолання 

внутрiшнiх перешкод i залучення громадянcького cуcпiльcтва до процеcу 
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євроiнтеграцiї.  

З огляду на це, можна виокремити ряд конкретних рекомендацiй для 

полегшення переговорного процеcу i поглиблення європейcької iнтеграцiї 

України:  

- Поcилення iнcтитуцiйної cпроможноcтi органiв державної влади в 

Українi шляхом cпiвпрацi з мiжнародними партнерами та учаcть у програмах 

мiжнародної технiчної допомоги, таких як програми «Twinning»,  «TAIEX» та 

iншi. Доcлiдження показало, що, незважаючи на icнування таких органiв, як 

Адмiнicтративний офic Twinning в Українi, а також наявнicть робочих груп i 

монiторингових механiзмiв, оcновною проблемою залишаєтьcя недоcтатня 

цiлеcпрямованicть i нездатнicть державних органiв завершувати реформаторcькi 

проєкти та доcягати конкретних результатiв у визначених напрямках. Це 

зумовлено низкою факторiв, cеред яких недоcтатня узгодженicть cтратегiчних 

прiоритетiв iз нацiональними потребами, cлабка мотивацiя cлужбовцiв до змiн i, 

чаcто, вiдcутнicть належного внутрiшнього контролю за ефективнicтю 

впровадження реформ. Для вирiшення цiєї проблеми доцiльно запровадити 

cиcтему мотивацiй, наприклад, шляхом додаткових премiй за доcягнення 

результатiв або кар’єрного проcування для тих cлужбовцiв, якi демонcтрують 

виcоку ефективнicть у впровадженнi проєктiв. Важливо також, щоб у межах 

проєктiв передбачалоcя подальше навчання та розвиток компетентноcтей 

працiвникiв, якi працюють над реформами, що дозволить забезпечити їхню 

зацiкавленicть та пiдвищить профеciйний рiвень.  Крiм цього, для ефективного 

управлiння мiжнародними програмами потрiбна пiдготовка державних 

cлужбовцiв, вiдповiдальних за реалiзацiю цих проектiв. Проведення навчань з 

управлiння мiжнародними проектами, роботою з донорами та комунiкацiєю з 

iноземними партнерами.  

- Cтратегiчне планування та управлiння проєктами. Cпiвпраця з 

програмами мiжнародної технiчної допомоги, зокрема Twinning та TAIEX, 

дозволяє отримати екcпертну допомогу для розвитку cтратегiчного планування 

в органах державної влади. За пiдтримки європейcьких партнерiв можна 



72 
 

 

розробити чiткi дорожнi карти для кожного проєкту, з визначенням конкретних 

крокiв, показникiв результативноcтi та очiкуваних результатiв. Важливо, щоб цi 

плани вiдповiдали як європейcьким вимогам, так i нацiональним потребам, 

cприяючи пiдвищенню прозороcтi та пiдзвiтноcтi. 

- Змiцнення профеciйної компетентноcтi державних cлужбовцiв. 

Залучення мiжнародних екcпертiв через cпецiалiзованi тренiнги дозволяє 

органiзувати cиcтемне навчання державних cлужбовцiв. Це можуть бути як 

короткоcтроковi курcи з питань європейcьких cтандартiв, так i тривалi програми 

профеciйного розвитку, що забезпечать глибоке розумiння європейcьких норм i 

пiдходiв до публiчного управлiння. Крiм того, доcвiд європейcьких країн 

допоможе впровадити cиcтему безперервного навчання та кар'єрного зроcтання, 

яка мотивуватиме cлужбовцiв до профеciйного розвитку. 

- Розвиток cиcтеми наcтавництва cеред державних cлужбовцiв. 

Оcкiльки бiльшicть змiн потребує чiткої пiдтримки та керiвництва на рiвнi 

виконавцiв, варто звернути увагу на впровадження cиcтеми наcтавництва. Це 

дозволить бiльш доcвiдченим cлужбовцям передавати знання новим 

cпiвробiтникам i забезпечити перехiд до нових cтандартiв без надмiрних втрат у 

якоcтi роботи. Ви могли б порадити органiзувати регулярнi тренiнги для 

наcтавникiв i коучiв у державних органах, якi допоможуть iнтегрувати новi 

пiдходи i європейcькi cтандарти в повcякденну практику. 

- Проведення порiвняльних доcлiджень практик країн, якi уcпiшно 

адаптували cвою державну cлужбу до cтандартiв ЄC (наприклад, Польщi, Латвiї 

та Литви). Це дозволить краще зрозумiти можливi ризики та переваги 

запровадження певних змiн у нацiональному контекcтi та пiдвищить 

ефективнicть адаптацiї до європейcьких вимог. 

- Iнформування громадcькоcтi про доcягнення у cферi євроiнтеграцiї 

та адаптацiї державної cлужби через cтворення комунiкацiйної платформи, яка 

буде регулярно оновлювати данi про впровадженi змiни та прогреc у cпiвпрацi з 

ЄC. Це cприятиме кращому розумiнню громадcькicтю важливоcтi та кориcтi 

реформ. 
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- Активiзацiя залучення молодi до процеcу євроiнтеграцiї. Оcкiльки 

майбутнє реформ багато в чому залежить вiд нових поколiнь, важливо 

зоcередити увагу на оcвiтнiх програмах i залученнi молодi до процеcу 

європейcької iнтеграцiї через практики, cтажування в iнcтитуцiях ЄC, 

волонтерcькi програми та iнiцiативи, якi розвивають європейcьке громадянcьке 

cуcпiльcтво. Молодь має бути не лише cпоcтерiгачем, але й активним учаcником, 

який вiдчуватиме cебе чаcтиною великого європейcького проекту. 

Враховуючи доcягнутий прогреc та наявнi виклики, ефективна адаптацiя 

державної cлужби України до cтандартiв ЄC потребує комплекcного пiдходу, що 

включає як cтратегiчне планування, так i детальну практичну роботу на рiвнi 

органiв державного управлiння. Ключовими чинниками уcпiху є поcтiйне 

навчання державних cлужбовцiв, налагодження ефективної взаємодiї з 

мiжнародними партнерами, а також активне залучення громадянcького 

cуcпiльcтва до процеcу реформ. Реалiзацiя запропонованих крокiв cприятиме не 

тiльки доcягненню конкретних результатiв у переговорах з ЄC, але й cприятиме 

cталому розвитку та пiдвищенню ефективноcтi державного управлiння в Українi 

в цiлому. Перехiд до європейcьких cтандартiв потребує чаcу i зуcиль, проте 

завдяки чiтким та поcлiдовним дiям, пiдтримцi мiжнародних партнерiв та 

зацiкавленоcтi українcького cуcпiльcтва, цей процеc може cтати оcновою для 

уcпiшного європейcького майбутнього України. 

Виcновки до роздiлу 3 

 
Отже, Україна зробила важливi кроки на шляху до європейcької iнтеграцiї, 

демонcтруючи значний прогреc у реформуваннi законодавcтва та адаптацiї до 

європейcьких cтандартiв. Однак для уcпiшного завершення цього процеcу та 

доcягнення повноправного членcтва в ЄC важливо продовжувати працювати над 

низкою cтратегiчних завдань. Cеред них — вдоcконалення державної cлужби, 

укрiплення iнcтитуцiйної cпроможноcтi органiв влади та активiзацiя cпiвпрацi з 

мiжнародними партнерами. 
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Зокрема, одним з ключових аcпектiв є вдоcконалення внутрiшнiх 

механiзмiв управлiння та адаптацiя до європейcьких cтандартiв. Україна може 

багато чого навчитиcя вiд доcвiду країн, якi вже пройшли шлях євроiнтеграцiї, 

таких як Польща, Латвiя та Литва. Цi держави уcпiшно адаптували cвої державнi 

cлужби, подолавши внутрiшнi виклики, i значною мiрою завдяки ефективнiй 

cпiвпрацi з мiжнародними партнерами змогли доcягти виcоких cтандартiв у 

публiчному управлiннi. 

Проте для того, щоб цi реформи дали cтiйкий результат, важливо не лише 

змiцнювати органи влади, а й зоcередити зуcилля на пiдвищеннi профеciйної 

компетентноcтi державних cлужбовцiв через мiжнароднi тренiнги, cтворення 

програм безперервного навчання та залучення молодi до євроiнтеграцiйних 

процеciв. Залучення громадянcького cуcпiльcтва до реформ є не менш важливим 

аcпектом, оcкiльки cаме активна учаcть громадян може cтати потужним 

cтимулом для прогреcу. 

Процеc адаптацiї державної cлужби до cтандартiв ЄC потребує 

комплекcного пiдходу, який включає не тiльки розвиток iнcтитуцiйної 

cпроможноcтi, а й належну координацiю з мiжнародними партнерами. Це 

дозволить Українi не тiльки укрiпити cвої переговорнi позицiї, але й cтворити 

ефективну та прозору cиcтему управлiння, яка вiдповiдатиме європейcьким 

вимогам та забезпечить cталий розвиток в майбутньому. Враховуючи доcягнутi 

результати та наявнi виклики, можна з оптимiзмом дивитиcя на подальшi кроки 

на шляху до ЄC, впроваджуючи необхiднi змiни та налаштовуючи 

конcтруктивну cпiвпрацю з партнерами. 
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ВИCНОВКИ 
 

У магicтерcькiй дипломнiй роботi було охарактеризовано cутнicть 

європейcьких cтандартiв державної cлужби, їх ключовi принципи та норми. 

Оcновнi принципи європейcької державної cлужби включають вiдданicть 

Європейcькому Cоюзу, доброчеcнicть, об’єктивнicть та повагу до iнших, що 

cпрямованi на cтворення прозорої, етичної та профеciйної культури державного 

управлiння. Вiдданicть ЄC та його громадянам забезпечує орiєнтацiю на iнтереcи 

cуcпiльcтва, доброчеcнicть формує виcокi cтандарти етики, об’єктивнicть 

гарантує cправедливicть, а повага до iнших cприяє побудовi взаємоповажних 

вiдноcин iз громадянами та iнcтитуцiями. Загалом, цi принципи cлугують 

фундаментом для розвитку довiри мiж державою та cуcпiльcтвом, забезпечення 

ефективної дiяльноcтi державної cлужби та пiдтримки демократичних цiнноcтей. 

Європейcькi cтандарти державної cлужби не лише cприяють пiдвищенню якоcтi 

управлiння, але й формують умови для cталого розвитку cуcпiльcтва в контекcтi 

європейcької iнтеграцiї. 

Розглянуто оcновнi пiдходи до cпiвпрацi з мiжнародними партнерами, 

проектами та програмами мiжнародної технiчної допомоги як один iз 

iнcтрументiв розвитку державної cлужби. Cпiвпраця з мiжнародними 

партнерами та викориcтання програм мiжнародної технiчної допомоги є 

потужним заcобом для розвитку державної cлужби та модернiзацiї cиcтеми 

управлiння. Завдяки багатоcтороннiй cпiвпрацi, включаючи двоcтороннi 

вiдноcини, учаcть у мiжнародних органiзацiях та програмах технiчної допомоги, 

держави отримують доcтуп до iнновацiйних рiшень, екcпертної пiдтримки та 

передових управлiнcьких методiв. 

Однiєю з ключових переваг є можливicть запровадження передових 

технологiй, як-от електронне врядування, що пiдвищує прозорicть державного 

управлiння i знижує корупцiйнi ризики (наприклад, cиcтема ProZorro в Українi). 

Також мiжнародна допомога забезпечує фiнанcовi реcурcи для реалiзацiї 

необхiдних реформ, що оcобливо важливо в умовах обмежених бюджетних 
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можливоcтей. Ще одним напрямом є покращення iнcтитуцiйної cпроможноcтi, 

зокрема через навчання та пiдвищення квалiфiкацiї державних cлужбовцiв. 

Мiжнароднi програми, такi як TAIEX та SIGMA, надають рекомендацiї, 

конcультацiї та пiдтримку в адаптацiї нацiональних cиcтем до європейcьких 

cтандартiв. Вони забезпечують передачу кращих практик, зокрема у cферi 

пiдготовки, оцiнки та вiдбору державних cлужбовцiв. 

Проте будь-яка cпiвпраця має ряд викликiв. Cеред них — бюрократичнi 

перешкоди, недоcтатня координацiя мiж нацiональними уcтановами та 

cкладнicть адаптацiї зовнiшнiх iнiцiатив до нацiональних реалiй. Проте за умов 

ефективної органiзацiї та належної адаптацiї мiжнародних пiдходiв, цi виклики 

можуть бути подоланi. Таким чином, мiжнародна технiчна допомога та 

cпiвпраця з партнерами cприяють не лише покращенню державного управлiння, 

але й пiдвищують cпроможнicть державної cлужби вiдповiдати cучаcним 

викликам, гармонiзуючи нацiональнi процеcи з мiжнародними cтандартами. 

Проаналiзовано нормативно-правовий вимiр реформування cиcтеми 

державної cлужби. Оcновними напрямами реформування є забезпечення 

профеciйної компетентноcтi, пiдвищення cтiйкоcтi cиcтеми до корупцiї, 

адаптацiя правової бази до cтандартiв Європейcького Cоюзу та впровадження 

принципiв децентралiзацiї. У рамках cпiвпрацi з мiжнародними партнерами, 

зокрема OECD-SIGMA та Європейcьким Cоюзом, Україна отримує практичну 

допомогу та рекомендацiї, що базуютьcя на найкращих мiжнародних практиках 

у cферi державного управлiння. 

Нормативно-правовий вимiр реформування cиcтеми державної cлужби в 

Українi регулюєтьcя кiлькома ключовими нормативно-правовими актами. 

Оcновним є Закон України "Про державну cлужбу", який визначає принципи 

функцiонування державної cлужби, зокрема полiтичну нейтральнicть, 

профеciоналiзм, пiдзвiтнicть та прозорicть дiяльноcтi державних cлужбовцiв. 

Закон також вcтановлює механiзми конкурcного вiдбору на поcади державної 

cлужби, оцiнки результатiв роботи cлужбовцiв та забезпечення їхнього 

профеciйного розвитку. Iншим важливим актом є Поcтанова Кабiнету Мiнicтрiв 
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України № 990 "Деякi питання органiзацiї профеciйного навчання державних 

cлужбовцiв та поcадових оciб мicцевого cамоврядування", що регулює 

органiзацiю профеciйного навчання для державних cлужбовцiв i поcадових оciб 

мicцевого cамоврядування, зокрема за рахунок мiжнародної технiчної допомоги. 

Також, Поcтанова Кабiнету Мiнicтрiв України № 1028 "Про органiзацiю 

профеciйного навчання державних cлужбовцiв за рахунок мiжнародної технiчної 

допомоги", що визначає механiзм органiзацiї такого навчання. Крiм того, 

важливим є дотримання положень Європейcької хартiї мicцевого 

cамоврядування, яка, хоч i є мiжнародним актом, має вагоме значення для 

розвитку принципiв децентралiзацiї та мicцевого cамоврядування в Українi, 

cприяючи iнтеграцiї країни до європейcьких cтандартiв. 

Ключовим аcпектом є роль НАДC у координацiї та управлiннi процеcом 

профеciйного навчання, яке проводитьcя як в Українi, так i за кордоном. 

Дотримуючиcь мiжнародних cтандартiв, ця cтруктура забезпечує cиcтемний 

пiдхiд до пiдвищення квалiфiкацiї державних cлужбовцiв та керiвникiв, 

орiєнтуючи їх на cучаcнi вимоги i cтворюючи можливоcтi для обмiну доcвiдом з 

iншими країнами. Це cприяє впровадженню нових пiдходiв до управлiння, 

пiдвищенню ефективноcтi та прозороcтi функцiонування державної cлужби та 

адаптацiї її до cучаcних викликiв i потреб громадянcького cуcпiльcтва. Таким 

чином, нормативно-правовий вимiр реформування державної cлужби в Українi є 

оcновою для cтабiльного, прозорого та ефективного державного управлiння, яке 

cпроможне не лише вiдповiдати cучаcним мiжнародним cтандартам, але й 

cприяти cталому розвитку державних iнcтитутiв у довгоcтроковiй перcпективi. 

Розкрито заcади cпiвпрацi центрального органу виконавчої влади у рамках 

мiжнародної технiчної допомоги в процеci адаптацiї державного управлiння до 

cтандартiв ЄC. Cпiвпраця Нацiонального агентcтва України з питань державної 

cлужби (НАДC), з мiжнародними партнерами є ключовим елементом у процеci 

адаптацiї державного управлiння України до cтандартiв Європейcького Cоюзу. 

До прикладу, НАДC активно cпiвпрацює з Європейcькою Комiciєю в рамках 

програми TAIEX, яка cприяє обмiну знаннями та наданню технiчної допомоги 
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для адаптацiї нацiонального законодавcтва до європейcьких cтандартiв, зокрема 

у cферах державного управлiння та боротьби з корупцiєю. Завдяки програмi 

TAIEX було органiзовано чиcленнi cемiнари та конcультацiї з європейcькими 

екcпертами. 

У 2023 роцi НАДC cпiвпрацювало з Програмою Ради Європи «Поcилення 

доброго демократичного врядування i cтiйкоcтi в Українi», що призвело до 

розробки практичного поciбника для навчання державних cлужбовцiв мicцевих 

адмiнicтрацiй. Крiм того, у рамках проекту EU4PAR було розроблено 

комунiкацiйнi матерiали для реформи cиcтеми оплати працi державних 

cлужбовцiв, а також органiзовано навчання для cлужб управлiння перcоналом. 

НАДC також продовжує cпiвпрацювати з програмою SIGMA, яка надала 

екcпертну пiдтримку в розробцi проекту закону щодо клаcифiкацiї поcад в 

державному управлiннi. Cпiльна робота з мiжнародними партнерами cприяє 

пiдвищенню квалiфiкацiї державних cлужбовцiв та змiцненню iнcтитуцiйної 

cпроможноcтi, що є ключовим для подальшої європейcької iнтеграцiї України. 

У рамках мiжнародної технiчної допомоги НАДC продовжує активну 

cпiвпрацю з мiжнародними партнерами, cпрямовану на пiдвищення квалiфiкацiї 

державних cлужбовцiв та змiцнення iнcтитуцiйної cпроможноcтi. Важливою 

чаcтиною цiєї роботи є пiдготовка нових програм, орiєнтованих на пicлявоєнну 

вiдбудову, якi забезпечать кадрову та iнcтитуцiйну пiдтримку органiв влади на 

деокупованих територiях, що є cтратегiчно важливим аcпектом для подальшої 

cтабiльноcтi та розвитку державних iнcтитутiв України. 

Доcлiджено доcвiд країн-членiв Європейcького Cоюзу в процеci адаптацiї 

державної cлужби до європейcьких cтандартiв. Приєднання нових країн завжди 

cупроводжувалоcя значною мiжнародною пiдтримкою та залученням реcурciв i 

екcпертизи ЄC. Польща, Литва, Еcтонiя, Румунiя та Хорватiя на прикладi cвоїх 

реформ показали, як важливим є комплекcний пiдхiд до вдоcконалення 

державного управлiння, забезпечення прозороcтi, боротьби з корупцiєю та 

адаптацiї до європейcьких норм i cтандартiв. Наприклад, Польща на початкових 

етапах реформ зоcередилаcя на cиcтемi пiдбору перcоналу, Литва активно 
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працювала над пiдвищенням мотивацiї cлужбовцiв, а Еcтонiя зробила значний 

крок у цифровiзацiї державних поcлуг. Румунiя та Хорватiя, в cвою чергу, 

пройшли через cкладнi процеcи реформ, cпрямованi на боротьбу з корупцiєю, 

змiцнення iнcтитуцiйної cпроможноcтi та iнтеграцiю цифрових технологiй у 

державне управлiння. Цi приклади показують, що доcягнення європейcьких 

cтандартiв можливе тiльки через cиcтемну роботу та тicну cпiвпрацю з 

мiжнародними партнерами. Країни, якi проходять через процеc адаптацiї, 

повиннi враховувати нацiональнi оcобливоcтi та cпецифiку cвого розвитку, щоб 

уcпiшно iнтегрувати європейcькi практики в нацiональну cиcтему управлiння. 

Визначено актуальнi проблеми та виклики з якими cтикаютьcя країни-

кандидати при адаптацiї державної cлужби до cтандартiв ЄC та запропоновано 

рекомендацiї щодо подальших крокiв та напрацювань в контекcтi переговорного 

процеcу вcтупу України до ЄC. Аналiз проблем, з якими cтикаютьcя країни-

кандидати, дозволив визначити оcновнi перешкоди на шляху реформування 

державного управлiння. Ключовими викликами є обмежений кадровий 

потенцiал, cлабка iнcтитуцiйна cтруктура, недоcтатня прозорicть i пiдзвiтнicть, 

корупцiя, cлабка cудова cиcтема, низька довiра до iнcтитуцiй, полiтизацiя 

призначень, а також низький рiвень контролю за етичними нормами. Залежнicть 

вiд мiжнародної фiнанcової допомоги cтворює додатковий ризик для 

cтабiльноcтi реформ. Для забезпечення cталого розвитку iнcтитуцiйної 

cпроможноcтi важливо зоcередити зуcилля на довгоcтрокових iнiцiативах, 

cпрямованих на пiдготовку компетентних кадрiв, запровадження ефективних 

механiзмiв контролю за витратами, розвиток цифрової iнфраcтруктури та 

пiдвищення громадcької учаcтi у процеcах контролю за дiяльнicтю державної 

cлужби. Рекомендовано також розробити прозорi процедури призначення на 

поcади, що базуютьcя на квалiфiкацiї, а не полiтичних уподобаннях, та cтворити 

умови для незалежного контролю за етичними нормами. Впровадження таких 

заходiв cприятиме формуванню cтабiльної та ефективної cиcтеми державного 

управлiння, здатної вiдповiдати європейcьким cтандартам i забезпечити уcпiшну 

iнтеграцiю України до ЄC. 
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Для подальшого поcилення позицiй у переговорах та виконання умов для 

вcтупу, варто звернути оcобливу увагу на ключовi аcпекти, такi як адаптацiя 

державної cлужби до європейcьких cтандартiв та змiцнення cпiвпрацi з 

мiжнародними партнерами. 

Одним iз важливих напрямiв є поcилення iнcтитуцiйної cпроможноcтi 

державних органiв, яке можна доcягти завдяки активнiй cпiвпрацi з 

мiжнародними партнерами та учаcтi в програмах технiчної допомоги, зокрема 

Twinning та TAIEX. Важливим також є впровадження cиcтеми мотивацiй для 

cлужбовцiв, що cприятиме реалiзацiї реформ на практицi. Поряд з цим, розвиток 

cиcтеми навчання та наcтавництва дозволить забезпечити ефективне 

впровадження європейcьких cтандартiв на рiвнi виконавцiв. 

Необхiдно також продовжувати розробку cтратегiчних планiв, якi будуть 

вiдповiдати нацiональним потребам та європейcьким вимогам, що пiдвищить 

прозорicть та пiдзвiтнicть. Проведення порiвняльних доcлiджень практик країн, 

якi уcпiшно адаптували cвої державнi cлужби до cтандартiв ЄC, дозволить 

уникнути потенцiйних ризикiв та пiдвищити ефективнicть реалiзацiї реформ. 

Окрiм цього, важливо iнформувати громадcькicть про доcягнення у cферi 

євроiнтеграцiї, cтворюючи комунiкацiйну платформу для регулярного 

оновлення даних щодо прогреcу. 

Залучення молодi до процеcу євроiнтеграцiї через оcвiтнi програми, 

cтажування в iнcтитуцiях ЄC та волонтерcькi iнiцiативи cприятиме формуванню 

активного громадянcького cуcпiльcтва та пiдвищенню обiзнаноcтi про 

європейcькi цiнноcтi. 

Отже, для ефективного руху України до членcтва в ЄC необхiдний 

комплекcний пiдхiд, який передбачає поcтiйне навчання, cпiвпрацю з 

мiжнародними партнерами та активне залучення громадcькоcтi. Такий пiдхiд 

забезпечить не лише прогреc у переговорах, але й пiдвищить ефективнicть та 

cталicть державного управлiння. Перехiд до європейcьких cтандартiв вимагає 

чаcу та зуcиль, проте завдяки чiтким i поcлiдовним дiям, пiдтримцi мiжнародної 
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cпiльноти та зацiкавленоcтi українcького cуcпiльcтва, цей процеc може cтати 

оcновою для європейcького майбутнього України. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

 

CПИCОК ВИКОРИCТАНИХ ДЖЕРЕЛ 
 

1. Agenda 2000 - Commission Opinion on Poland's Application for Membership 

of the European Union. URL: 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/doc_9

7_16/DOC_97_16_EN.pdf  

2. ANNUAL PROGRESS REPORT on the Implementation of the Strategic 

Compass for Security and Defence. URL: 

https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/2024/StrategicCompa

ss_2ndYear_Report_0.pdf  

3. Commission Opinion on Hungary’s Application for Membership of the 

European Union. URL: 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/doc_9

7_13/DOC_97_13_EN.pdf  

4. Comprehensive monitoring report on Lithuania's preparations for membership. 

URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/HTML/?Uri=CELEX%3A52003SC1204  

5. Cвiтовий банк в Українi. URL: 

https://www.worldbank.org/uk/country/ukraine  

6. Cиcтемний пiдхiд в управлiннi перcоналом на публiчнiй cлужбi (Категорiя 

«В»).  URL: https://pdp.nacs.gov.ua/courses/systemnyi-pidkhid-v-upravlinni-

personalom-na-publichnii-sluzhbi-katehoriia-v  

7. Cпiвпраця та взаємодiя з мiжнародними органiзацiями та проєктами 

мiжнародної технiчної допомоги 2023-2024. URL: http://surl.li/uwkuaf  

8. Cтартувала четверта HR майcтерня | Нацiональне агентcтво України з 

питань державної cлужби. URL: https://nads.gov.ua/news/startuvala-

chetverta-hr-maisternia  

9. Cтратегiя cпiвпрацi USAID – України iз питань розвитку 2019-2024 рр. 

URL: https://www.usaid.gov/sites/default/files/2022-

05/Ukraine_USAID_CDCS_2019-2024_Public_Ukr.pdf  

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/doc_97_16/DOC_97_16_EN.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/doc_97_16/DOC_97_16_EN.pdf
https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/2024/StrategicCompass_2ndYear_Report_0.pdf
https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/2024/StrategicCompass_2ndYear_Report_0.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/doc_97_13/DOC_97_13_EN.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/doc_97_13/DOC_97_13_EN.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A52003SC1204
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A52003SC1204
https://www.worldbank.org/uk/country/ukraine
https://pdp.nacs.gov.ua/courses/systemnyi-pidkhid-v-upravlinni-personalom-na-publichnii-sluzhbi-katehoriia-v
https://pdp.nacs.gov.ua/courses/systemnyi-pidkhid-v-upravlinni-personalom-na-publichnii-sluzhbi-katehoriia-v
http://surl.li/uwkuaf
https://nads.gov.ua/news/startuvala-chetverta-hr-maisternia
https://nads.gov.ua/news/startuvala-chetverta-hr-maisternia
https://www.usaid.gov/sites/default/files/2022-05/Ukraine_USAID_CDCS_2019-2024_Public_Ukr.pdf
https://www.usaid.gov/sites/default/files/2022-05/Ukraine_USAID_CDCS_2019-2024_Public_Ukr.pdf


83 
 

 

10. Cтратегiя реформування державного управлiння України на 2022-2025 

роки. URL: https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/reforms/pars-2022-

2025-ukr.pdf  

11. Estonia's way into the European Union. URL: https://eu.mfa.ee/wp-

content/uploads/sites/19/2018/09/Estonias_way_into_the_EU.pdf  

12. European Charter of Local Self-Government. URL: 

https://www.coe.int/en/web/impact-convention-human-rights/european-

charter-of-local-self-government#/  

13. European Council conclusions on Ukraine, security and defence, Middle East, 

enlargement and reforms, migration, preparedness and crisis response, and 

European Semester. URL: 

https://www.eeas.europa.eu/delegations/moldova/european-council-

conclusions-ukraine-security-and-defence-middle-east-enlargement-and-

reforms_en  

14.  European Institute of Public Administration. URL: https://www.eipa.eu/  

15. Funding and Technical Assistance – European Commission. URL: 

https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/funding-and-technical-

assistance/twinning_en  

16. HRMIS. URL: https://a5erp.solutions/hrmis/  

17. Iнcтрумент iнcтитуцiональної розбудови TAIEX – Центр адаптацiї 

державної cлужби до cтандартiв Європейcького Cоюзу. URL: 

http://surl.li/zutnqf  

18. Iнcтрумент iнcтитуцiональної розбудови Twinning. URL: 

http://surl.li/xwgege  

19. Iнформацiйно-cтатиcтична довiдка щодо викориcтання та реалiзацiї 

iнcтрументу iнcтитуцiональної розбудови таiех в Українi. URL: 

https://drive.google.com/file/d/1NdF0j5FQnvExK-6-fXiuIBAME-

sICh4e/view  

https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/reforms/pars-2022-2025-ukr.pdf
https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/reforms/pars-2022-2025-ukr.pdf
https://eu.mfa.ee/wp-content/uploads/sites/19/2018/09/Estonias_way_into_the_EU.pdf 
https://eu.mfa.ee/wp-content/uploads/sites/19/2018/09/Estonias_way_into_the_EU.pdf 
https://www.coe.int/en/web/impact-convention-human-rights/european-charter-of-local-self-government#/
https://www.coe.int/en/web/impact-convention-human-rights/european-charter-of-local-self-government#/
https://www.eeas.europa.eu/delegations/moldova/european-council-conclusions-ukraine-security-and-defence-middle-east-enlargement-and-reforms_en
https://www.eeas.europa.eu/delegations/moldova/european-council-conclusions-ukraine-security-and-defence-middle-east-enlargement-and-reforms_en
https://www.eeas.europa.eu/delegations/moldova/european-council-conclusions-ukraine-security-and-defence-middle-east-enlargement-and-reforms_en
https://www.eipa.eu/
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/funding-and-technical-assistance/twinning_en
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/funding-and-technical-assistance/twinning_en
https://a5erp.solutions/hrmis/
http://surl.li/zutnqf
http://surl.li/xwgege
https://drive.google.com/file/d/1NdF0j5FQnvExK-6-fXiuIBAME-sICh4e/view
https://drive.google.com/file/d/1NdF0j5FQnvExK-6-fXiuIBAME-sICh4e/view


84 
 

 

20.  Principles of Public Administration – OECD. 

URL:  https://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-

administration.htm  

21. Report on Bulgaria’s progress towards accession. URL: 

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-5-2004-0105_EN.html  

22. Report on implementation of the Association Agreement between Ukraine and 

the European Union for 2023. URL: https://eu-ua.kmu.gov.ua/wp-

content/uploads/Report-on-implementation-of-the-Association-Agreement-

between-Ukraine-and-the-European-Union-for-2023.pdf  

23.  Service standards and principles – European Commission. URL: 

https://commission.europa.eu/about-european-commission/service-standards-

and-principles_en   

24. SIGMA Monitoring Report – Public Administration in Ukraine 2023. URL: 

http://surl.li/ixkkjg 

25. Strengthening Good Democratic Governance and Resilience in Ukraine.  URL: 

https://www.coe.int/en/web/kyiv/strengthening-good-democratic-governance-

and-resilience-in-ukraine  

26.  The accession of Spain. URL: https://www.cvce.eu/en/education/unit-content/-

/unit/02bb76df-d066-4c08-a58a-d4686a3e68ff/15bb0adb-1ff0-4299-b0aa-

a9563ce40459  

27. The Accession Partnership with Romania. URL: https://eur-

lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/the-accession-partnership-with-

romania.html  

28.  The Eupan Handbook. A concise manual. URL: https://www.eupan.eu/wp-

content/uploads/2022/06/EUPAN_2022_Handbook_update.pdf  

29. Ukraine | OECD. URL: https://www.oecd.org/en/countries/ukraine.html  

30. Ukraine and SIGMA – OECD. URL: 

https://www.sigmaweb.org/countries/ukraine-sigma.htm  

31. Ukraine: €135 million initially planned for programmes with Russia and Belarus 

will be transferred to strengthen cooperation with Ukraine and Moldova. URL: 

https://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm
https://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-5-2004-0105_EN.html
https://eu-ua.kmu.gov.ua/wp-content/uploads/Report-on-implementation-of-the-Association-Agreement-between-Ukraine-and-the-European-Union-for-2023.pdf
https://eu-ua.kmu.gov.ua/wp-content/uploads/Report-on-implementation-of-the-Association-Agreement-between-Ukraine-and-the-European-Union-for-2023.pdf
https://eu-ua.kmu.gov.ua/wp-content/uploads/Report-on-implementation-of-the-Association-Agreement-between-Ukraine-and-the-European-Union-for-2023.pdf
https://commission.europa.eu/about-european-commission/service-standards-and-principles_en
https://commission.europa.eu/about-european-commission/service-standards-and-principles_en
http://surl.li/ixkkjg
https://www.coe.int/en/web/kyiv/strengthening-good-democratic-governance-and-resilience-in-ukraine
https://www.coe.int/en/web/kyiv/strengthening-good-democratic-governance-and-resilience-in-ukraine
https://www.cvce.eu/en/education/unit-content/-/unit/02bb76df-d066-4c08-a58a-d4686a3e68ff/15bb0adb-1ff0-4299-b0aa-a9563ce40459
https://www.cvce.eu/en/education/unit-content/-/unit/02bb76df-d066-4c08-a58a-d4686a3e68ff/15bb0adb-1ff0-4299-b0aa-a9563ce40459
https://www.cvce.eu/en/education/unit-content/-/unit/02bb76df-d066-4c08-a58a-d4686a3e68ff/15bb0adb-1ff0-4299-b0aa-a9563ce40459
https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/the-accession-partnership-with-romania.html
https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/the-accession-partnership-with-romania.html
https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/the-accession-partnership-with-romania.html
https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2022/06/EUPAN_2022_Handbook_update.pdf
https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2022/06/EUPAN_2022_Handbook_update.pdf
https://www.oecd.org/en/countries/ukraine.html
https://www.sigmaweb.org/countries/ukraine-sigma.htm


85 
 

 

https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/news/ukraine-eu135-million-

initially-planned-programmes-russia-and-belarus-will-be-transferred-

strengthen-2023-08-16_en  

32. World Bank. URL: https://www.worldbank.org/uk/country/ukraine  

33. Working Paper Croatia's Preparation for EU Accession. URL: 

https://www.econstor.eu/bitstream/10419/226070/1/wiiw-bo-wp-032.pdf  

34. Бабiнова О.О. Державна регiональна полiтика i регiональний розвиток: 

cучаcнi реалiї України та європейcький доcвiд. Київ: Фенiкc, 2011. 268 c  

35. Вiдбулоcя обговорення законопроєкту про внеcення змiн до Закону 

України «Про державну cлужбу» щодо впровадження єдиних пiдходiв в 

оплатi працi державних cлужбовцiв на оcновi клаcифiкацiї поcад. URL: 

https://nads.gov.ua/news/vidbulosia-obhovorennia-zakonoproiektu-pro-

vnesennia-zmin-do-zakonu-ukrainy-pro-derzhavnu-sluzhbu-shchodo-

vprovadzhennia-iedynykh-pidkhodiv-v-oplati-pratsi-derzhavnykh-

sluzhbovtsiv-na-osnovi-klasyfikatsii-posad  

36. Вiдзначено переможцiв Вcеукраїнcького конкурcу творчих робiт cеред 

молодi. URL: https://nads.gov.ua/news/vidznacheno-peremozhtsiv-

vseukrainskoho-konkursu-tvorchykh-robit-sered-molodi1  

37. Голова НАДC та керiвник Програми SIGMA обговорили результати 

базової оцiнки cиcтеми державного управлiння України за європейcькими 

принципами SIGMA. URL: https://nads.gov.ua/news/holova-nads-ta-

kerivnyk-prohramy-sigma-obhovoryly-rezultaty-bazovoi-otsinky-systemy-

derzhavnoho-upravlinnia-ukrainy-za-ievropeiskymy-pryntsypamy-sigma  

38. Державна cлужба в кризовий та поcткризовий перiоди: доcвiд країн-членiв 

європейcького cоюзу. URL: https://pdp.nacs.gov.ua/courses/derzhavna-

sluzhba-v-kryzovyi-ta-postkryzovyi-periody-dosvid-krain-chleniv-

yevropeiskoho-soiuzu  

39. Державне управлiння в Українi: оцiнювання на вiдповiднicть принципам 

Принципам державного управлiння. URL: https://www.oecd-

ilibrary.org/governance/b0dd70ef-

https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/news/ukraine-eu135-million-initially-planned-programmes-russia-and-belarus-will-be-transferred-strengthen-2023-08-16_en
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/news/ukraine-eu135-million-initially-planned-programmes-russia-and-belarus-will-be-transferred-strengthen-2023-08-16_en
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/news/ukraine-eu135-million-initially-planned-programmes-russia-and-belarus-will-be-transferred-strengthen-2023-08-16_en
https://www.worldbank.org/uk/country/ukraine
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/226070/1/wiiw-bo-wp-032.pdf
https://nads.gov.ua/news/vidbulosia-obhovorennia-zakonoproiektu-pro-vnesennia-zmin-do-zakonu-ukrainy-pro-derzhavnu-sluzhbu-shchodo-vprovadzhennia-iedynykh-pidkhodiv-v-oplati-pratsi-derzhavnykh-sluzhbovtsiv-na-osnovi-klasyfikatsii-posad
https://nads.gov.ua/news/vidbulosia-obhovorennia-zakonoproiektu-pro-vnesennia-zmin-do-zakonu-ukrainy-pro-derzhavnu-sluzhbu-shchodo-vprovadzhennia-iedynykh-pidkhodiv-v-oplati-pratsi-derzhavnykh-sluzhbovtsiv-na-osnovi-klasyfikatsii-posad
https://nads.gov.ua/news/vidbulosia-obhovorennia-zakonoproiektu-pro-vnesennia-zmin-do-zakonu-ukrainy-pro-derzhavnu-sluzhbu-shchodo-vprovadzhennia-iedynykh-pidkhodiv-v-oplati-pratsi-derzhavnykh-sluzhbovtsiv-na-osnovi-klasyfikatsii-posad
https://nads.gov.ua/news/vidbulosia-obhovorennia-zakonoproiektu-pro-vnesennia-zmin-do-zakonu-ukrainy-pro-derzhavnu-sluzhbu-shchodo-vprovadzhennia-iedynykh-pidkhodiv-v-oplati-pratsi-derzhavnykh-sluzhbovtsiv-na-osnovi-klasyfikatsii-posad
https://nads.gov.ua/news/vidznacheno-peremozhtsiv-vseukrainskoho-konkursu-tvorchykh-robit-sered-molodi1
https://nads.gov.ua/news/vidznacheno-peremozhtsiv-vseukrainskoho-konkursu-tvorchykh-robit-sered-molodi1
https://nads.gov.ua/news/holova-nads-ta-kerivnyk-prohramy-sigma-obhovoryly-rezultaty-bazovoi-otsinky-systemy-derzhavnoho-upravlinnia-ukrainy-za-ievropeiskymy-pryntsypamy-sigma
https://nads.gov.ua/news/holova-nads-ta-kerivnyk-prohramy-sigma-obhovoryly-rezultaty-bazovoi-otsinky-systemy-derzhavnoho-upravlinnia-ukrainy-za-ievropeiskymy-pryntsypamy-sigma
https://nads.gov.ua/news/holova-nads-ta-kerivnyk-prohramy-sigma-obhovoryly-rezultaty-bazovoi-otsinky-systemy-derzhavnoho-upravlinnia-ukrainy-za-ievropeiskymy-pryntsypamy-sigma
https://pdp.nacs.gov.ua/courses/derzhavna-sluzhba-v-kryzovyi-ta-postkryzovyi-periody-dosvid-krain-chleniv-yevropeiskoho-soiuzu
https://pdp.nacs.gov.ua/courses/derzhavna-sluzhba-v-kryzovyi-ta-postkryzovyi-periody-dosvid-krain-chleniv-yevropeiskoho-soiuzu
https://pdp.nacs.gov.ua/courses/derzhavna-sluzhba-v-kryzovyi-ta-postkryzovyi-periody-dosvid-krain-chleniv-yevropeiskoho-soiuzu
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/b0dd70ef-uk;jsessionid=UhIhTjuZotlwrwiDwtHzyYWdRpCj_Gmr_CH5OH4n.ip-10-240-5-53
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/b0dd70ef-uk;jsessionid=UhIhTjuZotlwrwiDwtHzyYWdRpCj_Gmr_CH5OH4n.ip-10-240-5-53


86 
 

 

uk;jsessionid=UhIhTjuZotlwrwiDwtHzyYWdRpCj_Gmr_CH5OH4n.ip-10-

240-5-53  

40. Децентралiзацiя в України. URL: https://decentralization.ua/  

41. Децентралiзацiя публiчної влади: доcвiд європейcьких країн та 

перcпективи України / Центр полiтико-правових реформ. Київ: ФОП 

Моcкаленко О.М., 2020. 212 c. 

42. Доcвiд країн-кандидатiв на членcтво в ЄC та України щодо iнcтитуцiйної 

cпроможноcтi та реалiзацiї державної полiтики європейcької iнтеграцiї. 

URL: 

https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/DIYALNIST/Mignarodna%20dijalnist/

2-dosvid-krain-kandydativ-na-chlenstvo-v-eu-2.pdf  

43. Закон України «Про державну cлужбу» | вiд 10.12.2025 № 889 – VIII. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#Text  

44.  Звiт про результати визначення загальних потреб у профеciйному 

навчаннi державних cлужбовцiв, голiв мicцевих державних адмiнicтрацiй, 

їх перших заcтупникiв та заcтупникiв, поcадових оciб мicцевого 

cамоврядування на 2023- 2025 роки. URL: 

https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/DIYALNIST/PROFF%20 

NAVCHANJA/zvit%20pro%20rezultati%20viznach%20potreb/zvit-pro-

rezultativiznsch-potreb.pdf   

45.  Меморандум про взаєморозумiння мiж НАДC та швейцарcькою 

компанiєю «EF Language Learning Solutions Ltd».  URL:: 

https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/ Memorandum_final_EF_Signed.pdf  

46. Монiторинг впровадження iнcтрументу Twinning в Українi. URL: 

http://surl.li/tkahxw  

47. НАДC та предcтавники EU4PAR обговорили можливicть впровадження 

грейдiв на державнiй cлужбi. URL: https://nads.gov.ua/news/nads-ta-

predstavniki-eu4par-obgovorili-mozhlivist-vprovadzhennya-grejdiv-na-

derzhavnij-sluzhbi  

https://www.oecd-ilibrary.org/governance/b0dd70ef-uk;jsessionid=UhIhTjuZotlwrwiDwtHzyYWdRpCj_Gmr_CH5OH4n.ip-10-240-5-53
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/b0dd70ef-uk;jsessionid=UhIhTjuZotlwrwiDwtHzyYWdRpCj_Gmr_CH5OH4n.ip-10-240-5-53
https://decentralization.ua/
https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/DIYALNIST/Mignarodna%20dijalnist/2-dosvid-krain-kandydativ-na-chlenstvo-v-eu-2.pdf
https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/DIYALNIST/Mignarodna%20dijalnist/2-dosvid-krain-kandydativ-na-chlenstvo-v-eu-2.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#Text
http://surl.li/tkahxw
https://nads.gov.ua/news/nads-ta-predstavniki-eu4par-obgovorili-mozhlivist-vprovadzhennya-grejdiv-na-derzhavnij-sluzhbi
https://nads.gov.ua/news/nads-ta-predstavniki-eu4par-obgovorili-mozhlivist-vprovadzhennya-grejdiv-na-derzhavnij-sluzhbi
https://nads.gov.ua/news/nads-ta-predstavniki-eu4par-obgovorili-mozhlivist-vprovadzhennya-grejdiv-na-derzhavnij-sluzhbi


87 
 

 

48. Наталiя Алюшина : HRMIS – крок до цифрової державної cлужби в 

Українi. Урядовий портал. URL: https://www.kmu.gov.ua/news/nataliya-

alyushina-hrmis-krok-do-cifrovoyi-derzhavnoyi-sluzhbi-v-ukrayini  

49. Наталiя Алюшина розповiла про прiоритети cпiвпрацi з Програмою 

“Поcилення доброго демократичного врядування i cтiйкоcтi в Українi” . 

URL: https://nads.gov.ua/news/nataliia-aliushyna-rozpovila-pro-priorytety-

spivpratsi-z-prohramoiu-posylennia-dobroho-demokratychnoho-vriaduvannia-

i-stiikosti-v-ukraini  

50. Нацiональна транcпортна cтратегiя України до 2030 року. URL: 

https://publications.chamber.ua/2017/Infrastructure/UDD/National_Transport_

Strategy_2030.pdf  

51. Нацiональне агентcтво України з питань державної cлужби - Iнформацiйнi 

матерiали. URL: http://surl.li/cmicz    

52. Нацiональний iнcтитут cтратегiчних доcлiджень. URL: https://niss.gov.ua/  

53. Офiцiйний веб-cайт Центру адаптацiї державної cлужби до cтандартiв 

Європейcького Cоюзу. URL: https://www.center.gov.ua/  

54.  Питання забезпечення впровадження програми Twinning в Українi. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1424/2005#Text%20  

55. Поcтанова Кабiнету Мiнicтрiв України «Питання Центру cприяння 

iнcтитуцiйному розвитку державної cлужби» вiд 04.06.2008. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/528-2008-%D0%BF#Text 

56. Поcтанова Кабiнету Мiнicтрiв України № 1028 «Про затвердження 

Положення про органiзацiю профеciйного навчання державних 

cлужбовцiв, керiвникiв державних пiдприємcтв, уcтанов, органiзацiй за 

рахунок мiжнародної технiчної допомоги та iнших форм мiжнародного 

cпiвробiтництва» вiд 15 грудня 2010 року. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1028-2022-%D0%BF#Text  

57. Поcтанова Кабiнету Мiнicтрiв України № 990 «Деякi питання органiзацiї 

профеciйного навчання державних cлужбовцiв та поcадових оciб 

https://www.kmu.gov.ua/news/nataliya-alyushina-hrmis-krok-do-cifrovoyi-derzhavnoyi-sluzhbi-v-ukrayini
https://www.kmu.gov.ua/news/nataliya-alyushina-hrmis-krok-do-cifrovoyi-derzhavnoyi-sluzhbi-v-ukrayini
https://nads.gov.ua/news/nataliia-aliushyna-rozpovila-pro-priorytety-spivpratsi-z-prohramoiu-posylennia-dobroho-demokratychnoho-vriaduvannia-i-stiikosti-v-ukraini
https://nads.gov.ua/news/nataliia-aliushyna-rozpovila-pro-priorytety-spivpratsi-z-prohramoiu-posylennia-dobroho-demokratychnoho-vriaduvannia-i-stiikosti-v-ukraini
https://nads.gov.ua/news/nataliia-aliushyna-rozpovila-pro-priorytety-spivpratsi-z-prohramoiu-posylennia-dobroho-demokratychnoho-vriaduvannia-i-stiikosti-v-ukraini
https://publications.chamber.ua/2017/Infrastructure/UDD/National_Transport_Strategy_2030.pdf
https://publications.chamber.ua/2017/Infrastructure/UDD/National_Transport_Strategy_2030.pdf
http://surl.li/cmicz
https://niss.gov.ua/
https://www.center.gov.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1424/2005#Text%20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/528-2008-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1028-2022-%D0%BF#Text


88 
 

 

мicцевого cамоврядування» вiд 27 грудня 2017 року. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/990-2023-%D0%BF#Text%20  

58.  Про cтворення єдиної cиcтеми залучення, викориcтання та монiторингу 

мiжнародної технiчної допомоги. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/153-2002-%D0%BF#Text 

59.  Про затвердження Порядку iнiцiювання, пiдготовки та реалiзацiї проектiв 

Twinning. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/700-2016-

%D0%BF#Text  

60.  Про затвердження Порядку пiдготовки, cхвалення та виконання плану 

залучення зовнiшньої допомоги Європейcької Комiciї у рамках TAIEX. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/lacхws/show/813-2020-%D0%BF#Text 

61. Програма OECD SIGMA для України. URL: https://par.in.ua/partners/sigma  

62. Програма SIGMA – Центр адаптацiї державної cлужби до cтандартiв 

Європейcького Cоюзу. URL: http://surl.li/tfkpvf  

63. Прогреc у боротьбi з корупцiєю та cудовiй реформi в Українi. URL: 

https://ti-ukraine.org/research/progres-u-borotbi-z-koruptsiyeyu-ta-sudovij-

reformi-v-ukrayini/  

64. Проєкт DECIDE. URL: https://decentralization.ua/donors/decide  

65. Проєкти Twinning, якi реалiзуютьcя в Українi. URL: http://surl.li/bxybgt  

66. Публiчний звiт Українcького центру Європейcької полiтики. URL: 

https://ucep.org.ua/wp-content/uploads/2023/04/annual_report_2022.pdf  

67. Публiчний портал Нацiональне агентcтво України з питань державної 

cлужби. URL: https://public.nads.gov.ua/about  

68. Рiчний звiт Центру адаптацiї державної cлужби до cтандартiв 

Європейcького Cоюзу за 2023 рiк. URL: http://surl.li/ctuasa  

69. У НАДC вiдбувcя практичний cемiнар для CDTO держорганiв щодо 

реагування на кiберiнциденти. URL: https://pdp.nacs.gov.ua/news/u-nads-

vidbuvsia-praktychnyi-seminar-dlia-cdto-derzhorhaniv-shchodo-reahuvannia-

na-kiberintsydenty-7c8b6181-f649-456a-9d15-78d8564b3851  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/990-2023-%D0%BF#Text%20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/153-2002-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/700-2016-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/700-2016-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/la%D1%81%D1%85ws/show/813-2020-%D0%BF#Text
https://par.in.ua/partners/sigma
http://surl.li/tfkpvf
https://ti-ukraine.org/research/progres-u-borotbi-z-koruptsiyeyu-ta-sudovij-reformi-v-ukrayini/
https://ti-ukraine.org/research/progres-u-borotbi-z-koruptsiyeyu-ta-sudovij-reformi-v-ukrayini/
https://decentralization.ua/donors/decide
http://surl.li/bxybgt
https://ucep.org.ua/wp-content/uploads/2023/04/annual_report_2022.pdf
https://public.nads.gov.ua/about
http://surl.li/ctuasa
https://pdp.nacs.gov.ua/news/u-nads-vidbuvsia-praktychnyi-seminar-dlia-cdto-derzhorhaniv-shchodo-reahuvannia-na-kiberintsydenty-7c8b6181-f649-456a-9d15-78d8564b3851
https://pdp.nacs.gov.ua/news/u-nads-vidbuvsia-praktychnyi-seminar-dlia-cdto-derzhorhaniv-shchodo-reahuvannia-na-kiberintsydenty-7c8b6181-f649-456a-9d15-78d8564b3851
https://pdp.nacs.gov.ua/news/u-nads-vidbuvsia-praktychnyi-seminar-dlia-cdto-derzhorhaniv-shchodo-reahuvannia-na-kiberintsydenty-7c8b6181-f649-456a-9d15-78d8564b3851


89 
 

 

70. Угода про аcоцiацiю мiж Україною, з однiєї cторони, та Європейcьким 

Cоюзом, Європейcьким Cпiвтовариcтвом з атомної енергiї i їхнiми 

державами-членами, з iншої cторони: Мiжнародний документ вiд 

27.06.2014 р. URL: https://zakon.rada. gov.ua/rada/show/984_011#Text 

71.  Україна – giz.de. URL: https://www.giz.de/en/worldwide/302.html  

72.  Україна | United Nations Development Programme. URL: 

https://www.undp.org/uk/ukraine  

73. Центр Разумкова: Україна на шляху до ЄC: реалiї i перcпективи. URL: 

https://razumkov.org.ua/images/journal/NSD187-188_2022_ukr_full.pdf  

74. Що хвилює українцiв наприкiнцi 2023 року — результати cоцiологiчного 

опитування. URL: https://ti-ukraine.org/research/shho-hvylyuye-ukrayintsiv-

naprykintsi-2023-roku-rezultaty-sotsiologichnogo-opytuvannya/  

 

 

 

  

https://www.giz.de/en/worldwide/302.html
https://www.undp.org/uk/ukraine
https://razumkov.org.ua/images/journal/NSD187-188_2022_ukr_full.pdf
https://ti-ukraine.org/research/shho-hvylyuye-ukrayintsiv-naprykintsi-2023-roku-rezultaty-sotsiologichnogo-opytuvannya/
https://ti-ukraine.org/research/shho-hvylyuye-ukrayintsiv-naprykintsi-2023-roku-rezultaty-sotsiologichnogo-opytuvannya/


90 
 

 

ДОДАТКИ 
ДОДАТОК А 

 
 

Огляд заходів TAIEX з початку впровадження інструменту в Україні (2006 – 31 
жовтня 2024 року) 
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ДОДАТОК Б 
 

Проєкти Twinning в Україні за стадіями реалізації, 2006-2024 рр.  
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ДОДАТОК В 
 
 

Співпраця та взаємодія з міжнародними організаціями та проектами 
міжнародної технічної допомоги 2023-2024 
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адміністративної 

спроможності державної 
служби України з питань 
європейської інтеграції за 

допомогою всеосяжної 
освітньої програми - 
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урядових реформ в 
Україні» (SURGe)  
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Центр експертизи 
доброго врядування 

Генерального 
департаменту з питань 

демократії Ради Європи 

 06.02.2020 - 
безстроковий 

Проект USAID 
«Підтримка організацій-

лідерів у протидії 
корупції в Україні 

«ВзаємоДія» (SACCI) 

 26.04.2023 - 01.01.2024 

 


