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Трудовими ресурсами підприємства технічного сервісу (ТС) є сукупність 

працівників різних професійно-кваліфікаційних груп, які зайняті на 
підприємстві і входять до його облікового складу.  

Трудові ресурси підприємства ТС беруть безпосередню участь у 
виробничому процесі і тоді вони стають персоналом підприємства. 

Облікова кількість працівників підприємства включає всіх постійних, 
тимчасових і сезонних працівників, котрих прийнято на роботу незалежно від 
того, перебувають вони на роботі чи відсутні з будь-яких причин. 

Явочна кількість включає всіх працівників, що явилися на роботу. 
Середньооблікова кількість працівників за певний період визначається як 

сума середньомісячної кількості, поділена на кількість місяців у 
розрахунковому періоді. 

Кількісна характеристика трудового потенціалу підприємства ТС – 
річний фонд ресурсів праці (Фрп) : 

Фрп = Чсп · Трп; 
Чсп - середньорічна чисельність працівників;  
Трп - середня тривалість робочого періоду в днях або годинах. 
Річний фонд робочого часу одного працівника є нормативним 

показником оптимальної тривалості використання трудових ресурсів. В 
сільському господарстві при 6-денному робочому тижні він становить 270 днів, 
в середньому 1800 людино-годин. 

Рух трудових ресурсів підприємства ТС характеризують такі показники: 
1) оборот робочої сили по прийому (Коп) визначається відношенням 

кількості прийнятих на роботу (Чпр) до середньооблікової кількості працівників 
за відповідний період (Чсп) і виражається у відсотках: 

Коп = (Чпр : Чсп ) · 100; 
2) оборот робочої сили по звільненню (Коз) визначається відношенням 

загальної кількості звільнених працівників (Чзв) до середньооблікової їхньої 
кількості за відповідний період (Чсп) і виражається у відсотках: 

Коз = (Чзв : Чсп ) · 100; 
3) плинність персоналу (Кпл) визначається відношенням кількості 

працівників, звільнених за власним бажанням (Чзв) до середньооблікової їхньої 
кількості за відповідний період (Чсп) і виражається у відсотках: 
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Кпл  = ( Чзв : Чсп ) · 100; 
4) стабільність, або „відданість” персоналу, тобто середній стаж роботи 

працівника на підприємстві (Ксп) визначається відношенням загальної суми 
років роботи на одному підприємстві всього персоналу (Зср) до 
середньооблікової кількості працівників: 

Ксп = Зср : Чсп ; 
5) рівень дисципліни персоналу (Крд) визначається відношенням людино-

днів неявки на роботу (Няр) до загальної кількості відпрацьованих людино-днів 
(Тф): 

Крд = Няр : Тф ; 
Рівень використання трудових ресурсів підприємства ТС характеризують 

такі показники: 
1) кількість відпрацьованих людино-днів (людино-годин) одним 

працівником за рік; 
2) коефіцієнт використання трудових ресурсів. 
Коефіцієнт використання трудових ресурсів (Кв) визначається 

відношенням фактично відпрацьованого робочого часу одним працівником за 
рік (Тф) до планового (Тп) річного фонду: 

Кв = Тф : Тп. 
Сезонність використання трудових ресурсів підприємства ТС 

характеризують такі показники: 
1) коефіцієнт сезонності визначається відношенням затрат праці в місяці 

максимальної занятості працівників до середньомісячних затрат; 
2) розмах сезонності визначається відношенням максимальних місячних 

затрат праці до мінімальних. 
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