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BCTYII

VY cydacHy mudpoBy €mnoxy KOHTEHT, cTBopeHuil kopuctyBauamu (User-Generated
Content, abo UGC), HaOyBae nenaini OUIbIIOL 3HAYYIIOCTI. 3aBASKA PO3BUTKY COLIAIBHUX
Mepexx 1 TexHonorii Web 2.0, kokeH KOpUCTyBad OTPHMMAaB MOKJIMBOCTI HE JIMIIE
CHOXKMBAaTH 1H(OpMaIlo, a ¥ aKTUBHO ii CTBOpIOBaTH Ta mnomuproBatu. lle sBuie
3MIHWAJIO MMJAXOAU JIO0 B3a€EMOJII MK KOMIIAHISIMH Ta ayJuTOpI€l0, TEPETBOPUIIBU
CIOKHMBA4iB Ha OE3MOCepe[HiX YyYacHHMKIB KOMyHikamiifHoro mporecy. Foro
ABTEHTUYHICTh, a TAKOX 3JaTHICTh BHUKJIMBATH JOBIPY IMEPETBOPWIMCS Ha KIIOYOBI
YUHHUKH, 1110 BIUIMBAIOTH SIK HA CHOPUUHATTS OpeHiB, TaK 1 Ha PO3BUTOK COIlaIbHUX
MEpPEK.

UGC € d¢enomeHoM, SIKMH OXOIUTIOE TEKCTOBUHM, BI3yallbHUM, aydlalbHUN Ta
BIJICOKOHTEHT, pO3p0o0JIeHn Oe3rocepeiHbO caMUMH KopucTyBadaMu. EHH Xennami nuie,
[0 <«SIKICTh OKPEMO B3SITOTO MaTeplaly BH3HA4Ya€ThCA MoOro KopucHICTIon[8]. Ile
KapJMHAJIBHO BIJAPI3HAE WOro Bif TpaJuLIMHUX (POPM MAPKETHUHTOBOTO KOHTEHTY U
3a0e3nedye 3HAYHWM BIUIMB Ha CydacHI KOMYHIKalliiHI cTpaterii. 3ariuOyeHHs Yy
cnenugpiky UGC-koHTeHTy mnependayae JOCHIDKEHHS MOoro poji B LHUPPOBOMY
cepenoBuilll. AHami3 BUIIB 1 XapaKTEPUCTHK TAaKOTO KOHTEHTY JO03BOJISE BUIAUIATH
OCHOBHI pHUCH, 5IKl pOOJIATh KOT0 BUCOKOE(DEKTUBHUM.

Oco6mmBe 3HaueHHs Mae BumB UGC Ha memiarmatgopmu Ta OpeHI-IMIIK, ajpKe
KOHTEHT, CTBOPEHUIN KOPUCTyBayaMH, CIIPHUSE MIJBUIEHHIO PIBHS 3aTy4YeHHS ayJIuTOpii,
PO3IIMPEHHIO OXOIUICHHS KOMYHIKAIld Ta HaJIaro/KEHHIO EMOIIMHOr0 3B’SI3Ky MIXK
OpeHnaMu 1 crokuBadamMu. Y IIbOMY KOHTEKCTI OCOOJIMBE 3HAUEHHS 3aiiMae Mpolec
MIATOTOBKU JI0 CTBOPEHHSA BieoKOHTEeHTY y ¢opmari UGC. BuzHaueHHs UiIbOBOL
ayJIUTOPil CIYyrye OCHOBHOI JUIsI PO3POOKH JTOPEYHOTO KOHTEHTY, OpPIEHTOBAHOTO Ha
OUIKyBaHHS KOPHCTYBadiB. 3aCTOCYyBaHHS pPI3HOMAHITHHX (OpMaTiB 1 TEXHOJIOTTUHHUX
IHCTPYMEHTIB CHpHsiEe peasizaliii TBOPYOro IMOTEHIaly, TOJl SK BUKOPUCTAHHS I1EBUX
CTUMYJIIOIOYMX 3ax0MiB (KOHKYPCIB, MpOTrpaM JIOSJIBHOCTI YW OOHYCIB) aKTHUBYE
3aJy4EHICTh CIIOXHWBAYIB 1 CTUMYIIOE iX J0 CTBOPEHHS MaTepialliB, Kl MIATPUMYIOTH

MOMYJSIPHICT, OpeHAiB y 1udpoBOoMy MNpocTopl. TakMM YMHOM, BHUBYEHHS (HEHOMEHY



KOPUCTYBAI[bKOTO ~ KOHTEHTY € BaXJIMBUM KPOKOM JO PO3YMIHHS  Cy4acHHUX
KOMYHIKAI[IHHUX MPOILECIB y HU(DPOBOMY CEpEIOBHILI.

AxkTtyanabHicTh TeMH: UGC-KOHTEHT B COIIaJbHUX MeEpekax HaOyB BaroMoro
3HAUEHHS K OJWH 13 MPOBIJHUX YMHHUKIB, IO BIUIMBA€ HA CIIOXHBYY MOBEAIHKY Ta
dbopmyBarHs OpeHmaiB. 3aBasku cBoi aBTeHTHYHOCTI, UGC crpusie 3MIIIHEHHIO JOBIpH
ayJIMToOpii, MO0 € HAA3BUYAMHO BAXKIMBHUM Yy CY4YaCHOMY MapKETHHTOBOMY CEPEIOBHIIIL.
CnoxuBaul BUSBIAIOTH OUIBLIY JOBIPY JO KOHTEHTY, IO CTBOPIOETHCS 3BUYAWHUMU
KOPHCTYBa4aMH, HIK O TPAJULIAHUX PEKIaMHHUX (OpPMATIB, IO CBIAYUTH MPO BUCOKY
edexkTuBHICTh 1bOTO Mmiaxoay. B VYV kpaini UGC mupoko 3aCTOCOBYETHCS B KaMITaHisX,
0COOJIMBO B TAKUX COIlIaJIbHUX Mepexkax, sk Instagram, Facebook, TikTok.

[{i mnaTdopMu nepeTBOPUIMCA HE JIMIIE HAa MPOCTOPH Il KOMYHIKailii, ane i Ha
KJIFOUOBI1 IHCTPYMEHTH MOMYJISIpU3aliii TOBApIB Ta MOCTYT Yepe3 BiIEOPOINKU, poTorpadii,
BIATYKM U pekoMmeHpalii kopuctyBadiB. OnHak, nonpu 3pocratounid iHtepec 10 UGC ,
3QJIMIIAETHCS HarajibHa MoTpeba y JOCHIKEHHI MOoro BIUIMBY Ha MOOYAOBY OpEHIIB Ta
PO3BUTOK COLIAHUX MepexX. AKTyaqTbHUMH € TaKOoX THTAHHA CTUMYJIIOBaHHS
KOPUCTYBadiB JI0 CTBOPEHHS SIKICHOTO KOHTEHTY Ta ONTHMI3alii ILbOr0 MPOLECY.
BaxnuBicTh 11i€1 TeMH CHPUYHHSAE HEOOXTHICTIO IIBHUIHOI ajamnTaiii J0 Cy4JacHOi
uudpoBoi 100U, KOMU OpeHAM MaloTh pearyBaTH Ha JUHAMIYHI 3MIHM Yy BIOJOOaHHSX
ITLOBOI  ayauTopii. Po3poOka edekTMBHUX cTpaTeriii B3aeMofii 3 KOPUCTyBadaMH,
30KpeMa 3a0XOUYEHHS /IO CTBOPEHHS KOHTEHTY, € KPUTHYHO BaXKJIMBOIO IS
JIOBFOCTPOKOBOTO YCIIXy OpeHIB. 3HAUYIIUM 3aBJaHHSAM € TAaKOXX aHali3 MiAXOAIB J10
po0OOTH 3 PI3BHUMH CETMEHTaMH ayAUTOPii, aJKe KOXKHA IPyIa CIOKMBAYIB Ma€ yHIKaIbHI
noTpedu 1 BUMAarae iHAMBIAYali30BaHMX KOMyHIKamiiiHux pimeHs. Kpim toro, UGC
crpusie 3MIIHEHHIO MUGPOBOI KYJIbTypHU Ta CTUMYIIOE PO3BUTOK ITU(POBOT EKOHOMIKH.
[IpakTUKu BUKOPHUCTAHHS KOPUCTYBAIIBKOTO KOHTEHTY HE JIMIIE CHpPUsIE TOMyIsipu3ali
TOBapiB Ha TMOCIYr, aje ¥ MOMIMOMIOITh I1HTEPaKIlo MK OpeHAaMHh Ta IXHBOIO
ayJIUTOPIETO.

TakuM 4yuHOM, OCHIPKCHHS IIi€] TEMH Ma€ CYTTEBE 3HAUEHHS HE JIUIIE 3 MOTJISITY
MeJIlaKOMYHIKaIlii , ane i a1 po3yMiHHA ii poJii y popMyBaHHI HOBUX TEHJEIIN B yMOBaxX

TpaHchopmarlii MeaianpocTopi.
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Mera pocaigaeHHsi: npoaHamizyBaTH 0coOiaMBOCTI cTBOpeHHS UGC-KOHTEHTY B
COLIIATBHUX MEPEKax, OL[IHUTH POJIb y Cy4aCHOMY MEAI1ampoCTOpi.

3aBiaHHA:

1) BuzHauutu NoHATTSI UGC-KOHTEHTY;

2) posrisHyTy Buau Ta xapakrepuctuka UGC-KOHTEHTY;

3) 3’scysaru BB UGC-KOHTEHTY Ha collialibHI Mepexi Ta OpeHau;
4) BU3HAYUTH €TANM MIATOTOBKHU 70 cTBOpeHHS BijleokoHTeHTY UGC;
5) mnpoananizyBatu ¢popmatu Ta iHcTpyMeHTH cTBopeHHs UGC;

6) BU3HAYMTH IIJILOBY ayJIUTOPIIO;

7) NOCHIIUTHA METOJM 3a0X0YEHHs KopucTyBauiB jyisi ctBopeHHs UGC.

006’exr nociaimkennsi: UGC-KOHTEHT B COIIAIBHUX MEpekax

Ipeamert pocaigxenns: ctBopeHHss UGC-KOHTEHTY B COLIIAJIBHUX Mepexkax

MeToau a0CTiIKeHHS

Meton anamizy — aHaji3 TUIIB KOPHUCTYBAIIbKOTO KOHTEHTY (BIATYKH, KOMEHTapi,
¢dboto, Bigeo, Memu, Ojoru TOIIO). BUBYEHHS OCHOBHUX IIaTGOpM, HA SKUX AKTUBHO
MOIIMPIOEThCST KopucTyBalpknii kKoHTeHT (Instagram, TikTok, YouTube, Facebook).
BuBueHHs MexaHi3MiB, 1110 MOTUBYIOTh KOPUCTYBaUiB JI0 CTBOPEHHS KOHTEHTY .

Meron kiaacudikanii — rpynyBaHHS KOPUCTYBAlbKOIO KOHTEHTY 3a (hopmaToMm
(TexcroBui, rpadiuyHul, BiJ€O, IHTEPAKTUBHUI). BuUBYEHHS KOHKPETHUX aCIEKTIB
(eMOIIiiHICTh, aBTEHTHUYHICTh) 0€3 ypaxXyBaHHS 1HIIIUX XapaKTEPUCTHUK.

CnocrepesxeHHsi (MOHITOPMHI) — BIJCTEXKEHHS 3MIH y MOMNYJSPHOCTI TPEHIIB
KOPHUCTYBAI[bKOTO KOHTEHTY B COIIAJIbHUX Mepekax. MOHITOPHHT 3a]y4yeHOCT] ayuTopii
710 KOPHUCTYBAIlbKOTO KOHTEHTY (HampuKiaid, sk (opMaT KOHTEHTY JO3BOJISIB HE JIHIIE
TBUIIMTY 3a]Ty4€HICTh, a ¥ 3p0OUTH MaTepial MAaKCUMAJIbHO PEATbHUM).

MeTtoa nopiBHAHHS — MOPIBSIHHS BIUIMBY KOHTEHTY Ha COLlaJIbHI MEpexi Ta OpeH Iu.
ExcnepumMeHTaIbHi MeTOAM — CTBOPCHHSM BJIACHOTO KOPHCTYBAIIbKOTO KOHTEHTY i
BUBYCHHSM (DaKTOPIB, 110 BIUTMBAIOTH HA MOTO MOMUPEeHHs. TecTyBaHHS pi3HUX (opMaTiB
KOPUCTYBAI[bKOTO KOHTEHTY (KOpDOTKI BIJ€O, OTJsAu) Ta OI[IHKa e()EeKTUBHOCTI.
IIpakTuune 3HayeHHsi: Pe3ynpTaT MbOTO MOCTIHKEHHS MOXYTh OyTH KOPUCHUMH JIJIS

SMM-crermianicTiB, XypHaJICTiB, OJIOTEpIB Ta MAapKETOJOriB, SKI MpPaIiolTh 13
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COLIIAIbHUMHM ~ Mepexkamu. JOCHIPKeHHS [03BOJIIE€ Kpallle 3pO3yMITH MEXaHi3MHU
ctBopeHHs: Ta mnommpeHHs UGC-KOHTeHTYy, M0 CHOpusi€e 3alydeHHI0 ayauTopii,
MIIBUIIEHHIO JIOSUIIBHOCTI 10 OpeHmy abo wMemiaruiatdopMu, a Takoxk (HOpMyBaHHIO
e(DeKTUBHUX KOMYHIKAIIMHUX cTparerii. Po3poliieHi pexoMeHmalii MOXyTh OYyTH
BUKOPHCTaHI KOMIIAHISIMH JISI CTUMYJIFOBAHHS CTBOPEHHSI KOPHUCTYBAI[bKOTO KOHTEHTY,
IO J03BOJISE 3MEHIIWTH BUTpPATH HA MAPKETUHT Ta IMIJBUIIUTH PIBEHb B3a€EMOJIl 3
OiNUCHUKAMHU. TakKoXX pe3yslbTaTh JOCHIDKEHHS MOXYTh CTaThd OCHOBOIO ISt
MOJIaJIbIINX HAYKOBUX poOIT y chepl HUPPOBUX KOMYHIKALINA Ta KOHTEHT-MapKETHHTY.
Anpobanisa: BinOynacs Ha [V BceykpaiHchkiil HayKOBO-IIpakTU4HINA KOHGEpeHIIil
MOJI01MX HayKOBIIIB «Cy4acHi TeHAeHIIT B Meiarany3i» 5 TpaBHs 2025 poky.
Crpykrypa podoru: JIMTUIOMHUN NMPOEKT CKIATAETHCSA 31 BCTYMY, JBOX PO3ILUTIB,
BHUCHOBKIB, Ta CHHUCKY Jitepatypu. OO0csr pobotu - 35 c. Jomatok: memianpoayKT

«CtBopenHst UGC-KOHTEHTY B colianbHUX Mepexax» . ( manka Ha CD - Oscienko_IIT)



PO31J1 1 TEOPETUYHI OCHOBU CTBOPEHHSA UGC-KOHTEHTY B
COUIAJIBHUX MEPEKAX

1.1 ITonsitTs Ta 3Ha4YeHHs1 UGC- KOHTEHTY

Konrent UGC € mOTy>XHMM 1HCTPYMEHTOM Y CBITI LHM(poBOro mpocropy. Bin
MPOIMOHYE YHIKAJIbHY MEPCIEKTHBY, SKOI YaCTO HE BHCTayae MpodeciiiHOMYy KOHTEHTY:
ABTCHTUYHICTh. L[ aBTEeHTHUYHICTH (ICTUHHICTH) MOXKE JIOTIOMOITH OpeHJiaM 3’ €HaThCS 31
CBO€IO0 ayJUTOPi€0 Ha OUIbII TVIMOOKOMY PiBHI, CIIPUSIIOYH JOBIp1 Ta JosutbHOCTI. Kpim
toro, koHTeHT UGC Mo3ke 3HaYHO MOKPAIIUTH IPUCYTHICTh OpPEHy B IHTEPHET1, OCKUIIBKU
BIH YaCcTO aKTUBHO MOIIMPIOETHCS HA PI3HUX IUIATPOpMax CollaIbHUX MEpex. ABTOpKa
KHUTU «B ouikyBaHHI KomipaiiTepa» Ta yKpaiHcbka KomipanTepka Craceka [lamanka mpo
KOHTEHT 3Tajiye€, Mo «y Lel iHPpopMaliifHUM MOTIK , TOCTIHA TOTpeda B HOBOMY KOHTEHTI,
[0 UKTYETHCS MIBUIKUM PO3BUTKOM MeJlia Ta OHJIAWH-TIPOCTOP». ABTOpKa PO3MIPKOBYE,
IO POJbh KOHTEHTY SK 1HCTPyMEHTAa Ma€ BEIMKHI BIUIMB HAa KOMYHIKAIlll B Cy4acCHOMY
iHdopmariiiinomy cepeaopuiii.[10]

Y crarri npo «Defining UGC, an Evolving Concept That Changed the
World»(«Busnauennss UGC, koHIenlii, o po3BUBAETHCS, KA 3MIHUJIA CBIT»), aBTOpa
Bkasye, mo UGC — He HOBa KoHuenis. ®akTUIHO 33JI0Bro JI0 TOTrO, SK 1Ied TepMiH OyB
oQiuiiHO BBEJIEHUI, MellaopraHizalli Ta Be0-CallTu NepeuIln BiJ CTBOPEHHSI KOHTEHTY
JUISL CTIOKMBAHHS BEIIMKOIO ayJAMTOPIEI0 10 HaAaHHS id 1utaTtdopMu 1 oOMiHY CBOIMU
171eIMH Ta pOOOTOIO.

Web 2.0 € BaxyimBuM KOMIOHEHTOM ( TepMiH, 3anmpoBoHoBaHui lapci JliHy4yui B
1999 pormi) € cminbHUK XapakTep I1HTEPHETY, 3a JIONMOMOIOK SIKOTO JIFOAU MOXKYTh
IOUIMTHCS CBOIMH AyMKaMu a00 KOMEHTYBAaTH JyMKHU 1HIIMX. Tak 3BaHl pO3MOBHI Mefia
ab0 ABOCTOPOHHI Menia Oynu paHHIMU (HOpMaMHU Cy4aCHUX MAaCOBHUX COIIAIBHUX MEPEK,
AK1 3allydyaid MUIbSIpIU YYaCHUKIB y BcboMy CBITI. besnepeuno, poszsutok Web 2.0 1
comianbHux Mepex Ha ocHOBI UGC € rimobaibHUM colliaibHUM siBUlieM. Lle Tomy, 1o 115
noJiisg 3MiHMJa crnoci® GpopMyBaHHS JYMOK JIIOJIEH, IO MPU3BENIO J0 3HUKEHHS BILTUBY
TpaauIIMHUX 3ac001B MacoBOi iH(OpMaIllii Ta TBOPYOTO CAaMOBHUSBY, BKIIIOUYHO 3 KHUTAMH,

My3uKoro, 3MI, Ta iHIIIMMH BUAaMU MUCTENTBA.[ 1 ]
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[Tepion ocobmmBoro 3naueHnss UGC B iHdopmMaliiiHy epy cTaB xypHai Time y 2006
POIIi, KOJTM OTOJOCUIIN TIepeMOXKIlsl B HOMiHAMIT «JIfoguHa poky». Sk TOsICHIOE KypHAI,
HAropojia Bpy4aeThcsl BCIM: «3a CTBOpPEHHS Ta (OopMyBaHHsS HOBOI LU(POBOI AeMOKpaTii,
3a BIJIbHY pOOOTY Ta mepeMory Haj mpodecioHagaMu B iXHiH Ipl BU cTainu JIFOJUHOIO POKY
2006 3a Bepciero TIME» — a Ha oOknanuHIi Oyiio 300pakeHO KOMIT IOTEp, €paH SKOTrO
BUKOHAJIM Yy BUIJISAL J3epkana. Pemakiiisi mosicHWia, IO KypPHAIICTH B TaKUU CIOCIO
XOTIJIM HAroJIOCUTH Ha BAXXIUBOCTI ITU(PPOBOTO KOHTEHTY, CTBOPEHOTO CaMUMHU

KOpUCTyBadamu|[5|.

AKypnan TIME 2006 pix

[lepmni mnatdopmu 1151 OOMIHY KOPUCTYBallbKUM KOHTEHTOM — (opyMu Ta OJorH,
Oynau MiciieMm, /i€ KOPHCTYBaul aKTUBHO [IJIWJIKCS CBOIMHU JyMKamH, BpPaKCHHSIMHU Ta
iH(hOpMaIli€l0 1 TTOYalu CTBOPIOBATH BIPTyallbHY CIUIBHOTY HOBOTO THUITy. Y CepeauHi
JECATUIITTS, KOJIU 3’ SIBUJIKCS COLIIbHI MEPEX1, KOPUCTYBALIbKUN KOHTEHT OTPUMAaB HOBHI
immynbe. Taki mardopmu, sik Facebook, Twitter Ta Instagram, 3poboutu oOMiH
dbortorpadisimMu, Bieo Ta AyMKamMu 3pydyHuUM 1 mpoctuM. lle mpusBeno 10 3pocTaHHS
KOPHCTYBAI[bKOTO KOHTEHTY[6].

VY nam yac oco0amuBo 3arpedyBanumu ctaB HanpsMok y TikTok Ta Instagram. Amxe 1
[UX COIIaJIbHUX Mepexkax 0COOJIMBO IIHYETHCS KOHTEHT MPO OCOOJIMBOCTI pEKOMEHAIlll,
Biaryku Ta inme. UGC 0XOIuToe pi3SHOMaHITHHN TEKCTOBUW KOHTEHT, 300paXeHHS, BiJI€O,
ay103aIucH, perieHsii, 0J10Tu, JOMKUCH Y COIIAIbHUX MEpPEeKax — 1 BCE Ha3BaHE CTBOPEHE
KIHI[EBUMHU KOPUCTyBauaMH IU1aTGopMm, a He NpodeciiHUMU KOHTEHT-MEHKepaMu YU
KoMmaHisiMu. KIll€eHTH CTBOPIOIOTH BiAacHI MyOmikamii mpo TOBapu 1 TMOCIYTH, BOHU

poOJIsATH 116 HAa OCHOBI OCOOMCTOTO JOCBIAY 1 pealbHUX BPaKeHb. TaKUl KOHTEHT
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BB)XAEThCA OLIBII YECHHUM 1 BHUKIMUKAE JOBIpY. Y 1HIIMX CIIOXHBAadiB OTJISIH,
pexomennaiii ta gororpadii UGC cTaHyTh IHCTPYMEHTOM MEPEKOHAHHSIM IS TOTO 1100
KYIOUTH TOM 4 1HIIMNA poayKT [15].

Bunanus «Content Marketing Institute» y cBoili cTarTi nuie, MO «IIHHICT
KOPHUCTYBAI[bKOTO KOHTEHTY BHXOJUTh 3a PaMKH MPOCTOro OOMiHY iHopMaIi€ro i
NoJisira€ B TOMY, III0 HMOTO YHIKaJIbHICTh 3a0e3neuye HaAiliHICTh 1 1oBipy. Komu mroau
0adaTh KOHTEHT, CTBOPEHHI 1HITUMHU KOPUCTYBayaMH, BOHH YaCTO BBAXAIOTh HOT0 OUIBII
JOCTOBIPHUM, HIX MpodeciitHi peknaMHi MaTepianu. Lle poOuTh KOpUCTYBaLIbKUIT KOHTEHT
NOTYXHUM 1HCTPYMEHTOM, 3/IaTHUM BIUIMBATH HA pIIIEHHS CIOXKHUBadiB, a TaKOX
nmpocyBaTd OpEHIM Ta CTBOPIOBATH MIIHUM 3B’SI30K MK KOMITAHISIMM Ta I1XHBOIO
aynuropieron[1].

VY cBiti 61u3bko 200 MIIH KpeaTopiB — TBOPIIIB KOHTEHTY, SIKi MEPETBOPMIA X001 Ha
npubyTkoBUii Oi3Hec: y 2023 pomi o0car Kpearop-puHKY cTaHOBHB Omm3pko $250
mipa.Kpearopu — TBOpI KMBOTO TPEHIOBOIO KOHTEHTY, 110 yacTto Mae Burisg UGC-
KOHTEHTY, TOOTO KOpUCTYyBallbKoro. 3a cratuctukoro The Bazaar Voice, 85% cnoxxuBauis
KaXyTh, IO TpU KYMiBIl HAJalOTh IepeBary KOPHUCTYBAaI[lbKOMY KOHTEHTY, a He
OopennoBomy, a Takox BBaxaroTh UGC y 9.8 pa3iB OUIbIl BILTMBOBUM, KOJIM TIPUIMAIOTh
pllIeHHS PO MOKYNKY[2].

«The Bazaar Voice» muiiie, 110 KOJM MU XOYE€MO IIOCh KYIIUTH, MM 3BEPTAEMOCS 3a
MOpajIol0 JJI HAIIMX KOJEr, APY3iB, PIAHUX MU XOUYEMO MPOYUTAU YECHUH Orisia abo
no0aunTH, K BUIJIANAE TMPOAYKT y PEATbHOMY CBITI, @ HE MPOCTO KOHLENTyalbHa
dotocecis. Jlrogu crocTepiraioTh 3a peajbHUMU KOPUCTyBadaMH, iM BaXKJIMBI CIIPaBxKi
BIITYKH Ta YECHI pe3yJbTaTH, 3aBISKH I[bOMY MOXXHA YHHKHYTH BIJUYTTS «BUCSUYOI»
pexnamu[6]. Hampuknaa, 3amicte mpoctux ¢dotorpadiii ToBapy (K Yy TpaaulliiHHUL
MapKEeTUHTOBUX CTpaTerii) Bizeo Ta (ororpadii 3BUUYaliHUT JIOJCH TEpenarTh SICKpaBi
€MOIIi1, IPaBAUBICTh 1 CUTYaIlli, 3 IKUMH MOXHA 31ITKHYTHCS KOXeH JeHb. Came 11e poOUThH
OPOAYKT OMMKYUM criokuBauaM. KilieHTH BiAYyBarOTh, 10 M HIYOTO HE HaB A3YIOTh , @
HaBMNaKH, JIIIATHCS CBOIM JOCBIIOM 1 II€ JIoroMarae iM 3poOuTH BUOIP.3aBISKH TaKOMY

MIIXOAy TOKYMIl UHIHYIOTh MPO30PICTh 1 YECHICTh MiJl 4Yac BHOOPY MNPOAYKTY Ta
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BIJIYYBaIOTh, 110 1€ HE MPOCTO peKJIaMHa KapTUHKA, a MPOAYKT, SKUHU J1HCHO JOBIB CBOIO

e(heKTUBIHCTb.

)]

2)

Posrasaemo kinpka Branux npukianiB kontentry UGC B YkpaiHi:

#ROZETKAJIyk tun: UGC-koHkypc 13 reiimidikamiero. Y aunHi 2024 poky Promodo
pa3om i3 komannoro Rozetka 3anmyctunu koukypc #ROZETK Anyk. KopuctyBaui manu
MOXJIMBICTh CTBOPIOBATH BJIACHI TBOPYI 00pasu iI] BUKOPHUCTAHHSIM OpEHJIOBAHOTO
ckotuy Rozetka ta myOmikyBatu Bijieo y comianbHux Mepex TikTok ab6o Instagram,
nomaroun xemrer #ROZETKAmyk. Jlns migBUIEHHS 3ay4eHOCTI yYacHHKIB OyJI0
BIPOBA/DKCHO JIBI KJIIOYOBI MOTHBaAIlMHI ckiafoBi: 1. HapaxyBanusa OamiB 3a
neperysiin: 100 GaniB-O0OHYCIB 3a KOXKHY THUCSYY NeperiisifaiB Bigeo. 2. Cynepnpus:
100 000 6aniB-00HYCIB AJi aBTOPIB Bifeo, Akl HaOpanu nmoHaa 50 000 nepermsais. Yci
3apo0JieH1 OOHyCH MOTJIM OyTH BHUKOPHUCTaH1 JUIsl MOKYMOK y MarasuHi Rozetka, 1o
3a0e3nedyBajo JOJATKOBY MOTHMBALIKD 10 y4acTi. Y MIJICYMKY 3a JBa MicCsll
MPOBEICHHs KaMIiaHii Oysio JocarHyTu mnoHaj 10 MiIbHOHIB MEPerysaiB CTBOPEHUX
YYaCHMKaMH BiJieoMaTepialliB; IOMITHO 3pOciia BII3HABAHICTh OPEHY Ta 3a71y4Y€HICTh
UJIbOBOI ayAWTOpIi; MiABUIIUIACH JIOSJIBHICTh KJI€HTIB 3aBISKHA 1HTEPAKTUBHIM
B3aemoii 3 Opengom. Kammnanis #ROZETKAnyk crana mepexkoHJIMBUM MPHUKIAIOM
€(EeKTHUBHOCT] 1HILIATHB, 3aCHOBAHMX HAa KOHTEHTI, CTBOPEHOMY KOPHUCTYBauyaMH.
Bnano opranizoBana UGC-ctparerisi cropusiia 3MIITHEHHIO JOBIpH 110 OpeHmy,
30UTBIIIEHHIO MOTO IPUCYTHOCTI Y COIIIAIbHUX MEPEKax Ta MOTIUOJICHHIO KIIEHTCHKOT
BiA1aHOCTI.[4]

Uklon B Instagram € 4yaoBHUM TNPUKIAION IHTErpaiii KOHTEHTY, CTBOPEHOTO
KOPUCTYyBa4aMH, Yy CBOIO MAapKETHHTOBY cTpaTeriro. KowmmaHis 3ampoirye CcBOix
KIIEHTIB JIMUTUCS ¢doTorpadisMu B TPAIUIIHHUX YKpaiHCHKUX BHUIIMBaHKax. lle
3aoxouye ix mo crBopeHHs User-Generated Content, moB’s3aHOTO 3 MOJOPOKaMH Ta
YKPaTHCBKOIO KyJbTyporo. Takuil miaxiJ He TUIbKK 3MILHIOE 3B’SI30K 3 ay/IUTOPIEI0 Ta
1BUIIY€ JIOSTTLHICTD, aJie i JI03BOJISIE TEHEPYBATH JTOJATKOBUI OpraHIYHUN KOHTEHT,
akuii Uklon Moke BHUKOpHMCTOBYBaTHM y CBOiX KaHajaxX. 3arajoM, Il KaMmIaHisg €

sckpaBuM TipukiiagoM BukopuctanHs UGC nis miABUINEHHS 3aly4€HOCTI1 KIIIEHTIB,
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3MIITHEHHS IMIDKY OpeHny sK MATpUMYyBada HAIIOHAIBHUX TpaauIliid Ta
CTUMYJIIOBAHHS IPOAAXKIB Uuepe3 MPUBAOIIMBI 3HIKKH JIJIsI aKTUBHUX yYaCHUKIB(S |

Takum uymnom, UGC He Tibku ¢GOpMye HOBUH CTaHIApPT MAPKETHHTOBUX
KOMYHIKaIllif, a W CTa€ BaXJIMBUM COIlaJIbHUM I1HCTPYMEHTOM, OO MNpU3HAYCHUN IS
KOpPHCTyBaya KOHTEHT JOTIOMara€ CTBOPIOBATH CHIJIbHOTH, IOIIUPIOBATH TPEHT 1
CTBOPIOBATH IMPO30P1 CTOCYHKH MiXK OpeHJaMU Ta ayJIUTOPIETO.

1.2 Buau ta xapakrepuctukn UGC- KOHTeHTY

User-Generated Content (UGC) oxommoe BCi BHAW KOHTEHTY, CTBOPEHOTO
CIOKMBA4YaMHM, SKHUH CTOCYETbCS OpeHy, MPOJAYKTY YU TMOCIHYyTrd Ta MYyOIIKYyeThCS B
iHTepHeT1. [0 [IbOro MOHATTS HANEKUTH AK1 MPOCTI (OPMU B3a€EMOIIT, TaKl SIK BIATYKH YU
KOMEHTapl, Tak 1 OUIbII KOMIUIEKCHI (OpMaTy - HaNpUKIAJ, AETalbHI OIJIAIud abo
pexkoMeHaniiHi Bigeo [15]. dns 3pydnocti anamizy ta cucremarusaiii UGC npuiiHATO
KJacu(ikyBaTl 3a KIJIbKOMa OCHOBHMMH TIpYIaMH, KOXHAa 3 SKHX MAa€ CBOI YHIKaJIbHI
XapaKTEPUCTUKHU Ta 111 BUKOPUCTaHHS. [CHy€e KiJIbka OCHOBHUX THUIIIB KOPUCTYBAI[LKOTO
KOHTEHTY, X OCOOJIMBOCTI Ta 3HAYEHHS B KOHTEKCTI KOMYHIKAI[IMHUX CTPaTErii.

1) Biaryku;

2) Cropic Ta IIOCTH B COLIATBHUX MEPeKax;
3) BineokoHTeHT;

4) KoHKypcu Ta YeneHIKi;

5) AwmbacanopcTBo (CriBOpars).

Pozristnemo ocob0namBocTi Ta 3HadeHHs uux tumiB sk UGC. Biaryku oco0auBO HiHHI
B UGC, ToMy 1m0 BOHHM BigoOpaxkaroTh peajbHui, 00 €KTHBHUN JOCBIJ BUKOPHUCTAHHS
MPOAYKTY ab0 mocnyru. BiAryku maroTe 3MOry NMOTEHIIMHUM KIi€HTaM NOOAayuTH, IO
BOHU MOXYTh OTPUMATH, OOpABIIH 1€ POAYKT. [103UTHBHMI HOCBI IHIIMX CIIOXKUBAYIB
BUKJIMKA€E y HUX Oa)KaHHS TOBTOPUTHU HOTO 1 MOPOJIKYE MPArHEHHS BIAYYTH CXO0KI €MOIIii.
Ha Bigminy BiJ pekjiaMu, sika BHUKOPUCTOBYE oOpa3 mpodeciiHOi MOJeNi 3 11eaIbHOIO
30BHILIHICTIO, LIO0 TMOKa3aTH ifeaJbHUN 00pa3 BHUKOPUCTAHHS MPOAYKTY, BIATYKH
JEMOHCTPYIOTh JIYMKH Ta BpaKCHHS 3BUYaliHUX Jrojed. Lle cTBoproe BIiIUyTTS
ABTEHTUYHOCTI, TOYYTTS CHUIBHOCTI MDK CIOXXHBa4aMH Ta COJIJAPHOCTI 3aBASKU

CHUTBHOMY JOCBiAy. Takox BIATYKH (OPMYIOTH TyMKH Mpo OpeHa abo KOMIMaHIIo, SKa
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BIUIMBA€E Ha IXHIO PEIyTalliio Ta JOsUIBHICTh KI1€HTIB. [IpuKkiagaMu BIATYKIB MOXKYTh OyTH
KOMEHTapl Ha calTaXx IHTepHET-MarasuHiB, Yy COIIJIbHUX Mepex, Oyorax abo Ha
CHeIiali30BaHuX MIaThopMax.

Opniero 3 TunoBux ¢opm kopuctyBarbkoro koHTeHTY (UGC) € po3moBijii KIII€HTIB
abo myOumikaiii B COI[IAJIbBHUX MepeXax Ha KOMYHIKaIlWHUX Tuiatrpopmax, y SKUAX
CIIO’KMBaul 3raayloTh OpeHJ. Takuii KOHTEHT MOXKe€ OYTH IIOBHICTIO a00 YacTKOBO
noB’si3aHUN 3 MpoaykToM. ColiajibHI MEIB BIAKPHUBAIOTH Iepel OpeHJaaMu YHIKaJbHI
MOJKJIMBOCT1 JUIi BUKOPUCTAHHS CIIOKMBYOTO JIOCBIAY SK €(EKTUBHOTO I1HCTPYMEHTY
npocyBaHHA. JIIoau oxoye IIIATHCS MOMEHTAMH, sIKI BHUKJIHMKAIOTh MO3UTHBHI €MOIIii, 1
JOBIPSIIOTh PEKOMEHAAILISIMU JpYy31B 1 3Halomux. Takuil miaxig nae 3Mory OpeHjam
BUOYIOBYBATH IIHUPY B3a€EMOJIIIO 31 CIIOKMBAYaMU Ta MiABUIIYBATH 3aJy4€HICTh ayIUTOPIi.

BineonocTu (BiZIGOKOHTEHT) — 1€ HACTYNMHUU PiBEHb KOPUCTYBAI[bKOT'O KOHTEHTY
Micsl MO3HAYOK Ha (OTO y CTpiyll 4 cTOopic (BI3yalbHUW (PparMEHT Uil COLIAIbHUX
Mepex). HaBiTh SIKIIO BiJIe0 CTBOPEHE 3BaUYaiilHUM KOPHUCTYBaueM — HANpPKUIad y TOJAATKy
TikTok, BOHO MOX€ 3HAYHO PO3IMIMPUTH MOKIUBOCTI JJISI TPUBEPHEHHS YBaru
MOTEHLIMHOT ayTUTOPIi.

dopMaTH BiJICOKOHTEHTY, 5K 3a3BUYail BUKOPUCTOBYIOTHCSI:

- OTJISIN;

-JIEMOHCTpAIlisl pe3yJbTaTiB Y (hopMaTi «J10 1 MiCIsD»;

- Iopaau Ta Jaidxaxu;

- IOBHA JIEMOHCTPAIIisl BUKOPUCTaHHS MPOIYKTY;

- icTOpIi MPO JOCBIJ B3aEMOJIT 3 OpEHIOM;

- IOPIBHHA aHAJIOTIYHUX MPOAYKTIB KUIBKOX OpEH/IIB;

- T0OIpKH yIr00JIeHUX TOBApPiB 1 6arato iHIIOro.

KopucryBaiipkuii BiICOKOHTEHT Ma€ 3HaYHO OUIBIITUI €MOINHUI BIUIMB, HIXK (OTO.
Kpim Toro, Bijieo nae 6e35114 MOKIMBOCTEN JJIs1 IEMOHCTpaIlli MpoayKTy, 1110 poouts UGC
e(eKTUBHUM I1HCTPYMEHTOM JJis 3ajydyeHHS yBaru siK 10 OpeHay, Tak 1 JO aBTopa
KOHTCHTY.

bpennu 4Yacto OpraHi3oByHOTh KOHKYpPCH (IHTEPAKTHUBHI 4YEJIEHHKH) ISl CBOIX

KIi€HTIB, mo0 crtumymoBatu cTtBopeHHsT UGC-koHTeHTY. 3a3Buuail 1ie mepembadae
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3ampoIIeHHs 3poOUTH (POTO 3 BUKOPUCTAHHAM MPOAYKTY KOMIMAHII Ta MOIIUTUCS HUM 13
3ajaHuM xemreroM. OHUM 13 HaAMBIAOMINIMX NPUKIAAIB Takoro Qopmary crajia
kammanis #IceBucketChallenge, sixa craprysana y 2014 pomi. [i yyacHuku 3amucysanu
BiJICO, Ha SKUX OOJMBAJIMCS XOJOJHOI BOJOI, 1 pOOWIM OJarofAiiHUIA BHECOK Y
niaTpuMky ALS Association. Y pamkax mi€i iHIIIaTUBM TOHAJ 17 MUTBHOHIB JIOJEH
JTOJyduJIics 0 akiii, 3i0paBmm $115 mMiuH mas GoHmy. 3aBASKH UM KOIITaMH OYJI0
npodinancoBano npubau3Ho 500 MOCHITHUIBKUX TPOEKTIB Y PI3HUX KpaiHax CBITY 3
METOIO PO3POOKH HOBUX METOIIB JIIKyBaHHS O19HOTO amioTpodiuroro ckieposy (BAC) [6].

AmbacagopcTBO (JIOBrOCTPOKOBE MAapTHEPCTBO 3 1H(OIOCHCEpAMHU), 11032 CYMHIBOM,
1€ HallBUIIMU pIBEHb KOPUCTYBALBKOrO KOHTEHTY. AmOacanop OpeHay BHUCTYIMA€ SK
oiIAHUNA TpPEeICTaBHUK MICii KOMMIaHili a1 [UIbOBOI ayauTopii. BiH He mnuie
OB’ SI3aHUM 13 PEKIaMHOIO JISIIBHICTIO, aJIe 1 BUKOHYE POJIb TapaHTa SKOCTI MPOIYKIIT Ta
JOBIpH 110 OpeHnay, SIKWi MpeacTaBise. 3a3BUyYail amOacajopy OTPUMYIOTh JTOCTYII O
MPOJIYKII 31 3HMK3KOI0, MAIOTh MPUBLIET y BUTJISLII OOHYCIB 200 K IPOIIOBOI BUHATOPOIU

3a CBOIO CIIBIIpalio.

Ha ¢pomo: Cnisauka Jerry Heil ma onimniiicoxa npuzepka 3 031000 /lap s binodio cmanu obauyusm

Hoeoi konabopayii Adidas Original ma ykpaincoxoeo o6pendy Kseniaschnaider.[14]

OT1xe, KOHTEHT, cTBopeHuit kopuctyBadamu (UGC), 0XOI1uI0€e pi3HOMaHITHI CIOcOOU
B31€EMOJIII CMOKHMBAYIB 13 OpEHIOM, BKJIIOYAIOYM BIATYKH, MyOJiKarii B COIIaJbHUX
MepeKax, BiJieo, KOHKYpCH Ta aM0acaaopcTBO. Biiryku Ha/1at0Th MOTEHIIMHUM MOKYIIIISIM
HeymnepeKeHy 1HGOPMAIii0 PO TOBAPH UM IOCIYTH, CIPHUSIOYN CTBOPEHHIO JOBIpH M

aBreHTHyHOCTI. [lyOumikaiii Ta cTOpic y COIIaJbHUX MEpPEKax J0MoMararoTh OpeHIam


https://tabloid.pravda.com.ua/focus/jerry-heil-rozsekretila-shcho-v-neji-ye-hlopec-foto-2001064/
https://tabloid.pravda.com.ua/lounge/dar-ya-bilodid-v-zhaketi-posvitila-dovgimi-nogami-na-kameru-foto-300008/
https://tabloid.pravda.com.ua/focus/5dd4f99db366a/
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BUOYIOBYBATH BIAKPUTY KOMYHIKAIIIIO 3 ayJUTOPIEI0, BOJHOYAC POZIIMPIOIOYN OXOTUICHHS
3aBASIKM PEKOMEHJALISIMU 1 JIOCBIy pPEaJbHMX KOpPUCTYBadyiB. Bi3yanbHUWl KOHTEHT,
0COOJIMBO B1/€0, €(EKTUBHO JIEMOHCTPYE NEpeBaru MpPOAYKIl i eMOLIMHO BIJIMBA€E Ha
risgnaviB. KoHKypceu Ta yeieH ki MOTUBYIOTH CIIOKMBAYiB O CTBOPEHHS! OPUTTHAIBHOIO
KOHTEHTY, 3a0X0UyIOYM IHTEPAKTUYHICTh 1 301JbIIYIOYA OXOIUICHHS 3aBISKH BIPYCHOMY
edexty. Ambacamopu OpeHAy (HOPMYIOTH MIIHIIIMKA 3B’S30K 3 IIJILOBOIO ayJAUTOPIEIO,
3MIIHIOIOYH JIOSUTBHICTH J0 MPOMAYKIII 32 paXyHOK BJIACHOTO aBTOPHUTETY Ta pemyTallii.
PisnomaniTHl Qopmatn UGC cropusiioTh 3aly4€HHIO CHOKHMBaiB, I1JIBUILYIOThH
BITI3HABaHICTh OPEH/y Ta MO3UTHUBHO BiJ0OOpaKatOThCS HA HOTO IMIJIXKI.
1.3 BnuinB UGC-KOHTEHTY Ha coniajbHi MepesKi Ta OpeHau

Jlnst komnanii UGC — un He HalKpalui crocio 3aly4yuTd i yTpuMaTu ayauTopito,
MIJBUIIUTU JIOBIPY Ta JIOSUIBHICTH 70 OpeHay. «Pid 4oroch Bapra JWIIE TOMAl, KOJH
MOKYyIEb TOTOBUM TUIATUTH 3a T€, 10 BiH Yy Hiii modaunus» — Jlxxek Tpayt [7].

Posrnsaemo edpexruBHicts UGC miist OpeHay:

1. UGC Bukinkae OutblI€ TOBIPU, OCKIIIBKH HOTO CTBOPIOIOTH KOPUCTYBaydl MOBOIO, KA €

JUJISl HUX 3PO3YMUIOI0;

2. CTuMyJiro€ aKTUBHIIIE CTEKEHHS 3a OPEHAOM 1 3aydeHHS 70 IISUIBHOCTI KOMITaHii;
3. 3amicTh 1/1€albHUX [IOCTAHOBOYHUX KaJpIB KIIEHTU OTPUMYIOTh MOXJIUBICTh
no0avYnTH CIIPaBkKH1, MPUPOJIHI CUTYAIllT Ta EMOIIIi.

Takuii miaxig cupuse 3aTy4eHHIO opariyHoro Tpadiky(MmoTiK JoeH, KOPUCTyBadi),
aJKe JII0JIM 4acTO UIYKAarTh YECHI Ta peajiCTUYHI BIATYKH Mpo Toap. Jo Toro »x OpeHn
MOKE€ 3a0ILAJUTH Ha CTBOPEHHI KOHTEHTY, II0 € CYTTEBOIO IEPEBAror0 JUIsi Majoro
013Hecy 3 00OMEKEHUMH PECYpPCaAMH.

barato OpeH/iB akTUBHO IHTETPYIOTh KOHTEHT, cTBOopeHuit kopuctyBadamu (UGC), y
CBOI MAapKETHHTOBI CTparterii, MEpeTBOPIOIYM 3BUYAMHMX KIIEHTIB Ha HEO(IIHHUX
ambOacaznopiB. Takuii miaxXia CrpuUsie PO3MUPEHHIO ayIUTOPIi Ta 3ayY€HHIO MOTEHUIMHUX
KJIIEHTIB Ha PI3HUX eTarax MapKETUHTOBOI BOPOHKH( NUIAX KiieHTa). OKpiM TOTO, OKpeMi
KOMIIaHIi CTUMYJIOIOTh Yy4acTh BJIACHUX CHIBPOOITHHMKIB Yy TIPOLIECI CTBOPEHHS

KOPUCTYBAI[bKOIO KOHTEHTY, HaJaloud iM MOXIIMUBICTh JUIMTUCA 1H(OpMAIE Mpo
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KOMIIaHII0 Ta BOJHOYAC PO3BUBATH CBIM mepcoHalbHuil OpeHa [6]. «bizHec, moOyaoBaHuM

Ha ¢aHaTax, OpIEHTOBAHUH Ha JIOJei, a He Ha naHi» — Mipman.J[ [10].

[ToTeHUIHHUM TOKYMISAM HabaraTo MPOCTIlIe MPUIHATH PIMICHHS MIOJ0 3HAYHUX

(hiHAHCOBUX BUTPAT, KOJIM CYMHIBH 3HIMAIOThCS HE 3aBASKH PEKJIaMi, a 3aBSKH B3sI€MO/IIT

3 pealbHUMH JIOJbMH, 3JaTHUM KOMIIETEHTHO  JOCTYIHO BIJANOBICTM Ha HaWOUIbII

aKTyaJ'ILHi 3aIlIMTaHH.

)

2)

3)

4)

S)

Uum UGC moxke OyTH KOPUCHUM Ji OpeHy:

KopucrtyBaipknuii KOHTEHT € TOTY>KHUM I1HCTPYMEHTOM JUIsl MIJABHILEHHS pPIBHS
JOSUTBHOCTI ~ aynuTopii.  3aBAsSKM  MarepiajaM, CTBOPEHMM  Oe3mocepeaHbo
CIOKMBA4YaMH, MOKHA €(DEKTUBHO 3aTyYUTH iX A0 (POPMYBAHHS MO3ZUTHBHOIO IMIIKY
OpeHny;

VYHIKaIbHOIO XapaKTEPUCTUKOIO LBOTO MIAXO0/1y € MOKJIMBICTh OPraHIYHOTO 3POCTAaHHS
CIUJIBHOT KIJIIEHTIB, SIKI CaMOOPTaHI30BYIOThCSI 0€3 CYTTEBOIO BTpPY4YaHHS 3 OOKY
KOMITaHIi;

KonTeHt, cTBOpeHuil KOpUCTyBauaMH, TaKOXK JEMOHCTPYE BHUCOKY €(EKTHUBHICTH 3
TOYKM 30py mnomrykoBoi onrtumizauii (SEO). Moro posmimenHs Ha BeG-pecypcax
CHpUsi€ MOKPALICHHIO MOIIYKOBOTO PaH)KyBaHHS, POLUMPEHHIO O30IUIEHHS I1JIOBOI
ayJIMTOPIi Ta MiIBUILIEHHIO PIBHA 11 3a7y4€HOCTI [2];

['onoHoto mepeBaroro UGC € #oro yHiBepcasibHICTh. KOHTEHT Takoro THUIy HE
OOMEXKYEThCSI BUKJIFOYHO COIlIaIbHUMHU MEpekamMu; HOTro MOKHA 1HETpyBaTH B email-
MapKETHHT, 3aCTOCOBYBATH y 30BHIIIHINA pEKJIaMi YA BUKOPUCTOBYBATHU SIK HEBIJ €MHY
CKJIaJ0BY 1M (ppoBuX miatdopm;

[Ile omHUM KIIFOYOBHM aCMEKTOM KOPHUCTYBAIIbKOTO KOHTEHTY € MOro eKOHOMIuHa
epextuBHICTh. Oprasizaiisi KOHKYpCY y COIIJIbHUX Mepexax a0o 3acTOCYBaHHS
ATBTEPHATUBHUX 3aCO0IB 3aJIy4CHHS KIIIEHTIB JO CTBOPEHHS MaTepialliB JO3BOJISIOTh
3HaYHO CKOPOTUTH BUTPATH TOPIBHSHO 3 TPATUIIHNHUMHU pPEKIAMHUMHU KaMITaHisIMH,
10 BKJIOYAIOTh yYacTh BIIOMHUX MEIIMHUX OCIO Ta 1HBECTHIlI y BEIHMKI KaHaIu
Tpadiky(KUIbKICTh ieperisiaiB)[1].

3rinHo 31 craructukoro Bif DataReportal, na mouatox 2024 poky B VYkpaiHi

HapaxoByBajoch 24,3 MJIH aKTHBHUX KOPHCTYBauiB COIIAJIBHUX MEpex [6]. A 1ie OiibI
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HIXK TIOJIOBHMHA HaceJeHHs KpaiHu. 3 Hux 12,4 mMiaH kopuctyeThes Instagram 1 16,4 mutH —

TikTok. Ili mmardpopmu Bxe mepectamu OyTH JHUIIE TPOCTOPOM JJIsi TYMOPHUCTHYHOTO

koHTeHTY. 3rigHo 3 nanumu TikTok 3a 2020 pik, 39% kopucTyBadiB Li€i COIIaIIbLHOT

Mepex1 3a3HaYMIIH, 110 BIIKPHIN 1)1l ce0e HOBUM OpeH/ 3aBasaku miatdopmi. ba Oiibiie,

47% 3 HuX mpuadaIu TOBap, ModaueHui y BieokoHTeHTi [13]. MapTtin Tomam nutre, mio:

«CorianbHi Mepexi — e He MPOCTO MOXKJIUBICTh OyTH NPUCYTHIM, a 1HCTPYMEHT Jis

CTBOPEHHSI JIOBFOTPUBAIUX BPA’KEHb 1 BUMIPIOBAHUX pe3yabTaTiB» [16].

TikTok mocimae na manmii MoMeHT mepine micie y po3Butky UGC, xoda panimie
OpeHau B YKpaiHi aKTMBHO CTBOPIOBAJIM KOPUCTYBAlIbKUN KOHTEHT uepe3 matdopmu
Instagram ta Facebook, 3amydatroun aynutopiro 3a JOMOMOroro reiMidikariii(MoTuBarlis
yepe3 rpy) abo posirpamiiB nomapyHkiB. Ane ternep yce 3miHmwiocsa: y TikTok came
KOHTEHT HaOWpae MOMyJISIPHOCTI, TOJ1 K 1HII COIlladbHI MEpeXi MOCTYNMOBO BTPAYyalOTh
CBOI ITO3HIII].

Posrnsnemo nHa mpukiani TikTok, sxi 3anetinu( ToOTO, MEBHUN KOHTEHT a0 ies
IIBUJKO CTajdd MOMYJSPHUMHU cepell KOpucTyBauiB) siKk peanizyerbcs BB UGC Ha
colianbHi Mepexi B YKpiiHi Bocenu 2024 poui:

1. TlobyroBa TexHIKAa «MYJIbTUMIY» — aYJUTOPIIO MPUBAOIIOIOTH  IIBUAKICTH
MPUTOTYBaHHS, SCTCTUYHHA BWTJISA] TOTOBHUX CTpaB Ta 3PY4YHICTh y BHKOPHUCTAHHI.
[{ikaBo, 110, HE3BaXKAIOYM HA CTPIMKE 3POCTAHHS MOMUTY Ha 1€l ToBap, OpeHAN He
MOCTIIIAIA aKTUBHO MIATPUMYBATH TPEH/I, 3IMIIUBIIA CTBOPEHHS BIJICOKOHTEHTY Ha
po3cyn caMux KopucTyBauiB. Pi3kuil mimiioM 1HTEpecy 10 aeporpuiliB CYTTEBO
BIUTMHYB HAa PUHOK: PUTEisiepu (TOProBi MEpPEX M) TMOYANW IiJBHUINYBATU I[IHUN Ha
HalOUIbII 3aTpedyBaHl Mozen. Hampuknaa, 10 moyaTkKy MHOMYJISPHOCTI MYJIBTUIIY
openny Tefal, sxa Mana HalWO1IBITY KUIBKICTH OTJIAIIB, KOIITyBaja Bix 5 499 rpH.
Cra"HoM Ha MOMEHT IPOBEICHHS JOCIIDKeHHS ii miHa 3pocia 10 5 999 — 7 499 rph.
Lle#t dakT jerko MiATBEPAUTH, aKE Yy BiIEOOTIIAAaX KOPUCTYBadi 4acToO 3raayloTh

BapTICTh, 3a Ky BOHU Mpuadamu Toap [2].
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» philips

© Toeh & e
Insights st 20 deys v Ubiaire ~
Posts
902 / 128K
Lt 120 cays, Ukaine Ovecut

VY 2024 pori ogHUM 13 TPOBITHUX TpeHIB y couianbHiil Mmepexi TikTok ctaB koHTeHT,
MIPUCBSIYCHUH MOKYIKaM Ha KuTachkiil matdopmi AliExpress. KopucTyBadi akTHUBHO
nyOJiKylOTh BiJICO 3 OrJsaMu TOBapiB, MPUAOAHMX 3a MIHIMAJIbHY BapTICTh,
JEMOHCTPYIOYM HECHOJIBAHO BHCOKY SKICTh NPOAYKTIB Ta KypHO3HI MOMEHTHU
po3mnakyBaHHs 70 1 micias. [lomynspHICTh TaKOTO KOHTEHTY 3yMOBJICHA 3aXOIUICHHSAM
ayIUTOPli MOMKIJIMBICTIO 3a0IIa)KyBaTH 4Yac 1 KOIITH, a TaKOXK 3HAXOJUTH YHIKaJIbHI
toBapu. XemTtern Ha 3pa3ok #AliExpressFinds ta #BudgetShopping 30uparoTh
MIJTBHOHU TEPETJISI/IIB, a dKaHP PO3MAKOBOK YXKe MEPETBOPUBCS HAa OKpeMuil heHOMEH

Ha raaTdopMi, 30epirarouu CBOIO aKTyaIbHICTh Ta IHTEPEC Cepel KOpUCTyBauiB [2].

# aniexcnpec
© Apparel & Acceasones

Insights Last120days v Urine v

3K . 32K

Last 120 days, Unsaine Overatt

3 XOBTHSI LIbOTO poKy yKkpaiHcbkuil cermeHT TikTok 3amononunu Bineo 3 orisaamu
BuctaBu «KoHoTorchka BigpMay. Haiimonkmsphimi 3 HuX 3i0pamu monax 1,3
MinpiioHa meperiaaiB. CTaHOM Ha TPyACHb IIeH XCITer 3aJUIIa€ThbCs y TOM-75
HAUTIOMYJISPHIIIUX B YKpaiHi. Y [bOMY BUIAJIKy KOHTEHT, CTBOPEHUI KOPUCTYBauyaMu
(UGC), mocst HoBUX BHCOT. 3aBsaku Bigeomarepianam y TikTok momymsipHicTs momii
3pocia HaCTUIbKH, 1110 MPUI0aTH KBUTKH CTAJI0 HEMOKJIMBO HaBITh 3a JIBA MICSIIL /10 i1
npoBeneHns. Sk Tibku Teapt imeni dpaHka OrojJoCHB MPO TOYATOK MPOJAKY,

KBUTKHU OYyJIM PO3KYIUICHI B MEPIi XBUIUHHU.
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Konrent, ctBopenuii kopuctyBadamu (UGC), HaOyB 3HA4YeHHS SK MOTYXHUU
IHCTPYMEHT MAapKETHHTY, IO CHpUsE 3MIIMHEHHIO JOBIpH J0 OpeHAYy, OpPTraHIdYHOMY
3POCTAHHIO 030IICHHS Ta ONTHMAEHOMY BHKOPHCTAHHIO pecypciB. FIoro aBTeHTHUHICTD i
BIUIMB Ha ayJUTOpPit0 0coONMBO BiguyTHI Ha mmiardopmax, Takux sik TikTok, ski
(hopMyIOTh TPEHIU Ta MIJBUIIYIOThH 3alydeHIcTh KopuctyBauiB. UGC cripuse 3pOCTaHHIO
MOMUTY Ta MPOJAXKIB 3aBJASKU PEATICTUYHUM BIATYKAaM 1 IMIMPUM €MOLISIM KOPHCTYBAuiB,
BOJHOUAC 3a0e3meuyloTh OpeHJaM MOXIMBICTh €()EeKTUBHOI B3aeMoJii 3 IXHBOIO
aynutopiero. Y cydacHomy uudpoBomy cepepoBuii interpaimiss UGC € BupimaJibHUM
€JIEMEHTOM YCHiXYy Juisl OyIb-sIKOTO O13HECY.

BucnoBku 10 po3ainy 1

Konrent, ctBopenunii kopuctyBauamu (UGC), Bifirpae KIOUOBY pOJib Y CYYaCHUX
MapKETUHTOBUX CTPATErisiX, OCKIIbKUA 3a0e3nedye aBTEHTHYHICTh, JOBIPY Ta BHCOKY
3aiikaBiieHIcTh ayautopii. Ha Biaminy Bix TpaaumiiHoi pekinamu, UGC BBaxaeTbCs
O1IbIII ABTEHTUYHUM 1 OJIMIKYUM JI0 PEaIbHOTO JIOCBIY CIOKMBAY1B, 1110 3HAYHO BIUIMBAE
Ha PIIICHHS PO MOKYIIKY.

Pozsutok Web 2.0 1 monyspHICTh COLIIAIBHUX MEPEK CTBOPUIIU CIIPUSATIUBI YMOBH
JUTSl aKTHBHOI yd4acTi KOPUCTYBadiB y CTBOpEHHI KOHTeHTY. lle mosBomsie OpeHmam He
muuie BukopuctoByBaTH UGC sIK 1HCTpYMEHT NMpPOCYBaHHS, ajie ¥ (popMyBaTH HABKOJIO
cebe CHiIbHOTY JOSIBHUX CMOKKMBa4diB. OCHOBHMMH BHJAMHU TaKOTO KOHTEHTY € OTJIS[IH,
BITYKH, (hOTO- Ta BijleoMaTepiaiy, KOHKYPCH, YeJICH/KI Ta aM0acaaopchKi Iporpamu, siki
CHOPUSIOTh OpPraHIYHOMY MOLIMPEeHHIO iHpopmailii. BcecBiTHI Ta yKpaiHChbKI KoMMaHii
YCHIIIHO 1HTETPYIOTh KOPUCTYBAIIbKUH KOHTEHT Yy CBOi KOMYHIKallliiHI CTpaTerti.

Hanpuknan, komnanis ROZETKA 1 gismeHicTs Uklon 10BOASATH, IO MPU3HAYCHUHN IS
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KOpPUCTyBaua KOHTEHT HE TUIbKH MOKpaIllye MK OpeHy, a i 3HaYHO MiBUIIYE TTPOIaXKi
Ta 3aJTy4CHICTb.

TakuM 94MHOM, KOPUCTYBAIlbKUA KOHTEHT € BXKJIMBUM E€IEMEHTOM MapKETUHTOBHUX
KOMYHIKaIIi|, 1110 JJa€ 3MOTy OpeHaM BCTAaHOBJIFOBATH TICHIIIUM 3B’S30K 31 CIIO)KHBaYaMH,
aJlanTyBaTH CBOi CTpaTerii 10 iXHiX moTpe6 i 6yayBaTH TOBrOCTPOKOBI BimHOCHHH. Horo
¢(eKTHBHICTh 3yMOBJICHA JOBIPOIO JI0 PEaIbHOTO 3BOPOTHHOTO 3B 53Ky, IHTEPAKTHBHICTIO
Ta 3JIaTHICTIO JIO MEPCOHAJII30BAHO1 B3a€EMO/IIT 3 ayIUTOPIEI0, 10 pOOUTH HOTO HE3MIHHUM

THCTPYMEHTOM Yy CydyacHOMY IIU(GPOBOMY CEpPEIOBHUIII.
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PO3J1J 2. IPAKTUYHI ACIHEKTU CTBOPEHHSA UGC- KOHTEHTY B
COUIAJIBHUX MEPEKAX
2.1 IlinroroBka 10 creopenHs BigeokoHTeHTy UGC
VY mnporeci pobotu Han npoektom (UGC) Mu CTBOpIOBaJIM aBTEHTUYHUI KOHTEHT
(>kuBUA, HelleaIbHUH, ajie MPaBAUBUM KOHTEHT), COPSIMOBAHUI Ha pealibHy B3a€MOJIIIO 3
aynuTopiero 0e3 3aiiBoi MoCTaHOBOYHOCTI Ta GibTpiB. Hallle 3aBaaHHs moJisirajio B TOMY,
mo0 rmepeaTH IIMPI BpaKEHHS MPO MPOAYKT/MOCIYTY Ta 3pOOUTH HOro OIS
MaKCUMAaJIbHO MTPUPOTHUM.
Mu npamoBanu y ¢hopMaTi BiACOOIJISAAIB Ta PO3MAKOBOK, 3HIMAIOYM MaTepiasl s
collaJbHUX Mepexk, TakuXx sk Instagram, TikTok ta YouTube. OcHoBHMIT akiieHT pOOUBCS
Ha JIEMOHCTpAIlII0 KJIIOYOBHUX MEepeBar NpoayKTy uepe3 ocoductuit qocii. e Bxiatoyano:
1) 3iioMky ( BiJICOPO3IMAKOBKH), J€ MH KpPOK 3a KPOKOM 3HAaMOMIIM TJsadiB 13
MIPOTYKTOM;

2) TectyBaHHs y peajJbHUX YMOBAaX 1 YECHY JEMOHCTPAIIIIO pe3yIbTaTy;

3) Biaryk y ¢opmarti «mepiioro BpaKeHHs», 110 JOToMarajio ayJIuTopii CKJIACTH BJIACHY
AYMKY;

4) IlommpenHs Bimeomatepianly B iHII cormianbHi Mepexi (Instagram), Tta moGaBwim
nocwianHs Ha TikTok cropinky.

3alie’)kHO B Y3TO/DKEHOro (popMary, KOHTEHT MIr OyTH SK 1HIIIATUBHUM, TaK 1
CTBOPEHHM Yy MapTHEPCTBI 3 OpeHAOM. B ocraHHROMY BHUITQJIKy OpeHJ MIr HaJaBaTH
MPOIYKT a0 MPOIMOHYBAaTH OOHYCH 3a OTJIsiA. ['0JIoBHA MeTa TaKOTO KOHTEHTY — 3pOOUTH
HOTO KOPUCHUM Ta I[IKaBUM JUIsl ayJUTOpii, 30epirarouu 4ecHICTh 1 MPUPOJIHICTD MOJaYi.
3aasgku upomMy UGC crae moTyXKHUM I1HCTPYMEHTOM Juisl (pOpMyBaHHS JOBIpU Ta
3aJTy9eHHs] HOBUX KIIIE€HTIB [9].

2.1.1 Eranu ctBopennsi UGC
1) OG6panns BianosigHoi miatdopmu (B HamoMmy Bumnaaky TikTok). Koxuna mimatdopma

MpU3Ha4YeHa JJii KOHKPETHOTO (opMaTy Ta KaTeropii KOHTeHTYy. BaxiuBo oOpatu Ty,
sKa HaWKpallle BiJIMOBIAA€ BAIIMM YIIOJ00aHHSIM, CTUJIIO Ta TEMATHUIll KOHTCHTY, KU
BU TUIAHYETE CTBOPIOBATH (AJ1 Bi3yalIbHOTO KOHTEHTY, SIK OT (poTorpadii abo KOpoTKi

BiJI€O, coIllaimbHI Mepexi, Taki sk Instagram abo TikTok, migifiayTs imeansHO). K10
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IJJAHYEMO CTBOPIOBAaTHM HaBUalibHI BIiE0, MoAKacTHU, peakiii — YouTube crane
BIJIMIHHOIO IIaT(HOpMOI0. [ THX, XTO JHOOUTH TOBOPUTH Ta JIIUTUCS 3HAYEHHSIMU,
noakactu Ha Spotify abo Apple Podcasts moxyTh OyTu BapiaHTOM. SKIIO KOHTEHT
noB’s3aHui 13 rpadiuHUM au3aiiHOM, TO Pinterest Oyne mopeunum. Baximpo
BpPaxOBYBAaTH CBOKO IIJIbOBY ayJUTOPI0 Ta OCOOMCTI ynojaoOaHHs, MO0 BUOpaTu
maTdopMy, sika HaliKpalle BiIMOB1AaE BallUM MOTpedam;

CTBOpEHHSI BJIACHOTO KOHTEHTY. YHIKaJIbHICTh € OCHOBHUM YHHHHUKOM, IO CIPUSE
BuokpemsieHHio TBopuiB UGC cepen iHmmx. BoHa Moxe BupaxkaTHCs uepe3
1HIWBIYaJIbHUM TIOTJIST HAa TEBHI MUTAHHS, OPUTIHAIBHUN CTWIb IOAa4l 4d BHUOIP
HE3BUYAWHNX a00 MEHII MOMYJISIPHUX TEM;
AKTHBHA B3a€MOJisl 3 ayAuTopiero. Y cdepi CTBOPEHHS KOHTEHTY HaJ3BUYANHO
BXXJIMBO IMMIATPUMYBATH TIOCTIMHUM KOHTaKT 13 mianucHukamu. lle Bkirodae
pearyBaHHS Ha KOMEHTapi, 3alUTH ayJuTopii Ta OTPUMaHHSA 3BOPOTHHOTO
3B’s13Ky( BIOJ00aHHS, KOMEHTapl, CIAKyBaHHA 3a mpoduieM). Takui miaxia cripuse
(OpMyBaHHIO CTIMKOI Ta 3a]Ty4HEl CIIUJIBHOTH JOBKOJIa KOHTEHTY;

Hanaromxenns cniBnpaiii 3 Opengamu. Kosiu Bu gocsirHeTe cTabiIbHOTO 3pOCTaHHS B
ayJIMTOPii, MOKHA PO3TJIIHYTH MOKJIUBICTH CHIBIIpalll 3 KOMIAHISIMH, 110 MIATPUMYE
(G1HaHCOBO Ta BIOKPUE [OAATKOBI TEPCHEKTHBU IJIs1 PO3LIMPEHHS OXOIUICHHS
KOHTEHTY.

2.1.2 ITinroroBKa 10 cTBOPeHHs BineokoHTeHTY UGC

Etan mnanyBanHs. YiTko chopmystoBaTU METY BIJIEO Ta OKPECIUTH HOTO KIOUYOBUM
nocuia; Po3poOutu CTpyKTypy MallOyTHBOTO CIICHApit0, IO BKIIOYATHME BCTYITHY
YacTUHY, OCHOBHMM Oyiok Ta migcymku; OOpatu onTHUMallbHUMA dbopmar
BiJleoMaTepialy: MOHOJIOT TIEpeNl KaMeporw, Hapi3Ky 13 KaapiB abo JIEeMOHCTpaIliio
MPOYKTY Y MIPOIIECY;

BuOip nokaiii Ta HajmamTyBaHHS OCBITJIEHHSA, Kamepu. 3a0e3neduTH 3HOMKH Y
CBITJIOMY, OPTaHi30BaHOMY TPOCTOPI, 110 HE MICTUTh 3alBUX BiJIBOJIKAIOYNX 00 €KTIB
gy (poHOBOTO 1IyMy; BUKOPHUCTOBYBAaTH TPHUPOTHE OCBITIEHHS a00 JTOJaTKOBE
oOJiaTHaHH, HATPUKJIAJ, KUIbIeBY Jamny: [logbaTu po Te, 1106 GoH rapMoHitOBaB 13

TCMATHKOIO KOHTCHTY,
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Texuiuna migroroska. [lepen moyaTkoM yCyHyTH 3a0pyAHEHHS Ha KaMmepi cmapTdoHa
ab0 HamamTyBaTH mapameTpu TmpodeciiitHoro obOmamHanHs; [lepeBiputu cTaH
aKaMyJIsITopa Ta HAsIBHICTH JOCTATHHOTO OOCSTY BIIBHOI IMaM’ATi Ha 3aMHCYBAIbHOMY
npucTpoi; BukopuctanHs MITaTUB YK CTaOLII3aTOP JIJII CTBOPEHHS CTIMKOT KOMMO3HUIIIT
KaJpy; 3a MOKJIMBOCTI MiATOTYBaTH 30BHIIIHIN MikpodoH abo moadaTu mpo 3iOMKy y
TUXOMY MPHUMIIIEHHI JIJIs1 SKICHOTO 3BYKY;

30BHIMIHIA BUTJISA Ta pekBi3UT. [11i0paTy BIAMOBIIHUI OJAT, KWW BIJMOBIIAE TEMi
BiJieo (Kpalle YHUKATH HaIMIPHO SICKPAaBUX KOJBHOPIB, 3yMUHUBIIUCH HA HEUTPATHHIX
Yy TeMaTUYHUX BiATIHKAxX); [ligroryBatu Bci HEOOXIJHI Marepiajiud: MPOIYKT IJIs
JIEMOHCTpallli, HOTaTKu (CleHapiii) abo TOMOMIKHHUI PEKBI3UT.

Penetumisi ta cTBOpeHHs Marepiany. [IpoBectu kijibka peneTuIiii TEKCTy, 100
3By4aTH MPUPOJHO 1 BIEBHEHO; 3amucaTH KuUIbKa BapiaHTiB AyOJiB 13 pPI3HUMHU
pakypcamM Ta IHTOHAUIMHMM 3a0apBieHHSAM; 3anucaTH KUIbKa BaplaHTIB AyOJiB 13
PI3HUMH paKypcaMu Ta 1HTOHAILIMHUM 3a0apBiieHHsIM; HamaraTucsi BUKOPUCTOBYBATH
JAKOHIYHI Ta 3p03yMisll (POPMYBaHHS, YHUKAIOUX HAIMIPHOI TEPMIHOJOTI;

MonTax Ta octaroune opopmieHHs. Bunanutu HenoTpiOHI nmay3u, TEXHIYHI TOMUTIKA
Y1 HEBJIaJl MOMEHTH 31 3oMKH; 3a 1moTpeda 1oaaTu CyOTUTPH, MOSICHIOBAJIbHI TEKCTH
gy rpadiyHi eJIeMEeHTH s Kpaujoro crnpuiHATTs; [lepeBiputu (iHANBHY SKICTHh K
BIJICOPsITY, TaK 1 3ByKOBOTO CYIPOBOY IMEPe]] OCTATOYHUM PEHJECPUHIOM (CTBOPEHHS
diHanpHOT KapTUHKK) MaTepiany. [licis 3aBepiieHHs ycix eTrariB BijeoMarepian Oy/e
rOTOBUI 710 MyOJTIKalii a00 Mpe3eHTallii s HiJIb0BO1 ayAUuTOopii

[Tin wac pobGotu Hax koHTeHToM UGC MU mOpuauBsuiM yBary SIK 3MiCTOBHOMY

HalOBHEHHIO, TaK 1 Bi3yaJdbHIM CKJIaAO0BIH, 100 3pOOMTH MaTepiyl IIKaBUM Ta

MPUBAOIMBUM ISl ayauTopii. Mu eKcnepuMeHTyBaJid 3 pi3HMMHU (opmaTaMu mojadi

(GRWM, Unpaking, nerycramisi, €CTETUYHI BiJIe0), TECTYIOUH, SKI THUIU KOHTCHTY

BUKJIMKAIOTh HalOuIblly 3amydeHicTb ( Ha mnpukmami s Instagram 1 TikTok

HariepexTuBHimI HopmaT — 11e KopoTki Bizeo (Reels Takox moxe OyTn), kapyceni 3 ¢hoTto,

Stories Ta Live-TpaHcisni, siki 3a0e3neuyroTh B3siEMOJII0 3 ayauTopiecro. Halikpaia

3anmydeHicTb B UGC- KOHTEHT ( BIATYKH, pO3MAaKIBKK) — TPEHOBI BIJEO, YEIICH K1, MEMHU
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Ta 0COOUCTI 1CTOPIi, 1[0 BUKJIUKAIOTH €MOIIlIl Ta AUCKYCIi, I1e maXoauTh s Instagram ta

s TikTok.

OcHOBHUH aKIEHT pOOMBCS Ha SIKICTh Bifeo Ta (oro. [ iporo Mu 3abe3mneuyemMo
XOpOIIIe OCBITJIICHHS Ta BHUKOPHCTOBYEMO JOCTYMHI TEXHIUHI 3aco0u, Mm00 3HoMKa
BUTIIAaNa MpodeciiiHO HaBiTh y [OMAIlHIX YyMoOBaX. TakoX BHBYAaEMO OCHOBHU
BiJleonpoaakieny(ctBopentss Bimeo) Ta TpeHaun UGC-KOHTEHTy, 10 Joromarae
CTBOPIOBATH MaTepialiv, K1 BIAMOBIAAIOTh aKTyaJIbHUM 3aIllUTaM ayIUTOPIi.

Y nporteci poOOTH MH:

1. TecryBasin pi3HI CTWJII 3HOMKHM, 100 3HAWTH ONTHUMAJIbHUU BapiaHT IS IIILOBOT
ayJIuTopii;

2. BukopucTtoByBaluM TPUPOJHE Ta JNOJAATKOBE OCBITICHHS JJIA IMOKPAIIECHHS SKOCTI
KapTUHKH;

3. Ilpuainsiiv yBary ecTeTULI Kapy Ta JETSISAM, 00 KOHTEHT BUIJIAIaB TaPMOHIITHO;

4. ApantyBanu Bigeo min pizni mnatdopmu  (TikTok, Instagram), BpaxoByrouu
cnenudiky koxkHoi 3 Hux (mna TikTok, nuHamiyHuil 15-CeKyHIHUI YENEHIK III
IIBUJIKOIO 3MIHOIO 00pa3iB Mmij BIIOMY MYy3UKYO a00 T'yMOpPHUCTUYHE BiJI€0)

et miaxig go3BoiauB HaMm cTtBoproBatTH UGC-KOHTEHT, SIKMU BHTJISJA€ MPUPOIHO, ayie

BOJIHOYAC SIKICHO Ta mpodeciiiHo.

2.2 ®opmatu Ta iHcTpyMeHTH cTBOpeHHss UGC

[Tix yac po6otu Hag UGC-KOHTEHTOM MU OPIEHTYBAJIUCS HA IPUPOJHICTH 1 ITUPICTH,
a/pKe cydacHa ayAauTopis I[IHy€ peajbHI €MOIIll Ta JIOCBiJ, a HE 1/IeJIbHO BIAULTI(OBAHY
pexiaMmy(onpaiboBana). Hame 3aBnanHs moyisrajgo B TOMY, 1100 CTBOPUTH KOHTEHT, 3
SKUM JII0JI1 MoTJii O cebe acoliroBaTtH, 0e3 3ailBUX (iIbTPIB Ta MOCTAHOBOYHUX KaJPiB
[11].

Mu npamroBanu Haj TAM, 00 Bifgeo Ta (OTO BUTIISAAIA MaKCUMaIbHO MPHUPOJIHO,
HI0M 11e 3BUYaiiHUI TOCBIJ KOPUCTYBaya, a He peKJiaMHui Marepiai. Lle Bkitouano:

1) BuxopucrtanHs KMBOi, HEBUMYIIIEHOT M01a41 6€3 CKIaJHUX CIIEHAPIiB;

2) JleMoHACTpaIlit0 IPOAYKTY Y 3BHYAMHMX IS CIIOKUBa4Ya CUTYaIlisX;

3) BinoOpakeHHs cripaBKHIX €MOIIil, 11100 ayuTopis By 14yJja J0BIpy.
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Takuif popMaT KOHTEHTY J03BOJISIE HE JIMILE MMiJIBUILMTH 3aJIy4€HICTh, a i 3pOOUTH
Marepial MaKCUMaJbHO aBTEHTUYHHM Ta OJM3BKUM JIO PEATbHOTO KOPHUCTYBAIIbKOTO

JOCBITY.
< Axanituka

wnAg  KonteHT [nagaw  Cholgxysas LIVE
Tsoi Tonosi nybnikauii

HaA0nuue HoBKX TRgavls Hawonuue

MNpobyesm Bean Boozled Y,
flugccreator #pekomenaaumn #...

Hoewx rnsziasdie 3a octansl 60 aue
926

| MIC. Ty

@the.bloom . swimwear
ffugccreator #pexomerpayma #,

Hoesx rnsgadio aa octamul 60 amis
228

RO 2 T, 2024

L @veyvory.com.ua
#ugccreator

Howsx riapadie 2a ocrannl 60 anis
225

JnyGninonane 3 rpya. 20249

| @origa_official @ woxonagHuit
[ Gombep, Ta amnHen #ugecreato..,

Hoesx raapavis 3a ocradul 60 aHk:
192

Py r

Ha ¢pomo: TikTok sioeo 3 8ionogionum ¢hopmamom ma 3anyuenicms niooell 00 NEPCOHANLHOL
cmopinku ynpoooeaic 60 ounis

Jlnst ebexTrBHOTO TIpocyBaHHs KOHTeHTY Ha maTdopmax TikTok ta Instagram Reels

MU TOpUIUSIM yBary He Jumie 3iomil, a i crpaterii moaayi. BaxinBo HE mpocTo

myOJIiKyBaTH BUMAJKOBI BiJI€O, a ¥ CTBOPIOBATH Marepiaj, SKi BHUKIMKAIOTh €MOIIMHUIMI

BIITYK y HUJTLOBOT aynutopii [13].

VY po0oTi M1 BpaxoBYBaJIM KIJIbKa KIFOYOBHUX ACIEKTIB:

1. Amnami3z aynutopii — TOCHIKYBaIM IHTEPEC MOTEHIIMHUX TIsSAa4iB 1 MAOUpaIu TeMu,
10 BUKJIUKAIOTh HAUO1IBIITUN BITYK;

2. OnrtumanbHa TPUBAIICTh — CTBOPIOBAIM JHWHAMIYHI POJIUKHA TpuBamictio 15-40
CEKYH/I(IUBIITYNCh KUK (opmaT BiZ€O0), MO TO3BOJSIO MAKCUMAJILHO YTPUMYBATH
yBary ayauTopii;

3. BisyaibHa npuBaOIMUBICTh — BUKOPUCTOBYBAIN TPEHIOBI €(hEeKTH, CTUIBHY KOJIHOPOBY
oOpoOKy Ta BIJMOBIAHUNA MY3UYHHN CympoBiJ, 100 3poOUTH BIAEO OUIBII

pUBAOJIMBUM;
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4. ABTEHTHYHICTb — POOWJIM aKIEHT Ha pPeaJlbHOMY JOCBIiJi: JIEMOHCTpYBajia MpOIIEC
BUKOPHUCTAHHS MPOAYKTY, PE3YIbTATU «JI0 1 MICI» a TAaKOX J0JaBajl YECHI BIATYKH
[17].

Takuit miaxim gomomaraB cTBoproBaTH sKicHUH UGC-KOHTEHT, SKUW BUIJISIAB
MPUPOJIHO, BUKJIMKAB J0BIPY Ta OyB €()EeKTUBHUM ISl 3JTyUYEHHS ayIUTOPIi.

B poznini 1.2 mu Bxke 3ragyBanu, 1o icHye Kiibka dopmatiB st ctBoperHss UGC
KOHTEHTY, anie cepena HaipesynabTaTuBHImUX (opmatiB UGC s TikTok ta Instagram
MOKHa BUIUIMTH: KOPOTKI HaBYalbHI 1HCTPYKILIi, MOPIBHSAHHS «IO Ta MICIs» BiACO 13
eJIeMEHTaMH BUKJIMKY a00 3MaraHHs, 1€ JUisl TOT0, 00 BUAUIMTUCS Cepell KOHKYPEHTIB Y
LI HIilIl, BaXJIMBO CTBOPIOBAaTH KPEATUBHUW Ta €(QEKTUBHUI KOHTEHT, 3JaTHUU
3aI[iKaBUTH I1JIbOBY ayIUTOPIIO.

[TpioputeTHi maTGopmMu 11l pO3MILIEHHSI KOHTEHTY, CTBOPEHOT0 KOPUCTYBaYaMHu:

1) TikTok: Jlunamiuni margopma, sika CTPIMKO PO3BHUBAETHCS Ta MPUBAOIIIOE AKTUBHY
MOJIOZKHY ayAUTOPIIO;

2) Reels Ta Instagram: KopoTki BiJieo, 34aTHI IBUAKO CTATH BIPYCHUM;

3) Stories B Instagram: TumuacoBi myOuikaiii, 10 MOXKYTh €(EKTUBHO 3aTy4aTH BEJIUKY
KUTBKICTh TICPETJISIIB,;

4) Iloctu B coumepexax: Kriacuunmii Qopmar B3aeMoali 3 ayAUTOPIEO, SKUU
3aJIMIIAETHCS aKTyaJTbHUM.

Y nponeci crtBopenHs UGC-koHTeHTy Oynu BpaxoBaHI CydYacHI TpeHAW Ta
0COOJIMBOCTI COIlaIbHUX IIAaT(GOpM, 1100 MaTepialiy 3aTUIIaINCS IKICHUMU W OJJHOYaCHO
3aIliKaBIIOBAIM ayauTopiro. PoOoTa BKIIOUana peTeNbHHUM aHalli3 IJIbOBOI ayJauTOpii,
ajanTamilo KOHTEHTY 1O akKTyJbHUX (OpMaTiB 1 BHUKOPUCTaHHS MpodeciiiHux
IHCTPYMEHTIB, IO JO3BOJIMJIO 3pOOWTH BiJIeO MPUPOJHUMH, 3aXOIJIUBUM Ta Bi3yaJIbHO
npuBabimBuMu. Oco0nmBa yBara TMPUAUBUIACS TEXHIYHUM AacleKTaM, TaKhM SIK
HaJallITyBaHHsS KaMepH, OCBITIEHHS, 3BYK 1 MOHTax. [Iporpamu Ha kmrant InShot, VN,
Verba ta Picsart 3a0e3nedyBanu mBHIKY U SKICHY 00poOKy Bijeo, a matdopma Meitu
JomoMorajia rapMOHIHHO OGOPMITIOBATH KOHTEHT 3TiHO 3 OpPEHIOBOIO CTHUIIICTUKOIO
BaxxnuBy posb y cTBOpeHHI NpoeciiftHOro BiIe0 TaKOX BIAIrpaid MpaBUIbHO MiiOpaHe

obOagHaHHA, K OT KijoblieBa Jamma, LED-ocBiTIIeHHS Ta meTaWdHUN MIiKpo(dOH, II0
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CIPUSUIA JOCSITHEHHIO KICHOTO 300pa)KeHHs i yucToro 3ByKy. [loeiHaHHS MpoayMaHOTO
HiIX0AYy 0 KOHTEHTY, 3HaHb y TEXHIUHINA cepl Ta BUKOPUCTAHHS CydyaCHUX IHUPPOBUX
IHCTpYMEHTIB J1aj10 3Mory cTBoproBatu edektuBHi UGC-Bieo, sIKi BUTIISIal0Th OPTaHivHoO,
BUKJIMKAIOTh JOBIPY Ta COPUSIOTH 3AIy4EHHIO I[IJIbOBOI ayUTOPII.

2.3 BuzHayeHHs HIIbOBOI ayAUTOPIl

[{inmboBa ayauTopis — 1€ HE MPOCTO 3arajbHI KaTeropii «4OJOBIKM Ta >KIHKH BIKOM
Bix 18 10 75 pokiBy. Ile KOHKpETHI JIOAU 3 YHIKaJbHUMHU MOTpedaMH, MpoOjaeMaMH Ta
OakaHHSM, SIKI Balll MPOAYKT MOKE 3aJ0BOJIHUTH. BOHU MaloTh CIIbHI XapaKTEPUCTHKH,
TaKl SIK BIK, CTaTh, MICIIE MPOXKHWBAHHS, PIBEHb JIOXOy Ta 1HTepecH. [ 0JIOBHE 3aBIaHHS —
BUSIBUTH Il XapaKTEPUCTHUKKA Ta BUKOPUCTOBYBATH iX JII TOYHOTO HAIlIJICHHS Ha
aynuropito. [lpaBunbHe BH3HAYEHHS MUILOBOI ayAMTOPIi JO3BOJSE CHUJIKYBAaTUCA 3
KJIII€EHTaMU Ha OJIHIM XBUJI(PO3YMITH OJWH OJHOT0), BHUKOPUCTOBYIOUH 3pO3yMiTl Ta
Onu3pKi M 00pasu, Tpurepu, npobiaemu Ta wmpii [16]. Iper Topdman mnuime, 1m0
«MuCTeTBO 1 MapKETUHT MOXYTh BHUKOHYBATH OJHY 1 Ty X (YHKIIIO - CTBOPIOBATH
eMOIIIMHI 3B’s13ku» — BIH CTBepaKye, IO XOpollla pekjiamMa — 1€ HE MPOCTO CIOCIO
MPOCYBaHHS MPOJIYKTY, a CIPABKHE MHUCTEITBO, SIKE BHKJIMKAE CHUIIBHI €MOIll y TJIsAJa4viB
[17].

Y paMKkax JOCHi/DKEHHS MH 30CEpeIWINCh Ha MPHHIMIIAX PUHKY, 30KpeMa Ha
MepIIOMY 3aKOH1: monuTta ¢popMye mporno3uilito. [lepiin Hixk 3apornoHyBaTH MPOAYKT a0
MOCIYTY, BOXJIHWBO 3PO3YMITH, SIKI TTOTPEOM Ma€ CIOXKHMBA4 1 YITKO TOSCHHUTH, SK HaIl
TOBAp MOXE iX 3aJ0BOJBHUTU. JIJIsi IbOTO HEOOXiAHO BU3HAUUTH IUJIHOBY ayJIUTOPIIO
(LIA).

Jlnst Bu3HaueHHsa L{A MM BUKOPHCTOBYEMO HACTYITHI KJIFOUOBI ACTIEKTH:

1. OcHOBHI AaHi: cTaTh, BiK, Teorpadiyde po3ranryBaHHs ( Ha BIacHOMY mpodeciitHomy

akanTi TikTok gemoncTyemo cratuctuxy 3a 90 nHIB)

AxaniTuka wono rnanavise

&

* Yonowix 21%
AR 79%

Itise o
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Bik FoaralysamHts

18 - 24 52.6%

e ]

25-34 30.7%
_

35 - 44 12.6%
[e—]

45 - 54 2.5%
0

55+ 1.6%

AHaniTuka woao rnAapayvie |

TaTE Bik Poarawyaadun

Ykpaina 93.6% >
. ]
Monbwa 3.2% >
[~]

IHwe 0.7%

2. Xo01 Ta iHTepecH: IX MOXXHA BUSBUTH, JOCIIKYIOUM TpOo(disii KOPUCTYBayiB Y
COIlIaJIbHUX MEpexax Ta CHellali30BaHUX CIUIbHOTAX;

3. PiBeHp noxody: Hanmpukiaaad MpU MPOAAXKY MOCIYT 3 pO3pOOKM TOAATKIB 1 CAWTIB, y
[IJTLOBOI ayJIUTOPIi, K MPaBUIIO, HE Oy/e CTYACHTHIB 00 MOJIOJANX MaTepiaiis;

4. boni Ta moTpedu: BaxJIMBO 3’sCYBaTH, SIKI MPOOJEMHU MOKE BHUPIIIMTH HAIl MPOAYKT,
110 JIOITIOMOJKE Kpalle 3p03yMITH CUTYaIlit0.

Cnig 3a3HAYWTH, IO YUM JETANBHINIMK CIHUCOK XapaKTEPUCTHK, THUM OUIbII
crietudiyHOI0 OyI€ HTHOBA Ay AUTOPIS.

OCHOBHOI0O BUMOIOI0, SIKy MH BHCYBA€MO HAIIOMY 3aMOBHUKY, € BHU3aHUYCHHS
uuboBoi aynutopii (IIA). Mu pozymiemo, 110 UM MEHIIE MOTEHIIMHUX MOKYMI[IB, TUM
BHILIAa WUMOBIPHICTH TOTO, IO BOHM JIMHO 3MIIMCHITH MOKYNKY. TOMy MakCUMaJIbHO YITKE
Ta AeTaigizoBaHe Bu3HaueHHS LIA € KpUTHYHO BaXKIMBHUM JJIsl TOOYIOBH YCIIIIHOI Ta
e(heKTUBHOI peKIaMHO1 KaMIIaHii.

Busnauenns minboBoi ayautopii (I[A) mis Hamoro mpoaykTy, BHKOPHUCTOBYEMO

KUTbKa €(heKTUBHUX METO1B 300Dy iH(DOopMmaIrii:
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Koncynpraiiis 3 kiiieHToM: Mu nounHaemo 3 0eciii 3 KJI1EHTOM, aJ[)Ke BIH HaMKparie
3Ha€ CBIM MPOAYKT 1 po3yMi€, KOMY HOTO MpoaaBaB. BaxxnuBo nposectu Opudinr, miod
OTpUMATH AETadbHI BIAMOBI/I, a HE JHIIEe KOPOTKI «Tak» uu «Hi». Lle momoMmoxke Ham
Kpallle 3p03yMiTH, Ha KOTO OPi€EHTYBATHUCS;

Amnani3 noBigomiieHs y Direct: Mu Takoxk 3BepHYJIM yBary Ha MOBiTOMJICHHS KIII€EHTIB
y Direct. Ile 1a€ MOXIUBICTh MOOAYUTH, TIPO 1110 BOHHU 3aMUTYIOTh, 1 YOMY OOHUPAIOTh
Hall MPOAYKT. MM 3MOIIM BiCTEXKUTH IIISAX MOKYNKH BiJ MEPIIOTO KOHTAKTY JI0
3aBEpIICHHS YTO/H;

OnwuryBanHs: [IpoBoauTH oONUTyBaHHS cepel Hamoi ayauTopii depe3 Stories Ta
Google Forms. Ile no3BonuTh HaM 310paTv LIHHY IHQOpMaLil0 Mpo NOTpOEH Ta

BIIOJI00AHHS KOPUCTYBAYiB;

AKIVIDEO BAM BI/IbLUE
NOAOBAKOTECH?

GRWM

Posnaxonsm

Ao e nienn

Becon

AHani3 cTopiHkU: PeTenbHO mMeperyisiHyTd KOMEHTapi Ta BIOJOOAaWKM Ha HaImii
cropinui. lle momomorke Ham 3po3yMITH, sIKI TyOJiKalli BUKIMKAIOTh HAMOLTbIINI
1HTEpEC, a TAKOX BUSABUTH MOKJIMBI 3aiepeyeHHs 3 00Ky ayIuTopii;

JocnimxeHHs: KOHKYpeHTiB: OCKUIBKM MU TUTBKH PO3MOYaIN BECTH CTOPIHKY, TAKOX
MpoaHali3yBaTH KOHKYpEeHTIB. lle BKJItOYano BUBYEHHS iXHbOI ayAUTOpIi, MiAMHUCOK,
MOCTIB 1 KOMEHTaPIiB, 10 JaJI0 HaM 3MOTY 3PO3YMITH, SIK BOHH B3a€EMOJIIIOTH 31 CBOIMU
MIIACHUKAMH.

[TommpeHi MOMUIKY P MOLIYKY LJIBOBOI ayIUTOPII:

[Tpu BuzHaueHH! 1iIbOBOI ayauTopii (I[A) icHye KinbKa MOMUPEHUX MOMIIOK, SKi

MOXYTb CYTTEBO BIUIMHYTH Ha €()EKTHUBHICTh MAPKETUHTOBUX KaMIaHIM.

l.

3amatHO «po3roHUCTU(mupokuit) moptpeT LA. OgHa 3 HANMOMUPEHIITNX TOMUIIOK

CKJIaJaHHs 3aHAATO 3arajJibHOr0 ab0 IMIHUPOKOTO MOPTPETa MPEICTaBHHUKA IIHOBOT
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aynutopii. BaxnuBo mam’atat, 110 B TMPUPOJAI HE ICHYE TOBapiB, sKi MOTPiOHI
abcomoTHO BCiM. YiTKe BU3HAYCHHSI KOHKPETHUX TPYII CIIOKUBAYIB € HEOOX1THUM JIIsI
yCIIXY;

2. IrnopyBaHHs quHaMIKU pUHKY. [IpumycTtumMo, BU OJHOTO pa3y BAAJIO 3HAMIILIU CBOIO
ITBOBY ayAUTOPIIO 1 OLIbIIE HIKOJM HE MOBEpPTANUCA 0 LbOro nutaHHA. Lle moxe
CTaTH BEIUKOI0 MOMMIIKOIW. CydacHl pUHKH PO3BUBAIOTHCA yKe AUHAMIYHO, 1 IOTHS
3’SIBJISIIOTHCSI HOB1 HE3BUYAMHI TOBAPH, SIK1 MOXKYTh MPUBAOIIOBATH TTOKYIIIIIB;

3. Henocrartniii meperisin mopTpera MOTSHIIIHHOTO MOKymIs. Pexomenaaris: moTpiOHO
nepersiIaTi NopTPeT MOTEHIIMHOTO TMOKYIILS X04a O OJIMH pa3 Ha MmiB pik-miBTopa. Lle
JIO3BOJIUTH aKTyalli3yBaTH 1H(OPMAIIiIO 1 aAanTyBaTH CTPATEril 10 3MiH Ha PUHKY.

4. HeyBara 10 3BOpOTHBOTO 3B’5I3Ky. ITHOpYBaHHS BIATYKIB Ta KOMEHTApiB CIIOXKUBAYiB
MOK€ MPU3BECTH JI0 BTPATU KOHTAKTIB 3 I[UILOBOIO ayJaUTOpi€r0. BakiiMBO akTUBHO
CJIyXaTH CBOIX KJIIEHTIB 1 BpaXOBYBaTH ixH1 nobaxanHs [18].

AJITOpUTM Ji# TICIIs BU3HAYCHHS IIJILOBO1 ay AU TOPIi:

AJTOpUTM J1# TICIsl BU3HAYCHHS I[1IJIbOBOT Ay IUTOPI:

[Ticiast cTBOpeHHsI MOPTPETy CHOXKMBada BAXIJIMBO TEPEHTH O HACTYMHUX ETaiB.
HeoOxinmHo mpoaHamizyBaTH, SIK BUIJISAA€ TUIOBUM JI€Hb BaIloi IUJILOBOI ayJIUTOPIi.
Hanpuknazn, 6ararofiTHa MaMa MOXE MOYaTH PaHOK 3 BIJABE3E€HHA AITEI] 10 LIKOJH abo
JTUTSYOTO CajKa, MOTIM BUPYIIUTH 32 TMOKYNKAMH, a 3T0JIOM 3HOBY IOBEPHYTHCS 0
HaBUYaJbHUX 3aKJIafiB, 100 3a0patu miTed. Y pe3ynbTari, B3aeMoiis 3 Hew ( pexiama
TOBapy, CIOHYKAHHS JI0 IMITYJIbCHBHUX MOKYTOK TOIIO) MOYIIMBO JIMIIE Y i BUIBHHM Yac.
BaxxnuBo Tako)X BHM3HAUWTH aJITOPUTM il TPEACTaBHHUKA IJIBOBOI ayauTOpii, KOJIU
BUHUKAae ToTpeba y mokymnui. Hampukian, skmo y OyIuHKY IIOCh 3JIamMaiocs, MU
MMOYMHAEMO IITYKaTH pillleHHs B iHTepHeTi. L{e cBimuuTh mpo Te, 110 moTpioHO 3a0e3neunTH
BUJIMMICTh BAIIOi MTPOTIO3HIIIT Y BiIMOBITHANA MOMEHT 1 B TOTpiOHOMY Micti [18].

KpiMm Toro, BapTo mporHo3yBatv [ii CHOXKHMBaya W€ 10 BUHEKHEHHS MOTpeO y
BaIlllOMYy TOBapi 4M TocCiy3i. Hampukman, sKIo BU MpPOAAETe TOBApW IJisl JIITEH, Baria
pekjiaMa TMOBMHHAa OyTHM HalbUIeHa Ha Ti Iuiatgopmu, Ae nepeOyBae Baila IIJIbOBa

aynutopis. Ile mMoxyTh OyTu OaHepHa pekjaMa Ha TEMaTUYHUX calTaX, KOHTEKCTHA
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pexiiama, SMM, koHTeHT-MapkeTuHT, E-mail MapkeTunr, po6ota 3a mojento CPA Ta iHmm
KaHaJll KOMYHIKallii.

Busnauenns minpoBoi aynutopii (I[A) € kI040BMM €TarnoM y CTBOPEHHI YCITIIITHAX
MapKETUHIOBUX cTparerii. Lle He mpocTo kaTeropumiailis 3a BikOM YU CTaTTIO, a IIHO0KE
PO3YMIHHA KOHKPETHHX JIOACH 3 IXHIMU YyHIKQIbHMUMH MOTpedamu, mpolOiemMamu Ta
OakanHsaM. BaxiuBo He e 11eHTH(IKYBaTH XapakTepucTuku 1A, ame i yCBITIOMUTH,
AK 11 XapaKTepUCTUKHU BIUIMBAIOTh HA IXHIO TOBEAIHKY Ta PIIICHHS MIOAO MOKYIIKH.
['mu6oke nocnimxenns L{A no3Bossie OpeHaM CHiIKyBaTHCS 3 KIIEHTAMH Ha eMOIIITHOMY
PIBHI, BUKOPHCTOBYIOYM 3HAHOMBI 00pa3u Ta TpUTEpH, IO MiABUINLYE €(EKTHUBHICTD
KOMyH(Kamii. BaxnauMBo TakoX BpaxoByBaTW JAWHAMIKY PHHKY, OCKUIBKM THOTpeOHn
NOTEHUIWHOTO MOKYILS JO0MOMAarae 3ajuIlIUTUCSA aTyaJbHUM 1 aJanTyBaTH CTpaTerii A0
HOBUX YMOB. AHaJi3 MNOBIIOMJIEHb KIIEHTIB, NPOBEACHHA ONUTYBaHb Ta BUBYCHHS
KOHKYPEHTIB JJal0Th LIHHY 1HPOpMaIIIo, siKa cripusie (POPMYBAHHIO TOUHOT'O YSIBJIEHHS PO
LIA. IrHOpyBaHHSI 3BOPOTHOTO 3B 3Ky MOXE IPU3BECTU A0 BTPATU 3B’SI3KY 3 KIIEHTAMU,
TOMY aKTUBHE CIyXaHHS iXHIX MOTPEO € HEB1JI €EMHOIO YACTUHOO YCIIIIIHOI CTPATETTIi.

[Ticns Bu3HaueHHs LA BaXIMBO HE JUIE PO3YMITH, KOJHU 1 SIK JIIOAW MPUHAMAIOTh
pIIlIEHHST TIPO TOKYIKYy, aje W MPOTHO3yBaTH iXHI MOTpPeOM Iie 0 TOro, SIK BOHHU
BUHHKAaIOTh. Lle 103BoJsie OpeHaM OyTH NOMITHUMHU Y KPUTUYHI MOMEHTH Ta po3po0JIsTh
KaMmIaHii, sIki TOYHO BIJMOBIAAIOTH 1HTEpecaM Ta MoTpedaM CHoKuBadiB. Y pe3yJbTari,
YiTKe 1 JIeTajJbHE BU3HAYECHHS IUJILOBOI ayJUTOpli CTa€ OCHOBHOKO IS TMOOYIOBU
YCOIIIHUX PEKJIaMHUX KaMIMaHii, Mo 3a0e3MeuyyioTh BHCOKUH pPIBEHb 3aJy4y€HHs Ta
KOHBEPCIi.

2.4 Meroau 3a0x04eHHs KopucTyBayiB 1is1 cTBopeHHs UGC

JisnpHICTh, TIOB’si3aHa 13 CTBOpeHHSIM KoHTeHTy KopuctyBadamu (UGC), crana
HaJ[3BUYAIHO MOMYJISIPHOIO B OCTaHHI POKH, 1 Ha TI€ € KiJbKa Baromux npuyuH. [lo-mepre,
3pOCTaHHS COIAJIbHUX MEPEeX 3HAUYHO CIPOCTUJIO TPOIEC TOMIMPEHHS KOHTCHTY.
KopuctyBaui MOXyTh JIETKO AUIMTUCS CBOIMH JyMKaMu, QororpadisiMud Ta BiJ€O, IO
no3Bosisie iM focsarti mupokoi ayautopii. Kpim toro, UGC chnpusie akTHUBHIM ydacTi
KOPHUCTYBAUiB Yy KUTTI OpEH/IIB, CTBOPIOIOYH BIIUYTTsI CIUIBHOTH Ta B3aemonii. Ha nanuit

MOMEHT Bce OubIie 1 OUIbIIe YKpaiHChKUX Ta BCECBITHIX OPEHIIB 3 SBIISIOTHCS HA HAIIMX
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MOJIMYKAX y MarasuHi, Ta OHJIAH B COLIaJIbHUX Mepekax Tumny Instagram, Tomy OpeHau
O6epyTh Kypc Ha momyk koHTeHT-MelkepiB (UGC), amke Bxxe BUIlEe 0yJIO CKa3aHo, IO IIe
akTyanpHO. Ta eKOHOMIUHA BHro/a TAaKOXX Tpa€ BaXIJIWBY pOJIb: KOMIAHII MOXKYTb
3MEHIIUTH BUTPATH Ha CTBOPEHHS KOHTEHTY, BUKOPHUCTOBYIOUM MaTepialid, CTBOPEHI
CaMHUMH KOpPUCTyBauaMHu, TOMY OpeHJH, SIKI MIATPUMYIOTh Ta 3a0XOUYIOTh CTBOPEHHS
KOHTEHTY KOPHUCTYBauyaMHu, OTPUMYIOTh MOKJIUBICTh OTPUMYBATH 3BOPOTHIH 3B’A30K, 1110
J0TIOMarae iM Kpaiie po3yMiTH OTpeOu CBOET ayuTOpIi.

CtuMyioBaHHST KOPHUCTYBayiB J0 CTBopeHHs BiacHoro koHteHty (UGC- User-
Generated Content) BiIKpUBa€ HOBI MOKJIMBOCTI JUIsl MPOCYBAHHS OpeHAY, 3alyyeHHs
HOBUX KJIEHTIB Ta 3MILUHEHHS 3B’S3KIB 3 ayaurtopiero. Koau mokynil AUISTBCS CBOIMHU
BpaxeHHsIMU, (oTorpadismMu ado Bif€o, 1€ HE JHIIE MIJBUIILYE BII3HABAHICTH OpEHIY,
ane ¥ QopMmye IOBIpY cepel MOTEHIINHUX crokuBadiB. KopucTyBallbkuii KOHTEHT
BUCTYIIA€ COLIAIbHUM JI0Ka30M SIKOCTI1 MPOAYKTY, III0 MOKE 3HAUHO BIUIMHYTH Ha PIIICHHS
PO TOKYIKY. 3aJlydyeHHS ayauTopii uepe3 KOHKYPCH, 3HHKKH a0o creriaabHl akIii
CIpHsiE€ aKTUBHOCTI, 110, Y CBOIO 4Yepry, popMye NO3UTUBHUN IMIJK OpEeH]ly Ta MIATPUMYE
JOBIOCTPOKOBI CTOCYHKH 3 KIIEHTAMH.

Ocp KiTbKa CTpaTeriil, sKi MOXYTh JOMOMOTTH CTHUMYJIOBAaTH KOPHUCTYBadiB [0
CTBOPCHHS KOHTCHTY:

3BepTaiiTecs 10 KIEHTIB Y BAXKJIMBI MOMEHTH IXHBOTO JIOCBIAY 3 MPOJTYKTOM:

1) Biapasy micnst HOKYNKU: 3alUTaiTe MPOo IXH1 BpayKEHHS;
2) Ilig yac po3nakyBaHHS: 3a0X0UYUTE AUIUTHUCS MTPOLIECOM;
3) Komu nocsraroTh pe3yibTaTiB: MOMPOCITh MOAUTUTUCS CBOIMH YCITIXaMHU.

Sk came BapTO 3a0X04YyBAaTH KOPHUCTYBa4ylB pOOMTH BiJI€0, (DOTO Ta AUIUTUCA HUMH B
icTopisix, Bim3adaroud Bam OpeHpa? barato OpeHIB micis TMOKYNMKHA TOBAapy MPOCSTH
MOKYMI[IB JIUTUTUCA CBOIMH BPaXKEHHSIMHU B COIIAJIBHUX MEPEeXax, BiJI3HAYAIOYH OpeH[ y
CBOIX MyOJIKaIisfx. 3a 1€ KIEHTU OTPUMYIOTh 3HUKKY 10% Ha HacTynHuii ToBap. Takui
MIIX11 HE JIWIIE CTUMYJIIOE CTBOPEHHSI KOHTEHTY, ajie i 3MIIHIOE 3B’ SI30K MK OpeHIIOM 1
HOro KJIEHTaMu, aJKe MOKYIII BITYYBalOTh ce0€ BaXXJIMBUMM YaCTUHAMU CHUILHOTH. Lle
TaKOX JOTOMAarae 3aJy4dTH HOBHUX KIE€HTIB, CKUIBKM BHCTaBICHUN KOHTEHT CIYTy€e

NEPEKOHINBUM JI0Ka30M SIKOCTI IPOAYKTY.
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e oxuu crmoci® 3a0XOTUTU KOPUCTYBAUiB, HAJICIATH TOBIJIOMJICHHS 3 MPOXaHHSIM

3aJUIINTU BIATYK MICIsI OTPUMAaHHS TOBapy.

ANOL |

o2 4:»«"& Gér/

38 samosnernnl

Mu signpasmumo
nporarom 1-3 guia «

AR OMPUMOHHR OMIKYEMO NOoGavuUMmy
MBOYK HOBY NOKYNKY 8 CMOPIC mo
nogapyemMo -5% 3a aigaimcyt

/

2ANIHO20 7%2 A
(

Ilpuknao : ykpaincoxuii openo oosiey “ANOLI”

Takox KOpuUCHO po3cmiiaTé (HOpMHU 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY MICHS 3aXOiB JUIs 300py
Bpak€Hb a00 CTUMYJIIOBATU Ye€pe3 KOHKYPCH, PEryJISIpHI KOHKYPCH KOPHUCTYBALbKOIO
KOHTEHTY MOXYTbh CYTTEBO HIJABUIIUTHU BII3HABAHICTh OpEHy. YUYACHUKH YacTO IUISTHCS
CBOIM KOHTEHTOM H€ JIMIIE 3apaJy MPU3iB, a il 1711 OTPUMAaHHS MOMYJIAPHOCTI Ta «JIaHKiBY.
320X0YUTH  KOPHUCTYBadiB CTBOPIOBATM  KOPUCTYBAllbKUM  KOHTEHT  MOJKHA,
BUKOPHUCTOBYIOUM YHIKaJIbHUN xemrer. CTBOPEHHS BJIACHOTO XEUITETY J03BOJISIE JIETKO
3HAXOAUTH KOHTEHTO TMOB’S3aHUII 3 BalmIMM OpEHIOM, 1 CTUMYJIIOE€ KOPHCTYBayiB

BUKOPHCTOBYBATH HOTO Y CBOIX MyOIiKaIisX.

{ Q #cher7 voe

McTysavl XewTern Avaioszanucu LIVE-

cher17
#

Mybnikaui: 151

cher17::
# =

My6nikawii: 14

Ipuknao: ykpaincokuii 6peno oosney « Cherl7»

Bukopucranns BIimBoBUX 0cCiO (iH(IIOEHCEpiB) Ta CHiBIpalsd 3 HUMU— 1€ OJHA
e(deKTHUBHA CTpATETis, TOMY BapTO 3alydyduTH 1H(IIOCHCEPIB 3 BEIUKOIO Ta aKTHBHOIO
ayJIUTOPI€I0, aJ[Ke BOHU MOXYTh CTAaTH MPHUKIIAIOM JUIsl CBOIX MIMMCHUKIB 1 MOTUBYBATH

ix no ctBopenHs BiacHoro UGC.
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[Toku 1o MIIIOCS MPO «MaTepiajibHI CTparerii», ajle € CEeHC PO3IJISHYTH W
«HEeMaTepiaJbHI».

[Momast mu meperasgaemo TikTok, Instagram, Facebook, mmBumocs Bimeoorisiou,
pekiiaMy, peKoMeHAaIli moao ToBapiB. OCOOJMBO MOMYJSIPHUMH CTald PO3MAKyBaHHS
toBapi (unboxing), GRWM (Get Ready With Me), nerycrariii, nopiBHAHHS TpoAyKiii. Mu
NOCTIHHO 0auuMo TOAIOHMH KOHTEHT, 1 II€é MOTHUBYE Hac CHpoOyBaTH CTBOPIOBATH
BinacHuii UGC ( 11e 1 € HemaTepiaiabHI METOIM 3a0X0UYEHHS). MU B)Ke TOBOPHIIH, 110 OJHUM
13 TOJIOBHUX METOJIIB 3a0XOYCHHS € CIBIparnsd 3 OpeHmamu. Ko BKe MU pO3MOYaId
nisipHIicTh UGC, TO Ha MOYATKOBUX e€TamaX MOXKEMO CaMOCTIHHO KymyBaTH TOBapH,
POOUTH OTJISAIN TA MO3HAYNUTH OpPEHAM, 00 MPUBEPHYTH IXHIO YBary Ta PO3IIMPUTH CBOIO
ayuTopito ( 1€ TaKo MOTPiOHO /I HAIIOTO MOPTGOIIIOo).

BaxxnuBy poiib y IbOMY MPOIIEC] BIAIrparoTh CUIBHOTHU Ta margopmu. ¥ Telegram,
Threads Ta Ha chemiani3oBaHUX caWTax € Tpymn, J€ MOXKHA 3HAUTH 3aMOBJICHHS Ha
ctBoperHss UGC, oTpumaTy mopajy IIoJ0 CIIBIpaIll 3 KOMIAHISIMU Ta 3HAUTH MEpIINX
KIII€HTIB. BaxknmBo cka3atu, mo came HoBa matgopma Threads crama Tum camum
3a0XOUCHHSM CTBOPIOBATH KOHTCHT B COIlIaJbHUX MEpekKax, TaM 3IIHCHIOETHCS

KOMYHIKaIIisl MK KIIIEHTaMH, Ta KOHTCHT-KpeaTopaMu (TIOIIyK pOOOTH).

@ vitallevna__marlia
QO Y ¥ Yillyxaemo UGC creator ¥ 9 ¥

BUMOTW;

« WiMOYa ayamropin

« oninnpaus tinsky no Baprepy

¢ BIAMATA DOINAKYBAHMA, aerant , wa coli, 3

M MOXHO CTHIIYRATH
Paxknasysati Yepaivcokwn bpesa obyal

)7 )

‘. nastyahr_ua
|
© bW Wykaemo content creators [ UGC n

KOManay

Tpeba aniMmarn Ta MOMTYBATH BIARO 3

NPOAYKTOM (KOOMETHKE, KPEME, YXOa A
Wweipoio)

Japnnara 23 000 + Gowycn B9

Cran 4

Bei peTani 3a NOCHNAHMAM B ONKC)

I ) . <7

Ipuxnaoom € cmopinka 6 cooamxy Threads
Kopucrysarnpkuit koatenT (UGC) ctaB st OpeHIiB €(PEeKTUBHUM I1HCTPYMEHTOM

PO3LIMPEHHS ayAUTOPIi Ta onTUMi3alli BUTpaT Ha BUpoOHULTBO. KopucTyBaui IisiThes
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CBOIM JIOCBIZIOM, 100 3MIIHUTH JOBIpY 10 OpeHAy 1 CTBOPUTH COIaJIbHUN JOKa3.
EdexTuBHI cTparterii CTUMYTIOBaHHS KOPUCTYBAIbKOTO KOHTEHTY OXOTUTIOIOTH KOHKYPCH,
3HIDKKH, CHIBIOPALIIO 3 aBTOPUTETHUMH JIIOJIbMU, BUKOPHUCTAHHS YHIKQJIBHUX XEIITETIB 1
aKTHBHE 3aJIydeHHs KIieHTIB. KpiM MaTepiaabHUX CTUMYIIIB, BXKJIUBY POJIb BIAITPalOTh 1
HEMaTepiIbHI METOMU, TaKi SK HATXHEHHS KOHTEHTOM IHIIMX KOPUCTYBadiB 1 aKTHBHA
ydqacTb y mpodeciiiHux cruibHOoTax. HoBi mmardopmu, sx-otr Threads, mie Oinbiie
BIJIKPUBAIOTh MOJKJIMBOCTI JJI CIIUJIKYBaHHS MDK TBOPIIMH KOHTEHTY 1 OpeHaamu,
poONsTYM TpHW3HAYCHUN IS KOPUCTyBadya KOHTEHT TMEPCHEKTUBHUM HANPSIMKOM Yy
Cy4yacHOMY IU(POBOMY CEpEIOBHUIIL.
BucHoBkHM 10 po3aiiy 2
VY nporeci pobOTH Ha KOPUCTYBAIIBKUM KOHTEHTOM BHU3HAYE€HO KJIIOYOBI ACTIEKTH
CTBOPEHHsSI aBTEHTUYHOTO Matepiaiy, sSIKUW 3ajydae ayJauTOpilo 1 CIpHUS€ 3MIITHEHHIO
noBipu 110 OpeHay. OCHOBHME akieHT Oyio 3po0JIeHO Ha MNPUPOAHOMY TIOJAaHHI,
YVHIKaJJbLHOMY KOHTEHTI Ta TO3UTUBHIA B3aemonii 3 KopucTyBaueM. CTBOpEHHS
KOPUCTYBAITbKOTO KOHTEHTY BHMAara€ peTeNbHOI MIATOTOBKH, BKJIIOYHO 3 BHOOPOM
mIaTGOpPMHU, TEXHIYHOIO T1ATOTOBKOIO 10 3HOMOK 1 BUKOPUCTAHHSM SIKICHOTO OOJIaIHAHHS
Ta TporpaMm i oOpoOku Bijeo. Takok BaXXIMBO MPABWIBHO BH3HAYUTH IIJILOBY
ayIUTOpII0 M ajanTyBaTH KOHTEHT J0 11 BnogoOaHb. EdexTuBHUMU criocobamu
CTUMYJIIOBAaHHS KOPHUCTYBadiB JI0 CTBOPEHHSI KOPHUCTYBAIbKOTO KOHTEHTY € KOHKYPCH,
3HIDKKH, CHIBIIpAIls 3 aBTOPUTETHUMH JIFOJIbMH, BUKOPUCTAHHS XEIITETIB Ta 1HTETpaIlis B
npodeciiiHi cnuibHOTH. KpiM (piHAHCOBUX CTUMYIIIB, BaXKJIMBUM (PAKTOPOM € HATXHEHHS
KOHTEHTOM IHIIIUX KOPUCTYBayiB, IKE MOTUBYE TIiA1a4uiB 0 akTuBHOI ydacti. UGC Moxe
JOTIOMOI'TH OpeHJaM PO3UIMPHUTH OXOIUICHHS, MIHIMAaJi3yBaTh BUTPATH HAa BUPOOHMIITBO
KOHTEHTY 1 MOOyayBaTH JOBTOCTPOKOBI BIIHOCHHU 31 CBOIMHU KiieHTamH. lle moTyxHwmit
MapKETUHTOBUH 1THCTPYMEHT, SIKUI MOKE TOTIOMOTTH OpeH1aM pO3IUPUTH chepy BILUIUBY,
MIHIMaJI3yBaTH BUTPAaTH Ha BUPOOHUIUTBO KOHTEHTY 1 MOOYyAyBaTh JIOBFOCTPOKOBI
BIIHOCWHU 3 KiieHTaMmu. [loeqHaHHS OCTaHHIX TEHCHIIIN, BUCOKOAKICHOTO MaTepialy Ta
CTpaTEeriyHoro MiAXOAYy Ja€ 3MOTY JOCATTH MaKCUMaJIbHOI €(EKTUBHOCTI IiJi Yac

BUPOOHMIITBA KOPUCTYBALIbKOTO KOHTEHTY.
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BucHoBOK

B mporieci BUKOHaHHS AaHOI AUILIOMHOI POOOTH OYJ0 AETATbHO PO3IJIAHYTO HOHATTS
Ta 3HayeHHs KopucTyBanbkoro kKoHTeHTy (UGC) y cydacHOMy 1IM(pOBOMY MapKETHUHTY.
VY BCTyIi BH3HAUE€HO OCHOBHI LTI Ta 3aBAaHHsS JOCIIHKCHHS, 30KpeMa HEOOXITHICTh
BUBUYEHHS BIUIMBY KOPUCTYBALIbKOTO KOHTEHTY Ha OpEeHIIM Ta COLlaJIbHI MEPEXKI, a TaKOX
aHaJi3 pi3HUX (opMaTiB Ta IHCTPYMEHTIB ISl CTBOPEHHS TAKOTO KOHTEHTY.

OcHOBHa 4YacTMHA AOCIIPKEHHS IOKAa3ajo, L0 NMPU3HAYEHUH A KOpUCTyBaya
KOHTEHT € MOTYXXHUM IHCTPYMEHTOM 3aJy4€HHS CIOXKMBadiB, OCKUIbKH BiH MiJABHUIILYE
JOBIPY A0 OpeH/IIB 1 CTBOPIOE MIIHIMIMK 3B 30K MK OpeHIaMu Ta IXHBOKO AyJUTOPIEIO.
JlociiKeHHs oKa3aio, II0 MPU3HAYEHUN JJIsl KOPUCTyBauya KOHTEHT Ma€ 3HAUHUMN BILJIUB
Ha YXBaJEHHS pIIIEHb MPO MOKYIKH, OCKUIBKH CIOXHBadl 3 OUIBIIOK HMOBIPHICTIO
JOBIPSIIOTH BIATYKAMH pEabHUX JIFOJAEH, HIXK TPaAUIIHIN pekyiaMi. Y CiX BUKOPUCTAHHS
NPU3HAUYEHOTO JJI1 KOpPUCTyBaya KOHTEHTY B YKpaiHl Takok OyJio MpoaHali30BaHO 1
MIATBEPAKEHO, 110 BiH €(EKTUBHMI ISl MIJIBUILIEHHS BIII3HABAHOCTI OpeHAy 1 3aIydeHHs
KJIIEHTIB.

B ocranHiii 4acTMHI BHCHOBKY CIIJ 3a3HAUWTH, 110 PE3yJbTaTH IPOBEIECHOIO
TOCTI/DKEHHST TiATBEP/UKYIOTh BaXKIHMBICTh KOPUCTYBAIIbKOTO KOHTEHTY B CyYaCHOMY
MapKeTUHTOBOMY  cepeloBuilll. PexkoMeHparii 1100 po3B’A3yBaHHS  IpoOIseM,
PO3TASHYTUX Yy Miid poOOTi, BKIIOYAIOTh AKTHBHE BUKOPHUCTAHHS KOPHCTYBAIbKOTO
KOHTEHTY B CTpAaTErisix MPOCYBaHHS OpPEH/IIB, 3aJly4C€HHs BILUTUBOBUX OCIO JO CTBOPEHHS
KOHTEHTY, a TaKOX PEryJsipHUIl MOHITOPHHI 1 aHalli3 CHOXXHBYOro jaocBimy. Lle macte
3MOry OpeHJlaM He TUIbKH IMOJIMNIIUTHA CBOIO PEenyTamito, a i epeKTUBHO B3aEMOJIATH 3
[IJTHOBOIO ayJUTOPII0, BPAXOBYIOUH ii MOTpeOH Ta 1HTepecHu. TakuM YMHOM, TOCIHIIKEHHS
MiATBEPHKYE, IO KOPUCTYBAIbKUII KOHTEHT € KIIOUOBHUM €IIEMEHTOM YCIHIIIHOT
MapKEeTUHT'OBOI CTpaTerii, 3aTHOI BUOYIyBaTH JOBIOCTPOKOBI BITHOCHHH MK OpeHIaMu

Ta CIIOXKNBadaMH.
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