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ОСОБЛИВОСТІ БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ ПРИ РОЗДРІБНІЙ
ТОРГІВЛІ

Бізнес-план – це дорожня карта для підприємця, яка допомагає визначити
цілі, ресурси, ринки та стратегії розвитку. У сфері роздрібної торгівлі бізнес-
планування має свою специфіку через високу конкуренцію, залежність від
споживчого попиту та необхідність гнучкого управління. Тому при розробці
бізнес-плану необхідно зосередити увагу на деяких основних аспектах.

Так, при аналізі ринку і цільової аудиторії, першим кроком необхідно
зробити дослідження ринку, а саме, якими є обсяг, тенденції, попит,
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конкуренція. Також, важливо чітко окреслити цільову аудиторію: вік, стать, 
стиль життя, платоспроможність, потреби. Наприклад, магазин молодіжного 
одягу матиме іншу маркетингову стратегію, ніж продуктовий магазин біля 
дому. 

Вибір місця розташування є критичним фактором успіху. У роздрібній 
торгівлі локація є однією з ключових складових прибутку. Тому, бізнес-план 
має враховувати: прохідність місця, наявність конкурентів поруч та стан 
розвиненості інфраструктури поуч (парковка, громадський транспорт). Також, 
не можна не дооцінювати сучасні тенденції діджиталізації та оцінити не тільки 
потенціал фізичного магазину, а й можливість інтеграції онлайн-торгівлі. 

Наступним кроком необхідно ретельно попрацювати над асортиментом і 
ціноутворенням майбутнього бізнесу. Так, планування асортименту має бути 
гнучким і відповідати попиту клієнтів, тому необхідно враховувати сезонність, 
тренди та маржинальність товарів. 

Що стосується ціноутворення, то воно повинно бути конкурентним, але з 
урахуванням прибутковості. Поширені стратегії: «ціна як у конкурента», «ціна 
нижча», «преміум-сегмент». 

В бізнес-плані обов’язково мають бути передбачені маркетингові заходи, 
такі як онлайн-просування, – це соцмережі, реклама в Google або Facebook, 
програми лояльності та розпродажі, бонуси і акції. Важливо закласти бюджет 
на маркетинг, який зазвичай складає 5-10% від обігу. 

Одним з ключових розділів бізнес-плану також є розділ «Фінансове 
планування». Він має містити прогноз доходів і витрат, розрахунок точки 
беззбитковості, потребу у фінансуванні та термін окупності проєкту. Важливо 
враховувати і операційні витрати, такі як оренда, зарплата, податки, логістика 
та закупка товару. 

У сфері роздрібної торгівлі персонал – це «обличчя» бізнесу, тому розділ 
«Управління персоналом» повинен враховувати кількість працівників, обсяг 
заробітної плати, систему мотивації (бонуси, премії) та навчання та адаптацію 
нових працівників. 

Важливо звернути увагу при плануванні на юридичні та дозвільні аспекти. 
Необхідно серйозно підійти до вибору організаційно-правової форми бізнесу, 
при необхідності вчасно оформити дозвільну документацію (ліцензії, 
сертифікати тощо), договори оренди.  

Отже, бізнес-планування у роздрібній торгівлі є надзвичайно важливим, 
оскільки допомагає правильно оцінити попит, вибрати оптимальне місце 
розташування магазину та сформувати ефективний асортимент товарів. Завдяки 
плануванню підприємці можуть заздалегідь передбачити витрати, встановити 
конкурентні ціни та розробити стратегії залучення покупців. Грамотно 
складений бізнес-план мінімізує ризики та підвищує шанси на успіх у 
динамічному і конкурентному середовищі роздрібної торгівлі. Саме тому, 
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бізнес-план у роздрібній торгівлі має бути чітким, реалістичним і орієнтованим
на клієнта. Він дозволяє не лише почати бізнес, а й адаптувати його до змін на
ринку. Необхідно усвідомити, що успіх залежить від поєднання якісного
аналізу, гнучкого управління, ефективної комунікації з клієнтами та
стратегічного планування.
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