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ВСТУП 

Сучасний аграрний сектор України поступово інтегрує цифрові технології 

у повсякденну господарську діяльність. Це стосується не лише виробничих 

процесів, але й організації закупівель матеріалів, отримання консультацій та 

прийняття рішень щодо захисту і підживлення сільськогосподарських культур. 

У таких умовах інтернет-магазини аграрного спрямування перестають 

виконувати виключно функцію продажу товарів і все частіше поєднують у собі 

інформаційні, консультаційні та аналітичні можливості. 

На практиці фермери та агрономи нерідко стикаються з труднощами під 

час вибору відповідних препаратів або послуг. Це зумовлено як значним 

асортиментом продукції, так і необхідністю врахування специфіки культури, 

типу проблеми та стадії її розвитку. Додатковим ускладненням є обмежений 

доступ до фахових консультацій, особливо у пікові періоди 

сільськогосподарських робіт, а також потреба приймати рішення в межах 

визначеного бюджету. У результаті зростає потреба в інформаційних системах, 

здатних не лише надавати доступ до каталогу товарів, але й підтримувати 

користувача під час вибору оптимального рішення. 

Важливу роль у розвитку таких систем відіграє електронна комерція, яка в 

Україні регулюється відповідними нормативно-правовими актами та передбачає 

захист персональних даних користувачів і прозорість бізнес-процесів [1, 2]. У 

поєднанні з сучасними інформаційними технологіями електронна комерція 

створює передумови для впровадження нових форм взаємодії між продавцем і 

клієнтом, зокрема шляхом використання інтелектуальних програмних засобів. 

Окрему увагу привертає застосування методів штучного інтелекту в 

аграрній сфері. Сьогодні такі підходи використовуються для аналізу даних, 

прогнозування врожайності, виявлення хвороб рослин та оптимізації витрат [8, 

25]. Водночас інтеграція інтелектуальних рішень безпосередньо в інтернет-

магазини аграрного спрямування все ще залишається обмеженою. Більшість 

наявних платформ орієнтовані на класичну модель електронної торгівлі і не 
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враховують потребу користувачів у швидкому отриманні зрозумілих 

рекомендацій у зручному форматі. 

У зв’язку з цим актуальним є створення інтернет-магазину товарів і послуг 

сільськогосподарського призначення з інтегрованим AI-асистентом, який 

поєднує можливості електронної комерції з елементами інтелектуальної 

підтримки прийняття рішень. Застосування методів машинного навчання та 

обробки природної мови дозволяє аналізувати текстові запити користувачів, 

визначати їх наміри та формувати релевантні рекомендації з урахуванням 

культури, типу проблеми та фінансових обмежень [7, 15]. 

Метою бакалаврської кваліфікаційної роботи є розробка інформаційної 

системи інтернет-магазину товарів і послуг сільськогосподарського призначення 

з інтегрованим AI-асистентом, яка забезпечує підтримку користувача під час 

вибору товарів і прийняття рішень на основі аналізу текстових запитів. Для 

досягнення поставленої мети у роботі передбачено проведення аналізу 

предметної області електронної комерції в аграрному секторі, дослідження 

існуючих інформаційних систем та інтернет-магазинів аграрного спрямування, 

формування вимог до розроблюваної системи, проєктування її архітектури та 

структури бази даних, реалізацію клієнтської і серверної частин, інтеграцію AI-

асистента з використанням методів машинного навчання, а також тестування 

розробленого програмного продукту з оцінюванням його працездатності. 

Об’єктом дослідження є процеси електронної комерції в аграрному 

секторі. Предметом дослідження є методи та програмні засоби створення 

інформаційних систем з інтегрованими інтелектуальними модулями підтримки 

прийняття рішень. 

Бакалаврська кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел та додатків. У першому розділі 

розглянуто предметну область та обґрунтовано вимоги до інформаційної 

системи. Другий розділ присвячено проєктуванню архітектури та основних 

компонентів системи. У третьому розділі наведено опис реалізації інтернет-

магазину та AI-асистента, а також результати тестування розробленої системи.  
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РОЗДІЛ 1 ДОСЛІДЖЕННЯ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ПОСТАНОВКА 

ЗАДАЧІ 

1.1 Аналіз предметної області електронної комерції в аграрному секторі 

Електронна комерція в аграрному секторі має свою специфіку, яка суттєво 

відрізняє її від класичних інтернет-магазинів споживчих товарів. Якщо в 

більшості сфер електронної торгівлі основна увага приділяється ціні, бренду та 

зручності доставки, то в агросфері ключовим фактором є відповідність товару 

конкретним умовам вирощування культур, типу проблеми та агротехнічним 

рекомендаціям. Саме тому предметна область електронної комерції в аграрному 

секторі є складною та багатофакторною і потребує більш глибокого аналізу. 

Аграрний інтернет-магазин, як правило, поєднує в собі не лише функції 

продажу товарів, але й елементи інформаційної підтримки. Користувачами таких 

систем виступають фермери, агрономи, представники агропідприємств, які 

приймають рішення на основі практичного досвіду, рекомендацій фахівців та 

наявних ресурсів. У процесі вибору товарів, зокрема добрив, засобів захисту 

рослин або насіння, необхідно враховувати культуру, фазу її розвитку, симптоми 

ураження, погодні умови та економічні обмеження. У більшості випадків ця 

інформація є розрізненою та потребує узагальнення, що ускладнює процес 

прийняття рішень. 

Значну роль у предметній області відіграє нормативно-правове 

регулювання електронної комерції та обробки персональних даних користувачів. 

Функціонування інтернет-магазинів в Україні здійснюється відповідно до 

законодавства у сфері електронної комерції та захисту персональних даних, що 

накладає вимоги щодо безпеки, прозорості операцій та збереження 

конфіденційної інформації [1, 2]. Це означає, що інформаційні системи аграрного 

спрямування повинні не лише забезпечувати зручний доступ до товарів і послуг, 

але й гарантувати захист даних користувачів на всіх етапах взаємодії з 

платформою. 
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Аналіз сучасного стану аграрної електронної комерції свідчить про 

поступове зростання попиту на цифрові платформи, які поєднують торговельні 

та консультаційні функції. Разом із цим більшість існуючих рішень орієнтовані 

переважно на демонстрацію каталогу товарів і не забезпечують достатньої 

підтримки користувача у виборі оптимального рішення. Інформація про 

застосування продукції часто подається у вигляді описів або інструкцій, які 

потребують попередніх знань та досвіду, що не завжди є зручним для 

користувачів з різним рівнем підготовки. 

У таких умовах зростає роль інформаційних систем, здатних адаптувати 

подання інформації до потреб конкретного користувача. Використання сучасних 

інформаційних технологій, зокрема інтелектуальних модулів аналізу запитів, 

дозволяє трансформувати класичний інтернет-магазин у інструмент підтримки 

прийняття рішень. Це особливо актуально для аграрного сектору, де помилка у 

виборі препарату або послуги може призвести до значних економічних втрат. 

Застосування інформаційних технологій в агробізнесі розглядається як один із 

ключових чинників підвищення ефективності господарської діяльності та 

оптимізації витрат [9]. 

Предметна область електронної комерції в аграрному секторі 

характеризується складністю, високою відповідальністю прийнятих рішень та 

потребою у поєднанні торговельних і консультаційних функцій. Це обґрунтовує 

доцільність розробки інформаційних систем нового типу, які поєднують 

можливості електронної торгівлі з інтелектуальними засобами підтримки 

користувача та враховують специфіку аграрної галузі. 

 

1.2 Аналіз існуючих інтернет-магазинів та інформаційних систем в агросфері 

Розвиток електронної комерції в аграрному секторі зумовив появу значної 

кількості спеціалізованих інтернет-магазинів та інформаційних платформ, 

орієнтованих на продаж товарів і надання послуг для сільського господарства. 

Такі системи зазвичай пропонують широкий асортимент добрив, засобів захисту 

рослин, насіння, а також супутні послуги, пов’язані з агрономічним 
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консультуванням та технічною підтримкою. Проте підходи до реалізації 

функціональності та рівень інтелектуальної підтримки користувача в них суттєво 

відрізняються. 

Більшість наявних інтернет-магазинів аграрного спрямування побудовані 

за класичною моделлю електронної торгівлі. Основна увага в таких системах 

приділяється структурованому каталогу продукції, фільтрації за категоріями та 

оформленню замовлення. Інформація про товари, як правило, подається у 

вигляді текстових описів, інструкцій або рекомендацій виробника. Такий підхід 

є зручним для досвідчених користувачів, однак він ускладнює процес вибору для 

тих, хто не має достатнього рівня агрономічної підготовки або стикається з 

нетиповою проблемою. 

Окрему групу становлять інформаційні системи та платформи, орієнтовані 

на агрономічні консультації та аналітику. Вони можуть надавати рекомендації 

щодо захисту культур, аналізу ґрунту або планування технологічних операцій. 

Проте такі рішення часто не інтегровані безпосередньо з процесом покупки 

товарів, що змушує користувача поєднувати кілька різних систем для досягнення 

кінцевого результату. Відсутність єдиного середовища для аналізу проблеми та 

формування замовлення знижує зручність використання і ефективність 

прийняття рішень. 

Аналіз наявних рішень показує, що інтелектуальні можливості в аграрних 

інтернет-магазинах, як правило, обмежуються простими рекомендаційними 

механізмами або статичними порадами. Повноцінні AI-асистенти, здатні 

аналізувати текстові запити користувачів, враховувати контекст проблеми та 

формувати персоналізовані рекомендації, зустрічаються рідко. Це свідчить про 

наявність нереалізованого потенціалу щодо використання методів штучного 

інтелекту в електронній комерції аграрного спрямування [8, 9]. 

Для узагальнення результатів аналізу доцільно порівняти типові 

характеристики існуючих інтернет-магазинів та інформаційних систем 

агросфери з точки зору функціональності та рівня підтримки користувача. 

Узагальнені результати такого порівняння наведено в таблиці 1.1. 
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Таблиця 1.1 – Порівняльна характеристика існуючих інтернет-магазинів та 

інформаційних систем аграрного спрямування 

 

Характеристик

а 

Типовий 

аграрний 

інтернет-

магазин 

Інформаційна 

аграрна 

платформа 

Запропоновани

й підхід 

Каталог товарів Наявний Відсутній або 

обмежений 

Наявний 

Агрономічні 

рекомендації 

Статичні описи Наявні Персоналізовані 

Інтеграція з 

процесом 

покупки 

Повна Відсутня Повна 

Аналіз запитів 

користувача 

Відсутній Обмежений На основі AI 

Формування 

кошика з 

урахуванням 

бюджету 

Відсутнє Відсутнє Реалізовано 

Рівень 

підтримки 

прийняття 

рішень 

Низький Середній Високий 

 

Наведене порівняння дозволяє зробити висновок, що більшість існуючих 

рішень не забезпечують комплексної підтримки користувача на всіх етапах 
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взаємодії з системою. Або відсутня інтелектуальна складова, або вона не 

інтегрована з процесом електронної комерції. Це підтверджує доцільність 

розробки інформаційної системи нового типу, яка поєднує функції інтернет-

магазину з можливостями AI-асистента та орієнтована на практичні потреби 

користувачів аграрного сектору. 

 

1.3 Аналіз та обґрунтування використання штучного інтелекту в аграрних 

інформаційних системах 

Використання штучного інтелекту в аграрних інформаційних системах 

поступово переходить від експериментальних рішень до практичного 

інструмента підтримки господарської діяльності. Зростання обсягів даних, 

різноманітність факторів, що впливають на стан сільськогосподарських культур, 

а також необхідність оперативного прийняття рішень створюють умови, за яких 

традиційні інформаційні системи стають недостатньо ефективними. У таких 

умовах застосування методів штучного інтелекту дозволяє автоматизувати 

аналіз інформації та підвищити якість рекомендацій, що надаються 

користувачам. 

В аграрній сфері штучний інтелект використовується для розв’язання 

широкого спектра задач, зокрема аналізу даних про стан ґрунтів, прогнозування 

врожайності, виявлення хвороб і шкідників, а також оптимізації використання 

ресурсів. Такі рішення зазвичай базуються на методах машинного навчання, які 

дозволяють виявляти приховані закономірності у великих масивах даних та 

формувати прогнози на основі попереднього досвіду [7, 8]. Водночас 

ефективність застосування штучного інтелекту значною мірою залежить від 

того, наскільки тісно він інтегрований у бізнес-процеси та наскільки зрозумілими 

є результати його роботи для кінцевого користувача. 

Особливе значення для аграрних інформаційних систем має обробка 

текстової інформації. У реальних умовах фермери та агрономи часто 

формулюють запити у довільній формі, описуючи проблему власними словами, 

без використання формалізованих термінів. Саме тому методи обробки 
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природної мови є доцільними для аналізу таких запитів і визначення намірів 

користувача. Застосування алгоритмів класифікації тексту дозволяє 

ідентифікувати тип проблеми, культуру та очікуваний результат, що створює 

основу для подальшого формування рекомендацій [15]. 

Попри активний розвиток технологій штучного інтелекту, їх використання 

в аграрних інтернет-магазинах залишається обмеженим. У більшості випадків 

AI-рішення застосовуються окремо від процесу електронної комерції та не 

взаємодіють безпосередньо з каталогом товарів або кошиком покупок. Це 

призводить до розриву між аналітичною складовою та практичними діями 

користувача, такими як вибір товару або оформлення замовлення. Внаслідок 

цього потенціал штучного інтелекту використовується не повною мірою. 

Обґрунтованим підходом є інтеграція штучного інтелекту безпосередньо в 

інформаційну систему інтернет-магазину, де AI-асистент виконує роль 

посередника між користувачем і функціональними можливостями системи. 

Такий підхід дозволяє поєднати аналіз текстових запитів, рекомендаційні 

механізми та процес електронної покупки в єдиному середовищі. Використання 

гібридних моделей, які поєднують класичні методи машинного навчання з 

сучасними мовними моделями, забезпечує баланс між швидкістю обробки 

запитів, точністю результатів і зрозумілістю відповідей для користувача [13, 23]. 

Додатковим аргументом на користь використання штучного інтелекту в 

аграрних інформаційних системах є можливість адаптації рекомендацій до 

індивідуальних обмежень користувача, зокрема фінансових. Формування 

рекомендацій з урахуванням бюджету дозволяє не лише підвищити зручність 

користування системою, але й зменшити ризик неефективних витрат, що є 

особливо важливим для малих і середніх аграрних господарств. Аналітичні 

дослідження підтверджують, що застосування AI-рішень у сільському 

господарстві має потенціал підвищення ефективності та зниження витрат за 

рахунок більш обґрунтованих управлінських рішень [25]. 

Використання штучного інтелекту в аграрних інформаційних системах є 

доцільним з точки зору складності предметної області, різноманітності вхідних 
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даних та необхідності підтримки прийняття рішень у реальному часі. Інтеграція 

AI-асистента в інтернет-магазин аграрного спрямування дозволяє усунути 

недоліки традиційних рішень і створити більш ефективну та зручну для 

користувачів інформаційну систему. 

 

1.4 Формування вимог до інформаційної системи інтернет-магазину 

Формування вимог до інформаційної системи інтернет-магазину аграрного 

спрямування є важливим етапом, оскільки саме на цьому етапі визначається коло 

задач, які повинна вирішувати система, а також обмеження, у межах яких вона 

має функціонувати. Вимоги формуються на основі проведеного аналізу 

предметної області, існуючих рішень та обґрунтування доцільності 

використання штучного інтелекту. Урахування специфіки аграрного сектору 

дозволяє уникнути формального підходу та зорієнтувати розробку на реальні 

потреби кінцевих користувачів. 

Передусім інформаційна система повинна забезпечувати можливість 

повноцінного функціонування інтернет-магазину з підтримкою основних 

процесів електронної комерції. Це передбачає наявність каталогу товарів і послуг 

сільськогосподарського призначення з детальною інформацією про кожну 

позицію, можливість пошуку та фільтрації продукції за відповідними ознаками, 

а також підтримку процесу формування кошика і оформлення замовлення. 

Система має враховувати різні сценарії взаємодії користувачів, зокрема роботу 

як авторизованих, так і неавторизованих відвідувачів. 

Важливою вимогою є забезпечення підтримки користувача на етапі вибору 

товарів і послуг. На відміну від класичних інтернет-магазинів, аграрна система 

повинна не лише відображати інформацію, але й допомагати користувачеві 

інтерпретувати її з урахуванням конкретної ситуації. Це зумовлює необхідність 

інтеграції інтелектуального модуля, здатного аналізувати текстові запити, 

визначати наміри користувача та формувати рекомендації відповідно до 

культури, типу проблеми та інших контекстних факторів. Такий підхід дозволяє 
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зменшити залежність від попередніх знань користувача і підвищити зручність 

використання системи. 

Окрему увагу слід приділити вимогам до роботи AI-асистента. 

Інтелектуальний модуль повинен забезпечувати стабільну обробку запитів у 

реальному часі, надавати зрозумілі та релевантні відповіді українською мовою, 

а також бути інтегрованим з каталогом товарів і кошиком покупок. Це означає, 

що результати роботи AI-асистента мають безпосередньо впливати на подальші 

дії користувача, зокрема на вибір рекомендованих товарів або формування 

замовлення. Крім того, система повинна враховувати фінансові обмеження 

користувача та надавати рекомендації з урахуванням заданого бюджету. 

Вимоги до інформаційної системи також охоплюють питання безпеки та 

надійності. Оскільки система працює з персональними даними користувачів і 

інформацією про замовлення, необхідно забезпечити захист таких даних 

відповідно до чинного законодавства у сфері електронної комерції та захисту 

персональних даних [1, 2]. Це передбачає контроль доступу до функціональних 

можливостей системи, розмежування ролей користувачів, а також безпечне 

зберігання облікових даних. 

Не менш важливими є нефункціональні вимоги, пов’язані з 

продуктивністю, масштабованістю та зручністю користування. Інформаційна 

система повинна забезпечувати швидку обробку запитів, стабільну роботу при 

зростанні кількості користувачів та адаптивний інтерфейс для різних типів 

пристроїв. Зручність користування має особливе значення для аграрного 

сектору, оскільки система може використовуватися в польових умовах, де доступ 

до ресурсів обмежений. 

Сформовані вимоги до інформаційної системи інтернет-магазину 

аграрного спрямування відображають необхідність поєднання класичних 

функцій електронної комерції з інтелектуальними засобами підтримки 

прийняття рішень. Урахування цих вимог створює основу для подальшого 

проєктування архітектури системи та вибору технологічних рішень, що 

розглядаються у наступному розділі. 
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Висновки до розділу 1 

У першому розділі було проведено аналіз предметної області електронної 

комерції в аграрному секторі, що дозволило визначити її основні особливості та 

проблемні аспекти. Встановлено, що аграрні інтернет-магазини істотно 

відрізняються від класичних платформ електронної торгівлі, оскільки процес 

вибору товарів і послуг у цій сфері безпосередньо пов’язаний з агрономічними 

факторами, умовами вирощування культур та економічними обмеженнями 

господарств. Це зумовлює підвищені вимоги до інформаційної підтримки 

користувачів і ускладнює прийняття рішень у межах стандартних торговельних 

моделей. 

У ході аналізу існуючих інтернет-магазинів та інформаційних систем 

аграрного спрямування виявлено, що більшість наявних рішень орієнтовані 

переважно на реалізацію базових функцій електронної комерції та не 

забезпечують комплексної підтримки користувача. Інтелектуальні можливості 

таких систем, як правило, обмежуються статичними рекомендаціями або 

відокремленими консультаційними сервісами, які не інтегровані безпосередньо 

з процесом формування замовлення. Це свідчить про наявність нереалізованого 

потенціалу щодо поєднання торговельних і аналітичних функцій у єдиній 

інформаційній системі. 

Окрему увагу було приділено аналізу доцільності використання штучного 

інтелекту в аграрних інформаційних системах. Обґрунтовано, що застосування 

методів машинного навчання та обробки природної мови є ефективним 

інструментом для аналізу запитів користувачів, формування персоналізованих 

рекомендацій та підтримки прийняття рішень у складних умовах аграрного 

виробництва. Інтеграція AI-асистента безпосередньо в інтернет-магазин 

дозволяє усунути розрив між аналітичною складовою та практичними діями 

користувача, такими як вибір товарів і оформлення замовлення. 

На основі проведеного аналізу сформовано вимоги до інформаційної 

системи інтернет-магазину аграрного спрямування. Визначено, що така система 

повинна поєднувати класичні функції електронної комерції з інтелектуальними 
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засобами підтримки користувача, забезпечувати зручну взаємодію, безпеку 

обробки даних та адаптацію рекомендацій до індивідуальних умов і обмежень. 

Сформульовані вимоги створюють підґрунтя для подальшого проєктування 

архітектури інформаційної системи та вибору технологічних рішень. 

Таким чином, результати першого розділу підтверджують актуальність 

розробки інформаційної системи інтернет-магазину товарів і послуг 

сільськогосподарського призначення з інтегрованим AI-асистентом та 

визначають напрямки подальших досліджень і розробок, які розглядаються у 

наступному розділі, присвяченому проєктуванню системи. 
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РОЗДІЛ 2 ПРОЄКТУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ІНТЕРНЕТ-

МАГАЗИНУ 

2.1 Загальна архітектура інформаційної системи 

Проєктування загальної архітектури інформаційної системи інтернет-

магазину аграрного спрямування є ключовим етапом, оскільки саме архітектурні 

рішення визначають можливості подальшого розвитку системи, її 

масштабованість, надійність та зручність використання. З урахуванням 

результатів аналізу предметної області та сформованих вимог, архітектура 

системи повинна забезпечувати поєднання класичних функцій електронної 

комерції з інтелектуальними модулями підтримки прийняття рішень у межах 

єдиного програмного середовища. 

Розроблювана інформаційна система побудована за клієнт–серверною 

архітектурою, що є поширеним і обґрунтованим підходом для сучасних 

веборієнтованих застосунків. Клієнтська частина відповідає за взаємодію з 

користувачем, відображення інтерфейсу та обробку користувацьких дій, тоді як 

серверна частина забезпечує виконання бізнес-логіки, роботу з базою даних, 

обробку запитів та інтеграцію з інтелектуальними компонентами. Такий підхід 

дозволяє чітко розмежувати відповідальність між компонентами системи та 

спростити її супровід і розширення [11, 12]. 

Клієнтська частина інформаційної системи реалізується у вигляді 

вебзастосунку, доступного через браузер. Вона забезпечує доступ до основних 

функціональних можливостей інтернет-магазину, зокрема перегляд каталогу 

товарів і послуг, роботу з кошиком, оформлення замовлення, авторизацію 

користувачів та взаємодію з AI-асистентом у режимі реального часу. Особливу 

увагу приділено зручності користувацького інтерфейсу та адаптації до різних 

типів пристроїв, що є важливим з огляду на можливість використання системи в 

польових умовах. 
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Серверна частина системи виконує роль центрального компонента, який 

координує роботу всіх підсистем. Вона забезпечує обробку HTTP-запитів від 

клієнтської частини, взаємодію з базою даних, реалізацію бізнес-логіки інтернет-

магазину та управління доступом користувачів. У межах серверної частини 

також реалізовано модулі для обробки замовлень, управління товарами і 

послугами, а також адміністративні функції, доступні лише користувачам з 

відповідними правами. Така організація дозволяє забезпечити цілісність даних і 

контроль за виконанням основних бізнес-процесів. 

Окремим елементом загальної архітектури є інтелектуальний модуль, який 

реалізує функції AI-асистента. Цей модуль інтегрований із серверною частиною 

системи та взаємодіє з нею через внутрішні інтерфейси. AI-асистент відповідає 

за аналіз текстових запитів користувачів, визначення їхніх намірів та 

формування рекомендацій на основі даних, отриманих з бази даних і зовнішніх 

інтелектуальних сервісів. Такий підхід дозволяє забезпечити узгоджену роботу 

інтелектуального компонента з іншими модулями системи та уникнути 

дублювання функціональності. 

Важливою складовою архітектури є база даних, яка використовується для 

зберігання інформації про користувачів, товари, послуги, замовлення, а також 

результати взаємодії з AI-асистентом. Централізоване зберігання даних 

забезпечує їх цілісність і узгодженість, а також створює основу для подальшого 

аналізу та вдосконалення роботи системи. Архітектурне рішення передбачає 

чітке розмежування доступу до даних залежно від ролі користувача, що 

відповідає вимогам безпеки та чинного законодавства [1, 2]. 
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Рис 2.1 Загальна архітектура інформаційної системи «AgroAI Маркет» 

Таким чином, загальна архітектура інформаційної системи інтернет-

магазину аграрного спрямування базується на клієнт–серверному підході з 

інтегрованим інтелектуальним модулем. Запропонована архітектура забезпечує 

можливість масштабування, гнучкість у впровадженні нових функцій та 

ефективну взаємодію між користувачем, бізнес-логікою системи та AI-

асистентом. Це створює передумови для детальнішого проєктування окремих 

компонентів системи, що розглядається у наступних підрозділах. 

2.2 Проєктування структури бази даних PostgreSQL 

Структура бази даних є центральною частиною інформаційної системи 

інтернет-магазину, оскільки саме вона забезпечує збереження узгоджених даних 

про користувачів, каталог товарів і послуг, замовлення, а також історію взаємодії 

з AI-асистентом. Для проєкту було обрано СУБД PostgreSQL як надійне рішення, 

яке добре підходить для вебзастосунків, підтримує транзакції, цілісність даних, 
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гнучкі типи даних і дозволяє масштабуватися без радикальної перебудови логіки 

зберігання [21]. 

Проєктування БД виконувалося від задач, які система має закривати в 

реальному використанні. У магазині аграрного спрямування важливо зберігати 

не тільки “що купили”, а і контекст: як користувач прийшов до вибору, що йому 

рекомендував асистент, які класифікації запитів спрацьовували, і як це пов’язано 

з діями у кошику та замовленнях. Тому модель даних складається з кількох 

логічних блоків: користувачі та профільні дані, каталог товарів і послуг, процес 

замовлення, а також дані AI-асистента. 

Логічні блоки структури даних 

Перший блок — керування користувачами. Таблиця users зберігає основні 

дані користувача, необхідні для авторизації та розмежування доступу. Для 

зручності оформлення замовлень винесено окрему таблицю user_addresses, що 

дозволяє одному користувачу мати кілька адрес (наприклад, склад/ферма/офіс) і 

не дублювати дані при кожній покупці. Такий підхід позитивно впливає на 

узгодженість і зменшує ризик помилок при оновленні профільних даних. 

Другий блок — каталог. Для класифікації асортименту використовується 

таблиця categories, яка відображає категорії товарів або групи. Основний каталог 

товарів реалізовано через таблицю products. Оскільки один товар може мати 

кілька зображень, для цього передбачено окрему таблицю product_images, яка 

зберігає пов’язані медіадані без “роздування” основного запису товару. Для 

відгуків користувачів використовується product_reviews, що дозволяє фіксувати 

оцінку/коментар та прив’язувати його до конкретного товару і користувача. 

Аналогічна логіка застосована і для сервісів: таблиця services представляє 

перелік послуг, а service_reviews — відгуки на ці послуги. 

Третій блок — кошик і замовлення. У системі зберігається структура 

кошика через cart_items, яка дозволяє фіксувати поточний набір товарів 

користувача до моменту створення замовлення. Після оформлення покупки 

ключовою таблицею стає orders, де зберігаються дані про замовлення (стан, час, 

прив’язка до користувача тощо). Склад замовлення відображається через 
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order_items (для товарів), що є типовою і правильною практикою: один запис у 

orders може мати багато позицій, і саме order_items фіксує кількість та пов’язані 

товари. Оскільки система також підтримує послуги, використовується таблиця 

order_service_items, яка відокремлює позиції послуг від товарних позицій. Таким 

чином, замовлення може включати як товари, так і послуги, але структура 

залишається зрозумілою і не перетворюється на “універсальну таблицю” з 

десятками порожніх полів. 

Окремо виділено процес замовлення послуг “як заявки”, що природно для 

агросфери: консультації, виїзні роботи, сервісне обслуговування тощо. Для цього 

використовується таблиця service_requests, де фіксуються звернення 

користувачів, їх статуси та зв’язок із відповідною послугою. Це важливо, бо 

“послуга” у магазині часто не є моментальною покупкою — вона вимагає 

підтвердження, узгодження часу або додаткових даних. 

Четвертий блок — AI-асистент і аналітика його роботи. Таблиця 

chat_history зберігає історію діалогів із користувачем, що корисно як для 

відтворення контексту розмови, так і для аналізу типових запитів. Таблиця 

ai_classifications фіксує результати класифікації запитів (наприклад, тип 

наміру/культура/проблема/рівень впевненості), що дає можливість оцінювати 

роботу асистента та пояснювати, чому система надала саме такі рекомендації. 

Такий підхід робить AI-частину не “чорним ящиком”, а керованим модулем, 

поведінку якого можна аналізувати та вдосконалювати. 

Для зручності подальшого опису структури даних узагальнені ключові 

таблиці та їх призначення наведено в таблиці 2.1. 
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Таблиця 2.1 – Основні таблиці бази даних та їх призначення 

 

Таблиця Призначення 

users зберігання облікових даних 

користувачів, ролей і базового 

профілю 

user_addresses адреси користувача для 

доставки/оформлення замовлень 

categories категоризація асортименту 

products основні дані про товари 

product_images зображення товарів (зв’язок один-

до-багатьох з products) 

product_reviews відгуки користувачів на товари 

services перелік послуг, доступних у системі 

service_reviews відгуки на послуги 

service_requests заявки користувачів на отримання 

послуг 

cart_items поточний кошик користувача 

orders дані замовлення (користувач, 

статус, час) 

order_items позиції товарів у замовленні 

order_service_items позиції послуг у замовленні 

chat_history історія діалогів із AI-асистентом 
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ai_classifications результати класифікації запитів і 

параметри AI-логіки 

 

З точки зору вимог до цілісності даних, структура передбачає 

використання первинних ключів, зовнішніх ключів і зв’язків між таблицями, що 

забезпечує узгодженість: замовлення завжди прив’язане до користувача, позиції 

замовлення — до конкретного замовлення і товару/послуги, а історія AI-

взаємодії — до користувача або сесії. Така організація спрощує подальший 

розвиток системи: наприклад, додавання нових статусів замовлення, розширення 

метаданих товарів чи введення додаткових сценаріїв для AI-асистента не 

потребуватиме повного перепроєктування БД. 
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Рисунок 2.2 - Структурні зв’язки між основними сутностями бази даних та 

логічні блоки 

Окремо варто підкреслити, що база даних працює з персональними даними 

користувачів (наприклад, контактні дані та адреси), тому в проєктуванні 

передбачено принцип мінімально необхідних даних і логіку розмежування 

доступу, що відповідає вимогам захисту персональних даних і загальним 

правилам роботи електронної комерції [2, 1]. У сукупності це формує основу для 
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надійної та логічної роботи інформаційної системи як інтернет-магазину з 

інтегрованим AI-асистентом. 

 

2.3 Проєктування функціональних модулів 

Після визначення загальної архітектури та структури бази даних 

наступним кроком є проєктування функціональних модулів системи. На цьому 

етапі важливо не просто “розбити систему на частини”, а сформувати логічну 

модель взаємодії компонентів таким чином, щоб кожен модуль мав чітку зону 

відповідальності, а система в цілому залишалася зрозумілою для супроводу і 

розвитку. У межах інтернет-магазину аграрного спрямування модульність має 

особливе значення, оскільки система поєднує класичні e-commerce процеси з 

інтелектуальним компонентом, який повинен працювати узгоджено з каталогом 

та замовленнями. 

Функціональну структуру системи доцільно розглядати як набір 

взаємопов’язаних модулів, які обслуговують основні бізнес-процеси: управління 

користувачами та доступом, роботу з каталогом товарів і послуг, оформлення 

замовлення, а також використання AI-асистента як інструмента підтримки 

прийняття рішень. Такий підхід відповідає загальним принципам проєктування 

програмних систем, де кожна підсистема реалізує окремий клас задач і взаємодіє 

з іншими через визначені інтерфейси [11, 12]. Першим базовим модулем є 

модуль керування користувачами, який забезпечує реєстрацію, автентифікацію 

та авторизацію, а також розмежування доступу на рівні ролей. У практичному 

сенсі це означає, що одні й ті самі сторінки та функції системи можуть бути 

доступні по-різному для звичайного користувача і адміністратора. Для аграрного 

інтернет-магазину це важливо, оскільки адміністративна частина системи має 

доступ до управління каталогом, замовленнями та модерації даних, і такі 

операції не повинні бути доступні публічно. Модуль керування користувачами 

також пов’язаний із збереженням профільних даних і адрес доставки, що 

напряму впливає на зручність оформлення замовлень. 
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Рисунок 2.3 – Модуль керування користувачами 

Другим ключовим модулем є каталог товарів і послуг, який реалізує 

основну вітрину інтернет-магазину. При проєктуванні цього модуля 

враховується потреба не лише “показати список товарів”, а надати користувачу 

можливість швидко зорієнтуватися у виборі: перегляд категорій, фільтрація, 

пошук, перегляд детальної інформації, робота з медіа (зображення), а також 

ознайомлення з відгуками. Окремо виділяється підмодуль послуг, який у 

аграрній сфері має важливе значення: на відміну від товарів, послуга часто 

передбачає запит або заявку, узгодження деталей та подальше підтвердження. 

Саме тому обробка заявок на послуги розглядається як окрема функціональність, 

щоб не змішувати її з класичним сценарієм “додати в кошик і оплатити”. 

 

Рисунок 2.4 – Модуль каталогу товарів і послуг (категорії, перегляд, відгуки) 

Наступним модулем є кошик та оформлення замовлення, який відповідає 

за формування переліку обраних позицій, їх кількість, підрахунок вартості та 

підготовку до створення замовлення. На рівні проєктування важливо врахувати, 

що система підтримує одночасно товари і послуги, а значить логіка обробки 

замовлення має бути гнучкою. Це виражається у структурі замовлення з 

окремими позиціями для товарів і послуг та можливістю відображати 

користувачу зрозумілий результат: що саме входить у замовлення, яка загальна 

сума, який поточний статус. Даний модуль також взаємодіє з модулем 

користувачів (адреси та контактні дані) і з AI-асистентом, якщо рекомендації 

впливають на склад кошика. 
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    Рисунок 2.5 – Модуль кошика та оформлення замовлення 

Окреме місце у системі займає адміністративний модуль, який забезпечує 

управління даними каталогу, сервісів, замовлень та користувачів. При 

проєктуванні адмін-панелі важливо, щоб вона була не просто “набір форм”, а 

інструмент, який дозволяє підтримувати актуальність інформації та 

контролювати бізнес-процеси. Зокрема, адміністратор повинен мати можливість 

додавати й редагувати товари та послуги, працювати з категоріями, переглядати 

і змінювати статуси замовлень, а також обробляти заявки на послуги. Для 

системи з AI-асистентом доцільним є також доступ до перегляду аналітики або 

історії взаємодій, щоб розуміти, як користувачі формулюють запити та де 

виникають складнощі. 

 

Рисунок 2.6 – Модуль AI-асистента (гібридна логіка + інтеграція з 

кошиком) 

Нарешті, ключовою відмінністю проєкту є модуль AI-асистента, який 

проєктується як інтегрований компонент системи, а не як “окрема чат-сторінка”. 

Його роль полягає в тому, щоб спростити користувачу шлях від проблеми до 

конкретного набору дій у магазині. Тобто результат роботи AI-асистента має 

бути прикладним: він не лише надає текстову відповідь, а й може рекомендувати 

певні категорії товарів або конкретні позиції, враховуючи бюджетні обмеження. 

Важливою особливістю є фіксація історії діалогів та результатів класифікацій, 

що створює можливість аналізувати роботу модуля та вдосконалювати його 

поведінку на основі реальних запитів користувачів [7, 15]. 

Таким чином, проєктування функціональних модулів інформаційної 

системи дозволило сформувати логічно узгоджену структуру, де кожен модуль 

відповідає за конкретні бізнес-процеси, а інтеграція між модулями здійснюється 

через визначені точки взаємодії. Такий підхід спрощує реалізацію системи, 
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підвищує надійність і створює умови для подальшого розширення 

функціональності без радикальної перебудови архітектури. 

2.4 Проєктування гібридної AI-системи підтримки прийняття рішень 

Проєктування AI-асистента для аграрного інтернет-магазину має свої 

особливості, оскільки мова йде не про загальний “чат для консультацій”, а про 

компонент, який повинен допомагати користувачеві приймати практичні 

рішення: підібрати товар або послугу, зрозуміти можливу причину проблеми, 

порадити дії та, за потреби, сформувати кошик з урахуванням бюджету. У такій 

постановці задачі важливо не тільки отримати “гарну відповідь”, а забезпечити 

стабільність, передбачуваність і зрозумілість рекомендацій, щоб користувач 

довіряв системі й міг застосовувати поради на практиці. 

Під час проєктування було обрано гібридний підхід, який поєднує кілька 

рівнів обробки запиту. Такий підхід виглядає більш виправданим для аграрної 

предметної області, ніж використання лише одного інструмента, оскільки 

реальні запити користувачів бувають неоднорідними: інколи вони короткі й 

нечіткі, інколи містять багато деталей, а інколи описують симптоми, які 

потребують уточнень. Окрім цього, існують ситуації, де система має реагувати 

максимально “строго”, наприклад коли користувач описує явні ознаки дефіциту 

елементів живлення або критичних проблем, які не можна ігнорувати. Саме тому 

поєднання машинного навчання, правил та мовної моделі дозволяє отримати 

більш контрольовану поведінку AI-асистента. 

Перший рівень гібридної системи — це попередня обробка запиту та 

базова класифікація. На цьому етапі текст користувача приводиться до більш 

стабільного вигляду для аналізу: прибираються зайві символи, нормалізується 

регістр, а ключові слова та фрази виділяються як сигнали для подальших кроків. 

Далі застосовується класифікаційний механізм, який дозволяє визначити намір 

користувача та загальний контекст запиту. У межах проєкту доцільно 

використовувати методи машинного навчання для текстової класифікації, 

оскільки вони дозволяють працювати з довільними формулюваннями та 
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зменшують залежність від жорстко заданих шаблонів [7, 15]. Результат цього 

етапу не лише впливає на тип відповіді, а й зберігається в системі як частина 

аналітики роботи AI-асистента. 

Другий рівень — правилоорієнтована логіка, яка виконує роль 

“запобіжника” та механізму гарантованих реакцій. У аграрній предметній 

області існують типові ситуації, де краще використовувати чіткі правила, ніж 

довіряти випадковості генеративної відповіді. Наприклад, якщо за текстом 

користувача є явні ознаки дефіциту азоту або інших елементів, система може 

одразу запропонувати базове пояснення та перелік дій, не створюючи відчуття 

“розмитої консультації”. Такий підхід підвищує передбачуваність і знижує ризик 

некоректної поради в критичних кейсах. При цьому правила не замінюють AI 

повністю, а доповнюють його: вони можуть або формувати первинну 

рекомендацію, або впливати на те, як саме буде сформульований запит до 

наступного рівня. 

Третій рівень — застосування мовної моделі для генерації відповіді, 

уточнень та пояснення рекомендацій. Саме цей етап корисний у ситуаціях, де 

запит потребує діалогу: поставити кілька уточнювальних питань, пояснити 

різницю між підходами, сформувати план дій або “перекласти” агрономічні 

терміни простою мовою. При проєктуванні враховано, що інтеграція з LLM 

повинна бути контрольованою: система передає в модель лише релевантний 

контекст і очікує відповідь у форматі, який можна використовувати на практиці. 

Це дозволяє уникнути ситуації, коли відповідь виглядає красиво, але не веде 

користувача до конкретної дії. У рамках реалізації передбачено використання 

зовнішнього API LLM, що є типовим сучасним підходом для інтеграції 

генеративних моделей у вебсистеми [23]. 

Однією з особливостей гібридної системи є механізм вибору гілки обробки 

залежно від впевненості класифікації та контексту. Якщо запит є простим, 

містить чіткі ключові слова і класифікатор дає достатній рівень впевненості, 

система може сформувати рекомендації швидше, використовуючи правила і 

структуровані дані каталогу. Якщо ж впевненість низька або запит двозначний, 
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доцільно або ставити уточнювальні питання, або підключати LLM для більш 

гнучкої комунікації. Такий механізм важливий не лише з точки зору якості, а й з 

точки зору продуктивності та економії ресурсів, адже звернення до мовної 

моделі є більш “дорогим” кроком порівняно з локальною класифікацією. 

Ще одним важливим аспектом проєктування є інтеграція рекомендацій AI-

асистента з каталогом товарів і послуг та можливість формування кошика. Для 

аграрного магазину користь асистента проявляється тоді, коли поради можна 

одразу “перетворити” на дію: підібрати відповідні товари, показати їх 

користувачу та за потреби додати у кошик. Тому логіка асистента повинна 

працювати не “у вакуумі”, а в зв’язці з базою даних і модулями замовлення, 

використовуючи актуальну інформацію про асортимент. Це забезпечує 

узгодженість: якщо асистент радить товар, він реально існує в каталозі і має 

конкретну ціну та характеристики. 

Для контролю якості та подальшого розвитку AI-асистента важливо 

передбачити накопичення даних про його роботу. Саме тому в системі 

зберігається історія діалогів і результати класифікацій, що дозволяє аналізувати 

типові запити, оцінювати точність первинного розпізнавання намірів та виявляти 

випадки, де система потребує покращення. Такий підхід узгоджується з 

практикою побудови інтелектуальних інформаційних систем, де важливим є не 

лише результат, а й можливість пояснити та відтворити логіку прийнятого 

рішення [5, 7].  
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Спроєктована гібридна AI-система підтримки прийняття рішень поєднує 

швидкі методи класифікації, правилоорієнтовані механізми для критичних 

сценаріїв та можливості генеративної моделі для гнучкого діалогу. Така 

архітектура дозволяє забезпечити більш стабільну та практично корисну 

поведінку AI-асистента в межах інтернет-магазину аграрного спрямування та 

створює основу для подальшої реалізації і тестування модуля в третьому розділі. 

 

2.5 Проєктування користувацького інтерфейсу інформаційної системи 

Проєктування користувацького інтерфейсу інформаційної системи 

інтернет-магазину аграрного спрямування є важливим етапом, оскільки саме 

інтерфейс визначає зручність взаємодії користувача з функціональними 

можливостями системи. В умовах аграрної сфери інтерфейс повинен бути 

інтуїтивно зрозумілим, не перевантаженим елементами та придатним для 

використання як з настільних комп’ютерів, так і з мобільних пристроїв. При 

проєктуванні інтерфейсу особлива увага приділялася тому, щоб користувач міг 

швидко перейти від опису своєї проблеми до практичного результату у вигляді 

підібраних товарів або послуг. 

Загальна структура інтерфейсу побудована за принципом чіткої навігації 

між основними розділами системи. Верхнє навігаційне меню забезпечує доступ 

до головної сторінки, каталогу товарів, сторінки послуг, інформаційних розділів, 

а також до функцій авторизації та роботи з AI-асистентом. Такий підхід дозволяє 
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користувачу в будь-який момент перейти до потрібного розділу без втрати 

контексту, що є важливим для електронної комерції з великою кількістю 

сценаріїв взаємодії. 

Головна сторінка інтерфейсу проєктується як точка входу до системи, де 

користувач отримує загальне уявлення про можливості платформи. На ній 

передбачено короткий опис призначення інтернет-магазину, акцент на 

використанні AI-асистента та швидкі дії для переходу до каталогу або запуску 

інтелектуального підбору. Така структура дозволяє новому користувачу швидко 

зрозуміти ідею системи, а постійному — одразу перейти до виконання 

конкретної задачі. 

Інтерфейс каталогу товарів проєктується з урахуванням потреб швидкого 

перегляду та порівняння позицій. Основний акцент робиться на візуальному 

представленні товарів, відображенні ключових характеристик і цін, а також 

можливості додавання товару до кошика без переходу на додаткові сторінки. Для 

детальнішого ознайомлення передбачена сторінка товару, де користувач може 

переглянути опис, зображення, рекомендовані культури та ініціювати 

консультацію з AI-асистентом безпосередньо з контексту конкретного товару. 

Така інтеграція дозволяє поєднати інформаційний і торговельний сценарії в 

межах одного інтерфейсу. 

Окремим елементом інтерфейсу є сторінка послуг, яка проєктується з 

урахуванням специфіки аграрних сервісів. На відміну від товарів, послуги часто 

потребують попереднього узгодження, тому інтерфейс орієнтований на 

створення заявки, а не миттєву покупку. Користувачеві надається зрозумілий 

перелік доступних послуг, короткий опис кожної з них та можливість залишити 

заявку або звернутися за консультацією через AI-асистента. 

Інтерфейс особистого кабінету користувача проєктується як центр 

керування замовленнями та обліковими даними. У межах цього розділу 

користувач може переглядати свої персональні дані, історію замовлень, швидкі 

дії та загальні показники активності. Такий підхід дозволяє користувачу 
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контролювати взаємодію з системою та спрощує повторні покупки або звернення 

до сервісів. 

Особливу роль у користувацькому інтерфейсі відіграє AI-асистент, який 

інтегрується у вигляді окремого інтерактивного елемента, доступного з будь-якої 

сторінки системи. Інтерфейс асистента проєктується таким чином, щоб 

користувач міг як вести вільний діалог у текстовому форматі, так і скористатися 

структурованим підбором товарів за заданими параметрами, зокрема культурою, 

типом проблеми та бюджетом. Результати роботи AI-асистента подаються у 

зрозумілому вигляді та можуть бути безпосередньо використані для формування 

кошика, що зменшує кількість дій, необхідних для оформлення замовлення. 

Загалом проєктування користувацького інтерфейсу інформаційної системи 

орієнтоване на поєднання простоти, наочності та функціональності. Інтерфейс 

виступає не лише засобом доступу до каталогу, але й інструментом підтримки 

прийняття рішень, що відповідає концепції інтернет-магазину аграрного 

спрямування з інтегрованим AI-асистентом. Сформовані підходи до 

проєктування інтерфейсу створюють основу для реалізації та тестування 

користувацького досвіду, які розглядаються у наступному розділі. 

 

РОЗДІЛ 3 РЕАЛІЗАЦІЯ ТА ТЕСТУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

3.1 Реалізація клієнтської частини інформаційної системи 

Клієнтська частина інформаційної системи інтернет-магазину товарів і 

послуг сільськогосподарського призначення реалізована у вигляді 

вебзастосунку, доступного через браузер. Основною метою реалізації 

клієнтської частини було забезпечення зручної та інтуїтивної взаємодії 

користувача з функціональними можливостями системи, зокрема перегляду 

каталогу, оформлення замовлень та роботи з AI-асистентом. Реалізація 

виконувалася відповідно до рішень, прийнятих на етапі проєктування 

користувацького інтерфейсу. 

Головна сторінка інтернет-магазину 
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Головна сторінка системи реалізована як точка входу для користувачів та 

виконує ознайомчу і навігаційну функції. На сторінці розміщено основні 

елементи навігації, короткий опис призначення платформи та акцент на 

використанні AI-асистента для підбору товарів. Користувач має змогу одразу 

перейти до каталогу або ініціювати взаємодію з інтелектуальним модулем. 

 

Рисунок 3.1 – Головна сторінка інтернет-магазину AgroAI Маркет 

Сторінка категорій товарів 

Для зручності навігації реалізовано окремий розділ з категоріями товарів, 

який дозволяє користувачу швидко обрати напрям, що його цікавить. Категорії 

представлені у вигляді візуальних карток з коротким описом, що спрощує 

орієнтацію навіть для користувачів без глибоких технічних знань у сфері 

агрономії. 



35 

 

     Рисунок 3.2 – Сторінка категорій товарів 

Каталог товарів 

Каталог товарів реалізовано у вигляді сітки карток, кожна з яких містить 

основну інформацію про товар: назву, категорію, короткий опис та ціну. 

Користувач може додавати товари до кошика безпосередньо з каталогу, що 

зменшує кількість кроків для формування замовлення. Такий підхід підвищує 

зручність користування системою та відповідає вимогам сучасних e-commerce 

платформ. 
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Рисунок 3.3 – Сторінка каталогу товарів 

Сторінка товару 

Для детального ознайомлення з товаром реалізовано окрему сторінку 

товару. На ній відображається розширений опис, зображення, рекомендовані 

культури, а також доступні дії, зокрема додавання до кошика або звернення до 

AI-асистента. Інтеграція консультації безпосередньо на сторінці товару дозволяє 

користувачу швидко отримати додаткову інформацію без переходу між 

розділами. 
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    Рисунок 3.4 – Сторінка окремого товару  

Окремо реалізовано сторінку послуг, орієнтовану на підтримку аграрного 

бізнесу. Послуги представлені у вигляді карток з коротким описом та 

можливістю залишити заявку. Такий підхід відповідає специфіці аграрних 

сервісів, які зазвичай потребують попереднього узгодження, а не миттєвої 

покупки. 
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  Рисунок 3.5 – Сторінка послуг для агробізнесу  

Для авторизованих користувачів реалізовано особистий кабінет, який 

виконує функцію центру керування обліковим записом. У кабінеті 

відображаються персональні дані, історія замовлень, загальні показники 

активності та швидкі дії. Така реалізація дозволяє користувачу контролювати 

свої покупки та взаємодію з системою в одному місці. 



39 

 

Рисунок 3.6 – Особистий кабінет користувача 

AI-асистент для підбору товарів 

Однією з ключових особливостей клієнтської частини є реалізація 

інтерфейсу AI-асистента. Асистент доступний з будь-якої сторінки системи та 

дозволяє користувачу як вести текстовий діалог, так і скористатися 

структурованою формою підбору товарів. У формі передбачено вибір культури, 

типу проблеми та бюджетних обмежень, що спрощує процес формування 

рекомендацій. 
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Рисунок 3.7 – Інтерфейс AI-асистента для підбору товарів 

Формування кошика за допомогою AI-асистента 

У результаті роботи AI-асистента користувачу може бути запропоновано 

готовий набір товарів, сформований з урахуванням заданих параметрів. 

Реалізовано відображення підсумкової інформації про підбір, кількість товарів 

та загальну вартість, а також можливість додати всі рекомендовані позиції до 

кошика одним натисканням. 
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Рисунок 3.8 – Результат роботи AI-асистента та сформований кошик  

Окрім структурованого підбору, система підтримує режим вільного текстового 

діалогу з AI-асистентом. У цьому режимі користувач може описувати проблему 

у довільній формі та отримувати рекомендації, пояснення і підбір конкретних 

товарів з каталогу. Такий формат є зручним у ситуаціях, коли проблема не може 

бути одразу формалізована. 
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Рисунок 3.9 – Текстовий діалог користувача з AI-асистентом 

У результаті реалізації клієнтської частини інформаційної системи було 

створено повнофункціональний вебінтерфейс, який поєднує можливості 

класичного інтернет-магазину з інтелектуальними засобами підтримки 

прийняття рішень. Реалізовані інтерфейсні рішення забезпечують зручну 

навігацію, швидкий доступ до ключових функцій та тісну інтеграцію з AI-

асистентом, що відповідає поставленим вимогам та концепції проєкту. 

 

3.2 Реалізація серверної частини та API 

Серверна частина інформаційної системи реалізована як набір API-

ендпоінтів, які забезпечують взаємодію клієнтського інтерфейсу з бізнес-

логікою, базою даних та AI-модулем. Основна задача серверної частини полягає 

в тому, щоб приймати запити з фронтенду, виконувати перевірки коректності 

даних, керувати доступом, працювати з даними каталогу та замовлень, а також 

координувати обробку звернень до AI-асистента. Такий підхід дозволяє 
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клієнтській частині залишатися “легкою”, а всю логіку прийняття рішень і 

доступу до даних концентрувати на сервері, що є типовим і зручним для 

подальшого супроводу системи [11, 12]. 

У межах проєкту API організовано за принципом тематичних груп 

(асистент, замовлення, товари, користувачі тощо). Це робить структуру 

зрозумілою навіть при збільшенні кількості функцій: кожен ендпоінт має чітке 

призначення, а взаємодія з клієнтом відбувається у форматі JSON-відповідей. 

Для дипломної роботи важливо, що API не є “абстрактним”: воно безпосередньо 

підтримує ключові сценарії, які видно на клієнтських сторінках (каталог, кошик, 

замовлення, чат з AI). 

Для узагальнення основних точок доступу в системі наведено короткий 

перелік ендпоінтів, які використовуються клієнтською частиною. 

Таблиця 3.2 – Основні API-ендпоінти серверної частини та їх призначення 

Реалізація ендпоінта AI-асистента 

Група API Ендпоінт 

(приклад) 

Метод Призначення 

AI-асистент /api/assistant POST обробка 

повідомлення 

користувача, 

повернення 

відповіді, 

класифікації та 

рекомендованих 

товарів 

Товари /api/products GET отримання 

переліку товарів 

для каталогу 
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Товари /api/products/[id] GET отримання 

детальної 

інформації про 

товар 

Замовлення /api/orders GET/POST перегляд 

замовлень 

користувача / 

створення 

замовлення 

Послуги /api/services GET отримання 

переліку послуг 

Заявки на 

послуги 

/api/service-

requests 

POST створення заявки 

на послугу 

Ключовим елементом серверної частини є ендпоінт AI-асистента, який 

приймає текстове повідомлення користувача та повертає відповідь разом із 

супровідними даними. Логіка побудована так, щоб API не віддавало лише “текст 

від чат-бота”, а передавало також структуру результату: класифікацію запиту та 

список рекомендованих товарів. Це важливо, оскільки клієнтська частина може 

відображати рекомендації як конкретні позиції каталогу і виконувати дії 

(наприклад, додати товар у кошик), а не просто показувати консультацію. 

На першому етапі сервер перевіряє вхідні дані: повідомлення повинно бути 

непорожнім рядком. Така валідація потрібна, щоб уникати зайвих обчислень та 

некоректних запитів. Після цього викликається сервісний метод обробки 

повідомлення, який повертає сформований результат (текст відповіді, 

класифікацію та рекомендації). Далі API формує відповідь у вигляді масиву 

повідомлень для чату та окремого блоку response, який використовується 

клієнтом для відображення рекомендацій. 
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Лістинг 3.1 – Фрагмент реалізації ендпоінта /api/assistant 

 З практичної точки зору така реалізація дає одразу кілька переваг. По-

перше, зберігається керованість системи: логіка класифікації та підбору товарів 

не залежить лише від генеративної моделі. По-друге, підвищується якість 

комунікації з користувачем — LLM може сформулювати відповідь більш 

зрозуміло, не змінюючи при цьому самі рекомендації. По-третє, метадані 

llmUsed і provider дозволяють на етапі тестування перевіряти, який режим 

використано, і швидко діагностувати проблеми інтеграції. 
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3.3РеалізаціяAI-асистента 

AI-асистент є ключовим функціональним компонентом розробленої 

інформаційної системи та виконує роль інтелектуального модуля підтримки 

прийняття рішень. Його основним призначенням є аналіз текстових запитів 

користувачів, визначення контексту проблеми та формування релевантних 

рекомендацій з використанням товарів і послуг, доступних у каталозі інтернет-

магазину. Реалізація AI-асистента здійснена у вигляді окремого серверного 

модуля, що дозволяє ізолювати інтелектуальну логіку від клієнтської частини та 

API-рівня. 

Підготовка навчальних даних для класифікації запитів 

     Першим етапом обробки звернень користувача є визначення типу запиту. Для 

цього використовується набір навчальних прикладів, який містить реальні 

формулювання запитів українською мовою. Дані поділені на основні категорії, 

зокрема консультаційні запити (питання щодо проблем рослин) та запити на 

підбір товарів. Такий підхід дозволяє моделі краще адаптуватися до мовних 

особливостей користувачів та типових сценаріїв взаємодії в аграрній сфері. 
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Лістинг 3.3 – Фрагмент навчальних даних для класифікації запитів AI-асистента 

Використання власного набору прикладів замість універсальних шаблонів 

дозволяє зробити класифікацію більш предметно-орієнтованою. Це зменшує 

кількість помилкових визначень наміру користувача та підвищує загальну якість 

рекомендацій, що є важливим для систем підтримки прийняття рішень. 

Інтеграція з LLM та генерація відповідей 
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Після первинної класифікації та формування базового результату 

застосовується інтеграція з великою мовною моделлю. Для цього реалізовано 

окремий провайдер, який відповідає за підключення до зовнішнього AI-сервісу. 

У межах проєкту використовується модель, яка отримує сформований контекст, 

що включає текст запиту користувача, результати класифікації та перелік 

рекомендованих товарів. 

 

 

Лістинг 3.5 – Фрагмент реалізації LLM-провайдера для генерації відповіді 

Налаштування параметрів генерації, зокрема значення temperature, 

дозволяє досягти балансу між варіативністю відповіді та її передбачуваністю. Це 

важливо для консультаційних сценаріїв, де відповідь має бути стабільною та 

професійною, а не креативною. 
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Формування керованого промпту та обмежень генерації 

Для запобігання небажаним або некоректним відповідям використовується 

спеціальний механізм формування промпту. У ньому явно задаються правила 

поведінки AI-асистента, зокрема заборона вигадувати товари, рекомендація 

звернутися до агронома у складних випадках та обов’язкова відповідь 

українською мовою. Такий підхід забезпечує відповідність відповідей контексту 

аграрної предметної області та бізнес-логіці системи. 

 

Лістинг 3.6 – Фрагмент формування промпту для AI-асистента 

Завдяки такому підходу AI-асистент поводиться не як універсальний чат-бот, а 

як спеціалізований помічник, інтегрований у конкретну інформаційну систему. 

Це особливо важливо для аграрної сфери, де помилкова рекомендація може мати 

фінансові або виробничі наслідки. 

У результаті реалізації AI-асистента було створено гібридний 

інтелектуальний модуль, який поєднує алгоритмічну класифікацію, правила 

предметної області та генеративні можливості мовних моделей. Такий підхід 

забезпечує стабільність роботи системи, контрольованість рекомендацій та 
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зручну взаємодію з користувачем, що повністю відповідає меті дипломної 

роботи. 

3.4 Реалізація алгоритму формування кошика з урахуванням бюджету 

користувача 

Функція автоматичного формування кошика є однією з практичних 

можливостей AI-асистента, яка дозволяє перетворити рекомендації на 

конкретний результат — готовий набір товарів для покупки. Ідея проста: 

користувач задає культуру, проблему (за потреби) та орієнтовний бюджет, після 

чого система підбирає релевантні товари з каталогу так, щоб загальна вартість 

набору не перевищувала задане обмеження. Такий сценарій зручний у реальному 

використанні, оскільки аграрії часто планують витрати наперед і очікують підбір 

“під суму”, а не лише загальний список порад. 

Алгоритм формування кошика реалізовано як послідовність кроків, що 

комбінує логіку AI-класифікації та бізнес-правила магазину. На вході система 

отримує параметри підбору (культура, проблема, бюджет). Далі виконується 

підбір кандидатів із каталогу, після чого вони ранжуються та відбираються у 

кошик до моменту, поки бюджет не буде вичерпаний або поки не закінчаться 

релевантні варіанти. 

Основні принципи алгоритму 

Під час реалізації алгоритму були закладені такі принципи: 

1. Не виходити за межі бюджету. Якщо бюджет задано, сума підібраних 

позицій не повинна його перевищувати. 

 

2. Пояснювана логіка. Користувачу показується не лише список товарів, а й 

підсумок: скільки позицій підібрано, яка загальна вартість та який залишок 

бюджету. 

 

3. Релевантність підбору. До кошика потрапляють лише товари, що 

відповідають заданій культурі/проблемі (тобто це не “випадкові дешеві 
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позиції”). 

 

4. Стабільність результату. Якщо бюджет занадто малий — система не 

“вигадує”, а чесно повідомляє, що потрібні уточнення або більший 

бюджет. 

 

На практиці для кожного кандидата враховується його ціна та 

пріоритетність: спочатку беруться найбільш доречні позиції (наприклад, ті, що 

прямо відповідають проблемі), а вже потім — додаткові або супутні товари, якщо 

бюджет дозволяє. 

Логіка роботи  

1. Перевіряється коректність вхідних параметрів (чи задана культура, чи 

бюджет є числом тощо). 

 

2. Формується список кандидатів з каталогу відповідно до культури та 

проблеми. 

 

3. Кандидати сортуються за пріоритетом (релевантність) і за ціною (щоб 

бюджет використовувався раціонально). 

 

4. Позиції додаються до набору доти, доки: 

 

○ загальна сума + ціна наступного товару ≤ бюджет, 

 

○ або поки не буде зібрано мінімально достатній набір. 

 

5. Повертається підсумкова структура: список товарів, їх кількість, загальна 

вартість, залишок бюджету. 
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6. За потреби користувачу виводиться повідомлення, що бюджет малий або 

що потрібні уточнення (наприклад, якщо не знайдено релевантних 

товарів). 
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Рис 3.10 Алгоритм формування кошика з урахуванням бюджету користувача 

 

3.5 Тестування інформаційної системи та AI-асистента 

Після реалізації клієнтської та серверної частин системи було проведено 

тестування основних сценаріїв роботи інтернет-магазину та AI-асистента. 

Метою тестування було перевірити коректність взаємодії між модулями 

(інтерфейс → API → база даних → AI-логіка), стабільність обробки типових 

користувацьких дій, а також адекватність результатів рекомендацій у межах 

доступного каталогу. Окрему увагу було приділено ситуаціям з некоректним 

вводом (порожні повідомлення, відсутність параметрів підбору, обмеження 

бюджету), оскільки саме такі випадки найчастіше створюють помилки у 

реальному використанні. 

Тестування виконувалося у форматі функціональної перевірки: для 

кожного сценарію задавались вхідні дані, після чого оцінювався очікуваний 

результат (відображення на сторінці, відповідь API, коректність сформованих 

даних і повідомлень). Для AI-асистента додатково перевірялося, що система не 
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“вигадує” позиції, яких немає в каталозі, та що у випадку збою LLM-провайдера 

повертається fallback-відповідь, тобто асистент залишається працездатним.  

№ Сценарій Вхідні дані Очікуваний 

результат 

1 Перехід на 

головну сторінку 

та навігація 

Відкриття 

системи у 

браузері 

Відображається 

головна 

сторінка, меню 

працює, 

переходи 

виконуються 

коректно 

2 Відкриття 

сторінки 

каталогу 

Відкриття 

сторінки 

каталогу 

Відображається 

список товарів з 

цінами та 

кнопкою 

додавання у 

кошик 

3 Відкриття 

сторінки 

каталогу 

Натискання на 

товар у каталозі 

Відкривається 

сторінка товару з 

описом, ціною, 

діями 

“додати”/“консу

льтація” 

4 Обробка 

порожнього 

повідомлення в 

AI 

POST 

/api/assistant з 

message="" 

Повертається 

помилка 400 з 

повідомленням 

про некоректний 
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ввід 

5 Консультаційни

й запит до AI 

“що робити якщо 

пожовтіла 

пшениця” 

Повертається 

пояснення + 

рекомендації, 

відповідь 

українською, без 

вигаданих 

товарів 

6 Підбір товарів з 

бюджетом 

культура: 

“пшениця”, 

проблема: 

“бур’яни”, 

бюджет: 4000 

Повертається 

набір товарів, 

сума ≤ бюджету, 

показується 

залишок 

7 Збій/відсутність 

LLM 

Імітація помилки 

провайдера 

Асистент 

повертає 

fallback-

відповідь, 

система не падає 

8 Додавання 

рекомендованих 

товарів у кошик 

Натискання 

“Додати всі до 

кошика” 

Товари 

додаються у 

кошик, кількість 

і сума 

оновлюються 

коректно 

 

Таблиця 3.3 – Приклади тестових сценаріїв для інформаційної системи та 

AI-асистента 
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У результаті проведеного тестування підтверджено працездатність 

ключових функцій системи: перегляд каталогу, робота з товарами та послугами, 

функціонування API, а також інтеграція AI-асистента з механізмами підбору та 

формування кошика. 

Висновки до розділу 3 

У третьому розділі було розглянуто практичні аспекти реалізації та 

перевірки працездатності інформаційної системи інтернет-магазину товарів і 

послуг сільськогосподарського призначення з інтегрованим AI-асистентом. У 

ході роботи реалізовано клієнтську частину системи, серверний рівень із REST 

API, а також інтелектуальний модуль підтримки прийняття рішень, що 

забезпечує аналіз текстових запитів користувачів і формування релевантних 

рекомендацій. 

Показано, що клієнтський інтерфейс забезпечує зручну навігацію між 

основними розділами системи, підтримує перегляд каталогу товарів і послуг, 

роботу з кошиком, особистим кабінетом та взаємодію з AI-асистентом. 

Реалізація серверної частини дозволила організувати надійний обмін даними між 

фронтендом, базою даних та інтелектуальними сервісами, що підтверджує 

коректність обраної архітектури. 

Окрему увагу приділено реалізації AI-асистента, який поєднує 

алгоритмічну класифікацію, правила предметної області та генеративні 

можливості мовних моделей. Такий гібридний підхід забезпечує стабільну 

роботу системи навіть у разі обмежень зовнішніх AI-сервісів і дозволяє зберігати 

контроль над рекомендаціями, що є важливим для аграрної сфери. Реалізований 

алгоритм формування кошика з урахуванням бюджету користувача 

продемонстрував практичну цінність системи, оскільки дозволяє перейти від 

консультації до готового набору товарів для покупки. 

Проведене тестування підтвердило коректність роботи основних 

функціональних модулів, взаємодію між клієнтською та серверною частинами, а 

також адекватність відповідей AI-асистента у типових та граничних сценаріях. 
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Отримані результати свідчать про працездатність розробленої інформаційної 

системи та готовність її базової версії до використання і подальшого розвитку.  
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ВИСНОВКИ 

У результаті виконання бакалаврської кваліфікаційної роботи було 

розроблено та реалізовано інформаційну систему інтернет-магазину товарів і 

послуг сільськогосподарського призначення з інтегрованим AI-асистентом. 

Поставлена мета роботи була досягнута, а всі основні завдання, визначені на 

початковому етапі, послідовно виконані в межах теоретичної та практичної 

частин дослідження. 

У ході роботи проведено аналіз предметної області електронної комерції в 

аграрному секторі, що дозволило виявити її ключові особливості та проблеми. 

Показано, що класичні інтернет-магазини не завжди забезпечують достатню 

підтримку користувача під час вибору товарів і послуг, особливо в умовах 

складної аграрної специфіки та обмежених ресурсів. Це обґрунтувало 

доцільність використання інтелектуальних інформаційних систем, здатних 

поєднувати торговельні функції з підтримкою прийняття рішень. 

На етапі проєктування було сформовано архітектуру системи, яка 

базується на клієнт–серверному підході з використанням сучасних 

вебтехнологій та централізованої бази даних PostgreSQL. Спроєктовано 

структуру бази даних, що охоплює користувачів, каталог товарів і послуг, 

замовлення, а також дані взаємодії з AI-асистентом. Обрана модель даних 

забезпечує цілісність, масштабованість та можливість подальшого розширення 

функціональності без кардинальної перебудови системи. 

Практична частина роботи присвячена реалізації клієнтської та серверної 

частин інформаційної системи. Реалізовано зручний користувацький інтерфейс, 

який забезпечує навігацію між основними розділами, роботу з каталогом, 

кошиком, особистим кабінетом та AI-асистентом. Серверна частина реалізована 

у вигляді REST API, яке відповідає за бізнес-логіку, роботу з базою даних і 

координацію обробки запитів до інтелектуального модуля. 

Ключовою особливістю розробленої системи є AI-асистент, реалізований 

на основі гібридного підходу, що поєднує алгоритмічну класифікацію, правила 

предметної області та можливості мовних моделей. Такий підхід дозволяє 
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забезпечити стабільну та контрольовану поведінку системи, уникати генерації 

некоректних рекомендацій і водночас надавати користувачу зрозумілі пояснення 

природною мовою. Реалізований алгоритм формування кошика з урахуванням 

бюджету користувача підвищує практичну цінність системи та спрощує перехід 

від консультації до оформлення замовлення. 

Проведене тестування підтвердило коректність роботи основних 

функціональних модулів системи, узгодженість взаємодії між клієнтською та 

серверною частинами, а також адекватність відповідей AI-асистента у типових 

та граничних сценаріях. Отримані результати свідчать про працездатність 

розробленої інформаційної системи та відповідність її функціональних 

можливостей поставленим вимогам. 

Практична цінність роботи полягає в можливості використання 

розробленої системи як основи для створення повноцінної комерційної 

платформи аграрного спрямування з інтелектуальною підтримкою користувачів. 

Запропоновані підходи можуть бути адаптовані для інших предметних областей, 

де важливе поєднання електронної комерції та систем підтримки прийняття 

рішень. Подальший розвиток системи може передбачати розширення набору 

навчальних даних, підключення додаткових AI-моделей, поглиблену 

персоналізацію рекомендацій та інтеграцію з зовнішніми аграрними сервісами. 
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ДОДАТОК А – Загальна архітектура інформаційної системи 
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ДОДАТОК Б - Загальна архітектура системи 
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ДОДАТОК В – Структурні зв'язки БД 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 

 

 

 

ДОДАТОК Г – Модуль керування користувачами 
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ДОДАТОК Ґ – Модуль каталогу товарів 
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ДОДАТОК Д - Головна сторінка 
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ДОДАТОК Е - Каталог товарів 
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ДОДАТОК Є 

 

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСТИТЕТ БІОРЕСУРСІВ І ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ 

УКРАЇНИ 

ФАКУЛЬТЕТ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

Декларація про академічну доброчесність та використання ШІ 

ДЕКЛАРАЦІЯ ЗДОБУВАЧА 

Я, Мезін Кіріл Сергіойович, здобувач(ка) НУБіП України, 

усвідомлюючи відповідальність за порушення академічної доброчесності, 

цією заявою підтверджую, що: 

1. Моя   бакалаврська   кваліфікаційна   робота   (проєкт)   на   

тему 

«Інтернет-магазин товарів і послуг сільськогосподарського призначення з ШІ-

асистентом» є результатом моєї особистої праці. 

2. Усі запозичення з текстів інших авторів мають відповідні посилання 

згідно з чинними стандартами. 

3. Щодо використання інструментів ШІ зазначаю, що (обрати необхідне): 

o [ ] інструменти генеративного ШІ не використовувалися. 

o [ ] інструменти ШІ (вказати назву: ChatGPT, Gemini, Claude, DeepL, 

 інші (вказати назву)) були використані для: 

▪ [ ] перекладу іншомовних джерел; 

▪ [ ] стилістичного редагування та перевірки граматики; 

▪ [ ] допомоги у написанні/відлагодженні програмного коду; 

▪ [ ] інше:  . 

Я розумію, що надання недостовірної інформації може

 призвести до скасування результатів захисту та відрахування з 

числа здобувачів НУБіП України. 

« »  2026р.                               Мезін КІріл  
(підпис) (Ім’я та ПРІЗВИЩЕ) 

 


