
 
 

Кіку Яна Миколаївна, 
здобувач першого (бакалаврського) рівня 

вищої освіти за спеціальністю 281 «Публічне 
управління та адміністрування», кафедра публічного 
управління, менеджменту інноваційної діяльності та 

дорадництва ННІ неперервної освіти і туризму НУБІП України 
 

ВПЛИВ ВІЙНИ НА ЯКІСТЬ ПУБЛІЧНИХ ПОСЛУГ 
 
Публічні послуги – послуги, що надаються органами державної влади 

та місцевого самоврядування, їх посадовими особами, а також 
підприємствами, установами та організаціями, які перебувають в їх 
управлінні [1, с. 9]. Проте який вплив має війна на якість публічних послуг?  

Війна, незалежно від її форми або тривалості, має найбільш відчутний 
вплив на різні аспекти суспільства, включаючи якість публічних послуг. 
Вона перетворює пріоритети уряду та мобілізує ресурси, які раніше були 
спрямовані на розвиток і соціальні програми. Перегляд цих динамік може 
розкрити, як війна впливає на якість публічних послуг та їх доступність для 
громадян. Люди народжуються, помирають та одружуються, тож потрібні 
послуги реєстрації актів цивільного стану (РАЦС). Особам необхідні 
паспортні документи для підтвердження своєї особистості. Зі зростанням 
примусової міграції виникає потреба у відповідних формах обліку та захисту 
внутрішньо переміщених осіб (ВПО). 

Зростає актуальність соціальної підтримки інших громадян, які 
потрапили у складні життєві обставини; збереження соціальної допомоги 
особам, що отримували її до війни. Є потреба у реєстраційних діях з 
транспортними засобами, особливо для цілей оборони, з відновленням 
втрачених посвідчень водія тощо. 

Ці та інші адміністративні послуги необхідні навіть в часи війни. А для 
відбудови України є потрібними також і адміністративні послуги у секторі 
нерухомості, земельному, будівельному та іншій секторах. 

Українська держава досить успішно впоралася з викликами у сфері 
адміністративних послуг після початку повномасштабного вторгнення рф 
24.02.2022 р. Водночас війна показала, що низка послуг може бути ще краще 
підготовлена до безпекових викликів. А деякі рішення можуть бути корисні і 
для умов мирного стану. Загалом варто відзначити багато дуже швидких і 
креативних рішень українського уряду: 

 продовження дії «протермінованих» паспортів, посвідчень водія; 
 автоматичне продовження соціальних виплат; 
 перенесення місця виплат пенсій і соціальних допомог незалежно від 

зареєстрованого місця проживання; 
 телефонне підтвердження статусу безробітного; 
 резервні державні реєстри і перенесення їх в хмару; 
 «єДокумент»; 
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 шлюб протягом доби без доплат, з використанням відеозв’язку і
свідків;

 грошова допомога («єДопомога» - 6500 грн) без зайвих умов і
складних процедур;

 обмін посвідчення водія без медичної довідки тощо.
При цьому одразу важливо наголосити, що «Дія» згодом суттєво

врятувала ситуацію, адже дозволила швидко закрити потребу виплат
державної допомоги («єПідтримка») для мільйонів громадян, а також
повернула інші корисні сервіси (цифрові документи про особу для
користувачів застосунку тощо.

Отже, загальний висновок полягає в тому, що війна суттєво впливає на
якість та доступність публічних послуг у суспільстві, примушуючи уряд до
швидких реакцій та інноваційних рішень для забезпечення потреб населення,
і навіть пізніше ці зміни можуть залишитися корисними в умовах миру.
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