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Роль соціальних мереж у просуванні готельно-ресторанних послуг є 

однією з актуальних тем сучасного маркетингу. У зв'язку зі зростанням 
популярності цифрових технологій та зміною поведінки споживачів соціальні 
медіа стали невід'ємною складовою комунікаційних стратегій підприємств 
сфери HoReCa. Використання соціальних платформ дозволяє значно розширити 
аудиторію, підвищити рівень лояльності клієнтів та сприяти зростанню 
прибутковості бізнесу. У цьому контексті особливого значення набуває вивчення 
впливу соціальних мереж на процес просування готельно-ресторанних послуг. 

На сучасному етапі розвитку цифрового середовища соціальні мережі 
стали головними каналами комунікації між бізнесом та споживачами. Згідно зі 
дослідженнями YouGov (Міжнародна група онлайн-досліджень даних і 
аналітичних технологій), у світі 43% користувачів перед здійсненням 
бронювання готелю переглядають інформацію в соціальних мережах [1]. 
Платформи такі як Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, X та LinkedIn мають 
вирішальне значення для формування іміджу готельно-ресторанних закладів, 
оскільки вони дозволяють візуалізувати атмосферу, концепцію та рівень сервісу. 
Instagram є найбільш популярною платформою для представників сфери HoReCa 
через велику увагу до візуального контенту, а TikTok активно набирає 
популярність завдяки можливості вірусного поширення контенту та залучення 
молодої аудиторії [2]. 

Одним із ключових аспектів ефективного просування готельно-
ресторанних послуг у соціальних мережах є використання різноманітних 
маркетингових інструментів. Візуальний контент, зокрема якісні фотографії та 
відео, створює емоційний зв'язок із потенційними клієнтами, викликаючи 
бажання відвідати заклад. Формат сторіз та live-трансляцій дозволяє 
підприємствам безпосередньо взаємодіяти з аудиторією, демонструючи 
актуальні пропозиції, заходи або ексклюзивні послуги. А таргетована реклама є 
незамынним інструментом, що дає змогу ефективно контактувати з цільовою 
аудиторією, використовуючи алгоритми персоналізованого підбору контенту. 
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Завдяки можливостям платформ, таких як Facebook Ads Manager, можна 
налаштовувати рекламу відповідно до демографічних характеристик, інтересів 
та поведінки користувачів [3]. 

Колаборації з блогерами та інфлюенсерами для просування готельно-
ресторанних послуг уже довела свою ефективність. Співпраця з лідерами думок 
дозволяє підвищити рівень довіри до бренду та значно розширити охоплення 
потенційних клієнтів. Інфлюенсери можуть ділитися своїм досвідом 
відвідування закладу, публікуючи огляди, відео та пости, що сприяє формуванню 
позитивного іміджу підприємства. Відгуки та контент, створений користувачами 
(User-Generated Content), також є важливим елементом стратегії просування, 
оскільки вони викликають більшу довіру, ніж традиційна реклама. Користувачі 
охоче діляться власним досвідом у соціальних мережах, а заклади можуть 
використовувати ці матеріали у своїй маркетинговій стратегії [4]. 

Важливим аспектом є дослідження впливу соціальних мереж на поведінку 
клієнтів. Одним із ключових факторів, що мотивує споживачів обирати певний 
заклад через соціальні медіа, є можливість отримати реальні відгуки та 
ознайомитися з досвідом інших клієнтів. Емоційний вплив контенту, зокрема 
через ефект сторітелінгу, сприяє формуванню у споживачів позитивного 
сприйняття бренду. Наприклад, використання відеороликів, що демонструють 
унікальність ресторану або гостинність готелю, може значно впливати на 
рішення клієнта. Дослідження показують, що персоналізований підхід у 
комунікації через соціальні мережі сприяє підвищенню рівня залученості 
клієнтів та збільшенню кількості повторних відвідувань [5]. 

Однак, незважаючи на значні переваги, просування готельно-ресторанних 
послуг у соціальних мережах пов'язане з певними викликами. Однією з головних 
проблем є висока конкуренція, що змушує підприємства постійно 
вдосконалювати свою маркетингову стратегію та створювати унікальний 
контент. Також важливим аспектом є необхідність регулярного оновлення 
контенту та взаємодії з аудиторією, оскільки відсутність активності у соціальних 
мережах може призвести до втрати інтересу з боку клієнтів. Негативні відгуки та 
критика в мережі можуть погано впливати на репутацію закладу, тому важливо 
розробляти ефективні стратегії роботи з відгуками та швидко реагувати на них. 

Питання конфіденційності та безпеки даних стало особливо актуальним з 
огляду на зростаючі вимоги щодо захисту особистої інформації. Неправильне 
управління даними може призвести до серйозних правових наслідків і втрати 
довіри з боку споживачів. Сучасні вимоги до захисту даних вимагають від 
брендів впровадження надійних механізмів захисту й дотримання норм 
конфіденційності [6]. 

Успіх кампанії в соціальних мережах визначається не просто кількістю 
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лайків і поширень. Ключові показники ефективності включають рівень 
залучення, охоплення аудиторії та відстеження конверсій. Ці показники надають 
повний огляд ефективності кампанії, вказуючи як на сильні сторони, так і на 
місця для зростання. Використання показників на основі даних дозволяє 
компаніям зрозуміти поведінку користувачів і адаптувати майбутні кампанії для 
максимального впливу. Цей аналітичний підхід гарантує, що ресурси 
спрямовуються на найпродуктивніші стратегії, оптимізуючи повернення 
інвестицій [4]. 

Перспективи розвитку рекламної діяльності підприємств готельно-
ресторанного бізнесу в соціальних мережах пов'язані з впровадженням новітніх 
технологій. Використання штучного інтелекту дозволяє оптимізувати 
комунікаційні процеси та персоналізувати маркетингові кампанії. Наприклад, 
чат-боти у соціальних мережах можуть відповідати на запити клієнтів у режимі 
реального часу, покращуючи рівень обслуговування. Також зростає значення 
доповненої реальності, що може використовуватися для віртуального 
ознайомлення з готелем або рестораном перед відвідуванням. Впровадження 
інноваційних рішень дозволить підприємствам ефективніше залучати клієнтів та 
створювати унікальні враження. Використання аналітики великих даних (Big 
Data) дозволить підприємствам глибше розуміти вподобання клієнтів і 
пропонувати персоналізовані послуги [7]. Також очікується зростання впливу 
відеоконтенту та інтерактивних технологій, що сприятиме більшій залученості 
споживачів. Поєднання цих інновацій із класичними методами просування 
дозволить створити комплексні маркетингові стратегії, що максимально 
відповідають сучасним вимогам ринку. 

Таким чином, соціальні мережі відіграють ключову роль у просуванні 
готельно-ресторанних послуг, забезпечуючи нові можливості для взаємодії зі 
споживачами та підвищення рівня конкурентоспроможності підприємств. Вплив 
соціальних платформ на поведінку клієнтів є значним, оскільки вони формують 
очікування та сприйняття бренду. Використання ефективних маркетингових 
інструментів дозволяє закладам досягати високих результатів у залученні 
клієнтів. Попри існуючі виклики, подальший розвиток технологій сприятиме 
вдосконаленню маркетингових стратегій у соціальних мережах та підвищенню 
ефективності просування готельно-ресторанного бізнесу. 
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 У збірнику тез доповідей ІV Міжнародної науково-практичної 
конференції висвітлюються результати наукових досліджень з питань 
глобального, національного та регіонального розвитку туризму і сфери 
гостинності, соціокультурного виміру туризму та реалізації концепції сталого 
розвитку, маркетингу туристичних дестинацій та діджиталізації бізнес-процесів 
суб’єктів туристичної діяльності, інноваційних технологій та еко-трендів в 
туристичному і готельно-ресторанному бізнесі.  
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