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Для обліку стохастичних процесів при управлінні запасами ланцюга 

постачань (особливо у блоці реалізації) пропонується використовувати 
математичну модель «точки замовлення», засновану на теорії масового 
обслуговування [1-6]. Згідно неї для будь якої системи масового обслуговування 
процес замовлення запасів можна представити у вигляді двох функцій: 

1. Число заявок, що надійшли до системи до моменту t: X(t). 
2. Число заявок, що пішли із системи до t: Y(t). 
Наведені функції характеризуються стрибком (збільшення на одиницю у 

моменти приходу та відходу заявок).  
Графічно функції X(t) і Y(t) зображені рисунку 1: 

 

Рисунок 1. Графічне зображення функцій X(t) та Y(t) 
 

Примітка: X(t) – число заявок, що надійшли до системи до моменту t; Y(t) –число 
заявок, що пішли із системи до моменту t;       – заявки, що знаходяться в системі у певний 
момент часу  

– лінії, що зображують функції – ступінчасті; 
– верхня межа – X(t); 
– нижня межа – Y(t). 
– різниця Z(t)=X(t)-Y(t) для будь-якого моменту часу t – це кількість 

заявок, що знаходяться в системі. Якщо Z(t)=0 в системі заявки відсутні. 
Якщо кількість вимог, що надходять до системи на тимчасовому проміжку, 

що не перекривається, не буде залежати від кількості вимог на іншому 
тимчасовому проміжку, то такий потік характеризується відсутністю наслідків 
[7]. Для опису найпростішого потоку вимог із певним параметром () 
використовується закон Пуассона: 
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𝑅𝑘(𝑡) =
(𝜆𝑡)𝑘

𝑘
𝑒−𝜆𝑡,     (1) 

де: Rk(t) – це ймовірність, що відображає процес надходження (k) вимог на 
довільній тимчасовій ділянці із тривалістю (t). 

Тоді ймовірність відсутності вимог на тимчасовому проміжку (t) після 
моменту надходження до системи однієї з вимог, згідно із законом Пуассона, 
становитиме: 

R0(t) =е-λt
 ,      (2) 

Однак наведена ймовірність відповідає ймовірності того, що величина (t) 
буде не більше випадкової величини T. Тоді: 

R0(Т≥t) =е-λt ,      (3) 
Відповідно: 

F(T) =1-е-λ
t ,      (4) 

де: F(Т) – функція, що розподіляє випадкову величину T. 
Розподіл для випадкової величини T здійснюватиметься з щільністю: 

f(t) =λе
-λt       (5) 

Отже, для найпростішого потоку проміжок часу між двома будь-якими 
сусідніми вимогами буде розподілятися відповідно до показового 
(експонентного) закону та з використання параметра (). Також найпростіший 
потік характеризується більшою ймовірністю коротких інтервалів між подіями, 
ніж довгими. Приблизно 63% часових інтервалів між подіями в системі 
характеризуються довжиною, яка менша за середню і дорівнює (1/λ). 
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