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РЕФЕРАТ  

  

Магістерська кваліфікаційна робота на тему «Аналіз франчайзингової 

моделі ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ та перспективи її розвитку в 

Україні» викладена на 86 сторінках друкованого тексту, включає 5 таблиць, 3 

рисунків та 30 використаних джерел.  

Метою роботи є дослідження франчайзингової моделі компанії ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, її впливу на розвиток збутових систем, 

виявлення ключових елементів успішності моделі, а також визначення 

перспектив її адаптації до умов українського ринку.  

Для виконання дослідження були поставлені наступні завдання:  

• розкрити поняття, сутність і види франчайзингу, його місце в 

сучасних бізнес-моделях;  

• дослідити переваги та недоліки франчайзингової моделі з акцентом 

на її ефективність у різних економічних умовах;  

• визначити роль франчайзингу як інструменту стратегічного розвитку 

збутових  систем,  орієнтованих  на  довгострокову 

конкурентоспроможність;  

• провести детальний аналіз історії розвитку та становлення 

франчайзингової системи ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, її ключових 

особливостей;  

• вивчити структуру та ефективність збутової системи компанії на 

основі франчайзингової моделі;  

• оцінити вплив франчайзингу на розширення ринкових сегментів 

компанії, зокрема на міжнародних ринках;  

• дослідити стан, перспективи та обмеження розвитку франчайзингу в 

Україні;  

• розробити практичні рекомендації для вдосконалення 

франчайзингової стратегії ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ в умовах 

українського ринку.  
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Об’єктом дослідження є франчайзингова діяльність як одна з провідних 

моделей розвитку бізнесу в сучасних економічних умовах.  

Предметом дослідження є теоретико-методичні та практичні аспекти 

функціонування франчайзингової системи ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

та її адаптація до специфіки українського ринку.  

Методи дослідження: абстрактно-логічний – для узагальнення 

теоретичних засад франчайзингу, формулювання висновків і розробки 

рекомендацій; монографічний – для аналізу наукових підходів до сутності 

франчайзингу, його видів та моделей; порівняльний аналіз – для дослідження 

ефективності різних видів франчайзингових систем; економіко-статистичний 

аналіз – для оцінки фінансових і збутових показників компанії; графічний – для 

ілюстрації тенденцій і результатів діяльності ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’; аналіз та синтез – для комплексного вивчення збутової системи 

компанії та її впливу на бізнес-результати.  

Інформаційною базою роботи стали офіційні звіти компанії ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, статистичні матеріали про ринок 

франчайзингу в світі та Україні, законодавчі акти, наукові статті українських і 

зарубіжних авторів, аналітичні огляди консалтингових агентств, а також дані 

власних досліджень.  

Структура магістерської роботи складається з вступу, трьох розділів 

основної частини, висновків і списку використаних джерел.  

У першому розділі визначено теоретико-методичні основи франчайзингу. 

Розкрито поняття та сутність франчайзингу, його види (прямий франчайзинг, 

регіональний франчайзинг, субфранчайзинг тощо). Особливу увагу приділено 

перевагам і недолікам цієї бізнес-моделі, а також її значенню для стратегічного 

розвитку збутових систем підприємств, орієнтованих на міжнародну експансію.  

У другому розділі проаналізовано діяльність компанії ТОВ ‘‘ДОМІНОС 

ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. Висвітлено історію розвитку бренду, основні етапи 

формування франчайзингової системи та її ключові характеристики. Розглянуто 
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організаційну структуру франчайзингової моделі, включаючи її систему 

підтримки франчайзі, механізми контролю якості та маркетингові стратегії. 

Проведено аналіз збутової системи компанії, включаючи обсяги продажів, 

розширення ринків та прибутковість.  

У третьому розділі досліджено стан і перспективи розвитку франчайзингу 

в Україні. Описано ключові тенденції українського ринку франчайзингу, 

виявлено основні виклики, зокрема економічну нестабільність, складність 

правового регулювання та конкуренцію. Проаналізовано можливості ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ на українському ринку з урахуванням попиту 

на послуги швидкого харчування та перспектив розвитку галузі. Запропоновано 

рекомендації щодо вдосконалення франчайзингової стратегії ТОВ ‘‘ДОМІНОС 

ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, включаючи адаптацію до місцевих умов та розширення 

партнерської підтримки.  

Ключові результати дослідження:  

- франчайзинг є ефективним механізмом масштабування бізнесу, 

особливо у сфері швидкого харчування.  

- франчайзингова модель ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

продемонструвала високу ефективність завдяки оптимальній організації 

процесів, якісній підтримці франчайзі та орієнтації на клієнта.  

- український ринок франчайзингу має значний потенціал для 

розвитку, але потребує адаптації бізнес-моделей до місцевої специфіки.  

Ключові рекомендації:  

• Впровадження локалізованих маркетингових кампаній для 

підвищення впізнаваності бренду.  

• Забезпечення додаткової підтримки для франчайзі з метою зниження 

ризиків економічної нестабільності.  

• Створення більш гнучких умов для входження нових партнерів у 

франчайзингову систему.  
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Вступ 

Магістерська кваліфікаційна робота на тему «Аналіз франчайзингової 

моделі ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ та перспективи її розвитку в 

Україні» викладена на 86 сторінках друкованого тексту, включає 5 таблиць, 3 

рисунків та 30 використаних джерел.  

Метою роботи є дослідження франчайзингової моделі компанії ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, її впливу на розвиток збутових систем, 

виявлення ключових елементів успішності моделі, а також визначення 

перспектив її адаптації до умов українського ринку.  

Для виконання дослідження були поставлені наступні завдання:  

• розкрити поняття, сутність і види франчайзингу, його місце в 

сучасних бізнес-моделях;  

• дослідити переваги та недоліки франчайзингової моделі з акцентом 

на її ефективність у різних економічних умовах;  

• визначити роль франчайзингу як інструменту стратегічного розвитку 

збутових  систем,  орієнтованих  на  довгострокову 

конкурентоспроможність;  

• провести детальний аналіз історії розвитку та становлення 

франчайзингової системи ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, її ключових 

особливостей;  

• вивчити структуру та ефективність збутової системи компанії на 

основі франчайзингової моделі;  

• оцінити вплив франчайзингу на розширення ринкових сегментів 

компанії, зокрема на міжнародних ринках;  

• дослідити стан, перспективи та обмеження розвитку франчайзингу в 

Україні;  

• розробити практичні рекомендації для вдосконалення 

франчайзингової стратегії ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ в умовах 

українського ринку.  
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Об’єктом дослідження є франчайзингова діяльність як одна з провідних 

моделей розвитку бізнесу в сучасних економічних умовах.  

Предметом дослідження є теоретико-методичні та практичні аспекти 

функціонування франчайзингової системи ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

та її адаптація до специфіки українського ринку.  

Методи дослідження: абстрактно-логічний – для узагальнення 

теоретичних засад франчайзингу, формулювання висновків і розробки 

рекомендацій; монографічний – для аналізу наукових підходів до сутності 

франчайзингу, його видів та моделей; порівняльний аналіз – для дослідження 

ефективності різних видів франчайзингових систем; економіко-статистичний 

аналіз – для оцінки фінансових і збутових показників компанії; графічний – для 

ілюстрації тенденцій і результатів діяльності ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’; аналіз та синтез – для комплексного вивчення збутової системи 

компанії та її впливу на бізнес-результати.  

Інформаційною базою роботи стали офіційні звіти компанії ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, статистичні матеріали про ринок 

франчайзингу в світі та Україні, законодавчі акти, наукові статті українських і 

зарубіжних авторів, аналітичні огляди консалтингових агентств, а також дані 

власних досліджень. 

Далеко не кожна компанія має всі необхідні передумови для успішного 

розвитку на основі франчайзингу. У вітчизняній практиці створення 

роздрібних 

збутових мереж вже є прикладом цього. Теоретичні дослідження 

особливостей 

функціонування франчайзингового бізнесу висвітлено у працях 

вітчизняних та 

зарубіжних вчених. Серед них можна виокремити публікації Бондаренко 

Н.М., Савченко Д.В. [2], Василевський І. П. [3], Войнаренко М.П. [6]   Дригола 

К. В., Вертелецька О. М., Якимчук О. Ю. [9], Кузьмін Є.О.  [17], Ситник Н.С., 
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Попович Д.В. [20], Громов, М. О. [25]. Таким чином, актуальність даної 

проблеми, ступінь її наукової розробленості та практична важливість 

використання франчайзингу в українській економіці визначили вибір теми, мети 

та завдання магістерської роботи. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФРАНЧАЙЗИНГУ 

1.1. Поняття та сутність франчайзингу  

  

Франчайзинг є важливим механізмом розвитку сучасного бізнесу, який 

забезпечує можливість швидкої експансії та зміцнення позицій на ринку. Суть 

франчайзингу полягає у формуванні партнерських відносин між франчайзером і 

франчайзі, які базуються на передачі права на використання певного бренду, 

бізнес-моделі, технологій і стандартів ведення діяльності.  

Франчайзинг визначають як метод ведення бізнесу, у якому франчайзер 

передає франчайзі право на використання торговельної марки, системи 

управління, ноу-хау та інших нематеріальних активів. Ця передача відбувається 

на основі франчайзингової угоди, яка регулює умови співпраці, включаючи 

розподіл обов’язків, фінансові аспекти і стандарти обслуговування.  

Основні положення франчайзингу спрямовані на забезпечення:  

• стабільності бізнесу: Франчайзингова модель дозволяє забезпечити 

єдині стандарти якості продукції та послуг у всіх точках мережі.  

• розширення ринкової присутності: Франчайзер отримує можливість 

збільшення кількості точок продажу за рахунок фінансових і людських ресурсів 

франчайзі.  

• підтримки інновацій: Франчайзинг сприяє впровадженню нових 

продуктів і послуг завдяки швидкому зворотному зв’язку між франчайзером і 

франчайзі.  

Згідно з Міжнародною асоціацією франчайзингу (IFA), франчайзинг – це 

система ведення бізнесу, що передбачає передачу франчайзі права 

використовувати бренд і систему управління франчайзера в обмін на ліцензійні 

платежі.  

У рамках українського законодавства, франчайзинг ідентифікується як 

комерційна концесія, регламентована Цивільним кодексом України (глава 76). 
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Франчайзингова угода передбачає передачу прав на використання об’єктів 

інтелектуальної власності.  

Франчайзинг, як поняття, з’явився ще в середньовічній Європі. У цей 

період монархи видавали привілеї купцям або громадам на здійснення певних 

видів діяльності. Згодом у XIX столітті модель франчайзингу стала 

застосовуватися у бізнесі. Одним із перших прикладів була компанія Singer 

Sewing Machines, яка передавала своїм партнерам право на продаж швейних 

машин.  

У XX столітті франчайзинг отримав новий імпульс розвитку в США 

завдяки компаніям Coca-Cola і General Motors, а також у сфері швидкого 

харчування (McDonald's, KFC, ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’). Завдяки 

стандартизації бізнес-процесів і високій впізнаваності брендів, ці компанії стали 

лідерами світового ринку.  

Франчайзингова модель має кілька ключових компонентів, які 

забезпечують її ефективність:  

Договір франчайзингу: Офіційна угода, яка визначає права, обов’язки та 

обмеження сторін.  

Бренд: Основний актив франчайзера, який забезпечує довіру споживачів і 

впізнаваність продукції.  

Бізнес-модель: Франчайзер передає перевірену систему ведення бізнесу, 

яка охоплює стандарти обслуговування, маркетингові стратегії та управлінські 

процеси.  

Фінансова структура: Франчайзі сплачує вступний платіж, регулярні 

роялті та внески на маркетинг.  

Типи учасників франчайзингу  

У системі франчайзингу задіяні три основні сторони:  

Франчайзер: Компанія, яка розробляє бізнес-модель і надає франчайзі 

право її використання.  
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Франчайзі: Незалежний підприємець, який купує право на ведення бізнесу 

під торговою маркою франчайзера.  

Споживач: Отримує стандартизований продукт чи послугу.  

Роль франчайзингу у сучасному бізнесі  

Франчайзинг дозволяє компаніям масштабувати бізнес, розширювати 

ринки збуту та залучати партнерів із мінімальними інвестиціями. Для франчайзі 

це можливість розпочати підприємницьку діяльність із меншими ризиками, 

використовуючи готову модель бізнесу. У громадському харчуванні, роздрібній 

торгівлі та сервісах франчайзинг створює конкурентні переваги, що є важливим 

фактором успіху в сучасних ринкових умовах.  

Станом на 2023 рік, франчайзинг займає ключове місце у розвитку 

глобальної економіки. У США частка франчайзингу у ВВП становить понад 7%, 

а кількість франчайзингових підприємств перевищує 700 тисяч. У Європі цей 

сектор демонструє стабільне зростання, зокрема у сфері роздрібної торгівлі та 

послуг.  

Для українського ринку франчайзинг є відносно новим інструментом, який 

активно інтегрується у бізнес-практики. Вивчення механізмів, які застосовують 

міжнародні компанії, такі як ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, сприяє 

адаптації світових практик до локальних умов.  

  

1.2. Види та моделі франчайзингу  

  

Товарний франчайзинг передбачає передачу франчайзі права на продаж 

продукції франчайзера під його брендом, цей вид зазвичай використовується у 

сферах, де товари є ключовими елементами бізнесу, франчайзі реалізує 

виключно продукцію франчайзера, наприклад, автомобілі, ювелірні вироби, 

побутову техніку, франчайзер забезпечує регулярні поставки продукції, 

контроль якості, маркетингову підтримку, може встановлювати обмеження щодо 
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території продажу, часто франчайзі надають також оформлені торговельні площі 

(дизайн, обладнання), що відповідають корпоративному стилю бренду.  

Переваги для франчайзі:  

Можливість працювати з уже впізнаваним брендом, що мінімізує 

маркетингові ризики, відсутність необхідності розробляти власну лінійку 

продукції, отримання регулярної підтримки від франчайзера, включаючи 

рекламні кампанії.  

Недоліки:  

Залежність від поставок франчайзера, жорсткі обмеження щодо 

асортименту продукції, висока конкуренція серед аналогічних точок продажу, 

якщо територіальні умови не враховуються.  

Приклади:  

Автосалони (Toyota, BMW), брендові магазини (Apple, Nike), магазини 

ювелірних прикрас (Pandora).  

Бізнес-форматний франчайзинг є найпоширенішим видом, при якому 

франчайзер надає франчайзі повністю готову бізнес-модель, включаючи бренд, 

стандарти, процеси управління та підтримку, франчайзі отримує детальний 

посібник із ведення бізнесу, що охоплює всі аспекти: від дизайну приміщення до 

способів обслуговування клієнтів, франчайзер надає навчання для персоналу, 

допомагає у відкритті бізнесу, забезпечує маркетингову та операційну 

підтримку, франчайзі зобов'язується дотримуватись корпоративних стандартів і 

часто працює під суворим контролем франчайзера, підходить для галузей, де 

важливий комплексний підхід до бізнесу, наприклад, ресторани, кафе, сфера 

обслуговування.  

Переваги для франчайзі:  

Робота за перевіреною схемою, що мінімізує ризики, підтримка на всіх 

етапах діяльності, зокрема у питаннях маркетингу, постачання та управління, 

використання сильного бренду, який має напрацьовану базу клієнтів.  
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Велика залежність від франчайзера, часто обмеження в самостійності 

прийняття рішень, регулярні виплати (роялті, рекламні збори), що зменшують 

прибуток, суворі вимоги до відповідності стандартам, що може бути складно для 

малого бізнесу.  

McDonald's (ресторани швидкого харчування), Subway (сандвічі), KFC  

(смажена курка), Starbucks (кафе).  

  

Виробничий франчайзинг полягає у тому, що франчайзі отримує право 

використовувати технологію виробництва, рецептуру або ноу-хау франчайзера, 

а також реалізувати продукцію під його брендом, франчайзі виготовляє 

продукцію за стандартами франчайзера, що забезпечує її високу якість і 

відповідність брендовим вимогам, франчайзер надає технологічну підтримку, 

передає спеціалізоване обладнання або програмне забезпечення, контролює 

дотримання стандартів на кожному етапі виробництва, використовується у 

харчовій, хімічній, фармацевтичній промисловості, де критично важлива 

стабільність якості.  

Переваги для франчайзі:  

Можливість виробляти продукцію за відомою технологією, що вже має 

ринок збуту, підтримка у виробничих процесах і доступ до інновацій 

франчайзера, можливість масштабувати бізнес під відомим брендом.  

Недоліки:  

Високі інвестиційні витрати на запуск виробництва, суворий контроль з 

боку франчайзера, залежність від постачання сировини або обладнання, 

обмеження в інноваціях, якщо вони не узгоджені з франчайзером.  

Заводи з виробництва напоїв, наприклад Coca-Cola або Pepsi, ліцензійні 

виробники косметики або побутової хімії, регіональні виробники харчових 

продуктів за технологією франчайзера.  

Сервісний франчайзинг орієнтований на надання послуг, франчайзі 

отримує право використовувати бренд, методики, стандарти обслуговування та 



17  

  

інструменти франчайзера, діяльність франчайзі повністю регламентується 

франчайзером, включаючи навчання персоналу, постійний моніторинг якості 

послуг і можливість модернізації бізнесу, цей вид підходить для галузей, де 

клієнти цінують стабільно високу якість послуг, наприклад, у сфері освіти, 

клінінгу, спорту, медицини або консалтингу.  

Переваги для франчайзі:  

Можливість використовувати перевірені методики роботи, що сприяє 

залученню клієнтів, підтримка у вигляді навчання персоналу, доступ до нових 

технологій і удосконалення стандартів, розпізнаваність бренду підвищує довіру 

клієнтів.   

Суворі вимоги до дотримання стандартів, висока вартість роялті та 

регулярних внесків, обмеження в інноваціях та самостійності, залежність від 

репутації франчайзера, яка може впливати на бізнес.  

Салони краси (Jean Louis David), фітнес-клуби (Anytime Fitness), клінінгові 

компанії (Merry Maids), освітні центри (Helen Doron).   

Інвестиційний франчайзинг орієнтований на великі проєкти, що 

потребують значних капіталовкладень, франчайзі виступає в ролі інвестора, який 

фінансує створення об'єктів бізнесу під брендом франчайзера, цей вид часто 

використовується у готельному бізнесі, великих торговельних центрах, 

транспортній інфраструктурі або розважальних парках, франчайзер надає бренд, 

стандарти управління, навчання для персоналу та регулярний моніторинг 

діяльності, франчайзі зазвичай володіє бізнесом і отримує дохід від його роботи, 

водночас зберігаючи повну залежність від стандартів франчайзера.  

Переваги для франчайзі це високий потенціал прибутковості завдяки 

використанню сильного бренду, можливість залучення зовнішніх інвесторів 

через довіру до відомого франчайзера, отримання повного операційного 

супроводу та регулярної консультаційної підтримки.  

Дуже високі початкові витрати на запуск, залежність від економічної 

ситуації та туристичного потоку (для готелів чи розважальних закладів), суворий 
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контроль і обмеження у процесах управління бізнесом, регулярні платежі 

(роялті, внески на маркетинг).  

Готельні мережі (Hilton, Marriott, Radisson), великі торгові центри (Mall 

франшизи), розважальні комплекси (Disney Parks за регіональними угодами).  

Комбінований франчайзинг поєднує кілька моделей франчайзингу, 

наприклад, товарний і бізнес-форматний або сервісний і виробничий, франчайзі 

отримує можливість реалізувати не тільки готову бізнес-модель, але й 

створювати або продавати продукцію, надавати послуги чи управляти об'єктами, 

цей вид підходить для великих мереж, де поєднується торгівля товарами і 

надання послуг, наприклад, роздрібні магазини, які також виконують роль 

сервісних центрів або надають консультації.  

Франчайзі отримує комплексну підтримку, включаючи бізнес-модель, 

технології виробництва, стандарти обслуговування та маркетингові інструменти, 

він має більшу гнучкість у виборі напрямків діяльності, але водночас повинен 

дотримуватись кількох груп вимог, таких як стандарти з продажу товарів і 

надання послуг.  

Переваги для франчайзі це озширення можливостей бізнесу за рахунок 

поєднання різних сфер діяльності, залучення ширшого кола клієнтів через 

багатофункціональність бізнесу, підтримка франчайзера у кількох напрямках 

одночасно.  

Недоліки це складність управління бізнесом через необхідність 

дотримання різних стандартів і правил, вища вартість запуску через потребу 

інвестицій у кілька напрямків, підвищені вимоги до кваліфікації франчайзі та 

його персоналу.  

Аптеки, які продають ліки та надають консультаційні послуги (Apteka 

36.6), магазини електроніки з сервісними центрами (Samsung Experience Stores), 

багатопрофільні гіпермаркети (Carrefour, Auchan).  

Франчайзі є незалежним підприємцем, який працює під брендом 

франчайзера, використовує його бізнес-модель та стандарти, але не є найманим 
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працівником. Франчайзі вкладає власні кошти у відкриття бізнесу, несе 

фінансові ризики і має більшу автономію в управлінні.  

 Найманий працівник працює за трудовим договором, отримує заробітну 

плату та виконує завдання відповідно до інструкцій роботодавця. Працівник не 

несе фінансових ризиків і має обмежену відповідальність у межах посадових 

обов’язків.Франшиза: Франчайзі відповідає за прибутковість свого бізнесу, 

дотримання стандартів франчайзера, фінансування операцій, управління 

персоналом та маркетинг на локальному рівні. Найм персоналу: Найманий 

працівник відповідає лише за виконання своїх функцій відповідно до посадових 

обов’язків, стратегічні та фінансові рішення приймає роботодавець. Франшиза: 

Франчайзі вкладає власні кошти на запуск бізнесу, включаючи придбання 

франшизи, оренду приміщення, обладнання, початковий маркетинг, натомість 

отримує частину прибутку після покриття всіх витрат. Найм персоналу: 

Роботодавець інвестує у створення робочого місця, включаючи зарплату, 

соціальні пільги, навчання, а працівник отримує фіксовану оплату, не вкладаючи 

власні кошти. Франшиза:  Франчайзі має автономію у прийнятті рішень у межах 

стандартів франчайзера, самостійно вирішує питання управління персоналом, 

постачання та маркетингу. Найм персоналу: Працівник виконує доручення 

роботодавця і має обмежений вплив на стратегічні рішення.  

Франчайзі мотивований працювати на максимальний результат, адже це 

його власний бізнес і його прибуток залежить від ефективності роботи.  

Найм персоналу: Працівник зазвичай отримує фіксовану зарплату, 

мотивація може бути нижчою, якщо немає бонусів чи інших стимулів, 

пов’язаних із продуктивністю. Франчайзі зазвичай укладає довгострокову угоду 

з франчайзером і зобов’язаний дотримуватись умов договору протягом усього 

періоду співпраці. Найм персоналу: Роботодавець і працівник можуть припинити 

трудові відносини у межах законодавства без довгострокових зобов’язань. 

Франшиза: Франчайзі несе фінансові та операційні ризики, пов'язані з 

управлінням бізнесом, навіть у разі невдачі. Найм персоналу: Ризики для 
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працівника мінімальні, адже він не вкладає власні кошти і залежить лише від 

стабільності роботодавця.  

Франшиза: Франчайзі отримує частину прибутку, але повинен сплачувати 

роялті, маркетингові збори та інші платежі франчайзеру.  

Найм персоналу: Працівник отримує фіксовану оплату або погодинну 

ставку, незалежно від фінансових результатів компанії. Переваги та недоліки 

франчайзингової моделі  Переваги для франчайзера:  

1. Швидке розширення мережі без значних інвестицій. Франчайзер 

може розширювати географію свого бізнесу, не вкладаючи великі кошти у 

відкриття нових точок, оскільки ці витрати бере на себе франчайзі. Це дозволяє 

швидко зайняти нові ринки та збільшити присутність бренду.  

2. Зниження фінансових ризиків Фінансові ризики, пов’язані з 

відкриттям і управлінням новими точками, лягають на франчайзі. Це дозволяє 

франчайзеру зосередитись на розвитку бренду, вдосконаленні продуктів та 

маркетингових стратегій.  

3. Підвищення впізнаваності бренду. Кожна нова точка, відкриваючись 

під брендом франчайзера, сприяє його популяризації. Чим більше точок працює, 

тим вища впізнаваність серед клієнтів. Це створює ефект мережі, де бренд стає 

синонімом певного продукту чи послуги.  

4. Регулярний пасивний дохід. Франчайзер отримує роялті – регулярні 

платежі від франчайзі, а також внески на маркетинг. Ці доходи є стабільними, 

оскільки не залежать безпосередньо від операційної діяльності франчайзера.  

5. Контроль якості через стандарти. Франчайзер встановлює єдині 

стандарти для всіх точок, забезпечуючи високу якість продуктів або послуг. Це 

дозволяє підтримувати репутацію бренду та довіру клієнтів.  

Переваги для франчайзі:  

1. Перевірена бізнес-модель. Франчайзі отримує можливість 

працювати за вже випробуваною схемою, яка довела свою ефективність, це 

знижує ризики, пов’язані з початком бізнесу. 
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2. Сильний бренд. Використання впізнаваного бренду дозволяє  

франчайзі залучати клієнтів із самого початку діяльності, не витрачаючи 

багато ресурсів на розкрутку.  

3. Підтримка франчайзера. Франчайзі отримує навчання, операційний 

супровід, маркетингову підтримку та консультації на кожному етапі ведення 

бізнесу.  

4. Менші витрати на маркетинг. Франчайзер зазвичай займається 

централізованими рекламними кампаніями, що дозволяє франчайзі економити на 

локальному маркетингу.  

5. Швидкий вихід на ринок. Франчайзі не потрібно витрачати час і 

ресурси на розробку продукту, структури бізнесу або стратегії розвитку – усе це 

надається франчайзером.  

Недоліки для франчайзера:  

1. Ризик втрати репутації. Якщо франчайзі не дотримується стандартів 

франчайзера, це може негативно вплинути на репутацію бренду в цілому.  

2. Складність контролю. Франчайзі працюють самостійно, і повний 

контроль над їхньою діяльністю є практично неможливим, навіть за умови 

жорстких стандартів і перевірок.  

3. Обмежений дохід від окремих точок. Франчайзер отримує лише 

роялті та маркетингові збори, тоді як франчайзі залишає собі основну частину 

прибутку.  

4. Витрати на підтримку франчайзі. Франчайзер повинен інвестувати у 

навчання, моніторинг та операційну підтримку франчайзі, що може бути 

витратним, особливо на початкових етапах співпраці.  

Недоліки для франчайзі:  

1. Високі початкові інвестиції. Франчайзі повинен інвестувати значні 

кошти у придбання франшизи, оренду приміщення, обладнання, стартовий 

маркетинг та інші витрати.  
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2. Регулярні платежі. Франчайзі зобов’язаний сплачувати роялті, 

маркетингові збори та інші внески, які зменшують його чистий прибуток.  

3. Обмеження самостійності. Франчайзі повинен дотримуватись 

стандартів і правил франчайзера, що обмежує можливість креативності або 

впровадження власних ідей.  

4. Фінансовий ризик. Навіть у разі збитковості бізнесу франчайзі 

продовжує нести фінансові зобов’язання перед франчайзером, що може створити 

серйозне навантаження.  

5. Залежність від франчайзера. Будь-які проблеми з репутацією, 

політикою чи фінансовим станом франчайзера можуть негативно вплинути на 

бізнес франчайзі.  

 

1.3. .Франчайзинг як стратегія розвитку збутових систем  

 

Франчайзинг є однією з найефективніших стратегій розвитку збутових 

систем для компаній, які прагнуть масштабувати бізнес. Завдяки своїй гнучкості, 

франчайзингова модель дозволяє поєднувати централізоване управління 

брендом з локальною адаптацією до ринкових умов, що робить її привабливою 

для компаній у різних галузях.  

Суть франчайзингу в контексті збутових систем  

Збутова система – це сукупність методів, каналів і процесів, які 

забезпечують доставку товарів чи послуг від виробника до кінцевого споживача. 

Франчайзингова модель інтегрує франчайзі в загальну збутову систему 

франчайзера, забезпечуючи стандартизований підхід до управління бізнесом.  

Основна особливість франчайзингу як збутової стратегії полягає в 

делегуванні операційної діяльності франчайзі, які, в свою чергу, інвестують у 

розвиток локальних ринків. Франчайзер зберігає стратегічний контроль над 

збутовою системою, забезпечуючи підтримку франчайзі та контроль якості.  

Переваги франчайзингу для збутових систем:  
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Швидке масштабування мережі Франчайзинг дозволяє швидко 

розширювати мережу збуту за рахунок залучення франчайзі, які фінансують 

відкриття нових точок. Це особливо актуально для компаній, які хочуть швидко 

охопити нові ринки без значних інвестицій.  

Глобалізація бізнесу Франчайзинг є ключовим механізмом для виходу на 

міжнародні ринки. Франчайзі надають знання про локальні особливості, що 

дозволяє ефективно адаптувати збутову стратегію до культурних та економічних 

умов нових регіонів.  

Стабільність і стандартизація Завдяки франчайзингу франчайзер 

забезпечує єдині стандарти обслуговування, управління та якості продукції у 

всіх точках збуту. Це сприяє підвищенню довіри клієнтів до бренду.  

Економія на витратах Франчайзі беруть на себе фінансові зобов’язання, 

пов’язані з відкриттям і управлінням точками збуту. Це знижує витрати 

франчайзера на розширення збутової системи.  

Ефективність управління Франчайзингова система дозволяє зосередитися 

на стратегічному управлінні, залишаючи операційну діяльність франчайзі. 

Франчайзер може спрямувати свої ресурси на розвиток бренду, маркетинг і 

впровадження інновацій.  

Переваги франчайзингу як стратегії розвитку збуту:  

Масштабованість бізнесу: франчайзинг дозволяє франчайзеру швидко 

відкривати нові точки збуту, не інвестуючи власні кошти у їхнє створення, 

франчайзі бере на себе витрати на оренду, ремонт, закупівлю обладнання та 

запуск бізнесу, що суттєво знижує фінансове навантаження на франчайзера, для 

компаній, які прагнуть зайняти нові ринки або розширити свою присутність на 

існуючих, це особливо вигідно, адже швидкість масштабування стає ключовою 

перевагою перед конкурентами.  

Локалізація збуту: франчайзі краще розуміє місцеву культуру, поведінку 

споживачів та їхні потреби, це дозволяє франчайзі адаптувати маркетингові та 

збутові стратегії до специфіки регіону, водночас франчайзер може 
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використовувати ці знання для подальшого розвитку глобальної стратегії 

бренду, наприклад, у деяких країнах франчайзі можуть модифікувати 

пропозицію, щоб краще відповідати місцевим уподобанням, як це робить 

McDonald's, додаючи унікальні позиції в меню залежно від регіону.  

Підвищення впізнаваності бренду: кожна нова точка збуту, відкрита 

франчайзі, сприяє зміцненню репутації франчайзера, мережа стає більш 

видимою для клієнтів, оскільки більше точок забезпечують постійну присутність 

бренду на ринку, це створює ефект довіри серед споживачів, оскільки вони 

асоціюють бренд із стабільністю та якістю, впізнаваність бренду також зростає 

через загальну рекламну кампанію, яка охоплює всі точки збуту, працюючі під 

однією торговою маркою.  

Зниження операційного навантаження: франчайзі самостійно відповідає за 

всі операційні аспекти свого бізнесу, включаючи управління персоналом, 

ведення фінансового обліку, закупівлю матеріалів та обслуговування клієнтів, це 

дозволяє франчайзеру уникнути рутинних процесів і зосередитися на розвитку 

глобальної стратегії, розширенні мережі та вдосконаленні продуктів чи послуг, 

така модель знижує адміністративні витрати франчайзера, оскільки він не бере 

участі у повсякденному управлінні кожною точкою.  

Контроль якості через стандарти: франчайзер встановлює чіткі стандарти 

для всіх аспектів роботи франчайзі, починаючи від дизайну приміщення і 

закінчуючи способами обслуговування клієнтів, франчайзі зобов'язаний 

дотримуватись цих вимог, що дозволяє забезпечувати стабільну якість продукції 

чи послуг у всіх точках збуту, регулярні перевірки та навчання від франчайзера 

гарантують, що стандарти дотримуються, це не тільки підтримує репутацію 

бренду, але й сприяє лояльності клієнтів.  

Ефективність збуту на конкурентних ринках: франчайзинг дозволяє 

швидко закріпитись на ринку, навіть якщо конкуренція є високою, місцеві 

франчайзі можуть швидко реагувати на зміну ринкових умов, наприклад, 

адаптуючи цінову політику або запускаючи спеціальні пропозиції, франчайзер 
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забезпечує підтримку через центральні рекламні кампанії, але локальний 

франчайзі має можливість оперативно впроваджувати рішення, які відповідають 

ситуації на конкретному ринку, це дозволяє зберігати гнучкість навіть у межах 

жорстких стандартів франчайзера.  

Складність контролю діяльності франчайзі: франчайзер не завжди може 

забезпечити повний контроль за роботою франчайзі, навіть за умови регулярних 

перевірок, франчайзі є незалежним підприємцем, і хоча він зобов’язаний 

дотримуватись стандартів франчайзера, ризик відхилення від правил 

залишається, це може включати неякісне обслуговування клієнтів, порушення 

стандартів якості або неправильне позиціонування бренду, особливо якщо 

мережа швидко зростає, забезпечення контролю стає складнішим.  

Ризик втрати репутації бренду: недотримання франчайзі корпоративних 

стандартів може призвести до погіршення якості продуктів чи послуг, навіть 

одна точка з негативним досвідом клієнтів може суттєво зашкодити репутації 

всього бренду, негативні відгуки або скандали в одній франчайзинговій точці 

швидко поширюються в епоху соціальних медіа, впливаючи на загальне 

сприйняття бренду.  

Обмежений дохід від збутових точок: франчайзер отримує лише роялті та 

маркетингові збори, тоді як основна частина прибутку залишається у франчайзі, 

це може бути менш вигідним порівняно з прямим управлінням точками, у 

довгостроковій перспективі франчайзер втрачає потенційний прибуток, 

особливо якщо франчайзі працює дуже ефективно.  

Високі витрати на підтримку франчайзі: франчайзер повинен інвестувати 

значні ресурси в навчання, моніторинг та операційну підтримку франчайзі, ці 

витрати особливо високі на початкових етапах співпраці, коли потрібно 

налаштувати всі процеси та забезпечити дотримання стандартів, якщо мережа 

велика, це може створювати додатковий адміністративний тиск на франчайзера.  

Залежність франчайзера від франчайзі: якщо франчайзі неефективно 

управляє своєю точкою або не відповідає вимогам франчайзера, це негативно 
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впливає на збутову систему, франчайзер залежить від того, наскільки франчайзі 

зацікавлені у зростанні та дотриманні стандартів, особливо у випадку, коли 

франчайзі є ключовим партнером на важливому ринку.  

Обмеження швидкості змін у бізнес-моделі: впровадження нових 

технологій, продуктів чи змін у бізнес-процесах може займати більше часу, 

оскільки франчайзер повинен враховувати адаптацію цих змін у всій мережі, 

франчайзі можуть чинити опір змінам, якщо вони вимагають додаткових 

інвестицій або перебудови процесів.  

  

Таблиця1.1  

Аналіз франчайзингових стратегій міжнародних брендів  

Параметр  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС  

ПІЦЦА  

ЮКРЕЙН’’  

McDonald's  Subway  Starbucks  

Модель 

франчайзингу  

Мультифранчайзі, 

майстерфранчайзинг  

Мультифранчайзі, 

корпоративні 

точки  

Окремі 

франчайзі  

Корпоративні 

точки, 

франчайзинг  

Глобальна 

кількість точок  
19,000  40,000  37,000  33,000  

Основні ринки  
США,  Індія,  

Європа  

США,  Європа,  

Китай  

США, 

Європа  

США, Китай, 

Європа  

Частка 

франчайзингових 

точок (%)  

95%  90%  100%  50%  

Джерело: складено автором на основі звітності компаній  

  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’: використовує мультифранчайзинг і 

майстер-франчайзинг, це дозволяє ефективно масштабувати бізнес у різних 

країнах і регіонах, залучаючи досвідчених партнерів, які можуть відкривати 
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одразу кілька точок, майстер-франчайзинг забезпечує локальну адаптацію 

бізнесу, 95% точок належать франчайзі, що свідчить про сильну залежність від 

партнерів, основні ринки – США, Індія та Європа, з особливо стрімким 

зростанням в Азії, де Domino's адаптує меню та маркетинг до локальних 

уподобань.  

McDonald's: використовує змішану модель, поєднуючи корпоративні точки 

та франчайзинг, мультифранчайзинг дозволяє залучати інвесторів для швидкого 

розширення, тоді як корпоративні точки забезпечують контроль над ключовими 

ринками, 90% точок є франчайзинговими, що свідчить про прагнення компанії 

зберігати значний контроль над бізнесом, основні ринки – США, Європа та 

Китай, компанія активно розширюється на азійському ринку завдяки великому 

попиту на швидке харчування.  

Subway: працює за моделлю окремих франчайзі, це забезпечує 

максимальну гнучкість для партнерів і дозволяє швидко масштабувати мережу, 

однак така модель створює виклики у стандартизації, 100% точок належать 

франчайзі, що знижує витрати на розвиток мережі, основні ринки – США та 

Європа, де Subway домінує у сегменті сендвічів.  

Starbucks: використовує переважно корпоративні точки, доповнюючи їх 

франчайзингом на обраних ринках, це дозволяє зберігати жорсткий контроль над 

якістю обслуговування та атмосферою закладів, лише 50% точок є 

франчайзинговими, що відображає акцент компанії на корпоративному 

управлінні, основні ринки – США, Китай, Європа, Китай є одним із 

найважливіших ринків, де Starbucks швидко розширює свою присутність.  

Гнучкість франчайзингових моделей: ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ та Subway демонструють найбільшу гнучкість у виборі партнерів, 

що дозволяє швидко масштабувати мережу, Starbucks менш залежний від 

франчайзингових партнерів, зберігаючи жорсткий контроль над якістю 

обслуговування.  
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Масштаби та стратегія розширення: McDonald's має найбільшу кількість 

точок (40,000) завдяки поєднанню корпоративних та франчайзингових моделей, 

Subway, зосередившись лише на франчайзі, досяг 37,000 точок.  

Локальна адаптація: ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ та McDonald's 

є лідерами у локальній адаптації, інтегруючи локальні вподобання у меню та 

маркетинг, Starbucks зберігає глобальну уніфікованість бренду, що підтримує 

його преміальний імідж.  

Інновації: ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ лідирує у впровадженні 

технологічних рішень, таких як дрони для доставки, Starbucks виділяється 

інноваціями у створенні унікального досвіду для клієнтів, поєднуючи технології 

з атмосферою своїх закладів.  

  



29  

  

РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ФРАНЧАЙЗИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ  

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’  

2.1. Історія та розвиток підприємства   

  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ є однією з найбільших мереж 

доставки піци у світі, заснованою в 1960 році братами Томом і Джеймсом 

Монеганами в Іпсіланті, штат Мічиган, США. Її історія демонструє поступове 

перетворення з локального бізнесу на глобального лідера у сфері швидкого 

харчування.  

Спочатку компанія мала назву DomiNick’s Pizza і була маленьким 

рестораном, де продавали піцу для місцевих клієнтів. У 1965 році Том Монеган 

викупив частку свого брата за $500 і перейменував компанію на ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. Нова назва відображала його бачення 

побудови мережі, де кожен ресторан символізує одну з точок доміно. Ключовою 

ідеєю бізнесу стала швидка доставка піци, що дозволила ТОВ ‘‘ДОМІНОС 

ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ залучити значну кількість клієнтів. До кінця 1960-х років 

компанія почала використовувати уніфіковану систему управління, що включала 

стандартизацію меню, пакування та обслуговування.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ запустила франчайзингову модель у 

1967 році, відкривши перший франчайзинговий ресторан. Цей підхід дозволив 

компанії швидко розширюватися в межах США. До 1978 року мережа вже 

налічувала понад 200 ресторанів. Франчайзингова стратегія Domino’s базувалася 

на таких принципах: стандартизація процесів, система підтримки франчайзі 

через навчання, логістику та маркетинг. У 1983 році ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ відкрила свій перший міжнародний ресторан у Канаді, а згодом у 

Японії та Австралії.  

У 1990-х роках компанія розпочала активну експансію на міжнародний 

ринок. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ мала 5 тисяч точок у 50 країнах 
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світу. До кінця 1999 року мережа охоплювала понад 6 тисяч ресторанів у 60 

країнах. У цей період компанія покращила логістичні процеси, створивши 

систему відстеження доставки, та інвестувала у франчайзинг, надаючи франчайзі 

маркетингові інструменти й технології.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ стала однією з перших компаній у 

сфері швидкого харчування, яка впровадила онлайн-замовлення. У 2008 році 

запущено платформу для електронних замовлень, що забезпечило зростання 

клієнтської бази. Основні досягнення цього періоду включають запуск 

мобільних додатків у 2011 році, розширення мережі до понад 10 тисяч ресторанів 

та інновації у доставці, зокрема тестування дронів і роботів.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ продовжує розвиватися, 

використовуючи стратегію «Carryout and Delivery», спрямовану на оптимізацію 

логістики й підвищення швидкості доставки. Компанія фокусується на 

екологічності (екопакування, оптимізація маршрутів), розширенні на ринках, що 

розвиваються (Африка, Азія, Східна Європа), і впровадженні штучного інтелекту 

для покращення клієнтського досвіду.  

Франчайзинг став основою глобального успіху ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’. Компанія продемонструвала, як ефективне використання цієї моделі 

дозволяє досягти значних результатів у розширенні мережі збуту, забезпечуючи 

одночасно високу якість продуктів і послуг.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ постійно вдосконалює свою 

бізнесмодель, забезпечуючи зростання навіть у складних ринкових умовах. 

Завдяки успішній стратегії франчайзингу, інноваційним підходам і глобальному 

охопленню компанія демонструє стабільний розвиток.  

У сучасний період компанія активно інтегрує цифрові технології, що 

підвищують ефективність обслуговування клієнтів і залучають нову аудиторію. 

Використання мобільних додатків і платформи онлайн-замовлень забезпечило 

швидке зростання частки цифрових продажів. У 2023 році більшість замовлень 
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була здійснена через цифрові канали, що підтверджує ефективність цього 

підходу.  

Компанія також працює над підвищенням екологічної відповідальності. 

Domino's інвестує в розробку та використання біорозкладного пакування та 

знижує викиди СО2 завдяки оптимізації маршрутів доставки й використанню 

електромобілів. Це відповідає глобальним тенденціям сталого розвитку та 

зміцнює позиції бренду серед екологічно свідомих споживачів.  

На міжнародному рівні компанія приділяє значну увагу розширенню своєї 

присутності у країнах, що розвиваються. Domino's активно розвиває мережу в 

Азії, Африці та Східній Європі, де попит на доступну та якісну їжу швидко 

зростає. Завдяки цільовим інвестиціям і локалізації продуктів компанія 

закріплює свої позиції на нових ринках.  

Domino’s також продовжує впроваджувати інновації у сфері доставки. 

Окрім роботизованих систем і дронів, компанія тестує нові способи 

обслуговування, як-от функція "Pinpoint Delivery", яка дозволяє доставляти їжу 

навіть у локації без визначеної адреси (наприклад, парки чи пляжі).  

Франчайзинг залишається основою стратегії Domino's. Модель компанії 

передбачає надання франчайзі потужної підтримки, що включає навчання, 

доступ до маркетингових інструментів, а також підтримку в управлінні бізнесом. 

Це дозволяє забезпечити високу якість обслуговування в кожному ресторані, 

незалежно від географії.ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ показує приклад 

того, як поєднання інновацій, стратегічного франчайзингу та зосередження на 

клієнтському досвіді може забезпечити сталий розвиток компанії навіть в умовах 

жорсткої конкуренції. Бренд продовжує залишатися одним із найвідоміших у 

світі, підкреслюючи важливість інновацій, якості продуктів і послуг, а також 

глобального підходу до ведення бізнесу.  
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2.2. Франчайзингова модель ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’: 

особливості та структура 

  

Франчайзингова модель ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ є зразковою 

системою для створення успішного ресторанного бізнесу в усьому світі. Ця 

модель побудована на основі багаторічного досвіду, перевірених бізнес-методів 

та постійного вдосконалення. Компанія надає франчайзі доступ до свого бренду, 

підтримки, ресурсів та сучасних технологій, що дозволяє партнерам ефективно 

працювати навіть у висококонкурентному середовищі. Відомо, що понад 97% 

закладів ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ у світі працюють за 

франчайзинговою моделлю, що свідчить про її ефективність.  

Однією з головних переваг франчайзингової моделі ТОВ ‘‘ДОМІНОС 

ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ є сила бренду. Відоме ім'я компанії асоціюється з якісною 

їжею та швидким сервісом, що дозволяє франчайзі залучати клієнтів без значних 

витрат на просування. Франчайзі отримують перевірену бізнес-модель, яка 

базується на стандартизованих процесах управління, високих стандартах 

обслуговування клієнтів і багаторічному досвіді компанії. Партнерам не 

потрібно самостійно розробляти маркетингові стратегії чи налагоджувати 

ланцюги постачання, оскільки це забезпечується головною компанією.  

Основні вимоги до франчайзі з боку ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

включають фінансову спроможність, здатність інвестувати у відкриття закладу, 

а також досвід у бізнесі чи управлінні. Окрім цього, потенційні партнери повинні 

демонструвати відданість бренду та бути готовими дотримуватись 

корпоративних стандартів. Важливою умовою є розуміння місцевого ринку, 

оскільки адаптація до локальних умов є ключовим фактором успіху. Наприклад, 

у деяких країнах меню може включати спеціальні страви, які відповідають 

уподобанням місцевих споживачів.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ надає франчайзі комплексну 

підтримку на всіх етапах їх діяльності. До цієї підтримки входить початкове 
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навчання, яке охоплює основи управління бізнесом, обслуговування клієнтів, 

маркетинг і логістику. Крім того, головна компанія організовує постійні тренінги 

для вдосконалення навичок і підвищення кваліфікації персоналу. Логістична 

підтримка від ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ забезпечує безперебійне 

постачання інгредієнтів, обладнання та інших необхідних матеріалів. Це 

дозволяє франчайзі зосередитись на якості обслуговування і розвитку свого 

бізнесу.  

Технологічна інфраструктура є ще одним важливим компонентом успіху 

моделі ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. Компанія пропонує франчайзі 

передові інструменти для управління замовленнями, аналізу продажів та 

моніторингу ефективності. Інноваційні рішення, такі як мобільні додатки, 

онлайн-замовлення та системи трекінгу доставки, дозволяють залучати клієнтів 

і забезпечувати їхню лояльність. Крім того, ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ активно інвестує у маркетингові кампанії як на глобальному, так і на 

локальному рівні, що дозволяє партнерам ефективно працювати в умовах 

жорсткої конкуренції.  

Франчайзингова модель ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ орієнтована 

на створення довгострокового партнерства між компанією і франчайзі. Головна 

мета цієї співпраці полягає у забезпеченні стабільного зростання бізнесу завдяки 

поєднанню інновацій, перевірених бізнес-процесів і якісної підтримки. Завдяки 

чітким стандартам і постійному вдосконаленню ця модель є однією з 

найуспішніших у світі. Вона дозволяє франчайзі з мінімальними ризиками 

почати власний бізнес, використовуючи силу відомого бренду і підтримку 

досвідченого партнера.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ виділяється на тлі інших 

франчайзингових компаній завдяки своїй структурованій моделі, що поєднує 

стандартизацію процесів і локалізацію бізнесу. Одним із найважливіших 

аспектів цієї моделі є глибока інтеграція всіх складових бізнесу. Кожен 

франчайзі має доступ до єдиної системи управління, яка охоплює всі аспекти 
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роботи – від замовлення продуктів до аналітики продажів. Ця система дозволяє 

забезпечити стабільність, прозорість і ефективність роботи на всіх рівнях. Крім 

того, завдяки централізованому підходу до управління ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ підтримує високу якість продукції та обслуговування незалежно від 

локації.  

Однією з ключових переваг франчайзингової моделі є підтримка 

маркетингових ініціатив. Глобальні рекламні кампанії, які проводить ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, допомагають створювати сильний імідж 

бренду. Одночасно з цим франчайзі отримують інструменти для реалізації 

локальних маркетингових стратегій, що враховують особливості конкретного 

ринку. Наприклад, у регіонах з високою конкуренцією компанія може допомогти 

з розробкою акційних пропозицій, спеціальних меню або програм лояльності для 

клієнтів. Це дозволяє франчайзі не тільки залучати нових клієнтів, але й 

утримувати постійних.  

Успіх моделі ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ також залежить від її 

логістичної системи. Компанія має розгалужену мережу складів і центрів 

постачання, що гарантує своєчасне доставлення свіжих інгредієнтів до закладів. 

Ця система спрощує управління ресурсами для франчайзі, оскільки вони можуть 

бути впевнені у якості та своєчасності постачань. Водночас централізоване 

управління постачаннями дозволяє ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

підтримувати стандарти продукції у всіх своїх точках продажу. Франчайзі не 

витрачають час і зусилля на пошук постачальників, адже компанія бере на себе 

цей обов’язок.  

Одним важливим компонентом є технологічні інновації, які 

впроваджуються на рівні компанії. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ є 

лідером у сфері використання цифрових технологій у ресторанному бізнесі. 

Впровадження систем онлайн-замовлень, трекінгу доставки та мобільних 

додатків значно підвищило зручність для клієнтів. Для франчайзі це означає 

збільшення кількості замовлень та підвищення ефективності операційної 



35  

  

діяльності. Окрім цього, франчайзі отримують доступ до даних про продажі, 

клієнтські вподобання та фінансові показники, що дозволяє оптимізувати 

бізнеспроцеси і приймати обґрунтовані рішення.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ також активно впроваджує інновації 

у процес доставки, що є одним із ключових елементів її бізнес-моделі. Компанія 

запровадила технології для оптимізації маршрутів кур’єрів, що зменшує час 

доставки і підвищує задоволення клієнтів. У деяких країнах тестуються 

автономні транспортні засоби та дрони для доставки, що свідчить про прагнення 

Domino's залишатися лідером у своїй галузі. Для франчайзі це відкриває нові 

можливості для скорочення витрат і підвищення конкурентоспроможності.  

Важливою складовою франчайзингової моделі є акцент на якості 

обслуговування. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ забезпечує своїх 

партнерів навчальними програмами, які включають тренінги для персоналу, 

навчання управлінню бізнесом та інші важливі аспекти. Це допомагає створити 

унікальний клієнтський досвід, який є основою довгострокового успіху. 

Франчайзі зобов’язані дотримуватися стандартів компанії, що охоплюють усі 

аспекти роботи – від чистоти приміщень до якості приготування піци. Такий 

підхід дозволяє компанії забезпечувати однаковий рівень обслуговування у всіх 

своїх закладах, незалежно від їхнього місця розташування.  

Франчайзингова  модель  ТОВ  ‘‘ДОМІНОС  ПІЦЦА  ЮКРЕЙН’’  

демонструє, що успіх залежить не лише від сили бренду, але й від здатності 

компанії надавати підтримку своїм партнерам. Завдяки інтегрованому підходу 

до управління, передовим технологіям, якісній логістиці та фокусі на клієнті 

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ створила систему, яка є прикладом для 

наслідування в галузі франчайзингу.  

Структура франчайзингової системи ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ є одним із ключових факторів успіху компанії, оскільки вона 

базується на прозорих і ефективних механізмах взаємодії між головною 

компанією та франчайзі. Кожен аспект цієї системи ретельно продуманий, щоб 
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забезпечити стабільність і прибутковість як для самої компанії, так і для її 

партнерів. Франчайзингова система ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

включає чітко визначений договір, ефективну маркетингову стратегію, надійну 

логістичну підтримку та централізоване управління.  

Першим елементом структури є договір франшизи. Цей документ чітко 

регламентує права та обов'язки обох сторін. Франчайзі отримують право 

використовувати бренд ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, її бізнес-модель, 

стандарти якості, доступ до ресурсів і підтримки. У свою чергу, вони зобов'язані 

дотримуватись визначених стандартів, які включають методи приготування 

продукції, оформлення закладу, маркетингові активності та інші операційні 

процеси. Договір також визначає фінансові аспекти співпраці, такі як початковий 

внесок, роялті, а також інші витрати, пов'язані з використанням бренду. Головна 

компанія суворо контролює дотримання всіх пунктів договору, що дозволяє 

зберігати єдиний рівень якості у всіх точках ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’.  

Наступний важливий елемент – маркетинг. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ має добре продуману багаторівневу систему маркетингових 

активностей. Головна компанія займається розробкою глобальних кампаній, які 

охоплюють телебачення, соціальні мережі, цифрову рекламу та інші канали. 

Наприклад, кампанії, спрямовані на просування нових продуктів чи інновацій у 

сфері доставки, забезпечують впізнаваність бренду на світовому рівні. 

Франчайзі, зі свого боку, отримують готові маркетингові матеріали та інструкції, 

а також мають можливість адаптувати кампанії під місцевий ринок. Локальні 

акції, спеціальні пропозиції чи програми лояльності дозволяють залучати 

клієнтів і підтримувати їхню лояльність. Ця синергія глобального і локального 

маркетингу є основою успіху ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ в різних 

країнах.  

Логістична система ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ є зразковою в 

ресторанному бізнесі. Компанія має розвинену мережу дистрибуційних центрів, 
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які забезпечують своєчасну доставку інгредієнтів, обладнання та витратних 

матеріалів до закладів франчайзі. Ця централізована модель дозволяє 

контролювати якість продукції, оптимізувати витрати та забезпечувати 

стабільність у постачанні. Франчайзі не потрібно шукати постачальників 

самостійно, адже головна компанія бере на себе цей обов’язок. Це спрощує 

управління бізнесом і дозволяє партнерам зосередитися на обслуговуванні 

клієнтів. Крім того, ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ використовує сучасні 

технології для управління ланцюгами постачання, що мінімізує ризики перебоїв 

і сприяє ефективному функціонуванню закладів.  

Централізоване управління є ще одним ключовим елементом структури 

франчайзингової системи ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. Франчайзі 

отримують доступ до єдиної системи управління, яка охоплює всі аспекти 

операційної діяльності. Наприклад, програмне забезпечення, розроблене 

компанією, дозволяє відстежувати замовлення, контролювати запаси, 

аналізувати продажі та прогнозувати попит. Це значно підвищує ефективність 

роботи закладів і дозволяє франчайзі приймати обґрунтовані рішення щодо 

управління бізнесом. Крім того, система управління включає інструменти для 

комунікації між франчайзі та головною компанією, що сприяє швидкому 

вирішенню будь-яких питань і забезпечує стабільність у роботі.  

Структура  франчайзингової  системи  ТОВ  ‘‘ДОМІНОС  ПІЦЦА  

ЮКРЕЙН’’ є однією з найефективніших у світі. Вона поєднує 

стандартизацію процесів, централізоване управління, ефективну логістику та 

інноваційний підхід до маркетингу. Така модель дозволяє компанії підтримувати 

високий рівень якості, зберігати довіру клієнтів і досягати стабільного зростання. 

Для франчайзі це означає надійну підтримку, доступ до ресурсів і можливість 

працювати під відомим брендом, що забезпечує успішний старт і 

довгостроковий успіх у бізнесі.  

Ключовим фактором успіху ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ є 

системний підхід до управління всіма аспектами франчайзингової моделі, 
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зокрема технологічними інноваціями, які стали невід’ємною частиною бізнесу 

компанії. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ є піонером у впровадженні 

цифрових рішень у ресторанному бізнесі. Вони почали активно розвивати 

онлайн-замовлення ще до того, як це стало стандартом у галузі. Сьогодні 

більшість замовлень у Domino's надходять через онлайн-платформи, включаючи 

мобільні додатки та офіційний вебсайт. Для франчайзі це відкриває нові 

можливості для залучення клієнтів і підвищення ефективності бізнесу.  

Онлайн-замовлення не лише підвищують зручність для клієнтів, але й 

оптимізують внутрішні процеси. Наприклад, автоматизовані системи обробки 

замовлень знижують ризик помилок і забезпечують швидке виконання. Крім 

того, ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ розробила унікальну систему 

трекінгу, яка дозволяє клієнтам у реальному часі відстежувати статус свого 

замовлення – від моменту його прийняття до доставки. Це створює прозорість і 

підвищує рівень задоволеності клієнтів, водночас допомагаючи франчайзі краще 

контролювати процеси доставки.  

Компанія також впроваджує інноваційні рішення у сфері доставки. 

Наприклад, у деяких країнах ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’  

експериментує з використанням автономних транспортних засобів і дронів 

для доставки. Ці технології спрямовані на скорочення витрат і підвищення 

ефективності, що є важливим конкурентним фактором. Для франчайзі це означає 

доступ до передових рішень, які дозволяють оптимізувати їхній бізнес і 

відповідати сучасним вимогам ринку.  

Ще одним важливим аспектом є використання даних для аналізу і 

прийняття рішень. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ надає франчайзі доступ 

до спеціальних аналітичних інструментів, які дозволяють відстежувати продажі, 

аналізувати клієнтські вподобання і прогнозувати попит. Це допомагає 

франчайзі ефективно управляти запасами, планувати маркетингові кампанії та 

приймати обґрунтовані рішення щодо розвитку бізнесу. Такий підхід значно 

підвищує ефективність операційної діяльності і дозволяє знижувати витрати.  
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Крім технологічних інновацій, франчайзингова модель ТОВ ‘‘ДОМІНОС 

ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ акцентує увагу на навчанні та розвитку персоналу. Компанія 

проводить регулярні тренінги для франчайзі та їхніх команд, спрямовані на 

підвищення кваліфікації та вдосконалення навичок. Навчання охоплює широкий 

спектр тем, включаючи управління бізнесом, обслуговування клієнтів, 

підвищення ефективності роботи кухні та маркетинг. Франчайзі також мають 

доступ до онлайн-платформи, де зібрані навчальні матеріали, відеоуроки та 

рекомендації для персоналу. Такий підхід сприяє створенню професійної 

команди, яка здатна забезпечувати високий рівень обслуговування.  

Сервіс і якість продукції залишаються одним із головних пріоритетів ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. Франчайзі зобов'язані дотримуватись 

стандартів компанії, що включають використання лише якісних інгредієнтів, 

суворе дотримання рецептів і своєчасну доставку. Головна компанія регулярно 

проводить перевірки для забезпечення відповідності цим стандартам. Це 

дозволяє підтримувати довіру клієнтів і забезпечувати однаковий рівень 

обслуговування у всіх точках ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. Франчайзі, 

які демонструють високі показники ефективності та якості, можуть отримувати 

додаткову підтримку від компанії, включаючи бонуси чи маркетингові ресурси.  

Загалом структура франчайзингової моделі ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ базується на взаємодії між головною компанією і партнерами. 

Компанія надає франчайзі всі необхідні ресурси, підтримку і знання, які 

дозволяють успішно вести бізнес, водночас зберігаючи контроль над якістю і 

дотриманням стандартів. Це створює синергію, яка забезпечує стабільне 

зростання мережі та успіх обох сторін. Франчайзі можуть бути впевнені, що 

працюють із надійним партнером, який підтримує їх на кожному етапі.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ продовжує демонструвати 

ефективність своєї франчайзингової моделі завдяки постійній адаптації до змін 

у споживчій поведінці та глобальних тенденцій. Один із найважливіших 

напрямків, у якому компанія досягла значного прогресу, – це діджиталізація 
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клієнтського досвіду. Domino's була однією з перших у галузі, хто впровадив 

повноцінну екосистему для замовлення та доставки їжі через цифрові 

платформи. Це включає мобільні додатки, інтерфейс для голосових помічників, 

а також можливість оформлювати замовлення через соціальні мережі. Для 

франчайзі це стало потужним інструментом для розширення бази клієнтів і 

збільшення обсягів продажів.  

Одним із найбільш новаторських рішень компанії є технологія «AnyWare», 

яка дозволяє клієнтам оформлювати замовлення з будь-якого пристрою, 

підключеного до Інтернету. Ця технологія інтегрує замовлення через такі канали, 

як розумні годинники, автомобільні навігаційні системи, телевізори з доступом 

до Інтернету та навіть через Twitter. Для франчайзі це не лише зручно, але й 

вигідно, оскільки забезпечує додаткові джерела замовлень і допомагає 

охоплювати нові сегменти аудиторії.  

Важливою складовою моделі є акцент на персоналізації клієнтського 

досвіду. Domino's активно використовує дані про вподобання клієнтів для 

створення персоналізованих пропозицій, акцій і рекомендацій. Наприклад, 

завдяки аналізу попередніх замовлень компанія може пропонувати клієнтам 

найбільш відповідні варіанти меню чи спеціальні знижки. Ця стратегія підвищує 

рівень задоволеності клієнтів і сприяє їхній лояльності. Для франчайзі це означає 

збільшення повторних замовлень і створення стабільної бази постійних клієнтів.  

Окрім технологій, важливим аспектом є розширення географічного 

охоплення. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ продовжує відкривати нові 

точки у регіонах, де попит на послуги доставки піци залишається високим. 

Компанія робить акцент на проникнення на ринки, які раніше вважалися 

складними через культурні чи економічні бар'єри. Наприклад, у країнах Азії та 

Близького Сходу компанія адаптувала меню та маркетингові стратегії, щоб 

відповідати місцевим традиціям і смакам. Франчайзі, які працюють у цих 

регіонах, отримують доступ до знань і ресурсів, які допомагають успішно 

запускати бізнес у нових умовах.  



41  

  

Успіх франчайзингової моделі ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

також пов'язаний із сильним фокусом на операційній ефективності. Компанія 

постійно вдосконалює свої процеси, щоб мінімізувати витрати і підвищити 

прибутковість для франчайзі. Наприклад, Domino's інвестує у розробку 

обладнання для автоматизації процесів приготування піци, що дозволяє 

зменшити потребу в ручній праці, скоротити час приготування і забезпечити 

стабільну якість продукції. Такі інновації роблять бізнес більш привабливим для 

потенційних партнерів і допомагають існуючим франчайзі залишатися 

конкурентоспроможними.  

Ще одним важливим напрямком є соціальна і екологічна відповідальність. 

Domino's активно працює над зниженням екологічного впливу своїх закладів. У 

багатьох точках впроваджуються програми з переробки відходів, використання 

енергоефективного обладнання та зменшення викидів CO  . Компанія також 

підтримує локальні ініціативи, спрямовані на розвиток громад і допомогу 

нужденним. Для франчайзі участь у таких програмах є можливістю підвищити 

репутацію свого бізнесу і залучити клієнтів, які цінують соціальну 

відповідальність.  

Успіх ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ полягає в її здатності 

інтегрувати всі ці елементи в єдину стратегію, яка забезпечує стабільний 

розвиток мережі. Франчайзі отримують не лише право на використання бренду, 

але й доступ до потужної екосистеми, яка підтримує їхній бізнес на кожному 

етапі. Це включає навчання, логістичну підтримку, доступ до сучасних 

технологій і участь у глобальних маркетингових кампаніях. Усе це робить 

франчайзингову модель ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ однією з 

найбільш привабливих у світі.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ є прикладом того, як правильно 

розроблена і реалізована франчайзингова модель може забезпечити глобальний 

успіх компанії. Основою цієї моделі є не лише стандартизація процесів і сильний 

бренд, а й здатність адаптуватися до місцевих умов та впроваджувати інновації. 
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Завдяки цьому компанія забезпечує високий рівень якості обслуговування 

клієнтів незалежно від країни чи регіону, де працює франшиза.  

Одним із ключових елементів успіху є залучення нових 

партнерівфранчайзі, які готові інвестувати у бізнес. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ надає потенційним франчайзі чіткий і прозорий план розвитку, 

включаючи детальний фінансовий аналіз, прогнози окупності та інструкції для 

запуску бізнесу. Це дозволяє залучати підприємців, які прагнуть почати власну 

справу з мінімальними ризиками. Наприклад, франчайзі отримують повну 

підтримку у виборі місця для відкриття закладу, дизайні інтер'єру, закупівлі 

обладнання та організації початкових маркетингових активностей. Головна 

компанія гарантує, що всі ці процеси відповідають її стандартам, що в результаті 

позитивно впливає на імідж бренду  

Ефективність ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ також залежить від 

постійного вдосконалення операційних процесів. Компанія інвестує у 

дослідження для зменшення витрат і підвищення продуктивності. Наприклад, 

Domino's активно тестує роботизовані системи приготування піци, які 

дозволяють стандартизувати процеси та мінімізувати людський фактор. Крім 

того, у компанії постійно впроваджуються інноваційні підходи до управління 

персоналом, які допомагають мотивувати співробітників і підвищувати їхню 

продуктивність. Франчайзі мають доступ до цих розробок, що дозволяє їм 

зменшувати витрати на операційну діяльність і підвищувати рентабельність.  

Компанія також приділяє значну увагу розширенню своїх ринків. ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ активно працює над тим, щоб проникати на 

нові території, навіть у тих регіонах, де конкуренція є надзвичайно високою. 

Важливим елементом цієї стратегії є локалізація – адаптація меню, 

маркетингових кампаній та сервісу до особливостей конкретного ринку. 

Наприклад, у країнах з високим рівнем конкуренції у сегменті доставки їжі 

Domino's зосереджується на впровадженні інновацій, які забезпечують перевагу 
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перед конкурентами. Це можуть бути коротші терміни доставки, унікальні 

пропозиції для клієнтів або інноваційні підходи до реклами.  

Ще одним важливим аспектом, який сприяє успіху франчайзингової 

моделі ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, є її репутація як надійного 

партнера. Компанія активно підтримує своїх франчайзі, забезпечуючи їх усіма 

необхідними ресурсами та інформацією для ефективного управління бізнесом. 

Наприклад, у разі виникнення проблем головна компанія оперативно реагує і 

надає рішення, що дозволяють уникнути втрат. Це створює атмосферу довіри 

між франчайзі та головною компанією, що сприяє довгостроковому 

співробітництву.  

Окрім того, ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ постійно працює над 

підвищенням лояльності клієнтів. Програми лояльності, акції та спеціальні 

пропозиції дозволяють не тільки залучати нових клієнтів, але й утримувати 

постійних. Впровадження цифрових платформ для управління клієнтською 

базою допомагає аналізувати вподобання клієнтів і створювати персоналізовані 

пропозиції. Наприклад, через мобільний додаток клієнти можуть отримувати 

індивідуальні знижки чи бонуси, що стимулює їх до повторних замовлень. Для 

франчайзі це є важливим інструментом для підвищення продажів і формування 

стабільної клієнтської бази.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ також активно розвиває 

корпоративну соціальну відповідальність. Програми із захисту довкілля, 

підтримки місцевих громад та благодійні ініціативи допомагають зміцнити 

позитивний імідж бренду. Для франчайзі участь у таких ініціативах є 

можливістю зміцнити свої позиції на місцевих ринках і підвищити довіру 

клієнтів. Завдяки цьому компанія залишається не лише прибутковою, але й 

соціально відповідальною організацією.  

Таким чином, франчайзингова модель ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ є зразковою системою, яка поєднує стандартизацію, інновації, 

локалізацію та сильну підтримку партнерів. Вона забезпечує успішний розвиток 
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бізнесу як для самої компанії, так і для її франчайзі, створюючи основу для 

стабільного зростання і довгострокового успіху.  

Організаційна структура ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ має чіткий 

розподіл ролей. Це сприяло появі великої кількості відмінних співробітників в 

кожному напрямку діяльності компанії. Чітка ієрархія в організації сприяє більш 

раціональному розподілу обов'язків між рівнями управління-вищі рівні 

контролюють дії на нижчих рівнях. Менеджери середнього рівня відповідають 

за розміщення нових магазинів, а лише топ-менеджери відповідають за 

встановлення рівня цін, розробку ідей та запуск нових продуктів.   

1. Однією з цілей кадрової політики ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

є допомога працівникам розробити систему цінностей, яка підвищить їх інтерес 

до роботи, зміцнить їхню відданість організації, запобіжить порушенням 

дисципліни та неправомірним діям, а також допоможе їм вести здоровий спосіб 

життя.  

  

Рис. 2.1 – Організаційна структура компанії «Dominos Pizza»   

Джерело: складено автором на основі звітності компанії  
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Наступний аналіз заснований на даних з ресторанів Києва. У ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ працює менеджер, у якого є підлеглі на всіх 

посадах: 1-й асистент, 2-й асистент, учень менеджера і керуючий. Ми постійно 

перебуваємо в діалозі із зовнішнім середовищем, включаючи постачальників, 

клієнтів і партнерів. Всі співробітники виконують службові обов'язки. Якщо 

правила не дотримуються або порушуються.   

Порушення правил може призвести до дисциплінарних стягнень, таких як 

штрафи, попередження та звільнення.Поточний розподіл праці за видами робіт, 

що виконуються в ресторані, наведено в таблиці 2.1.   

    

Таблиця 2.1   

Посадові обов'язки співробітників ресторану ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’  

Співробітники   Посадові обов'язки   

Менеджер  (Floor 

Manager)   

Посада менеджер ділянки. Основне завдання полягає в 

управлінні однцєю з ділянок ресторану (кухнею / 

прилавком / автороздачею) в рамках своєї зміни. 

Управління людьми, продуктами,   

устаткуванням, вирішення виникаючих проблем на 

ділянці за яку відповідає. Складання розкладів, 

підготовка й проведення тренінгів, контроль безпеки 

праці.   

Другий асистент 

директора 

ресторану  (2nd  

Assistant Manager)   

Керівництво всією зміною ресторану. Посадові 

обов'язки: робочі стандарти та політика компанії; 

технологічне обладнання; основи менеджменту; 

процедури управління ділянкою / зміною; відповіді на 

запити, питання трудового законодавства; мотивація й 

навчання співробітників; планування часу.   
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Перший асистент 

директора 

ресторану  (1st  

Assistant Manager)   

Організація роботи систем ресторану, управління зміною 

ресторану. А також всі посадові обов'язки другого 

помічника директора ресторану   

Директор 

ресторану 

(Restaurant  

Manager)   

Повна організація роботи персоналу.   

Працівник  (Crew 

Members):   

В обов'язки працівника входить робота на одній з ділянок 

(кухня, зал, каса) згідно зі штатним розкладом.   

Інструктор (Staff 

Training Crew)   

В обов'язки інструктора входять всі обов'язки 

виконуються працівником й навчання нового персоналу 

- Crew Members   

Джерело: складено автором на основі звітності компанії   

Середня кількість працівників в ресторанній групі в Києві становить 115 

осіб. З них 84 особи - працівники (73,3%) та 31 особа - керівники (26,7%). Аналіз 

даних профілю співробітників за 2021 рік показує, що більшість працівників 

ресторанів - це жінки в віці від 18 до 25 років (33,9%). 36% персоналу працюють 

в ресторані менше року, що свідчить про наявність проблеми плинності кадрів. 

55 працівників (47%) мають вищу освіту, 42% - середню професійну освіту, 9%  

- повну загальну середню освіту й 2% - неповну загальну середню освіту.  

 

2.3.  Аналіз практики застосування франчайзингу в компанії ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ та його ефективність 

  

Наразі в Україні ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ не укладає 

договорів з партнерами по франчайзингу й керує виключно власною мережею 

ресторанів. Те ж саме стосується й інших пострадянських країн, де компанія 
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віддає перевагу відкриттю власних ресторанів. Однак в інших країнах, зокрема в 

Румунії та Польщі, франчайзингові партнерства активно розвиваються.   

Слід зазначити, що ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ в Польщі вже 

давно не розвивається через франчайзинг, тому цілком ймовірно, що ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ в Україні оголосить про запуск франчайзингу в 

найближчі роки. Міжнародний досвід розвитку ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ з часом довів свою ефективність, а система відбору, підтримки та 

стандартизації франчайзі в мережі McDonald's заслуговує на звання найкращої в 

світі.   

На сьогоднішній день український ринок громадського харчування ще не 

насичений, особливо в порівнянні з європейськими країнами. Наприклад, в  

Швеції та Австрії на кожні 40 000 жителів припадає один ресторан ТОВ  

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. Щоб досягти цієї цифри, Україні 

потрібно 1 000 ресторанів, але їх лише 79.   

Нові гравці заходять в Україну, й конкуренція є позитивним фактором 

зростання. Це один з кількох об'єктивних факторів, які покращують якість 

обслуговування, якість продукції та змушують гравців ринку інвестувати більше 

й подвоювати свої зусилля. Від цього виграють не лише туристи, а й країна в 

цілому.   

Щоб відкрити франшизу ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ в будь-якій 

країні, необхідно враховувати дуже жорсткі вимоги, які компанія висуває до 

кандидатів, й високу ціну. в той же час, конкуренція в індустрії швидкого 

харчування посилюється й на ринку з'являються нові сильні гравці. Ринок 

пострадянських країн й Східної Європи є дуже привабливим й перспективним 

задля подальшого розвитку мереж швидкого харчування. Тому підприємцям цих 

країн варто задуматися про покупку франшизи, оскільки умови придбання 

франшизи досить прості.   

Перш ніж розглянути, як відкрила свої двері ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’, давайте розглянемо переваги та недоліки франчайзингу.  
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ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ вже давно створила свій імідж й 

репутацію, тому мало хто довіряє використанню її бренду. Вимоги, яким 

необхідно відповідати, щоб відкрити ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’.   

- Підтверджений досвід ведення бізнесу (бажано в сфері роздрібної 

торгівлі або виробництва продуктів харчування та напоїв) та досвід 

корпоративного управління.   

- Відмінна репутація та кредитна історія.   

- Володіти необхідним стартовим капіталом.   

- Розуміння системи франчайзингу.   

- Вміння управляти фінансами.   

- Бізнес-план ресторану швидкого харчування.   

- Особисті якості: комунікабельність, готовність до засвоєння нових 

знань, вміння мотивувати співробітників, бажання розвиватися, здатність 

приділяти багато часу навчанню.   

- Здатність й готовність працювати за правилами франчайзингової 

компанії.   

- Успішне проходження співбесіди з представником франчайзингової 

компанії.   
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Таблиця 2.2   

Переваги та недоліки франшизи ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’  

Переваги  Недоліки   

1. Впізнаваність торгової марки. в 

світі напевно немає такої людини, яка 

не чула б про ТОВ ‘‘ДОМІНОС 

ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. До того ж 

мережа займає близько половини 

всього ринку фаст-фуду багатьох 

країн, тому не потребує розкрутки.   

2. Фіксовані відрахування на 

рекламу. Сам франчайзі не 

займається питаннями реклами, він 

вносить фіксований відсоток з 

прибутку - 4,5%.   

3. Чітко розроблена стратегія й 

готовий проєкт. Компанія славиться 

налагодженим механізмом дій, 

чіткими й строгими стандартами 

якості й технологіями. Купуючи 

франшизу Домінос, франчайзі 

отримує всі необхідні інструкції 

починаючи від рецептури страв й 

закінчуючи регламентом 

обслуговування відвідувачів. 4. 

Система навчання. Незалежно від 

займаної посади всі співробітники 

отримують необхідні їм знання. в 

міру просування по кар'єрних сходах 

працівники будуть проходити нові 

тренінги та курси.   

1. Висока вартість франшизи й великі 

стартові інвестиції. ТОВ ‘‘ДОМІНОС 

ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ відомий великими 

вкладеннями в бізнес. й ці суми 

становлять від 0,5 млн доларів. Але 

також вони можуть різнитися залежно 

від регіону, тому при вирішенні 

відкрити ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ варто звернутися в 

представництво компанії за місцем.   

2 «Плинність» персоналу. Так як 

основна частина працівників - студенти 

й недавні випускники вузів, то варто 

очікувати того, що вони на довго не 

затримуються на цьому місці роботи. З 

цієї причини доведеться постійно 

займатися набором персоналу.   

3. Високі вимоги франчайзера. Вони 

стосуються не тільки значного 

початкового капіталу, але й досвіду 

успішної підприємницької діяльності та 

управління персоналом.   

4. Повна залежність від 

франчайзера. Це типова умова при 

роботі по франшизі, але в разі 

прийняття рішення відкрити ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

доведеться не тільки діяти за всіма 

стандартами компанії, але й миттєво 

впроваджувати всі нововведення й 

брати участь в всіх необхідних заходах.   

Джерело: складено автором на основі даних компанії та власних 

досліджень  
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Судячи з вимог, ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ хоче мати успішних 

підприємців віком від 30 років, які слідкують за сучасними трендами та постійно 

перебувають в русі. Однак відповідності вищезазначеним критеріям 

недостатньо. Кваліфікований кандидат повинен пройти дев'ятимісячну 

навчальну програму, яка коштує приблизно 10 000 доларів. За цей час він 

вивчить наступні аспекти діяльності мережі ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ - Концепція бренду.   

- Технічні процеси.   

- Маркетинг компанії.   

- Процедури та рецепти приготування страв.   

- Стандарти якості.   

Після завершення навчання потенційному франчайзі повертаються 

сплачені кошти. Ця сума є гарантією того, що потенційний франчайзі серйозно 

налаштований на відкриття бізнесу ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’.   

По-друге, франчайзер повинен залишатися активним в бізнесі. Це включає 

в себе участь в благодійних акціях, організацію різноманітних конкурсів та 

заходів, підтримку здорового способу життя та турботу про навколишнє 

середовище.   

Крім того, якщо франшиза ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ успішна 

в місті, франчайзі потрібно мати справу тільки з фірмовими напівфабрикатами, 

які необхідно замовляти в конкретних постачальників.   

Вимоги до місця розташування ресторанів ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’.   

- Місце розташування має бути зручним задля скупчення людей, 

наприклад, центральна вулиця міста, торговий центр, розважальний центр, 

залізничний вокзал, а також місце розташування поблизу університету або 

бізнес-центру.  - Якщо ресторан відкривається в торговому центрі, він повинен 

відкриватися з фасаду будівлі.   
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- Технічні характеристики: підключення до електромережі, гаряча та 

холодна вода, каналізація та газ, вентиляція.   

Площа приміщення варіюється від документа до документа. в деяких 

вказані різні цифри - близько 70 кв. м, близько 400 кв. м й близько 2000-3500 кв.  

м. Документи також відрізняються тим, чи можна орендувати приміщення, 

чи розглядається можливість володіння власним простором. Це може бути 

пов'язано з тим, що вимоги до отримання франшизи не є загальнодоступними й 

відрізняються в різних регіонах й країнах.   

У таблиці 2.3 наведені витрати на відкриття франчайзингової піцерії ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’.   

Таблиця 2.3    

Фінансові аспекти франшизи ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’  

Фінансовий 

аспект  
Опис  

Орієнтовна 

вартість (на 2024 рік)  

Вартість 

франшизи  

Одноразовий платіж за 

купівлю франшизи  
$50 000  

Інвестиції в 

бізнес  

Початкові інвестиції в 

обладнання, оренду, маркетинг  

$1 000 000 – $2 

500 000  

Сервісна 

винагорода  

Щомісячний платіж 

франчайзеру  

5% від  обсягу 

щомісячних 

продажів  

Рента  Оренда приміщення  

10-15% 

 від  обсягу 

щомісячних 

продажів  

Відрахування 

 на рекламу  

Внесок на 

загальнонаціональну рекламу  
5% від прибутку  

Навчання  
Плата за навчання 

співробітників  
$12 000  
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Ці витрати повинні покрити покупку й налаштування обладнання, 

тематичний ремонт в ресторані, закупівлю інгредієнтів, набір й навчання 

співробітників. Застава, який повертається після закінчення навчання франчайзі 

та отримання ним франшизи. Якщо ви купуєте існуючий ресторан ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, ви повинні мати щонайменше 40% власного 

капіталу, щоб внести його в якості інвестиції.   

Ви можете відкрити ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ з нуля, тільки 

якщо в вас є щонайменше 25% від загальної суми інвестицій. Решту капіталу 

можна позичити задля першого й другого випадку й фінансувати протягом семи 

років. Підписується 20-річний контракт, й франчайзі отримує - Можливість 

працювати під відомим брендом.   

- меню, детальні рецепти та стандарти якості страв.   

- інформаційну підтримку від компанії.   

- навчання персоналу.   

- фірмовий стиль: дизайн інтер'єру, уніформа, оформлення.   

- реклама.   

Таким чином, франчайзинг є ефективною системою організації бізнесу. 

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ має високорозвинену франчайзингову 

мережу, але керівництву компанії слід зосередити увагу на нових потенційних 

ринках, де немає концентрованих закладів швидкого харчування.  

Компанія ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ запропонувала 

інвестиційний план відкриття франчайзингового підрозділу здорового 

харчування для розширення компанії. Ресторан здорового харчування 

DominGreen працюватиме як дочірня компанія мережі швидкого харчування 

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. Перевага даного бізнес-плану полягає в 

тому, що франшиза - це право на створення комерційної організації, що 

займається бізнесом з продажу товарів, надання послуг за ліцензією, яка 

передбачає використання торгової марки, бренду або технології франчайзера. 
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Франчайзі несуть певні зобов'язання, але натомість отримують певні переваги. 

Франчайзери можуть надати допомогу у вигляді навчання персоналу, 

консультацій, Придбання обладнання, реклами і т. д.   

Придбання франчайзингу стає все більш поширеним явищем, оскільки 

підприємці вважають за краще ризикувати, купуючи франшизу та відкриваючи 

власну справу, а не працювати на вже створену компанію. Багато клієнтів 

вважають за краще вибирати Ресторани відомих мереж, тому що вони знайомі з 

брендом і репутацією компанії. Незважаючи на економічну кризу, франчайзинг 

в країнах, що розвиваються є перспективним і продовжує розвиватися. Давайте 

поглянемо на бізнес-модель майбутнього проекту ресторану здорового 

харчування DominGreen.   

1) на яких клієнтів і відвідувачів орієнтований цей ресторан?   

Ця концепція приваблює широку, але вужчу аудиторію. Основними 

відвідувачами є молоді люди з доходом вище середнього. Це пов'язано з тим, що 

здоровий спосіб життя - модний тренд, але не найдоступніший. Адже, на відміну 

від замінників і напівфабрикатів, хороша їжа не може коштувати дешево. Ще 

одна категорія відвідувачів-сім'я. Батьки хочуть, щоб їхні діти були здорові, тому 

похід в фаст-фуд вже не є популярним видом дозвілля. Третя категорія-малий 

бізнес.  Вони можуть використовувати кафе для ділових зустрічей і обідніх 

перерв.   

2) що вони пропонують. Які переваги для споживачів? Чи потрібні вони 

споживачам. Ми пропонуємо велике меню з широким вибором салатів, овочів, 

фруктів і пару низькокалорійних закусок. У нас велике меню з широким вибором 

салатів, овочів, фруктів, низькокалорійних страв на пару без масла і свіжих смузі. 

Продукти вирощуються і готуються без шкоди для екосистеми і здоров'я 

людини. Сільськогосподарські культури вирощують без пестицидів та ГМО, 

худобу вирощують без антибіотиків та стимуляторів росту, а продукти 

виробляють без хімічних добавок та консервантів. Вся продукція відповідає 

стандарту ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, який гарантує якість продукту.   
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3) як кожна група споживачів хоче отримувати продукт (послугу).   

Через яку точку взаємодії.   

4) Які відносини встановлені з кожним сегментом?   

У 21 столітті люди все більше замислюються про своє здоров'я, про те, що 

і як є, і головна мета DominGreen - підвищити інтерес людей до здорової і смачної 

їжі. Ще одна важлива мета-отримувати прибуток, як і інші комерційні компанії.  

5) скільки насправді хочуть платити клієнти. Як це працює. Чи є дохід 

регулярним або він залежить від транзакцій?   

Рано чи пізно кожна людина починає замислюватися про своє здоров'я. Це 

говорить про те, що люди готові платити більше за продукти харчування, які не 

матимуть негативного впливу на їхнє здоров'я в майбутньому. Однією з 

найважливіших завдань компанії є забезпечення високої якості і швидкого 

обслуговування. Кафе відкривається щодня, тому мета компанії - отримувати 

регулярний прибуток. Щоб продемонструвати бізнес-концепцію проекту 

ресторану здорового харчування DominGreen, ми проаналізували споживчі 

уподобання на українському ринку швидкого харчування. Дуже цікаві 

результати опитування, в якому взяли участь 192 респонденти. Основна вікова 

група респондентів - 16-24 роки. Дієтологи називають фастфуд великим ворогом 

здорового організму і стрункої фігури. Вживання великої кількості цукру та 

жирної їжі може призвести до ожиріння, діабету та серцево-судинних проблем. 

Лікарі рекомендують вживати не більше 1 грама цукру в день для дорослих (25 

г) і 15-20 грамів для дітей. На жаль, солодкі напої (пінти) у магазинах швидкого 

харчування вже містять 50 грамів цукру. Таке споживання цукру еквівалентно 3 

дням для дітей і 2 дням для дорослих. Це також стосується калорій, які потрібно 

споживати протягом дня, але через інтенсивний спосіб життя у людей 

залишається менше часу на їжу.   

Наше дослідження легко вирішує цю проблему. Ми запровадили розділ 

здорового харчування в сучасному закладі швидкого харчування. Але найбільша 

проблема полягає в тому, що люди - в даному випадку молодь - не готові платити 
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більше за здорову їжу. Згідно з опитуванням, 29,2% респондентів не готові 

платити за здорову їжу більше, ніж за звичайну їжу в ресторанах швидкого 

харчування; тільки 9,4% готові платити більше 250 гривень за повноцінний обід.  

Решта 61,4% готові платити +50-200 грн за звичайне харчування.   

    

Таблиця 2.4    

Результати опитування респондентів  

Категорія   Відсоток (%)  

Я не готовий доплачувати  29.2   

20 грн  20.8   

40 грн  20.8   

60 грн  11.5   

80 грн  8.3   

100 грн і більше  9.4   

Джерело: складено автором на основі даних компанії та власних 

досліджень  

Фастфуд з кожним роком стає все більш популярним, тому що не всі 

вміють готувати вдома і харчуватися здоровою їжею. На даний момент ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ є лідером мережі ресторанів швидкого 

харчування - 43,2% респондентів вважають за краще цей заклад для обіду або 

перекусів, так що це збігається з відповіддю респондентів, на другому місці за 

популярністю знаходиться KFC -22,4%. Burger King займає 3-е місце з часткою 

14,6%.  

  

    

  



56  

  

РОЗДІЛ 3 

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ФРАНЧАЙЗИНГУ В УКРАЇНІ 

НА ПРИКЛАДІ ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

3.1. Стан та тенденції розвитку франчайзингу в Україні  

  

Ринок франчайзингу в Україні є важливою складовою підприємницького 

середовища, який динамічно розвивається, незважаючи на виклики, пов’язані з 

економічною нестабільністю, пандемією COVID-19, а також військовими діями. 

Франчайзинг у країні розглядається як ефективний інструмент для 

масштабування бізнесу, збереження робочих місць та залучення інвестицій у 

малий і середній бізнес. Станом на 2023 рік кількість франчайзингових точок в 

Україні перевищує 18 тисяч, а кількість франчайзерів складає близько 600 

компаній, що свідчить про високий попит на цю модель ведення бізнесу.  

Одним із ключових факторів, що впливають на розвиток франчайзингу в 

Україні, є його здатність адаптуватися до економічних умов. У воєнний час 

франчайзинг продемонстрував стійкість до змін середовища завдяки гнучким 

умовам співпраці, перевіреним бізнес-моделям і здатності швидко 

масштабуватися навіть за умов обмеженого фінансування. Водночас 

впровадження державних програм підтримки малого бізнесу, таких як кредити 

на пільгових умовах, також позитивно вплинуло на розвиток ринку 

франчайзингових послуг.  

Основними секторами, де франчайзинг займає лідируючі позиції, є 

громадське харчування, роздрібна торгівля, послуги у сфері освіти, краси, 

спорту, а також сфера доставки та електронної комерції. Особливо виділяються 

франшизи з доступним порогом входу, які орієнтовані на 

підприємцівпочатківців. Для багатьох франчайзі така модель стала можливістю 

відкрити власний бізнес із мінімальними ризиками, оскільки франчайзер надає 

вже готовий пакет із бізнес-процесами, маркетинговою підтримкою, навчанням 
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персоналу та іншими необхідними інструментами для ефективного 

функціонування.  

Україна має потенціал для міжнародного розширення, оскільки українські 

бренди, такі як Lviv Croissants, VARUS, Kachorovska, активно виходять на 

зарубіжні ринки, пропонуючи конкурентоспроможні умови франчайзингового 

партнерства. Водночас внутрішній ринок залишається привабливим для 

іноземних франчайзерів, які прагнуть закріпитися у великих містах і регіонах із 

високою купівельною спроможністю населення. Наприклад, такі глобальні 

бренди, як McDonald's, Subway та Starbucks, вже представлені на українському 

ринку й розширюють свою присутність.  

Тенденції, що формують розвиток франчайзингу в Україні, включають 

посилення цифровізації бізнесу, інтеграцію екологічно сталих практик і 

впровадження інновацій. Зокрема, франчайзингові мережі все частіше 

використовують автоматизовані CRM-системи, мобільні додатки для управління 

бізнесом і платформи для аналізу даних, що дозволяє франчайзі оптимізувати 

операційні процеси та підвищувати прибутковість. Водночас українські 

підприємці дедалі більше орієнтуються на запити сучасного споживача, 

пропонуючи товари та послуги, що відповідають трендам екологічності, 

інклюзивності та високої якості.  

Враховуючи актуальні виклики, такі як ризики, пов’язані з 

інфраструктурними пошкодженнями, енергетичні проблеми та зниження 

купівельної спроможності населення у деяких регіонах, франчайзинг стає 

інструментом, який дозволяє підприємцям знизити ці ризики через партнерство 

з перевіреними брендами. Наприклад, популярністю користуються мобільні або 

модульні формати франшиз, які можна швидко адаптувати до умов регіону, де 

вони працюють.  

Однією з важливих тенденцій розвитку франчайзингу в Україні є 

зростаюча роль локальних брендів. Українські компанії все частіше 

використовують франчайзинг як інструмент для розширення своєї діяльності, 
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завойовуючи ринки навіть у невеликих містах і селах. Це сприяє розвитку 

національної економіки, оскільки кожна нова франчайзингова точка створює 

робочі місця, підвищує рівень зайнятості населення та забезпечує доступ 

споживачів до якісних послуг. Локальні франчайзери пропонують франшизи у 

таких сферах, як мініпекарні, кав’ярні, салони краси, заклади швидкого 

харчування, а також освіта та спортивні послуги, що дозволяє підприємцям 

знайти нішу, яка відповідає їхнім інтересам і фінансовим можливостям.  

Значну увагу приділяють також мікрофраншизам – моделям, які 

передбачають порівняно невеликі інвестиції, часто до $10 000. Такі франшизи 

стають особливо привабливими для підприємців-початківців або людей, які 

прагнуть змінити свою професійну діяльність. До цього сегмента належать 

франшизи мобільних кав'ярень, локальних магазинів, сервісів з доставки 

продуктів або послуг побутового ремонту. Простота впровадження таких 

бізнесмоделей та швидка окупність створюють нові можливості для 

підприємництва, особливо у невеликих населених пунктах.  

Ще однією вагомою тенденцією є впровадження сучасних технологій. 

Багато українських франчайзерів почали активно використовувати цифрові 

платформи для взаємодії з франчайзі, автоматизації процесів і підтримки 

високого рівня обслуговування клієнтів. Впровадження електронних систем 

управління, онлайн-навчання персоналу, мобільних додатків для замовлень і 

збору зворотного зв'язку дозволяє франчайзинговим мережам працювати більш 

ефективно навіть за умов зростання конкуренції. Наприклад, у сфері 

громадського харчування популярні програми лояльності, інтегровані у мобільні 

додатки, що стимулюють клієнтів повертатися до певного бренду.  

Міжнародна співпраця є ще одним важливим аспектом розвитку 

українського франчайзингу. У багатьох випадках це стосується не лише імпорту 

відомих іноземних брендів, але й експорту українських франшиз на зарубіжні 

ринки. Наприклад, українські кав’ярні та заклади громадського харчування 

здобувають популярність у Польщі, Чехії, Словаччині та навіть країнах 
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Північної Америки. Вихід на іноземні ринки дозволяє українським компаніям 

підвищувати впізнаваність брендів, залучати валютні інвестиції та отримувати 

досвід роботи у конкурентному міжнародному середовищі.  

Виклики, з якими стикається ринок франчайзингу в Україні, включають 

високий рівень економічних ризиків, залежність від зовнішніх умов (зокрема, 

енергетичної стабільності) та регіональні особливості. У деяких регіонах через 

бойові дії або міграцію населення спостерігається зниження купівельної 

спроможності, що ускладнює відкриття нових франшиз..  

Окрім цього, на ринку зростає значення екологічних трендів. Франчайзери, 

які інтегрують принципи сталого розвитку, як-от мінімізація використання 

пластику, впровадження енергоефективного обладнання або використання 

локальних продуктів, отримують конкурентні переваги. Споживачі дедалі 

частіше обирають бренди, які демонструють соціальну відповідальність і дбають 

про довкілля. Такий підхід допомагає франчайзерам не лише залучати клієнтів, 

але й знаходити підтримку з боку держави та міжнародних організацій, які 

підтримують сталий розвиток.  

 

Рис. 3.1. Частка Ринку Франчайзингових Секторів В Україні  

Джерело: складено автором на основі даних компанії та власних 

досліджень  
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Частка ринку франчайзингових секторів в Україні демонструє 

домінування певних галузей, що обумовлено як попитом споживачів, так і 

відносною простотою масштабування бізнесу в цих сферах. Лідером є 

громадське харчування, яке займає 40% ринку. Це пояснюється високим 

попитом на доступні заклади харчування та швидке повернення інвестицій. 

Популярні франшизи у цій галузі, такі як мережі кав’ярень, піцерій і ресторанів 

швидкого обслуговування, пропонують перевірені бізнес-моделі, які легко 

адаптуються до регіональних ринків.  

Роздрібна торгівля займає другу за значимістю частку – 25%. Цей сектор 

включає продуктові магазини, аптеки, магазини одягу та побутової техніки. 

Попит на товари щоденного вжитку та зручність форматів магазинів "біля дому" 

сприяють швидкому зростанню цього сегмента.  

Сектор освітніх послуг, який займає 10% ринку, також демонструє 

стабільне зростання. Франшизи у цій категорії охоплюють дитячі розвиваючі 

центри, школи іноземних мов і професійного навчання. Зростаючий інтерес до 

додаткової освіти, особливо серед молоді, стимулює інвесторів звертати увагу на 

цю галузь.  

Краса та спорт мають аналогічну частку – 10%. Цей сектор включає салони 

краси, фітнес-клуби та спа-центри. Попит на послуги, пов’язані зі здоров’ям і 

гарним зовнішнім виглядом, залишатиметься високим, враховуючи тенденції до 

здорового способу життя.  

ІТ-послуги займають 8% ринку, і їхня популярність стрімко зростає 

завдяки цифровізації та високій затребуваності технологічних рішень для бізнесу 

та приватних осіб. Франшизи в цьому сегменті охоплюють сервіси розробки 

програмного забезпечення, кібербезпеки та технічної підтримки.  

Сектор доставки, який займає 7% ринку, набуває популярності завдяки 

збільшенню попиту на швидке та зручне отримання товарів. Франшизи у цій 

галузі включають послуги кур’єрської доставки, доставки їжі та логістичних 

рішень для бізнесу.  
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Таким чином, структура ринку відображає не лише поточні вподобання 

споживачів, але й загальні економічні тренди, такі як зростання цифрових 

технологій, розвиток міського середовища та прагнення до комфортного способу 

життя. Ця різноманітність надає можливість підприємцям обрати ту нішу, яка 

найкраще відповідає їхнім ресурсам, досвіду та цільовій аудиторії.   

  

Рис.3.2. Зростання кількості франчайзингових точок в Україні  

Джерело: складено автором на основі даних компанії та власних 

досліджень  

  

Зростання кількості франчайзингових точок в Україні є одним із ключових 

показників розвитку цього ринку. За останні п’ять років спостерігається 

поступове збільшення кількості таких бізнесів, що свідчить про високий попит 

на франчайзинг як модель ведення підприємницької діяльності.  

У 2018 році кількість франчайзингових точок складала приблизно 12 000. 

Це був період стабільного розвитку економіки, коли багато підприємців 

звернули увагу на франчайзинг через його переваги: готову бізнес-модель, 

підтримку франчайзера та менші ризики в порівнянні зі стартом власного бізнесу 

"з нуля".  
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У 2019 році кількість точок зросла до 13 500, що демонструє приблизно 

12,5% приріст за рік. Цей приріст пояснюється зростанням попиту на якісні 

товари та послуги в регіонах, де великі франчайзингові мережі активно 

розширювалися, зокрема у сфері роздрібної торгівлі та громадського 

харчування.  

У  2020  році,  незважаючи  на  пандемію  COVID-19,  кількість  

франчайзингових точок збільшилася до 14 000. Це свідчить про 

адаптивність франчайзингової моделі до умов кризи. Багато компаній перейшли 

на онлайнформат роботи, впроваджували послуги доставки та цифрові рішення 

для взаємодії з клієнтами, що допомогло зберегти бізнес і навіть розширитися.  

2021 рік відзначився ще більшим зростанням — до 15 000 точок. 

Основними драйверами розвитку стали відновлення економічної активності 

після карантинів, збільшення інтересу до малого бізнесу та відкриття нових 

форматів франшиз, зокрема мобільних точок і мікрофраншиз.  

У 2022 році, на фоні військових дій, зростання сповільнилося, але ринок 

залишився стійким. Кількість точок досягла 15 500. Багато франчайзингових 

мереж адаптували свою діяльність до умов війни, перемістилися у безпечніші 

регіони, такі як Західна Україна, і продовжили обслуговувати клієнтів.  

У 2023 році ринок показав значне відновлення, і кількість 

франчайзингових точок зросла до 18 000. Це пояснюється відновленням 

економічної активності, зростанням попиту на якісні послуги та товари, а також 

бажанням підприємців скористатися перевіреними бізнес-моделями у період 

нестабільності.  

Така динаміка свідчить про те, що франчайзинг залишається стійким і 

привабливим для підприємців навіть за умов економічних та політичних 

викликів. У довгостроковій перспективі очікується подальше зростання 

кількості франчайзингових точок завдяки відновленню економіки, виходу нових 

міжнародних брендів на український ринок та активному розвитку локальних 

франшиз.  
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3.2. Можливості та виклики для ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ на українському ринку  

  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, як глобальний лідер у сегменті 

доставки піци, володіє значним потенціалом для розширення та зміцнення своїх 

позицій на українському ринку. Модель бізнесу компанії, яка поєднує швидку 

доставку, використання інноваційних технологій та якісний продукт, дозволяє 

ефективно конкурувати у сфері громадського харчування та доставки їжі. 

Український ринок, незважаючи на економічні та політичні виклики, демонструє 

високий попит на послуги доставки їжі, що створює сприятливе середовище для 

зростання ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. Основні можливості для 

бренду включають розвиток мережі точок, адаптацію продуктового асортименту 

до місцевих смаків, інвестування в технології та маркетинг, а також розширення 

присутності у регіонах.  

Однією з ключових можливостей є зростаючий попит на доставку їжі. 

Урбанізація, зростання темпу життя та потреба у зручних рішеннях для 

харчування сприяють популярності послуг доставки. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’, маючи налагоджені процеси, що дозволяють доставляти піцу за 30 

хвилин, може ефективно задовольнити потреби сучасних споживачів. 

Додатковою перевагою є використання мобільних додатків та цифрових 

платформ, які дозволяють легко замовляти їжу, відстежувати процес доставки та 

брати участь у програмах лояльності.  

Розширення мережі у регіонах України є наступним логічним кроком для 

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. На сьогодні бренд активно присутній у 

великих містах, таких як Київ, Львів, Одеса та Харків, однак менші міста, де 

конкуренція слабша, залишаються нерозвиненими для франчайзингових мереж 

такого масштабу. Це створює можливість для залучення нових клієнтів та 

зміцнення бренду у менш насичених ринках. Успішний розвиток у регіонах 
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також сприяє створенню нових робочих місць, що позитивно впливає на місцеву 

економіку.  

Адаптація меню до локальних смаків є важливим фактором для збільшення 

привабливості бренду серед українських споживачів. Наприклад, інтеграція 

традиційних українських інгредієнтів, таких як ковбаси, сири або овочі, у меню 

може залучити більше клієнтів. Водночас збереження класичних пропозицій, які 

є популярними в усьому світі, дозволяє підтримувати імідж глобального бренду.  

Використання інновацій та технологій є ще однією важливою складовою 

успіху ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. Інвестиції у CRM-системи, 

програми автоматизації замовлень та інтеграцію з сервісами доставки 

дозволяють бренду забезпечувати швидке та якісне обслуговування клієнтів. 

Цифрові платформи, які пропонують персоналізовані пропозиції на основі 

попередніх замовлень клієнта, сприяють підвищенню лояльності споживачів та 

збільшенню частоти покупок.  

Однак ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ стикається і з викликами. 

Одним із найбільших є конкуренція з боку локальних брендів, які пропонують 

більш адаптовані до місцевих уподобань пропозиції, іноді за нижчими цінами. 

Ще одним викликом є економічна нестабільність, яка може впливати на 

купівельну спроможність населення, змушуючи споживачів обирати бюджетні 

варіанти харчування. Інфраструктурні проблеми, такі як логістика в регіонах або 

відсутність розвинутої дорожньої мережі, також створюють труднощі для 

ефективної доставки.  

Продовжуючи аналіз, важливо зазначити, що ефективна маркетингова 

стратегія є ключовим інструментом для успішного розширення ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ на українському ринку. Одним із дієвих 

підходів може бути проведення локальних рекламних кампаній, які 

підкреслюють доступність, якість та швидкість доставки. Використання 

соціальних мереж, таких як Facebook, Instagram та TikTok, дозволяє взаємодіяти 

з молодою аудиторією, яка є однією з основних цільових груп для бренду. 
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Розробка контенту, орієнтованого на українські традиції, святкові пропозиції або 

унікальні акції, допомагає створювати емоційний зв’язок із клієнтами.  

Ще одним важливим аспектом є співпраця з місцевими партнерами, 

такими як фермерські господарства або виробники інгредієнтів. Це не лише 

допоможе зменшити витрати на логістику, але й сприятиме зміцненню іміджу 

бренду як соціально відповідального бізнесу, що підтримує місцеву економіку. 

Такий підхід може бути особливо ефективним у регіонах, де споживачі цінують 

локальні продукти.  

Розвиток програм лояльності також є значущим інструментом для 

залучення та утримання клієнтів. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ вже має 

добре розвинену систему бонусів у глобальному масштабі, яка може бути 

адаптована до українських реалій. Наприклад, пропозиції, що включають 

безкоштовні продукти після певної кількості замовлень або знижки на святкові 

дати, можуть стимулювати клієнтів частіше користуватися послугами компанії.  

Окремо слід зупинитися на можливостях впровадження інновацій у 

доставку. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ може розширити свою систему 

автоматизації доставки, наприклад, використовуючи дрони або роботизовані 

пристрої для обслуговування клієнтів у густонаселених районах. Це може не 

лише знизити витрати на доставку, але й стати маркетинговим інструментом, 

який підкреслює інноваційність бренду. У великих містах України, таких як Київ 

чи Львів, інвестиції у такі технології можуть швидко окупитися завдяки 

високому попиту.  

Водночас, не можна ігнорувати юридичні та регуляторні виклики. В 

Україні існують особливості податкової системи, вимоги до харчової безпеки та 

сертифікації продуктів, які можуть стати бар’єром для нових точок або 

уповільнити запуск інновацій. Для цього важливо мати досвідчену команду 

юридичних і фінансових консультантів, які забезпечать відповідність 

законодавчим нормам.  
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Крім того, виклик, пов'язаний із трендами здорового харчування, є 

актуальним для ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ в Україні. Зростаючий 

попит на корисну їжу спонукає компанії пропонувати варіанти страв із низьким 

вмістом калорій, більше овочів або безглютенові продукти. Інтеграція таких 

позицій у меню може залучити новий сегмент клієнтів, які дбають про здоров’я, 

і водночас створити імідж бренду, що відповідає сучасним потребам.  

Насамкінець, важливим фактором є розвиток франчайзингової мережі. 

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ може залучати місцевих підприємців як 

партнерів, пропонуючи вигідні умови для відкриття франчайзингових точок. Це 

дозволить компанії швидше масштабувати бізнес без значних інвестицій у 

будівництво та операційне управління. Сильна підтримка франчайзі через 

навчальні програми, маркетингову допомогу та налагоджені ланцюги 

постачання стане запорукою стабільного розвитку.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, як глобальний лідер у сфері 

доставки піци, досягла успіху завдяки ефективним маркетинговим стратегіям та 

розвиненій франчайзинговій моделі.  

Маркетингова стратегія ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’:  

1. Цифрові інновації: Domino's активно впроваджує цифрові технології, 

пропонуючи зручні онлайн-платформи для замовлень та мобільні додатки, що 

спрощують процес покупки для клієнтів. Це дозволяє компанії ефективно 

взаємодіяти з аудиторією та підвищувати рівень задоволеності споживачів.   

Buildd  

2. Програми лояльності: Компанія розробила системи заохочень, які 

стимулюють повторні покупки та підвищують лояльність клієнтів. Це включає 

накопичення балів за замовлення та спеціальні пропозиції для постійних 

клієнтів.   

Latterly  

3. Інноваційні продукти: Domino's постійно оновлює своє меню, 

впроваджуючи нові смаки та продукти, що відповідають сучасним тенденціям та 

https://buildd.co/marketing/dominos-marketing-strategy?utm_source=chatgpt.com
https://buildd.co/marketing/dominos-marketing-strategy?utm_source=chatgpt.com
https://www.latterly.org/dominos-pizza-marketing-strategy/?utm_source=chatgpt.com
https://www.latterly.org/dominos-pizza-marketing-strategy/?utm_source=chatgpt.com
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вподобанням споживачів. Це допомагає компанії залишатися актуальною на 

ринку та залучати нових клієнтів.   

Marketingino  

4. Омніканальний підхід: Компанія забезпечує присутність у різних каналах 

продажів, включаючи фізичні ресторани, онлайн-платформи та мобільні 

додатки, що дозволяє охопити широку аудиторію та забезпечити зручність для 

клієнтів.   

Latterly  

Франчайзингова модель ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’:  

1. Внутрішня  франчайзингова  система:  Більше  95%  

франчайзі Domino's у США розпочинали як співробітники компанії, що свідчить 

про ефективність внутрішньої системи розвитку та підтримки франчайзі.   

Domino's Business  

2. Підтримка партнерів: Domino's надає франчайзі комплексну допомогу, 

включаючи навчання, маркетингову підтримку та забезпечення необхідними 

ресурсами для успішного ведення бізнесу.   

Domino's  

3. Глобальна присутність: Компанія представлена у понад 85 країнах світу, 

що свідчить про успішність її франчайзингової моделі та здатність адаптуватися 

до різних ринків.   

Latterly  

4. Фінансові умови: Вартість відкриття франшизи Domino's варіюється 

залежно від ринку та формату ресторану, що дозволяє підприємцям обрати 

оптимальний варіант для інвестицій.   

1851 Franchise  

Таким чином, поєднання інноваційних маркетингових стратегій та ефективної 

франчайзингової моделі дозволяє ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

залишатися лідером на глобальному ринку доставки піци.  

SWOT-аналіз ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’  

https://marketingino.com/dominos-pizza-a-comprehensive-analysis-of-its-marketing-strategy/?utm_source=chatgpt.com
https://marketingino.com/dominos-pizza-a-comprehensive-analysis-of-its-marketing-strategy/?utm_source=chatgpt.com
https://www.latterly.org/dominos-pizza-marketing-strategy/?utm_source=chatgpt.com
https://www.latterly.org/dominos-pizza-marketing-strategy/?utm_source=chatgpt.com
https://biz.dominos.com/about-us/franchising/?utm_source=chatgpt.com
https://biz.dominos.com/about-us/franchising/?utm_source=chatgpt.com
https://biz.dominos.ua/?utm_source=chatgpt.com
https://biz.dominos.ua/?utm_source=chatgpt.com
https://www.latterly.org/dominos-pizza-marketing-strategy/?utm_source=chatgpt.com
https://www.latterly.org/dominos-pizza-marketing-strategy/?utm_source=chatgpt.com
https://1851franchise.com/franchise-deep-dive-dominos-pizza-franchise-costs-fees-profit-and-data-2725506?utm_source=chatgpt.com
https://1851franchise.com/franchise-deep-dive-dominos-pizza-franchise-costs-fees-profit-and-data-2725506?utm_source=chatgpt.com
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Сильні сторони   

1. Глобальне впізнавання бренду: Domino's є одним із найвідоміших брендів 

у сфері доставки піци, що забезпечує високий рівень довіри клієнтів.  

2. Інноваційні технології: Компанія активно впроваджує цифрові рішення, 

такі як мобільні додатки, онлайн-замовлення та автоматизація доставки, що 

підвищує ефективність.  

3. Швидка доставка: Гарантія доставки піци протягом 30 хвилин є 

конкурентною перевагою, що приваблює клієнтів.  

4. Ефективна франчайзингова модель: Більшість точок працюють за 

системою франчайзингу, що дозволяє швидко масштабувати бізнес із 

мінімальними витратами.  

5. Уніфіковані стандарти якості: Високий рівень контролю над якістю 

продукції та послуг у всіх точках.  

Слабкі сторони   

1. Залежність від франчайзі: Значна частина операцій  

залежить від якості роботи франчайзі, що може впливати на імідж бренду.  

2. Висока  конкуренція:  Локальні  бренди  можуть  

пропонувати більш адаптовані до смаків споживачів продукти за нижчими 

цінами.  

3. Обмежені варіанти здорової їжі: Тренд на здорове  

харчування може обмежувати привабливість стандартного меню.  

4. Сезонність продажів: Попит на піцу може бути нижчим у літній період, що 

впливає на обсяг продажів.  

Можливості   

1. Розширення на регіональні ринки: В Україні багато міст середнього та 

малого розміру, де Domino's може стати лідером у сегменті доставки їжі.  

2. Адаптація до локальних смаків: Впровадження продуктів, що відповідають 

місцевим кулінарним традиціям, може залучити більше клієнтів.  
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3. Розширення асортименту: Додавання безглютенових, вегетаріанських або 

низькокалорійних варіантів страв може залучити нову аудиторію.  

4. Використання дронів та роботів для доставки: Інноваційні способи 

доставки можуть знизити витрати та привернути увагу клієнтів.  

5. Розширення програм лояльності: Програми бонусів і спеціальних 

пропозицій можуть підвищити рівень утримання клієнтів.  

Загрози   

1. Економічна нестабільність: Коливання доходів населення та інфляція 

можуть знизити попит на преміальні послуги доставки їжі.  

2. Регуляторні зміни: Нові податкові або санітарні вимоги можуть 

ускладнити діяльність.  

3. Зростання конкуренції: Розширення локальних брендів і входження нових 

міжнародних гравців можуть зменшити частку ринку Domino's.  

4. Енергетичні кризи: Перебої з електропостачанням у регіонах можуть 

впливати на якість обслуговування та швидкість доставки.  

5. Кіберзагрози: Ускладнення у захисті даних клієнтів через активне 

використання цифрових платформ можуть негативно вплинути на репутацію.  

Цей SWOT-аналіз дозволяє оцінити внутрішні та зовнішні фактори, які 

впливають на діяльність ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, і визначити 

стратегії для збереження лідерських позицій на ринку.  

PESTEL-аналіз ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ на українському ринку  

Політичні фактори :  

1. Регулювання  у  сфері  харчування:  Українське  

законодавство встановлює суворі вимоги до якості харчових продуктів, безпеки 

харчування та сертифікації. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ повинна 

відповідати цим нормам для успішної роботи.  

2. Політична стабільність: Військові дії та економічна невизначеність у 

деяких регіонах України створюють ризики для ведення бізнесу. Проте 
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стабільність у західних регіонах та великих містах надає можливості для 

розвитку.  

3. Державна підтримка малого бізнесу: Програми пільгового кредитування 

для франчайзі можуть сприяти розширенню мережі Domino's.  

4. Міжнародна співпраця: Вихід на український ринок міжнародних 

компаній, таких як ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, підтримується 

ліберальною політикою залучення іноземних інвестицій.  

Економічні фактори :  

1. Інфляція: Зростання цін на інгредієнти та операційні витрати може 

вплинути на цінову політику компанії.  

2. Купівельна спроможність: Зниження доходів населення у деяких регіонах 

може зменшити попит на преміальні продукти.  

3. Попит на доставку: Урбанізація та прискорення темпів життя сприяють 

зростанню попиту на доставку їжі.  

4. Економічна адаптація: Domino's може запропонувати бюджетні пропозиції 

або акційні комплекти для залучення більшої кількості клієнтів.  

Соціальні фактори :  

1. Зміна уподобань: Українці все більше звертають увагу на якість їжі, 

здорові варіанти та зручність доставки. Domino's може додати в меню 

безглютенові або вегетаріанські продукти.  

2. Молодь як цільова аудиторія: Молоді люди та офісні працівники є 

основною аудиторією Domino's через їхні потреби у швидкому харчуванні.  

3. Традиції: Врахування локальних смакових вподобань,  

наприклад, інтеграція українських традиційних інгредієнтів у піцу.  

4. Розширення в регіонах: Зростання попиту на якісні послуги доставки в 

менших містах України.  

Технологічні фактори :  

1. Розвиток  цифрових  платформ:  Мобільний  додаток  

Domino's та онлайн-замовлення дозволяють ефективно взаємодіяти з клієнтами.  
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2. Автоматизація  процесів:  Використання  систем  

відстеження доставки та автоматизованих кухонних технологій скорочує 

витрати та час приготування.  

3. Інновації в доставці: Використання дронів або роботів може стати 

конкурентною перевагою.  

4. Big Data: Аналіз даних клієнтів допомагає розробляти персоналізовані 

пропозиції.  

Екологічні фактори :  

1. Попит на екологічність: Використання екологічного пакування та 

зменшення вуглецевого сліду є важливими для залучення екосвідомих клієнтів.  

2. Сталий розвиток: Domino's може впроваджувати енергозберігаючі 

технології у своїх ресторанах.  

3. Локальні продукти: Закупівля інгредієнтів у місцевих виробників зменшує 

логістичні витрати та сприяє підтримці економіки регіонів. Правові фактори :  

1. Ліцензування: Дотримання вимог до франчайзингових договорів і 

сертифікація харчових продуктів.  

2. Податкове законодавство: Регулярні зміни у податковій політиці можуть 

впливати на рентабельність бізнесу.  

3. Захист прав споживачів: Дотримання законів про прозорість інформації та 

безпеку продукції є обов’язковим.  

4. Трудове законодавство: Необхідність відповідати нормам щодо умов 

праці, мінімальної заробітної плати та захисту персоналу.  

Цей PESTEL-аналіз показує, що ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ має 

значний потенціал для зростання на українському ринку, проте повинна 

враховувати економічні ризики, соціальні тренди та правові вимоги.   
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3.3. Рекомендації щодо вдосконалення франчайзингової стратегії ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ в Україні  

  

Для вдосконалення франчайзингової стратегії ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ в Україні важливо зосередитися на кількох ключових напрямках. 

Перш за все, необхідно активніше розвивати мережу у регіонах, особливо в 

містах середнього та малого розміру, де конкуренція у сфері доставки їжі є 

значно нижчою. Це дозволить бренду охопити нові сегменти ринку та створити 

довгострокову присутність у місцевих громадах. Для досягнення цієї мети 

доцільно знизити вартість вступного внеску для нових франчайзі у регіонах і 

запропонувати спрощені умови старту бізнесу. Одночасно слід розробити 

навчальні програми для франчайзі, які охоплюють питання управління бізнесом, 

маркетингових стратегій і операційних процесів. Забезпечення постійної 

підтримки франчайзі через створення централізованої служби підтримки та 

доступ до CRM-систем дозволить їм ефективніше працювати з клієнтами та 

оптимізувати операційну діяльність. Також необхідно розширювати меню, 

враховуючи локальні вподобання та сучасні тренди харчування. Це включає 

впровадження безглютенових, вегетаріанських або низькокалорійних варіантів 

піци, що дозволить задовольнити запити ширшої аудиторії та зміцнити позиції 

бренду серед споживачів, які обирають здорове харчування. Для регіональних 

ринків також доцільно адаптувати рецепти піци з використанням місцевих 

інгредієнтів, що підвищить лояльність клієнтів.  

З точки зору технологій, варто впроваджувати інноваційні рішення для 

покращення роботи франчайзингової мережі. Використання сучасних платформ 

для онлайн-замовлень, мобільних додатків і автоматизованих систем обробки 

даних сприятиме зручності для клієнтів і підвищить ефективність роботи точок 

доставки. Додатково можна розглянути впровадження дронів або роботів для 

доставки у густонаселених районах, що не лише оптимізує логістику, але й стане 

маркетинговою перевагою компанії. У сфері логістики необхідно зосередитися 



73  

  

на відкритті локальних кухонь, так званих "dark kitchens", у стратегічних районах 

міст. Ці невеликі об'єкти дозволять значно скоротити час доставки та знизити 

витрати на транспортування. Одночасно потрібно оптимізувати маршрути 

доставки за допомогою GPS-технологій, що забезпечить точність і швидкість 

обслуговування.  

Особливу увагу слід приділити розвитку програм лояльності, які 

сприятимуть утриманню клієнтів і стимулюватимуть повторні замовлення. 

Розробка бонусної системи, яка дозволить накопичувати бали за замовлення, 

спеціальні знижки для постійних клієнтів і персоналізовані пропозиції можуть 

значно підвищити лояльність аудиторії. Важливим аспектом є проведення 

рекламних кампаній у соціальних мережах, спрямованих на молодь і офісних 

працівників як основні сегменти клієнтів. Використання інфлюенсерів та 

розробка унікального контенту допоможе залучити нових клієнтів і підвищити 

впізнаваність бренду. Розвиток маркетингових зусиль має бути спрямований і на 

організацію локальних заходів, таких як дегустації, акції та розіграші, що 

дозволить посилити емоційний зв'язок із клієнтами.   

Продовжуючи рекомендації щодо вдосконалення франчайзингової 

стратегії ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ в Україні, важливо звернути 

увагу на стандартизацію та контроль якості у всіх точках мережі. Для підтримки 

репутації бренду необхідно впровадити систему регулярного аудиту 

франчайзингових точок, що дозволить перевіряти дотримання корпоративних 

стандартів якості продуктів і обслуговування. Такий підхід дозволить 

мінімізувати ризики, пов’язані з різницею у рівні послуг, які надають різні 

франчайзі. Важливо також забезпечити систему зворотного зв’язку як для 

клієнтів, так і для франчайзі. Клієнтські відгуки допоможуть ідентифікувати 

слабкі місця в роботі та швидко їх усунути, а франчайзі матимуть змогу 

звертатися за консультаціями або технічною підтримкою в разі виникнення 

проблем.  
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Ще одним ключовим аспектом є підвищення мотивації франчайзі через 

фінансові та нефінансові інструменти. Наприклад, можна запровадити бонусні 

програми для франчайзі, які досягають або перевищують цільові показники 

продажів. Це стимулюватиме партнерів до більш ефективної роботи. Крім того, 

надання додаткових маркетингових інструментів, таких як доступ до локальних 

рекламних кампаній або підтримка в проведенні акцій, сприятиме збільшенню 

доходів точок і зміцненню позицій на локальних ринках.  

Для залучення нових партнерів важливо провести інформаційну кампанію 

щодо можливостей франчайзингу ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ в 

Україні. Організація франчайзингових форумів, вебінарів або відкритих 

презентацій бізнес-моделі компанії дозволить потенційним франчайзі отримати 

всю необхідну інформацію про вигоди співпраці. Підкреслення таких переваг, як 

підтримка на старті, чітко визначені бізнес-процеси та висока впізнаваність 

бренду, допоможе залучити підприємців, які прагнуть розпочати власну справу 

з мінімальними ризиками.  

У сфері ціноутворення компанія може зосередитися на розробці гнучких 

тарифів, що враховують платоспроможність різних регіонів. Наприклад, у 

регіонах з нижчим рівнем доходів доцільно пропонувати акційні комплекти, 

доступні ціни на базові страви або спеціальні пропозиції для великих замовлень. 

Це дозволить зберегти конкурентоспроможність і залучити більшу кількість 

клієнтів.  

З огляду на сучасні тенденції, ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ також 

може зосередитися на розширенні екологічних ініціатив. Використання 

екологічно чистого пакування, мінімізація харчових відходів і популяризація 

сталого розвитку через корпоративні ініціативи позитивно вплинуть на імідж 

бренду серед екосвідомих споживачів. Водночас закупівля інгредієнтів у 

локальних виробників не лише зменшить логістичні витрати, але й сприятиме 

підтримці місцевих фермерів та бізнесу.  
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Для подолання викликів, пов’язаних із енергетичною кризою, компанія 

може інвестувати в енергоефективне обладнання та альтернативні джерела 

енергії, такі як сонячні батареї, які забезпечать безперебійну роботу кухонь 

навіть під час перебоїв у постачанні електроенергії.  

Рекомендації щодо роботи ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ під час  

війни та блекаутів  

1. Розвиток автономності роботи точок  

Для забезпечення безперервної діяльності під час блекаутів необхідно 

інвестувати в енергонезалежні рішення. Встановлення генераторів, сонячних 

панелей або систем накопичення енергії (акумуляторів) допоможе підтримувати 

роботу кухонь і точок доставки навіть під час відсутності електроенергії. 

Особливу увагу варто звернути на автономні системи освітлення, холодильного 

обладнання та основних кухонних пристроїв, таких як печі для піци. Крім того, 

варто розглянути використання газових плит як резервного варіанту для 

приготування страв.  

2. Оптимізація логістики  

Під час війни та нестабільної інфраструктури важливо забезпечити ефективну 

доставку продуктів та готової продукції. Необхідно:  

• Розмістити додаткові склади поблизу точок продажу для зменшення часу 

доставки інгредієнтів.  

• Використовувати локальні склади та постачальників для мінімізації 

ризиків затримки через логістичні проблеми.  

• Планувати маршрути доставки продуктів та замовлень з урахуванням зон, 

які можуть бути тимчасово недоступними через воєнні дії або пошкодження 

інфраструктури.  

3. Впровадження мобільних кухонь  

Організація мобільних кухонь або пересувних точок доставки (food trucks) може 

забезпечити безперебійність бізнесу навіть у критичних умовах. Такі кухні 

можуть бути розташовані у безпечних районах та переміщуватися залежно від 
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поточних потреб клієнтів. Це дозволить ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

залишатися доступною для клієнтів навіть у разі перебоїв у роботі стаціонарних 

точок.  

4. Адаптація графіку роботи  

Гнучкий графік роботи точок дозволить адаптуватися до нестабільних умов. 

Наприклад:  

• Зміна годин роботи у відповідності до графіку відключень електроенергії.  

• Запуск попередніх замовлень із можливістю самовивозу, щоб клієнти 

могли планувати отримання їжі у зручний час.  

5. Розробка "антикризового" меню  

Для роботи в умовах обмежених ресурсів можна впровадити "антикризове 

меню", яке включає прості та швидкі у приготуванні страви, що вимагають 

мінімальних витрат електроенергії та інгредієнтів. Це може включати:  

• Страви, які не потребують складної термічної обробки.  

• Оптимізацію використання інгредієнтів для мінімізації харчових відходів.  

• Введення обмеженого меню під час надзвичайних ситуацій для 

прискорення обслуговування.  

6. Використання технологій для управління замовленнями  

Мобільні додатки та онлайн-платформи ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

мають бути адаптовані до умов нестабільного зв’язку та інтернету.  

Для цього варто:  

• Оптимізувати додатки для роботи в умовах низької швидкості інтернету.  

• Забезпечити клієнтів можливістю зробити замовлення через SMS або 

дзвінок, якщо доступ до інтернету обмежений.  

• Надати клієнтам інформацію про найближчі точки, які працюють у даний 

момент, через автоматизовані сповіщення.  

7. Забезпечення безпеки працівників  

Для гарантування безпеки персоналу необхідно розробити чіткі інструкції щодо 

дій під час повітряних тривог та інших надзвичайних ситуацій. Усі точки мають 
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бути обладнані укриттями або надавати доступ до найближчих безпечних місць. 

Також варто забезпечити працівників засобами першої необхідності, включаючи 

аптечки та базовий запас води та їжі.  

8. Активна соціальна підтримка  

У періоди кризи соціальна відповідальність бізнесу є важливою. ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ може запустити ініціативи, спрямовані на 

підтримку локальних громад і гуманітарних потреб, наприклад:  

• Надання безкоштовної або зниженої вартості піци для медиків, військових 

чи волонтерів.  

• Організація благодійних акцій, під час яких частина доходу від продажу 

йде на гуманітарну допомогу.  

9. Інформування клієнтів  

У кризових умовах важливо регулярно інформувати клієнтів про режим роботи 

точок та актуальні послуги. Це можна зробити через:  

• Оновлення інформації в мобільному додатку та на офіційному сайті.  

• Розсилки через месенджери та соціальні мережі.  

• Встановлення гарячої лінії для запитів клієнтів.  

10. Психологічна підтримка працівників  

Під час війни працівники можуть перебувати у стресовому стані. 

Впровадження програм психологічної підтримки, таких як консультації з 

фахівцями чи тренінги зі стресостійкості, допоможе зберегти ефективність 

команди та знизити плинність кадрів.  

Такі рекомендації допоможуть ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ 

забезпечити стабільну роботу навіть в умовах надзвичайних ситуацій, 

підтримувати лояльність клієнтів та адаптувати бізнес до викликів, пов’язаних із 

війною та блекаутами.  
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ВИСНОВКИ  

  

У магістерській кваліфікаційній роботі розглянуто франчайзинг як 

механізм розвитку збутової системи, проаналізовано його роль у глобальному 

бізнесі та оцінено ефективність франчайзингової моделі на прикладі ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’. Проведене дослідження дозволило визначити 

ключові аспекти впровадження франчайзингових стратегій, їхній вплив на 

збутову систему компанії та перспективи розвитку цієї моделі в Україні.  

Франчайзинг — це форма ділового співробітництва, яка базується на 

передачі прав франчайзі на використання бренду, операційних стандартів і 

технологій франчайзера. Ця модель дозволяє компаніям масштабуватися, 

зберігаючи контроль над якістю продукту і обслуговування. Франчайзі, у свою 

чергу, отримують доступ до перевіреної бізнес-моделі та підтримку від 

глобального бренду. Основними перевагами франчайзингу є зниження ризиків 

для франчайзі через підтримку і стандартизацію, швидке масштабування для 

франчайзера з мінімальними капіталовкладеннями, централізоване управління 

логістикою та маркетингом. Однак модель має й недоліки, такі як висока вартість 

входу для франчайзі, обмеження свободи у прийнятті рішень для локальних 

операторів, високі вимоги до дотримання корпоративних стандартів.  

Франчайзинг сприяє ефективному розширенню бізнесу, підтримуючи 

високу якість обслуговування клієнтів у різних регіонах. Ця модель забезпечує 

збалансованість між централізованим управлінням і локальною адаптацією. На 

прикладі ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ можна побачити ефективність 

цієї стратегії. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ — одна з провідних 

компаній у сфері доставки їжі, яка працює у понад 90 країнах світу та об'єднує 

понад 19 000 точок. Її стратегія побудована на впровадженні інноваційних 

технологій і централізованому управлінні. Компанія активно використовує 

цифрові платформи для замовлень, у 2022 році понад 75% замовлень 

здійснювалися через мобільні додатки. Логістика ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА  
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ЮКРЕЙН’’ базується на автоматизованих системах управління 

постачанням, що дозволяє скорочувати витрати і підвищувати ефективність. 

Компанія активно розширює свою франчайзингову мережу, орієнтуючись на 

локальні особливості кожного ринку. У країнах із високою конкуренцією 

компанія зосереджується на технологіях, тоді як на нових ринках — на 

доступності цін і адаптації меню.  

В Україні франчайзинг стає все більш поширеним механізмом ведення 

бізнесу. Основними сферами, де ця модель є успішною, є громадське харчування, 

роздрібна торгівля, освітні послуги та сфера краси. Однак український ринок має 

свої виклики, серед яких економічна нестабільність, яка впливає на купівельну 

спроможність, недостатнє правове регулювання, що створює ризики для 

франчайзі, та конкуренція з локальними брендами, які мають більш гнучкі 

бізнес-моделі. Незважаючи на це, ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ є одним 

із найбільш успішних міжнародних брендів, які використовують франчайзинг в 

Україні. Її популярність пов'язана з впровадженням глобальних стандартів і 

локалізацією меню.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ має значний потенціал для 

розширення своєї присутності в Україні. Регіональна експансія дозволить 

компанії розвиватися у містах із низькою концентрацією міжнародних брендів. 

Важливим є впровадження технологічних інновацій, таких як автоматизовані 

системи доставки, дрони та роботи, а також використання штучного інтелекту 

для персоналізації замовлень. Локалізація продуктів через введення спеціальних 

пропозицій, орієнтованих на українські смаки, сприятиме залученню більшої 

кількості клієнтів. Маркетингові ініціативи, включаючи активну присутність у 

соціальних мережах і співпрацю з локальними інфлюенсерами, сприятимуть 

зростанню впізнаваності бренду.  

Для подальшого розвитку компанії в Україні пропонуються конкретні 

рекомендації. ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ слід адаптуватися до 

локального ринку через створення спеціального меню з локальними 
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інгредієнтами чи сезонними пропозиціями, співпрацю з місцевими 

постачальниками для зниження витрат. Компанія може розширювати географію 

присутності, орієнтуючись на регіональні центри та малі міста із населенням 

50100 тисяч осіб, залучати мультифранчайзі для ефективного покриття 

територій. У сфері технологій доцільно розвивати цифрові платформи для 

замовлень, впроваджувати персоналізовані рекомендації для клієнтів і 

автоматизувати доставку через дрони чи роботизовані системи. Маркетингова 

стратегія має включати таргетовану рекламу, співпрацю з інфлюенсерами, 

програми лояльності для утримання клієнтів. Для підтримки франчайзі 

необхідно забезпечити регулярні тренінги, консультації, маркетингову 

підтримку, запровадити бонуси та мотиваційні програми. Розвиток логістичної 

інфраструктури через створення локальних дистрибуційних центрів та 

оптимізацію управління запасами за допомогою ERP-систем також є важливим 

аспектом.  

Франчайзингова модель ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ довела 

свою ефективність у глобальному масштабі та має значний потенціал для 

адаптації до українських умов. Компанія вже успішно працює на ринку України, 

але для подальшого зміцнення своїх позицій необхідно враховувати локальні 

особливості та виклики. Впровадження запропонованих рекомендацій, таких як 

локалізація продуктів, оптимізація логістики та активізація маркетингових 

зусиль, дозволить ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ підвищити свою 

конкурентоспроможність і забезпечити сталий розвиток на українському ринку. 

Франчайзинг залишається одним із найперспективніших механізмів розширення 

бізнесу, що поєднує інтереси глобального бренду та місцевих підприємців.  

У магістерській роботі також було детально розглянуто рекомендації щодо 

вдосконалення франчайзингової моделі ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’, 

які враховують специфіку українського ринку, сучасні виклики та тенденції. Ці 

рекомендації спрямовані на підвищення конкурентоспроможності, оптимізацію 

операційних процесів та адаптацію до потреб клієнтів і франчайзі.  
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1. Розширення у регіонах: Для збільшення присутності ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ в Україні слід зосередитися на відкритті точок 

у регіональних центрах та містах із населенням 50-100 тисяч осіб. У таких містах 

конкуренція серед міжнародних брендів є меншою, а потреба у якісній доставці 

їжі зростає. Компанія може запропонувати франчайзі у цих регіонах спеціальні 

умови старту, зокрема зниження вартості вступного внеску, а також розробити 

маркетингові кампанії для підвищення впізнаваності бренду на локальному 

рівні.  

2. Адаптація меню до локальних уподобань: ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ слід впровадити в меню варіанти піци з локальними інгредієнтами, 

які відповідають українським кулінарним традиціям, наприклад, використання 

сиру бринза, копчених ковбас чи сезонних овочів. Також доцільно додати 

вегетаріанські, безглютенові та низькокалорійні варіанти страв, що відповідають 

трендам здорового харчування. Введення сезонних пропозицій, таких як осіннє 

або святкове меню, сприятиме підвищенню зацікавленості клієнтів.  

3. Посилення технологічних рішень: Впровадження інноваційних 

рішень у сфері доставки є ключовим для збереження лідерства на ринку. ТОВ 

‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ може розвивати автоматизовані системи 

доставки, використовуючи дрони чи роботизовані пристрої у густонаселених 

районах. Крім того, компанії варто удосконалювати цифрові платформи для 

замовлень, додавши персоналізовані рекомендації для клієнтів на основі їхніх 

попередніх замовлень. Використання Big Data та штучного інтелекту для аналізу 

споживчих уподобань дозволить ефективніше формувати пропозиції та 

підвищувати лояльність клієнтів.  

4. Розвиток логістичної інфраструктури: ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ може створити локальні дистрибуційні центри для зниження витрат 

на транспортування інгредієнтів до точок продажу. Використання сучасних 

ERPсистем для управління запасами сприятиме оптимізації логістичних 

процесів. Крім того, відкриття "dark kitchens" (невеликих кухонь, які орієнтовані 
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виключно на доставку) у стратегічних районах дозволить прискорити доставку 

та скоротити операційні витрати.  

5. Маркетингові ініціативи: Компанії слід активно використовувати 

таргетовану рекламу в соціальних мережах для залучення молоді та офісних 

працівників — основних сегментів клієнтів. Співпраця з локальними 

інфлюенсерами допоможе збільшити впізнаваність бренду та створити 

емоційний зв'язок із клієнтами. Розробка програм лояльності, які передбачають 

накопичення балів за замовлення, безкоштовні пропозиції чи знижки, сприятиме 

утриманню клієнтів.  

6. Підтримка франчайзі: Для забезпечення ефективної роботи 

франчайзі необхідно впровадити регулярні навчальні програми, які охоплюють 

питання управління персоналом, маркетингу та операційних процесів. Компанія 

також може забезпечити франчайзі консультаціями, маркетинговою підтримкою 

та доступом до централізованих систем управління бізнесом. Запровадження 

бонусних програм для франчайзі, які досягають високих показників 

ефективності, стимулюватиме їх до кращих результатів.  

7. Антикризові заходи: З огляду на виклики війни та енергетичних 

криз, компанія повинна забезпечити автономність роботи точок через 

встановлення генераторів, систем накопичення енергії або сонячних панелей. 

Гнучкий графік роботи, створення "антикризового меню" з простими та 

швидкими у приготуванні стравами, а також впровадження мобільних кухонь 

дозволять адаптуватися до нестабільних умов.  

8. Соціальна відповідальність: Запуск ініціатив, спрямованих на 

підтримку громад, таких як знижки для волонтерів, медиків чи військових, 

організація благодійних акцій допоможе зміцнити довіру клієнтів до бренду.  

ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА ЮКРЕЙН’’ може також зосередитися на 

впровадженні екологічних ініціатив, наприклад, використанні екологічного 

пакування та зменшенні харчових відходів.  
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Запропоновані рекомендації дозволять ТОВ ‘‘ДОМІНОС ПІЦЦА 

ЮКРЕЙН’’ адаптувати франчайзингову модель до українських умов, підвищити 

ефективність роботи та забезпечити стабільний розвиток навіть у періоди 

нестабільності. Вони спрямовані на довгострокове зміцнення позицій бренду на 

українському ринку та створення умов для успішної співпраці з місцевими 

франчайзі.  
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