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Обслуговування основного виробництва підприємств гірничодобувної та 
металургійної галузі потребує створення ефективної організації роботи 
спеціалізованих транспортних підприємств, які надають транспортні послуги 
по підвезенню ремонтних бригад з обладнанням, засобами ремонту, запасними 
частинами. Це все потребує оперативного реагування та швидкого прибуття на 
місце виклику. Складність функціонування цієї системи, її висока динаміка та 
ймовірнісний характер протікання процесів вимагає наукового підходу щодо 
вирішення питань, які забезпечують ефективне функціонування [1].

Станом на початок 2013 року гірничо-металургійний комплекс України 
нараховував близько 800 великих і малих підприємств і організацій, включаючи 
19 великих металургійних комбінатів і заводів, 12 трубних заводів, більше 20 
метизних підприємств, і більше 100 підприємств з переробки металобрухту, 
локалізованих в чотирьох господарських кластерах [2]. Ефективне 
використання ресурсів та оперативне планування в роботі саме цих 
підприємств дає значний економічний результат.

Сучасний стан розвитку автомобільного транспорту характеризується 
зростаючою роллю спеціалізованого рухомого складу, який в найближчій 
перспективі буде мати переважне значення при перевезеннях в різних галузях 
економіки [3]. Будь-якому автотранспортному підприємству, що займається 
перевізними процесами в логістичній системі доставки, як і будь-якого іншого 
виробничого підприємства, необхідно прагнути до зростання обсягу та 
реалізації виробленої ним продукції, для того щоб збільшувати або 
підтримувати на досягнутому високому рівні свої фінансово-економічні, 
технологічні та технічні показники [4, 5].

В системі логістики дуже важливо організувати ефективне 
обслуговування гірничих та металургійних підприємств транспортом з 
мінімальними втратами ресурсів та максимальним рівнем впровадження 
сучасних управлінських рішень, інформаційних технологій та принципів 
«Індустрія 4.0» [6, 7].

Оскільки динаміка зовнішнього середовища підприємств у світі 
продовжує рости, підтримка систем управління для організаційної гнучкості 
стає все більш важливою [9]. Авторами пропонуються системи керування на 
основі коллаборації [9], оцінки якості та мінімізації витрат [10], корпоративної
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побудови [11], зворотного зв'язку з урахуванням невизначеності [12 
прогнозування на основі нечітко-нейронної моделі [13], інформаційного 
контролю [14]. Представлені рішення потребують значних витрат ресурсів на 
побудову системи та адаптацію на відповідному виробничому комплексі.

Сучасний стан розвитку методів та математичних апаратів привів до 
появи фундаменту для вирішення нових прикладних задач, практична цінність 
яких оцінюється високою ефективністю системи виробництва в будь-якій сфері 
діяльності, в тому числі в металургійному виробництві [15].

Найбільш розповсюдженими методами є ймовірні та розмиті величини, 
як елементи апарату математичної статистики [16]. Саме ці методи дозволяють 
описувати стохастичність попиту ринку послуг та систему взаємовідношень 
між суб’єктами системи.

В основі багатьох рішень представлена теорія масового обслуговування, 
як дуже зручний метод для побудови складних моделей з ймовірнісними 
параметрами та важкими взаємовідношеннями між окремими елементами 
системи, а також для знаходження оптимальної кількості каналів 
обслуговування з відповідним рівням потреби в них [17].
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